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MICROFILMAGEM E DIGITALIZACAO: SOLUQCN)ES’SEGURAS PARA
PRESERVACAO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS?

RESUMO

Este trabalho investiga a microfilmagem e a digitalizacdo como métodos de preservacédo de
documentos arquivisticos. A microfilmagem é analisada como um suporte seguro para a
preservacdo de grandes volumes documentais, enquanto a digitalizacdo é considerada um
processo de conversdo de documentos fisicos em formato digital, transformando imagens ou
sinais analogicos em codigos digitais. A metodologia utilizada € qualitativa, baseada em revisdo
bibliografica de livros e artigos cientificos para fundamentar a andlise. Os resultados
evidenciam a relevancia da microfilmagem para a preservacao documental e da digitalizacao
como ferramenta para recuperagdo e uso da informacdo, contribuindo para a otimizagdo do
espaco fisico nas instituicdes, agilidade nas tomadas de decisdo e aprimoramento do acesso e
compartilhamento de informagdes orgénicas.

Palavras-chaves: Arquivologia. Microfilmagem. Digitalizagdo. Preservagdo de Documentos.

ABSTRACT

This study investigates microfilming and digitization as methods for the preservation of
archival documents. Microfilming is analyzed as a secure support for preserving large volumes
of documents, while digitization is considered a process of converting physical documents into
digital format, transforming images or analog signals into digital codes. The methodology used
is qualitative, based on a bibliographic review of books and scientific articles to support the
analysis. The results highlight the relevance of microfilming for document preservation and
digitization as a tool for information retrieval and usage, contributing to the optimization of
physical space in institutions, agility in decision-making, and improved access to and sharing
of organic information.

Keywords: Archival Science, Microfilming, Digitization, Document Preservation

1 INTRODUCAO

A escolha do tema foi motivada pela observagdo de que, apesar dos avancos
tecnoldgicos significativos nas técnicas de preservacao, muitas instituicbes ainda mantém um
receio consideravel em relacdo ao descarte definitivo dos documentos fisicos apds a conversao

para os formatos micrografico e digital. Esse receio estd ligado, em grande parte, as



preocupacBes com a seguranca e a durabilidade desses suportes, especialmente no que tange a
confiabilidade dos documentos digitais a longo prazo. A volatilidade dos meios digitais, como
o risco de falhas em servidores, problemas de integridade dos dados e até ataques cibernéticos,
reforca a hesitacdo das instituicdes em se desfazer completamente dos originais fisicos. Da
mesma forma, embora o microfilme seja reconhecido por sua durabilidade, ele ainda requer
condicGes especificas de armazenamento e equipamentos para leitura, fatores que podem gerar
duvidas quanto a sua praticidade.

Para conduzir este estudo e responder a essas questdes, foi adotada uma metodologia
qualitativa, visando compreender mais profundamente as percepc@es e praticas de preservacao
documental em diferentes contextos institucionais. A reviséo de literatura especializada incluiu
artigos cientificos, livros e documentos técnicos, oferecendo um panorama das abordagens
teoricas e praticas sobre a microfilmagem e a digitalizacdo. Esse levantamento bibliografico
permitiu identificar as principais tendéncias, desafios e inovagfes no campo da preservacao
documental, bem como as regulamenta¢des e normas que orientam o uso desses métodos,
especialmente em instituicdes publicas e privadas que atuam com documentacéo sensivel ou de
alto valor historico.

No desenvolvimento deste estudo, serd apresentada uma andlise detalhada das
definicBes e objetivos de cada técnica, permitindo uma compreensao clara das motivacdes para
0 uso da microfilmagem e da digitalizacdo. A discussao sobre as vantagens e desvantagens de
cada método destacara ndo apenas a eficacia dessas técnicas na preservacao de acervos, mas
também os desafios que ainda permanecem, como o0s altos custos de implementacdo, a
necessidade de médo de obra qualificada e o0s requisitos para garantir a integridade e
autenticidade dos documentos ao longo do tempo.

Além disso, o trabalho abordara o conceito do sistema hibrido, que combina os métodos
de microfilmagem e digitalizacdo para maximizar as vantagens de ambos 0s processos. Essa
analise buscara esclarecer de que forma o sistema hibrido pode atender as demandas de
preservacdo de instituicdes que, por questdes de seguranga, optam por manter copias em
diferentes suportes. Serdo explorados os fatores que influenciam a adoc¢ao desse sistema, como
0 tipo de documento, os custos envolvidos e as regulamentagdes que orientam a gestdo
documental.

Por fim, as consideracdes finais trardo uma sintese dos principais achados e as
recomendacdes para futuras pesquisas, com o intuito de contribuir para o desenvolvimento de
politicas e préaticas de preservacdo documental mais seguras e eficientes. Espera-se que este

estudo possa servir como um recurso Util para gestores e profissionais da area, auxiliando-os na



tomada de decisdes sobre a implementacéo de técnicas de preservacao documental que atendam
tanto a seguranca quanto a longevidade dos acervos.

2 MICROFILMAGEM: DEFINICOES E OBJETIVOS

A microfilmagem, técnica originada no século XIX, teve suas primeiras aplicacbes em
1839, quando John Benjamin Dancer, na Inglaterra, desenvolveu a microfotografia, reduzindo
documentos a imagens de tamanho extremamente reduzido. Na época, para que as letras fossem
visiveis, era necessario o uso de um microscépio que ampliava a imagem em 100 vezes. Em
1859, o fotdgrafo francés René Prudente Patrice Dragon patenteou o microfilme e o utilizou
COmo recurso estratégico na guerra Franco-Prussiana, capturando microfotografias aéreas para
revelar as posic@es inimigas, marcando uma das primeiras utilizagdes da técnica em contextos
gréaficos e militares (Hallet, 2013).

Segundo Feijo (1988), a técnica de microfilmagem ficou praticamente esquecida por
um tempo até que, em 1925, George McCarthy, funcionario de um banco em Nova York,
desenvolveu um sistema para microfilmar cheques com o propdsito de preservar registros de
transagBes bancérias em formato de filme. Além disso, durante a Segunda Guerra Mundial, em
1941, os ingleses utilizaram a microfilmagem para comunicagdes intercontinentais, e, em 1942,
as Forcas Armadas norte-americanas empregaram esse método para otimizar o espago nas
aeronaves que transportavam correspondéncias militares.

No Brasil, 0 uso da microfilmagem comecou na década de 1970 e, com a publicacdo
do Decreto n°. 1.799/96, a prética foi regulamentada para documentos oficiais em instituicdes
publicas e privadas. Em 2009, a Portaria n°.12 reforgou essa regulamentacdo, estabelecendo
normas para o registro e fiscalizacao das atividades de microfilmagem.

Atualmente, a microfilmagem é amplamente reconhecida por sua contribui¢do a
preservacdo documental. A tecnologia facilitou sua insercdo no ambiente corporativo,
oferecendo solucGes para a gestdo de acervos. Estudos indicam que a microfilmagem é capaz
de transformar documentos em imagens de até 35 mm, assegurando a durabilidade dos registros
por periodos de até 500 anos. Isso permite uma gestdo mais eficaz do acervo documental e uma
recuperacgéo de informagdes mais &gil.

A microfilmagem, de acordo com outras abordagens, € uma técnica que permite
miniaturizar documentos em filmes, usualmente de 35 mm, com o objetivo de preservar o
conteddo intelectual dos documentos para o futuro. A condensagdo dos registros proporciona

as empresas e instituicdes a liberacdo de espacos fisicos ocupados por documentos. Contudo,
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devido ao alto custo do processo, a microfilmagem é frequentemente reservada para
documentos de maior importancia historica e valor permanente.
De acordo com Silva (2009, p.7), as tecnologias de preservacao, como por exemplo a

microfilmagem, podem ser vistas como:

Um conjunto de conhecimentos, procedimentos e equipamentos necessarios
para o tratamento dos documentos em controle de seu local de guarda,
acondicionamento, reformatagdo e uso para a prorrogacdo da vida Gtil dos
registros produzidos e acumulados ao longo da histdria possibilitando um bom
acesso quanto a forma e ou controle.

Schellenberg (2006) destaca que 0s objetivos da microfilmagem incluem a reducéao do
volume de documentos e a garantia de sua durabilidade. Nesse sentido, a microfilmagem deve
ser considerada ndo apenas como uma técnica de armazenamento, mas também como uma
estratégia de gestdo documental. O aumento constante da massa documental nas organizacGes
torna a questdo do espaco fisico um desafio. Além disso, a durabilidade dos documentos fisicos
€ uma preocupacao, ja que, sem acondicionamento e preservacdo adequados, eles correm o
risco de perder informagdes valiosas.

No que diz respeito ao processo de microfilmagem, Tiago e Reis (2011) identificam
duas abordagens principais. A primeira, denominada "microfilmagem por substituicdo", visa
microfilmar documentos com a intencdo de elimina-los posteriormente. Essa estratégia é
utilizada para reduzir o espaco fisico, substituindo arquivos em papel por microfilmes, sendo
comum em arquivos correntes e intermediarios. Os rolos de microfilme tornam-se, assim, o
novo suporte de informacdo, e essa pratica é respaldada pela legislacdo brasileira, que
reconhece a legitimidade dos microfilmes em relacdo aos documentos originais.

A segunda abordagem é a "microfilmagem de preservacdo", utilizada para conservar
os documentos originais, protegendo-os do desgaste causado pelo manuseio. Esse método é
aplicado especialmente em arquivos permanentes, onde sdo armazenados documentos
historicos que ndo podem ser eliminados conforme a legislagédo vigente. Mesmo que ja tenham
sido microfilmados, os documentos originais devem ser mantidos arquivados indefinidamente.
Portanto, enquanto a primeira estratégia busca diminuir a ocupacéo fisica, a segunda foca na
preservacdo dos documentos.

Os rolos de microfilme sdo empregados na preservacdo documental devido a sua
durabilidade significativa, que pode alcancar até quinhentos anos em condi¢bes de
armazenamento adequadas, como temperatura de vinte graus Celsius e umidade relativa de

quarenta por cento. O microfilme, por sua vez, € o produto resultante do processo de
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microfilmagem e pode ser definido como uma representacdo reduzida de um documento
original. O microfilme de seguranca € uma cdpia que deve ser armazenada em local distinto
dos originais, e, ap0s sua producéo, pode ser consultado em maquinas especificas que também
permitem a geracdo de cOpias impressas.

Para realizar a microfilmagem, é essencial uma etapa preliminar de organizacdo dos
arquivos, que envolve a remocéo de grampos e a verificacdo das paginas dos documentos. Os
microfilmes, conforme apontam Tiago e Reis (2011), preservam a autenticidade do contetdo
original, garantindo que nenhuma informacédo seja perdida, independentemente do tamanho
reduzido do filme. Pinheiro e Moura (2015) ressaltam que o microfilme é um material
transparente e flexivel, feito de acetato de celulose ou poliéster, produzido em sais de prata,
contendo microimagens de documentos para projecdo otica. Assim, o microfilme se torna uma
solucdo prética para 0 armazenamento, proporcionando maior durabilidade.

Os microfilmes podem ser apresentados em diferentes formatos, como rolos de vérias
larguras ou comprimentos, tiras e fichas de tamanhos variados. Monte e Lopes (2004)
classificam os rolos como a primeira microforma utilizada, da qual surgiram outras variacdes.
As bitolas mais comuns incluem 16mm para documentacao administrativa, 35mm para mapas
e plantas de engenharia e 105mm para microfichas. Além disso, cartuchos e magazines sao
tipos de rolos de microfilme armazenados em caixas especificas, enquanto o0s cassetes sdo uma
evolucgéo dos cartuchos, apresentando dois eixos em vez de um. O cartdo de janela permite
organizar fotogramas em filmes de 16 e 35mm, enquanto a jaqueta é um envelope de acetato
com duas folhas transparentes, padronizado globalmente.

Alem disso, a microficha atualizavel apresenta uma resolucdo eficaz e viabiliza a
expansdo da documentagdo atual. E importante considerar a preparacdo de cada documento
para ser levado a microfilmagem, levando em conta a qualidade do servico, que inicia com a
selecdo e analise documental de acordo com a importancia, permitindo, assim, a transformacéo
desses documentos em microfilmes.

Diante disso, quanto as vantagens e desvantagens da microfilmagem, observa-se, que
0 ato de microfilmar é desafiador, mas muito viavel para guardar a documentacéo de forma
segura, preservando os originais. Esse processo, com o microfilme, é semelhante e, talvez, até
um pouco mais trabalhosos, devido ao suporte delicado e fragil a manipulacéo e a poeira, o que
pode comprometer todo o documento. A técnica de microfilmar consiste na reproducdo do
documento em tamanho extremamente reduzido (Carvalho Silva, 2008).

O microfilme ndo se resume apenas a microforma; a microficha é ainda menor. Ambos

diferem em aparéncia: o microfilme é um rolo de filme, semelhante ao usado em cameras,
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enquanto a microficha permite armazenar informacGes de todas as paginas de um livro,
possibilitando o armazenamento de imagens de forma minuciosa.

Microfilmar a documentacdo oferece varias vantagens, como a reducdo do espaco
necessario para guardar arquivos, facilitando o acesso a informacdo armazenada, a diminui¢éo
dos custos de envio e transporte, e a durabilidade, que se torna importante quando os
documentos sdo guardados em condicGes corretas. Além disso, ndo sdo necessarios muitos
equipamentos para a leitura dos microfilmes, e o reconhecimento do seu valor legal é garantido
pela Lei n°® 5.433 de 08/05/1968, conferindo ao documento microfilmado o mesmo valor do
documento original em papel. A agilidade na recuperacdo da informacgdo também possibilita
atender as necessidades administrativas e de auditoria.

Por outro lado, as desvantagens da microfilmagem incluem o alto custo dos materiais
e equipamentos, que na maioria das vezes sdo importados, além da dificuldade em comparar
duas imagens de um mesmo microfilme. Também pode haver problemas em obter uma imagem
legivel de documentos em mau estado, uma vez que a microfilmagem néo recupera a imagem
do documento original, resultando em uma representacdo que pode ser pequena demais para
leitura e com um namero limitado de reproducdes.

Ainda em relacdo as vantagens de utilizar esse processo, ha a possibilidade de
assegurar a preservacao das informacgdes em caso de incéndios, inundacGes, roubo ou outros
fatores intrinsecos e extrinsecos (Vieira, 2011). Além de diminuir o espaco ocupado pelo
suporte de papel, a preservacdo se estende a danos que possam afetar o documento
microfilmado. Por ser feito de acetato, o microfilme ocasionalmente é menos suscetivel a danos
resultantes de fatores humanos inevitaveis. Em relacdo as desvantagens, também tem os custos
financeiros dos materiais e equipamentos utilizados, assim como a perda de valor que somente
0 documento original possui.

Monte e Lopes (2004) destacam que o uso do microfilme é especialmente vantajoso
para o armazenamento de documentos em papel, pois esse formato é considerado analdgico e
atende a padrdes internacionais especificos, além de estar regulamentado pela Lei N° 1799/96.
No entanto, eles também mencionam desvantagens, como o alto custo associado a técnica e aos
equipamentos necessarios para a leitura das microformas. Outra limitacdo significativa é a
reproducdo em monocromatico, que pode dificultar a captura de imagens legiveis dos
documentos, comprometendo a clareza das informacgdes originais. Considerando esses
aspectos, os autores evidenciam a preocupagdo com os altos custos envolvidos na

implementacdo da microfilmagem em ambientes corporativos.
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3 DIGITALIZACAO: DEFINICOES E OBJETIVOS

A trajetdria da tecnologia digital voltada a producdo, distribuicdo e consumo de
informacdes, conhecimento e cultura teve inicio com a criacdo do computador. Embora ja
existissem aplicacdes de codigos binarios anteriormente, estas eram pontuais e nao geravam
impactos sistematicos no ambito econdmico ou social. Moreno (2013) destaca a importancia
do surgimento da 4EDVAC, uma maquina apresentada por Von Neumann em 1945, que
possibilitou a criacdo de programas especificos e impulsionou o desenvolvimento industrial dos
computadores. Este avanco marcou o inicio da era digital, permitindo que a sociedade
transitasse de maquinas analdgicas para digitais, resultando em um progresso tecnologico
significativo.

Russell Kirsch, um dos pioneiros da computacado, registrou a primeira imagem digital
em 1957, que consistia em uma fotografia em preto e branco de 176 pixels. Essa inovacgéo abriu
caminho para o desenvolvimento de processos de aquisi¢cao, armazenamento, processamento e
difusdo de imagens, conforme mencionado por Balan (2009). Kirsch e sua equipe
desenvolveram um escaner com tambor rotativo, que permitiu a digitalizagcdo de uma foto de
um bebé em tamanho 4x3, tornando-se um marco historico como a primeira imagem adquirida
e armazenada digitalmente.

Dessa forma, o surgimento e o avango da tecnologia ao longo dos anos trouxeram
beneficios como a digitaliza¢do, que transforma documentos em papel em formatos digitais.
Essa mudanca permite que a sociedade tenha acesso ao conhecimento cientifico de diversas
maneiras. No século XXI, muitos pesquisadores tém se dedicado a aprimorar a disseminacédo
da informacéo, tornando acessiveis grandes acervos e adotando técnicas inovadoras.

A digitalizacdo é entendida como o processo de conversdo de documentos fisicos para
o formato digital. Essa transformacéo envolve a conversdo de uma imagem ou sinal analégico
em cddigo digital, utilizando equipamentos e softwares apropriados, como scanners, em
sistemas de Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) ou em bancos de imagens e
audio. As organizacgdes que implementam a digitalizacdo geralmente seguem normas da ISO e
IEEE para garantir a qualidade do processo.

Atualmente, Schafer (2013) observa que a digitalizacdo de documentos se tornou uma
tecnologia cada vez mais comum, em resposta a necessidade de agilidade na recuperacao e uso
da informagdo, o que facilita as atividades cotidianas em diversos setores. A transi¢do para o

meio digital gera multiplos beneficios, incluindo a facilidade de compartilhamento de
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informagdes entre individuos ou instituicbes que podem estar fisicamente distantes. Além disso,
a criagdo de copias digitais para diferentes finalidades e a agilidade na recuperacdo de
informacdes, quando acompanhadas de procedimentos adequados de classificacao e indexacéo,
sdo vantagens significativas da digitalizacdo.

Miranda (2000) aponta que a Internet permitiu que qualquer usuério, seja individual ou
institucional, se tornasse produtor, intermediario e usuario de conteudos, evidenciando o
impacto da tecnologia no avanco do conhecimento cientifico global. Silva (2011) destaca que
a digitalizacdo se apresenta como uma ferramenta fundamental para ampliar 0 acesso aos
documentos, viabilizando ndo apenas a consulta presencial, mas também o acesso por meio de
portais na internet. O processo de digitalizacdo envolve a conversdo de documentos em papel
para formatos digitais, utilizando ferramentas eletrénicas como software e scanners.

A Lei n®12.682 de 2012, que regula a elaboracéo e o arquivamento de documentos em
meios eletromagnéticos, define digitalizacio como a conversdo da fiel imagem de um
documento para codigo digital, conforme estabelecido em seu pardgrafo Unico do artigo 1°.
Segundo Soares (2011), a digitalizacdo € a tecnologia que utiliza uma fotografia eletronica de
um documento em meio fisico e armazena digitalmente em um sistema informatico. Dessa
forma, esse processo proporciona acesso rapido e de qualidade a informacao, sem a necessidade

de manusear o suporte original, 0 que assegura sua preservacao.

3.1 Digitalizacéo: considerac6es sobre o documento digital

A introducdo da tecnologia digital trouxe melhorias significativas na seguranca do
armazenamento de documentos em papel. No cendrio atual, um ndmero crescente de grandes
empresas e setores publicos esta adotando a informatizacédo, criando ndo apenas documentos
impressos, mas também registrando informacdes em servidores especializados.

A substituicdo das maquinas de datilografia, que ja eram responsaveis pela producao
de muitos documentos, pelo uso de computadores resultou em um aumento na quantidade de
massa documental. Esse crescimento gerou a necessidade de mais espaco nas A&reas
administrativas. Diante disso, as empresas passaram a buscar solugdes que permitissem a
organizacdo adequada da documentacdo, a0 mesmo tempo em que liberavam os espacos
anteriormente dedicados ao papel, o que levou a ado¢éo de documentos em formato digital.

Os documentos digitais séo definidos como aqueles que estdo armazenados em
formato digital e que podem ser acessados por meio de programas de computador. Ao contrario

dos documentos em papel, ndo podem ser manuseados fisicamente, mas oferecem vantagens
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como acesso mais rapido e seguro, mantendo a qualidade necessaria para a preservagdo do
documento original (Gandini; Salomé&o ;Jacob, 2002).

Além disso, é importante notar que, embora ndo se saiba exatamente onde estdo
armazenados, os documentos digitais possuem valor documental, pois sdo guardados em
suportes magnéticos e opticos na forma de bits, podendo ser acessados com o uso de hardware
e software apropriados (Innarelli, 2009). Para esses autores, um documento digital é composto
por trés elementos estruturais: o hardware, que se refere ao suporte fisico; o software, que
abrange o suporte l6gico; e a informacao armazenada, que combina o suporte fisico com os bits.

Existem trés formas principais de gerar documentos digitais:

Por meio de sistemas informatizados, onde os dados de um mesmo documento
podem estar armazenados em diversos arquivos; por meio da geracdo do
documento a partir de um software ou sistema especifico em que o documento
tem as suas caracteristicas e dados armazenados em um mesmo arquivo e por
fim, através do processo de digitalizacdo em que é gerado a partir de uma
matriz analogica. (Innarelli, 2009, p. 27).

Vieira (2001) destaca que a digitalizacéo facilita o acesso a documentos histéricos que
precisam ser preservados, permitindo a realizacdo de pesquisas digitais e garantindo a
conservacdo dos originais. Essa técnica € reconhecida como fundamental tanto para a
preservacdo de documentos histéricos quanto para a gestdo de documentacdo corrente e
intermediéria em instituicbes publicas e privadas.

A Lein®12.682 de 2012, em seu artigo 3°, estabelece que o processo de digitalizacdo
deve ser conduzido de maneira a garantir a integridade, autenticidade e, quando necessario, a
confidencialidade dos documentos digitais, utilizando um certificado digital emitido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil).

O paragrafo Unico desse artigo também determina que os meios de armazenamento
dos documentos digitais devem ser protegidos contra acesso, uso, alteracao, reproducdo e
destruicdo ndo autorizados. Portanto, o processo de digitalizacdo de um documento fisico para
o formato digital requer uma analise cuidadosa, considerando seu valor historico e se & um
documento comum ou confidencial. Além disso, é necessario remover clipes, grampos ou
outros materiais que possam interferir na cdpia adequada, garantindo que o suporte de papel
esteja devidamente preparado para a digitalizacao.

Além de facilitar o acesso aos documentos e a preservacdo dos originais, a
digitalizacdo também contribui para a economia de espaco fisico nas instituicdes. Com o

crescente volume de documentos gerados diariamente, 0 armazenamento digital permite que as
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organizacOes gerenciem grandes quantidades de informacdo sem a necessidade de extensos
arquivos fisicos. Isso é especialmente relevante em instituicdes que possuem um fluxo
constante de documentos, como 0rgaos governamentais e empresas privadas de grande porte,
que precisam preservar registros por longos periodos e garantir 0 acesso rapido e seguro a essas
informagdes.

Outro ponto relevante é que a digitalizacdo, ao proporcionar acesso remoto,
democratiza o acesso a informacdes importantes, permitindo que pesquisadores, estudantes e o
publico em geral tenham acesso a documentos histéricos e registros institucionais sem a
necessidade de deslocamento fisico. Isso representa um avango significativo para a pesquisa
historica e 0 acesso a informacdo, especialmente em locais remotos ou para pessoas com
dificuldades de mobilidade. Ademais, ao permitir a disseminacdo do conhecimento de forma
ampla e inclusiva, a digitalizacdo contribui para o fortalecimento da memoria coletiva e o
compartilhamento de documentos valiosos com uma audiéncia global.

Contudo, a digitalizacdo também traz desafios técnicos e operacionais que exigem
atencdo. A implementacdo de um sistema de digitalizacdo requer recursos tecnoldgicos e
humanos capacitados, além de investimentos em infraestrutura de segurancga, como servidores
e sistemas de backup robustos, para garantir a protecao e a longevidade dos arquivos digitais.
Além disso, o processo deve ser executado de forma cuidadosa e meticulosa, considerando 0s
diferentes formatos e tipos de documentos para assegurar a preservacdo da qualidade e
legibilidade das informac6es. A realizacdo de testes de qualidade e a verificacdo periddica dos
documentos digitais sdo praticas essenciais para evitar erros de digitalizacdo e perdas de dados
ao longo do tempo.

Por fim, o aspecto legal e regulatdrio € fundamental na digitalizacdo de documentos.
A conformidade com leis como a Lei n® 12.682/12 assegura que o processo de digitalizacdo ndo
comprometa a validade juridica e a confiabilidade dos documentos digitais. Instituicdes que
lidam com dados sensiveis e confidenciais devem, além de cumprir a legislacdo, implementar
politicas internas rigorosas para garantir a integridade e a seguranca das informacgoes
digitalizadas. Essa abordagem permite que as organizagOes assegurem a autenticidade dos
documentos, atendendo aos requisitos legais e promovendo uma gestdo documental eficaz, que

valoriza tanto a preservagdo quanto 0 acesso seguro e responsavel aos acervos digitais.
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3.2 Vantagens e desvantagens da digitalizacdo

A digitalizacdo apresenta a vantagem de capturar a imagem de um documento de
forma a preservar a qualidade da informacéo original. Para garantir a maxima fidelidade entre
o documento digital gerado e o original, é fundamental considerar caracteristicas fisicas, estado
de conservacao e finalidade de uso do documento (Conselho Nacional de Arquivos, 2010).

As vantagens da digitalizacdo incluem a fidelidade ao original, a manutencdo da
qualidade independente do numero de copias e a possibilidade de distribuicdo em rede para uso
maltiplo. No entanto, essa pratica também possui desvantagens, como a rapida evolugdo
tecnoldgica, restricdes legais relacionadas aos direitos autorais, falta de normalizacdo e
dificuldades de armazenamento, além da necessidade de migracao e apoio institucional (Cabral,
1998).

A digitalizagdo torna documentos eletrdnicos acessiveis a multiplos usuérios
simultaneamente, facilitando a busca rapida de informagBes e proporcionando
interoperabilidade. Também permite a utilizacdo de diferentes formatos digitais, como TIFF,
PDF e JPG, que podem ser convertidos de volta para papel. Essa pratica contribui para a reducao
de custos associados a manutencdo de espacos fisicos e preserva a esséncia do conteldo
documental original (Diemer; Braga, 2010).

De acordo com Carvalho e Silva (2008), o processo de digitalizacédo exige a preparagao
cuidadosa dos documentos, levando em consideracao critérios de avaliacdo, pois nem todos 0s
documentos sdo adequados para digitalizacdo ou microfilmagem. Muitas vezes, a digitalizacdo
é adotada de forma inadequada, resultando em respostas imediatas ao solicitante, mesmo para
documentos que ndo sao frequentemente consultados.

A importéncia da digitalizacéo é refor¢ada por sua capacidade de proporcionar acesso
a colecdes antes inacessiveis ao publico, preservar informacgdes e reduzir a necessidade de
espaco de armazenamento. Essa pratica permite o0 acesso a documentos de qualquer lugar e a
qualquer momento, contribuindo para a preservacdo e disseminacdo de informacbes sem
danificar os originais (Silva, 2010).

Finalmente, as vantagens da digitalizagdo incluem o acesso simultaneo a informacéo
e a possibilidade de transferéncia de documentos para arquivos opticos, garantindo informacdes
mais precisas. Contudo, as desvantagens incluem a incerteza quanto a durabilidade dos
documentos digitalizados e a dificuldade de prever sua vida Util ao longo do tempo (Monte;
Lopes, 2004).
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Em relagdo ao conceito de sistema hibrido, Borges (2010) propfe que se trata da
combinacdo de diferentes tecnologias para otimizar resultados, unindo processos como a
microfilmagem e a digitalizacdo. Cada uma dessas abordagens desempenha um papel
fundamental na preservacdo dos documentos originais e na facilitacdo do acesso a informacao.

Borges também aponta duas formas de implementagdo do sistema hibrido: uma envolve
0 uso de equipamentos distintos, como microfilmadoras e scanners, enquanto a outra refere-se
a dispositivos que realizam ambas as fungbes simultaneamente. No entanto, a aplicacao
conjunta das duas técnicas ndo € obrigatdria; o importante é garantir um acesso eficiente e de
qualidade, mantendo a autenticidade dos documentos (Carvalho; Silva, 2008).

Além das operagdes separadas de microfilmagem e digitalizacdo, o sistema hibrido
também permite a reproducdo simultanea de documentos utilizando ambas as técnicas. Essa
abordagem combina as vantagens da microfilmagem, que assegura a durabilidade dos registros,
com os beneficios da digitalizacdo, que facilita 0 acesso remoto através da internet (Diemer;
Braga, 2010).

Apesar dos custos associados a implementacdo de um sistema hibrido, os beneficios
podem ser significativos para diversas instituicdes. Para garantir a qualidade desse processo,
Borges (2010) sugere a formacéo de uma Comissao de Avaliacdo Documental Multidisciplinar,
que sera responsavel por analisar a documentacdo gerada, elaborar tabelas de temporalidade e
determinar o método mais apropriado para a reproducao dos documentos.

Monte e Lopes (2004) definem o sistema hibrido como a combinacao de microfilmagem
e digitalizacdo, ressaltando que a primeira é utilizada para a preservacdo e a segunda para a
recuperacdo da informacdo. Eles introduzem o conceito de COM (Computer Output
Microfilm), que integra a tecnologia da microfilmagem com sistemas informaticos,
possibilitando a reproducdo imediata em microfilme. Este sistema serve para varias finalidades,
incluindo armazenamento em vez de papel, acesso complementar aos dados e backup do
sistema online.

Contudo, o sistema 0 COM apresenta limitacGes, como a condic¢ao de ser monousuario,
0 que compromete suas caracteristicas eletronicas e dificulta o acesso rapido as informacdes,
além de complicar a transferéncia de dados. Quanto as vantagens e desvantagens do sistema
hibrido, este oferece a preservacdo dos documentos originais por meio da microfilmagem,
enquanto a digitalizagdo proporciona agilidade no acesso as informagdes. No entanto, ainda
existem desafios relacionados a memoria eletrdnica na Arquivologia (Borges, 2010). Assim,
conclui-se que o sistema hibrido é uma solugdo eficaz que possibilita a preservacdo e

disseminacéo do conhecimento cientifico, ampliando o acesso a informacao.
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4 MICROFILMAGEM E DIGITALIZACAO: SQLUQC)ES SEGURAS PARA
PRESERVACAO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS?

Nesta secdo, sera apresentada uma analise sobre a microfilmagem e a digitalizacdo
como solugBes para a preservacdo de documentos arquivisticos, com base em autores relevantes
na area. Assim, conforme Willis (2001), a preservacao de documentos em meios micrograficos
€ uma alternativa segura para materiais impressos. Essa tecnologia, ja amadurecida e
amplamente utilizada, pode ter uma durabilidade de até quinhentos anos. Contudo, o autor
ressalta que os micrograficos ndo sdo uma solucdo ideal para todas as necessidades de
preservacdo, especialmente em relacdo a imagens em gradacOes de cinza de alta qualidade,
imagens coloridas, gravacdes de som ou video de animacdo. Para essas situacdes, a tecnologia
digital é considerada mais adequada.

Willis também menciona que os discos Opticos “Write-once” podem ser vistoS cOMo
permanentes, mas nao possuem qualidade arquivistica. A longevidade do meio fisico é apenas
um dos fatores a considerar; a obsolescéncia da tecnologia é um grande desafio. Mesmo que
um meio fisico dure 50 anos, pode ndo haver dispositivos disponiveis para ler a informacao
armazenada. Além disso, a preservacdo em meio digital enfrenta problemas como a recente
adocdo da tecnologia, altos requisitos para armazenamento e a falta de capacidade comprovada
para armazenamento arquivistico.

Alguns especialistas acreditam que um sistema totalmente digital poderd, futuramente,
oferecer uma solugdo mais econémica. No entanto, o suporte digital ainda nao é considerado
altamente seguro para documentos arquivisticos, enquanto os micrograficos continuam a ser
vistos como o meio mais confiavel para a preservacdao. Willis argumenta que, apesar de a
tecnologia de reproducdo digital ser considerada um substituto para o microfilme, isso nao é
totalmente preciso. A transicdo do disco dptico como um meio de armazenamento efetivo
requer tempo e recursos.

Assim, e possivel afirmar que a microfilmagem permanece uma técnica segura para a
preservacao do suporte papel, enquanto a digitalizacdo ainda esta em processo de transformacao
como uma alternativa para substitui-lo. Até o momento, ndo ha consenso teérico ou
regulamentar sobre a pratica de escanear e descartar documentos. Embora a digitalizacéo tenha
contribuido para a disseminagcdo de documentos, ndo héa legislacdo especifica que atribua
autenticidade, legalidade e fidedignidade aos documentos criados e tramitados digitalmente,

conforme apontam Pinheiro e Moura (2015).
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Borges (2010) destaca que a microfilmagem é uma alternativa com legitimidade
juridica, capaz de resolver o problema da ocupagdo de espago pela massa documental e de
garantir a preservacdo de documentos originais, evitando descartes aleatorios. No entanto,
Pinheiro e Moura (2015) alertam que utilizar microfilmagem para resolver questfes de espacgo
ou reduzir arquivos nio € suficiente. E necessario realizar uma avaliagio documental criteriosa
para determinar quais documentos devem ser microfilmados, levando em consideragdo seu
valor e a possibilidade de eliminacdo adequada utilizando instrumentos arquivisticos, como a
Tabela de Temporalidade e Destinacdo (TTD).

A TTD, definida pelo CONARQ (2001), é um instrumento arquivistico resultante da
avaliacdo que visa estabelecer prazos de guarda e destinacdo de documentos, garantindo o
acesso a informacdo necessaria. Esse instrumento possibilita que instituicdes melhorem o
manuseio documental e reduzam a ocupacao de espaco por meio do descarte de documentos
ndo relevantes.

Santos, Inarelli e Souza (2012) destacam que, em um mundo cada vez mais
globalizado e tecnoldgico, os cidadaos enfrentam o desafio de preservar sua memoria coletiva
e individual. A preservacdo de documentos digitais, no entanto, é ameacada pela fragilidade
dos suportes e pela obsolescéncia tecnoldgica. A separagdo entre suporte e conteldo nos meios
digitais aumenta as chances de adulteracdo, tornando a garantia de fidedignidade e
autenticidade mais complexa.

Nesse contexto, tecnologias digitais e sistemas de gestdo de documentos, como o
Gerenciamento Eletrdnico de Documentos (GED) e o Sistema de Gestdo Arquivistica Digital
(SIGAD), desempenham um papel fundamental. O sucesso do SIGAD, um sistema
informatizado que produz, recebe, armazena e fornece acesso a documentos arquivisticos, esta
diretamente ligado a implementacdo de um programa eficaz de gestao arquivistica.

Os autores também alertam para a perda crescente de informacdes e documentos
digitais, um problema evidente ao tentar acessar arquivos armazenados em disquetes. A
dificuldade em encontrar o drive adequado, ler disquetes danificados e localizar o software
compativel ilustra a precariedade do armazenamento digital, onde a obsolescéncia dos suportes
pode resultar em perda irreversivel de dados. Além disso, a falta de manutencéo e atualizacdo
dos sistemas pode agravar essa situacdo, levando ao desaparecimento de documentos
importantes que, em muitos casos, Sao irrecuperaveis.

Da mesma forma, os documentos em CD-ROM apresentam desafios, pois possuem
uma durabilidade limitada de cerca de cinco anos, mesmo quando armazenados em condigOes

adequadas. A fragilidade desses suportes fisicos, juntamente com a necessidade constante de
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migracdo para formatos mais recentes, evidencia a vulnerabilidade da documentagéo digital.
Essa situacdo ressalta a urgéncia de se desenvolver politicas eficazes de preservacao e gestdo
de documentos digitais para garantir a integridade e a acessibilidade das informacdes ao longo

do tempo. Apds essa analise, 0 Quadro 1 aponta uma sintese das inferéncias discutidas.

Quadro 1: Comparacdo entre Microfilmagem e Digitalizacdo

Critérios Microfilmagem Digitalizacdo
Durabilidade | Pode durar até 500 anos Dificuldade na manutencdo a longo prazo
Qualidade Adequada para documentos impressos | Limitacdes na preservacdo de imagens de
alta qualidade

Legitimidade | Aceitavel do ponto de vista juridico Falta de legislacdo especifica para
autenticidade

Obsolescéncia | Tecnologia madura e familiar Risco de obsolescéncia tecnolégica

Custo Alto, requer avaliagdo documental Inicialmente mais econdmico, mas com
custos de manutencgéo

Uso em Solucéo consolidada para a Em desenvolvimento, requer politicas de

Arquivos preservagdo, mas considerada preservacao.

ultrapassada.

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Em suma, tanto a microfilmagem quanto a digitalizacdo possuem caracteristicas
distintas que precisam ser avaliadas conforme as necessidades e os objetivos da preservacao
documental. A microfilmagem, por exemplo, é amplamente reconhecida por sua seguranca e
durabilidade, sendo capaz de preservar documentos por décadas, desde que armazenados em
condicdes adequadas. Além disso, por ndo depender de tecnologias eletrdnicas para leitura, o
microfilme se mostra uma alternativa resistente a falhas tecnoldgicas e ataques cibernéticos,
oferecendo um meio de preservacdo fisica que garante a integridade dos registros
independentemente de atualizagcbes ou mudangas em sistemas digitais.

Por outro lado, a digitalizacdo, embora traga inovac@es no acesso e democratizacdo da
informacdo, apresenta desafios relevantes, especialmente em relacdo a manutencéo e ao suporte
tecnoldgico ao longo do tempo. Documentos digitalizados exigem sistemas de armazenamento
complexos e uma politica de gestdo de backups consistente para evitar a perda de dados em
caso de falhas de hardware ou software. Além disso, a autenticidade e validade legal dos
documentos digitais podem ser complicadas pela rapida obsolescéncia tecnoldgica e pela
necessidade de seguir normas de certificacdo e seguranca, como as definidas pela Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil), para assegurar a integridade e confiabilidade dos

registros digitais.
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A escolha entre microfilmagem e digitalizacdo, portanto, ndo deve ser encarada como
uma decisdo isolada, mas como parte de uma estratégia de preservacdo documental que
considere o tipo de documento em questdo e o propoésito do seu armazenamento. Documentos
com valor histérico permanente podem se beneficiar mais de um sistema hibrido que combine
as vantagens de ambas as técnicas, garantindo tanto a seguranca fisica quanto o acesso digital.
Jé& para documentos de uso corrente e intermediario, a digitalizacdo pode ser uma solu¢éo eficaz
e econdmica, uma vez que facilita o acesso rapido as informacdes, o compartilhamento remoto
e a economia de espaco fisico.

Em contextos institucionais, essa decisdo também deve levar em conta 0S recursos
disponiveis e a politica de preservacdo adotada. Instituicdes que priorizam o acesso rapido e a
acessibilidade para o pablico podem optar pela digitalizacdo, enquanto aquelas com foco na
preservacdo de longo prazo e em acervos histéricos talvez prefiram a microfilmagem ou o
sistema hibrido. Dessa forma, a implementacdo dessas técnicas exige uma analise cuidadosa
das condicGes de armazenamento, dos custos envolvidos, dos recursos humanos capacitados e
das politicas de seguranca, sempre alinhada as diretrizes legais e regulamentares para assegurar

uma gestdo documental eficaz e sustentavel.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A discussao sobre a preservacdo de acervos documentais é especialmente relevante no
contexto atual, em que as instituicdes enfrentam desafios crescentes relacionados ao aumento
do volume de informacdes e a necessidade de acesso rapido e seguro. Nesse cenério, tanto a
microfilmagem quanto a digitalizacdo tém seus papeis bem definidos. A microfilmagem,
consolidada h& décadas como uma solucdo segura e de longa duracéo, atende a necessidade de
preservar documentos em papel de forma compacta e estavel, sendo amplamente adotada por
instituicdes que necessitam armazenar documentos em grandes quantidades. Sua durabilidade
comprovada, que pode chegar a seculos se bem conservada, faz dela uma escolha confiavel para
a preservacdo de documentos essenciais.

Entretanto, com o avanco tecnoldgico, a digitalizagdo emergiu como uma alternativa
vantajosa ao proporcionar um acesso rapido e abrangente aos documentos. A possibilidade de
consultar arquivos digitalizados a qualquer momento e de qualquer lugar representa um avanco
significativo para o setor, sobretudo em tempos em que a acessibilidade e a rapidez na obtengéo

da informacdo s&o prioritarias. A digitalizagdo ndo apenas facilita a consulta, mas também
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amplia o alcance da informacao, permitindo que um mesmo documento esteja simultaneamente
acessivel a vérios usuarios, algo que seria inviavel com os microfilmes.

Apesar dos beneficios, a digitalizacdo também apresenta desafios consideraveis. A
fragilidade dos arquivos digitais, em funcdo das mudancas tecnolOgicas, representa uma
vulnerabilidade para a preservagdo de longo prazo. Sistemas e formatos de arquivo podem
rapidamente se tornar obsoletos, exigindo atualiza¢des e migragdes periodicas para garantir que
0s documentos continuem acessiveis. Além disso, a auséncia de uma legislagéo especifica que
garanta a autenticidade dos documentos digitais ainda é uma questdo em aberto, o que limita
sua aplicabilidade em contextos juridicos e formais, onde a integridade dos dados é
fundamental.

Diante dessas consideracgdes, fica evidente que as estratégias de preservacao documental
podem se beneficiar de uma abordagem hibrida. Ao combinar a microfilmagem para a guarda
de documentos de alta relevancia com a digitalizacdo para a disseminagéo e acessibilidade, as
instituicbes conseguem ndo apenas preservar seus acervos, mas também democratizar o acesso
a informacdo. Esse modelo hibrido se torna ainda mais interessante ao incorporar politicas de
preservacdo digital, que garantem a seguranca e a continuidade dos arquivos digitais através de
processos de backup, migracdo de formatos e treinamento especializado de profissionais da
area.

Em sintese, uma politica integrada de gestdo documental, que valorize tanto a
microfilmagem quanto a digitalizacdo, pode oferecer uma solucdo mais abrangente para as
necessidades das instituicdes contemporaneas. A preservacdo de documentos deve considerar
ndo apenas a seguranca e a longevidade, mas também a facilidade de acesso e a adaptacdo as
mudancas tecnolégicas. Com uma abordagem bem estruturada e o devido investimento em
tecnologia e capacitacdo, € possivel garantir que os acervos documentais permanecam

disponiveis, seguros e Uteis para as geracdes futuras.
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