UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCI@S SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA

JOAO GUEDES CABRAL JUNIOR

Bl

_[ONEINE

disseminando conhecimentos sobre
estudos de usuarios

JOAO PESSOA
2010



JOAO GUEDES CABRAL JUNIOR

BIBLIONLINE:
disseminando conhecimentos sobre
estudos de usuarios

Monografia apresentada ao Curso de Graduagao de
Biblioteconomia do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas da Universidade Federal da Paraiba como
requisito parcial a obtencao do titulo de Bacharel em
Biblioteconomia.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO

Orientadora: Profa. Ms. Luciana Ferreira da Costa

JOAO PESSOA
2010



FICHA CATALOGRAFICA

C117b

Cabral Junior, Jodao Guedes

Biblionline: disseminando conhecimentos em estudos de
usuarios/ Joao Guedes Cabral Junior. - Joao Pessoa: UFPB,
2010.

70 f.:il.

Monografia (Bacharelado em Biblioteconomia) — Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas — Universidade Federal da Paraiba.

1. Estudo de usuéarios. 2. Revista Biblionline 3. Peridédico

cientifico. 4. Producéo cientifica I. Titulo

CDU-
024:004.738.5(043.2)




JOAO GUEDES CABRAL JUNIOR

BIBLIONLINE:
disseminando conhecimentos sobre estudos de usuarios

Monografia apresentada ao Curso de Graduacao de Biblioteconomia do Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal da Paraiba como requisito
parcial a obtencéo do titulo de Bacharel em Biblioteconomia.

Jodo Pessoa, 12 de julho de 2010

BANCA EXAMINADORA

Profa. Luciana Ferreira da Costa
Mestra em Ciéncia da Informacao, Universidade Federal da Paraiba
Orientadora

Profa. Marynice de Medeiros Matos Autran
Mestra em Biblioteconomia, Dalhousie University, Canada

Prof. Guilherme Ataide Dias
Doutor em Ciéncias da Comunicacao, Universidade de S&o Paulo



Dedico aos meus pais,

Jodo Guedes e Vera Lucia,

por sempre terem estado ao meu lado,
e pelo apoio dado em todos os

momentos da minha vida.

A minha Esposa Rosangela,
por seu companheirismo e afeto.



AGRADECIMENTOS

A Deus, primeiramente, pelas indmeras béncados derramadas em minha vida como a
concluséo deste trabalho.

A minha mae, Vera Llcia, pela sua dedicacio, esforgo, empenho, educagdo e
carinho, e por tudo que fez e continua a fazer em minha vida.

Ao meu pai, Jodo Guedes, por tudo que representa na minha vida, pelos
ensinamentos, pelo companheirismo, pela amizade, pelo amor, e por sempre ter
mim ensinado a como prosseguir.

A minha esposa, Rosangela, pelo companheirismo, compreensdo, dedicacao,
alento, carinho e conforto nas horas mais dificeis.

Ao Julio, meu irmé&o que sempre foi um grande incentivador em minha vida.

A Deilza, minha irma, por ter passado ao meu lado os momentos mais dificeis da
minha vida.

A Deise, minha irma, por sempre ter sido minha segunda méae.
Ao meu irméo Ricardo pela amizade e companheirismo.
A todos os meus familiares que sempre me apoiaram nesta empreitada da vida.

A professora Luciana Ferreira da Costa, pela orientacdo e pelo grande apoio na
elaboracdo desta pesquisa, bem como pela competéncia, pelo aprendizado,
incentivo e por ter acreditado na realizagdo do meu TCC.

A todos os professores do Departamento de Ciéncia da Informagao, por terem
colaborado com o meu aprendizado ao longo da caminhada académica, caminhada
esta coroada pela concluséo do Curso de Graduacdo em Biblioteconomia.

Em especial, agradeco a professora Marynice de Medeiros Matos Autran e ao
professor Guilherme Ataide Dias, por terem aceitado o convite para participar da
banca de apresentacdo desta monografia, em contribuicdo significativa neste
momento tdo importante para minha vida.

Aos amigos que me acompanharam durante a minha trajetéria académica, e que vao
permanecer durante toda vida.

Agradeco aos amigos pelos momentos de divertimento e distragdo que tivemos
durante a vida.

Aos meus Pastores Eliabe e Jocélio, por sempre estarem a postos para me orientar
sempre que preciso.



Enfim, a todos aqueles que de alguma forma contribuiram para que fosse possivel a
realizacdo deste sonho.



A sociedade,

por meio da maquinaria,

fornecera o que é util;

0 gque € belo sera criado pelo individuo.

Oscar Wilde



RESUMO

A revista Biblionline foi criada em 2005 pelo corpo docente do Departamento de
Ciéncia da Informacédo (DCI) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) com a
finalidade de disseminar o conhecimento cientifico através de artigos originados de
Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) em Administracdo da Informacéao,
Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Informacdo, Gestdo da Informacédo e
Museologia, bem como artigos originados de projetos de pesquisa (PIBIC),
monitoria, extensao e trabalhos de discentes apresentados em eventos da area de
Ciéncia da Informacao, como os Encontros Nacionais e Regionais de Estudantes de
Biblioteconomia. Assim, esta pesquisa objetivou investigar a producao cientifica em
estudos de usuérios na Revista Biblionline no periodo de 2005 a 2010. Caracteriza-
se como uma pesquisa documental de cunho descritivo, sob abordagem
metodologica quantitativa e qualitativa. Os dados foram coletados no endereco
eletrénico da revista Biblionline. Os resultados demonstram que o tema estudos de
usuarios ja se fez presente no primeiro numero da revista. No periodo demarcado,
identificou-se que foram publicados 82 artigos na Biblionline, deste total selecionou-
se 10 artigos que refletem pesquisas sobre Estudos de usuérios, atentando aos que
explicitaram, em sua fundamentacdo teorico-metodologica, ser um estudo de
usuérios. Pela analise dos mesmos, identificou-se os autores que mais produziram
artigos na Biblionline, os professores do DCI que mais publicaram na revista, os
autores de estudos de usuarios mais citados e, por fim, as tematicas mais abordadas
dentro dos estudos de usuarios, a saber: usuarios da informacéo, necessidades de
informacgé&o, busca de informacéo e uso de informagcdo. Mapeou-se 0s artigos no que
se refere a: usuarios contemplados nos artigos, 16ci das pesquisas, natureza/tipo de
pesquisa, abordagens metodoldgicas adotadas e instrumentos de coleta de dados
utilizados. Conclui-se que a revista Biblionline € um periédico legitimado pela
comunidade académico-cientifica, cumprindo a sua missdo de disseminar o
conhecimento cientifico, contribuindo significativamente para o avanc¢o da ciéncia. A
producdo cientifica sobre estudos de usuéarios € consideravel na Biblionline,
periodico que em 2010 foi classificado com o conceito C na base Qualis/CAPES.

Palavras-chave: Estudo de usuarios. Producédo cientifica. Periodico cientifico.
Periddico eletrdnico. Revista Biblionline.



RESUMEN

La revista Biblionline fue creado en 2005 por profesores del Departamento de
Ciencias de la Informacion (DCI) de la Universidad Federal de Paraiba (UFPB), con
el objetivo de difundir los conocimientos cientificos a través de articulos proceden de
trabajo Fin de curso (TCC) en Administracidon Informacion, Archivistica,
Biblioteconomia y Ciencias de la Informacion, Gestion de la Informacion y
Museologia y articulos derivados de proyectos de investigacion (Pibic), el
seguimiento, la extension y el trabajo de los estudiantes presentados en el area de
Ciencias de la Informacién, como las Reuniones Nacionales Los estudiantes y la
Biblioteca Regional. Asi, este estudio tuvo como objetivo investigar los estudios
cientificos en el Diario de Usuarios Biblionline durante el periodo 2005-2010.
Caracterizada como una investigacion documental de caracter descriptivo, en el
enfoque metodologico cuantitativo y cualitativo. Los datos fueron recolectados en la
direccion electronica de la revista Biblionline. Los resultados demuestran que el tema
de los estudios ya se han hecho en este primer numero de la revista. En el periodo
delimitado, se identificaron 82 articulos que fueron publicados en Biblionline, este
total se seleccionaron 10 articulos que reflejan los estudios sobre estudios de los
usuarios, prestando especial atencion a los que se podria explicar, en sus tedéricos y
metodoldgicos, para ser un estudio de usuarios. Para su analisis, hemos identificado
a los autores que producen mas articulos en Biblionline, maestros de la DCI de que
la mayoria publicados en la revista, los autores de los estudios citados mas usuarios
y, por ultimo, los temas tratados dentro de los estudios de los usuarios, a saber: los
usuarios de la informacion, necesidades de informacién, busqueda de informacion y
usar informacion. usuarios asignados a los articulos en relacién con: contemplados
en los articulos, los loci de la investigacion, la naturaleza y tipo de investigacion,
enfoques metodoldgicos y las herramientas utilizadas para la recoleccion de datos.
Se concluye que la revista es una publicacion periddica Biblionline legitimado por el
académico-cientifico, el cumplimiento de su mision de difundir el conocimiento
cientifico y contribuye significativamente al avance de la ciencia. La literatura
cientifica sobre estudios de los usuarios es significativo en Biblionline, un periédico
en 2010 fue galardonado con base en el concepto C Qualis / CAPES.

Palabra-clave: Estudios de usuarios. Producion cientifica. Periédico cientifico.
Revista Biblionline.
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1 INTRODUCAO
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Os periddicos cientificos vém exercendo cada vez mais um papel crucial para
o desenvolvimento cientifico mundial, pois se configuram como ferramentas
poderosas para disseminar informacdes cientificas e relevantes para o
desenvolvimento cientifico-social. Pesquisadores e estudiosos utilizam os periddicos
cientificos como umas das principais formas de se obter informacao mais atualizada,
€ também através destes que os cientistas transmitem os resultados de pesquisas
gue muitas das vezes ainda estdo em fase de conclusédo, trocam descobertas e
descobrem parcerias para suas linhas de pesquisa.

Os periodicos cientificos ganharam um grande impulso a partir da criacdo da
imprensa por Gutenberg no século XV. Essa invencéo possibilitou que a producéo
cientifica ganhasse ares de producao industrial. Esse fenbmeno provocou a criacao
de ferramentas que possibilitassem a disseminagdo de toda essa producao de
informacdo com mais rapidez e em maior quantidade e, consequentemente,
qualidade.

Com isso surgem o0s primeiros periédicos que sdo 0s “primarios”, assim
chamados porque continham os artigos originais em sua integra. Este foi o comeco
para que os periddicos passassem a ser as formas mais rapidas e praticas para
disseminacdo de informacédo. Porém a transformacdo e a evolucdo dos periédicos
ndo pararam na invencdo da impressa, com o advento da internet no século XX fez
com que as revistas cientificas se tornassem ainda mais rapidas e ageis na
disseminacédo da informacéo, elas passariam do suporte de papel para o suporte
eletrénico ou digital, promovendo facil acesso e rapida difuséo.

O periodico denominado BIBLIONLINE foi criado em 2005 por iniciativa de
pessoal de alguns professores do Departamento de Biblioteconomia e
Documentacdo, que posteriormente veio a se chamar Departamento de Ciéncia da
Informacéao (DCI).

O curso de Biblioteconomia exerceu um papel fundamental na criagcdo do
referido periédico, por ser um curso consolidado e existente ha mais de 40 anos na
Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Assim, a revista surgiu como forma “de se
criar um veiculo de comunicacdo para socializar o conhecimento produzido no
ambito do Curso” (PINHEIRO, 2005).

Como qualquer outra publicacéo periédica a BIBLIONLINE se propde a:
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[...] registrar os mecanismos capazes de proporcionar uma formacao
académica que ndo se desvincule do desenvolvimento de uma
consciéncia social. Formagdo essa ndo academicista, mas um
exercicio que cologue o ser humano como agente transformador da
sociedade. (SOUZA SOBRINHO, 1991, p. 5)

A revista se constitui como um meio de publicacdo entre os alunos, por
publicar artigos produzidos a partir de trabalhos de conclusdo de curso,
possibilitando que a revista tenha um carater de socializacdo académica.

Como se trata de um periédico eletrbnico a revista abrange um grande
espaco de atuacao por que:

[...] o periddico persiste como instrumento de atualizacéo
indispensavel em qualquer profissdo e provoca impactos
significativos no fluxo da informacao cientifica e tecnoldgica, quer em

sua versdo impressa, quer em seu formato eletrénico (TARGINO,
2000, p. 51)

As revistas eletrbnicas servem como uma das formas mais rapidas e
atualizadas de fontes de informacdo nas mais diversas areas do conhecimento.
Vendo o grande aumento de publicagBes os periddicos passaram a ter um carater
disseminador de grande importancia entre os préprios produtores da informacao e os
pesquisadores que necessitam dessa informacao.

Destarte, tendo em vista 0 exposto e a nossa identificacdo com o tema
estudos de usuérios, atestamos o0 interesse por tal tema quando cursamos a
disciplina estudos de usuérios, enquanto graduando do curso de Biblioteconomia,
gue nos proporcionou a motivacao pelo objeto de pesquisa no intuito de responder a
seguinte questao-problema: Como se configura a producao cientifica sobre os
estudos de usuarios no periédico Biblionline?

A escolha do referido periédico como ambiéncia da pesquisa deve-se ao fato
deste periddico ter sido criado no Departamento de Ciéncia da Informacédo, onde
esta inserido o curso de Biblioteconomia, do qual somos concluintes, e considerando
a proposta do mesmo para a comunidade académica discente deste curso, ou seja,
a publicacdo de artigos originados dos trabalhos de concluséo de curso (TCC).

Apresentamos, assim, os resultados desta investigacdo em sete partes. Na
primeira introduzimos a pesquisa e na segunda, 0s objetivos, geral e especificos,

gue direcionam o desenvolvimento da pesquisa.
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Na terceira parte contextualizamos o objeto de estudo da pesquisa através de
autores como Meadows (1999), Le Coadic (1996), Amaral (1997), Dias (2002),
Stumpf (1996), Sanz Casado (1994), Barreto (2002), dentre outros, tecendo
consideragdes sobre comunicacao cientifica, periddicos cientificos e eletrénicos.

Na quarta parte enfocamos os Estudos de usuarios.

Na quinta parte descrevemos o espaco da pesquisa, a revista Biblionline,
mediante um breve relato. A seguir contextualizamos a construgdo da trajetéria da
pesquisa. Esta trajetoria perpassa, por sua vez, pela descricdo do tipo da pesquisa,
documental de abordagem metodologica quantitativa e qualitativa, dos
procedimentos metodolégicos adotados para coleta e tratamento dos dados. A
sétima parte, por sua vez, consiste na propria analise e discussdo dos dados
coletados o que é feito, através de uma caracterizacdo dos artigos sobre o tema
Estudos de usuarios. Para uma melhor sistematizacdo das informacdes, dividimos a
analise em trés partes: identificacdo dos artigos publicados na revista Biblionline
sobre estudos de usuérios; autores mais citados; tematicas mais abordadas.

Por fim, apresentamos a sintese da investigacdo, apontando nossas
consideracOes finais acerca da producédo cientifica sobre Estudos de usuarios na

Biblionline.
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2 OBJETIVOS
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2.1 Objetivo Geral

Analisar a producéo cientifica sobre os Estudos de usuarios publicada no periédico
cientifico BIBLIONLINE, no periodo de 2005 a 2010.

2.2 Objetivos Especificos

a)
b)

c)

d)

Descrever a Revista BIBLIONLINE;

Identificar os artigos cientificos sobre o tema Estudo de Usuérios publicados
na Revista BIBLIONLINE;

Identificar os autores mais citados nos artigos selecionados sobre o tema
Estudo de Usuérios;

Identificar as tematicas mais abordadas dentro da éarea de Estudo de
usuarios; e

Mapear os Estudos de usuarios relatados nos artigos quanto as seguintes
categorias: sujeitos contemplados; loci dos estudos; abordagens
metodoldgicas adotadas; natureza dos estudos enquanto classificacao de tipo

de pesquisa; e instrumentos de coleta de dados utilizados.
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3.1 Conceituando Comunicacao Cientifica

Antes de darmos inicio ao estudo dos periédicos como grande veiculo
transmissor de informacao cientifica, vislumbramos contextualizar como surgiram 0s
primeiros periddicos cientificos, buscando identificar aspectos e caracteristicas que
0s tornam suporte para a pesquisa e divulgacao cientifica. Para isso enfocamos a
comunicacao cientifica como base para o inicio dos primeiros periodicos destacando
sua importancia e introducdo no meio cientifico para disseminar o que é produzido
pela ciéncia.

O periddico é a principal forma de comunicacdo entre 0s pesquisadores, essa
comunicacdo por sua vez “situa-se no proprio coracdo da ciéncia” (MEADOWS,
1999, vii).

Como surgiu a comunicacao ainda € uma incégnita, segundo Meadows (1999,
p. 3) “ninguém pode afirmar quando foi que comecou a fazer pesquisa cientifica”. O
autor relata a discussdo do que seriam os primoérdios da comunicacao cientifica.
Contudo, temos a fala e a escrita como as duas vertentes principais para o inicio da
comunicacao cientifica. Apés a invencdo da escrita houve um periodo na historia em
que ocorreu um consideravel aumento no nimero de pesquisadores que viam a
necessidade de se fazer publicar as suas pesquisas e descobertas. Este novo
paradigma fez com que o0s pesquisadores entrassem em uma espécie de
competitividade e buscassem melhorar quantitativa e qualitativamente suas
pesquisas. Assim segundo Le Coadic (1996, p. 34) “para que os resultados se
tornassem conhecidos era necessario comunica-los para que fossem
compreendidos, comprovados e utilizados por seus pares”.

A comunicacdo entre os pares tornou-se uma forma rapida para o0s
pesquisadores obterem informagdo sobre seus trabalhos, se suas pesquisas e
resultados foram aceitos pelos pares, se houve duplicacdo da pesquisa, ou até
mesmo para ter conhecimento de que estivessem trabalhando em pesquisas
semelhantes.

Para o autor, a comunicagdo é para a ciéncia “tdo vital quanto a propria

pesquisa, pois a esta ndo cabe reivindicar com legitimidade este nome enquanto nao
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houver sido analisado e aceito pelos pares” (MEADOWS, 1999, p. vii). Ja para
Oliveira e Noronha (2004, p. 2):

A comunicacdo cientifica esta envolvida tanto nas atividades de
producdo quanto de disseminacdo e uso da informacao, pois € um
processo que se inicia na concepgdo de uma idéia a ser pesquisada,
até o momento em que os resultados dessa pesquisa sdo aceitos
pela comunidade cientifica.

Para os autores a comunicacgdo cientifica é o fator principal para que seja
possivel a producdo cientifica e as relagbes entre pesquisadores, Amaral (1997, p.
54) destaca o fato de “a comunicacao cientifica ser o resultado do intercambio de
informac0des e idéias entre cientistas”.

A comunicacao cientifica esta relacionada em varios processos que comeg¢am
a surgir a partir do momento em que a idéia principal para a realizacado da pesquisa
surge na mente do pesquisador. Entre 0s muitos processos podemos ressaltar a
producao, disseminacado e uso da informacdo. Amaral (1997, p. 54) destaca que “a
comunicacao cientifica € representada pela totalidade de publicac6es, facilidades,
situacdes e servigos que afetam direta e indiretamente a transmisséo de mensagens
cientificas entre cientistas”.

Tomando como base a interdependéncia entre a comunicacdo e a

informacgé&o, pode-se destacar o que foi escrito por Silveira e Adone (2004, p. 2):

Que enfatizam a comunicacdo cientifica como uma forma de
transferéncia de informacdo e de constru¢cdo do conhecimento, que
nasce de uma dupla necessidade. Por um lado a de quem deseja
conhecer os avancos da ciéncia, e por outro, a de quem quer
comunicar a comunidade os achados e resultados de suas pesquisas
e/ou estudos dos diversos temas da ciéncia.

Considerando esta afirmacao dos autores, fica claro o que motiva as pessoas
a buscarem novas linhas de pesquisa, novos assuntos e temas a serem
pesquisados, para suprirem suas necessidades de informacao e conhecimento. E ha
o lado daqueles que além de produzirem estudos cientificos também sentem a
necessidade de publicar suas pesquisas e seus respectivos resultados. Salientando
gque a aceitacao dos resultados das pesquisas passam por um rigoroso processo de

validacéo pelos pares.
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A importancia da comunicacéo cientifica é atestada por Mota e Autran (2005,
p. 2) porque a mesma propicia:

Aos cientistas a oportunidade de pbér a prova as idéias e
experiéncias, tentar verificA-las ou submeté-las ao processo de
validacdo do texto e, afinal, incorporar um elo a mais, por pequeno
gue seja a grande cadeia do conhecimento.

Ao longo dos anos a comunicacdo cientifica vem sofrendo grandes
transformacdes. Desde a criacdo da imprensa por Gutenberg no século XV, até os
meios eletrénicos dos dias atuais, “issO mostra que sua aparéncia, passou com o
tempo por notaveis transformacdes” (MEADOWS, 1999, p. 2).

Essas transformacdes vém trazendo facilidades para o0s processos de
producdo e disseminacdo destas pesquisas, um dos maiores marcos dessa
transformacéao foi “a introducdo da impressa na Europa, no século XV, que facilitou
ainda mais a concretizacdo desse sonho. A disponibilidade de textos impressos
aumentou rapidamente” (MEADOWS, 1999, p. 3)

Com o aumento exponencial de informag¢do a comunicacgdo cientifica passou
a exercer sua funcdo principal na sociedade como descreve Berto (2003, p. 4)
quando diz que “a funcdo da comunicacdo cientifica € validar e consolidar os
avancos da ciéncia, assim como a literatura cientifica permite o seu registro e
resgate historicos”.

Com a introducdo da comunicacdo cientifica no meio eletrbnico e digital,
utilizando como principal canal disseminador desta informacado a internet, marcou a
maior das ultimas grandes transformacdes ocorridas em toda cadeia produtiva da

comunicacao cientifica. Segundo Camparim (2006, p. 13):

Verifica-se que a partir dos anos noventa, com advento de novas
tecnologias e 0 acesso a novas midias, 0s impactos da introducao de
tecnologias da informacdo no ambiente cientifico ocasionam cada
vez mais discussdes, questionando os atuais sistemas de veiculacao
da producao cientifica.

Desse modo a comunicacdo cientifica é o elemento essencial para que
tenhamos ciéncia, pois s através dessa comunicacao € possivel fazer, comunicar e
conhecer todas as descobertas e novos conhecimentos que, constantemente, sédo

deslumbrados pelos pesquisadores das mais variadas areas do conhecimento.
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3.2 Producéo cientifica

Segundo Leite (2001) a producéo cientifica gera informacdes que contribuem
com o avanco e o desenvolvimento do conhecimento cientifico.

Dessa forma, estudos sobre comunicacado cientifica estdo relacionados aos
estudos sobre a producao cientifica, considerando que esta se configura em uma
das mais relevantes atividades académico-cientifica, pois é através dela que o
conhecimento produzido na ciéncia é publicizado, ou seja, democratizado.

De acordo com Domingos (1999, p. 47 apud AUTRAN, 2008, p.26) os estudos
sobre producédo cientifica “sédo relevantes porque fornecem um mapeamento das
contribui¢des, necessidades e déficits nas diversas areas do conhecimento” [...].

Assim, é possivel afirmar que a producao cientifica se constitui como ponto
essencial no processo de desenvolvimento de uma sociedade, e o conhecimento
cientifico e a disseminacdo do mesmo, como colaboracdo para a realizacdo de
acoes junto & comunidade. Mueller, Campello e Dias (1996, p. 337) afirmam que a
producdo cientifica se constitui como “o0 requisito mais importante para o
desenvolvimento da ciéncia”.

Vale ressaltar que a producdo cientifica esta cada vez mais fortificada e
dindmica com o advento da Internet, pois esta propicia uma rapidez na producéo e
disseminacdo de toda esta informacdo gerada. Com isso novas formas de
veiculacdo de informacdo surgem para o aprimoramento da comunicacdo e
consequente da producao cientifica.

A producgdo cientifica tem como objetivo principal a comunicacdo entre
cientistas, essa comunicacdo € essencial para a evolucdo de toda a forma de

producao cientifica produzida em todo o mundo.

3.3 Informacgéo e Disseminacédo Cientifica

A informacdo e sua transmissdo formam um processo intrinseco na
humanidade. A informacdo foi e continuara sendo a maneira encontrada pela
humanidade de transmitir seus relatos e descobertas, manter relacdes pessoais e
impessoais, divulgar seus feitos e realizacbes, podendo ser transmitida de varias

formas e pelos mais variados canais. Com todo esse crescimento a informacéo
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tornou-se um produto com alto valor na sociedade contemporanea. Barreto mostra a

importancia da informacao para a sociedade contemporanea quando ele diz:

A informacédo sintoniza o0 mundo. Como onda ou particula, participa
na evolucao e da revolugao do homem em dire¢cdo a sua historia.
Como elemento organizador, a informacdo referéncia o homem ao
seu destino; Mesmo antes de seu nascimento, através de sua
identidade genética, e durante sua existéncia pela sua competéncia
em elaborar a informacédo para estabelecer a sua odisséia individual
no espacgo e no tempo. A importancia que a informacéo assumiu na
atualidade pds-industrial recoloca para o pensamento questdes sobre
a sua natureza, seu conceito e os beneficios que pode trazer ao
individuo e no seu relacionamento com o mundo em que vive
(BARRETO, 1994, p.1).

Deste modo para que seja possivel a geracdo de informagdo € necessario
que o individuo contribua com idéias e conhecimentos que ja estejam pré-existentes
nele ou ndo. A geracédo de informacao pode ser inerente do meio social em que este
individuo esteja encaixado, ou pode vir, dentre outros aspectos, como necessidade
de informacao para resolucdo de problemas.

A informacdo funciona de varias formas e com varios objetivos. Segundo
Barreto (1994, p. 1) “a informacédo é qualificada como instrumento modificador da
consciéncia e da sociedade como um todo. Aqui a informacao € qualificada como um
instrumento modificador da consciéncia do homem e do seu grupo”. Atestamos
assim, o poder que a informacdo possui na transformacdo da vida de um Unico
individuo, e de toda uma sociedade, podendo ser um meio de insercéo e melhora do
individuo na sociedade. Ainda segundo Barreto (1994) a informacdo quando
assimilada de forma adequada pelo individuo produz o conhecimento que modifica
ndo somente a capacidade mental do individuo, mas também traz beneficios ao seu
desenvolvimento.

Entretanto, para que seja possivel todo este ciclo da informacdo que comeca
em sua geracdo até o momento em que ela chega ao seu destino final, que € o
receptor da mensagem, e 0s canais por onde essa informacéo trafegou até chegar
ao receptor, € necessario que sejam identificados os processos de geracdo dessa
informacé&o até o fim.

A producdo da informagdo € um processo que envolve varias estruturas,

segundo o que é definido por Barreto (1994, p. 2) como:
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[...] estruturas significantes, operacionalizadas através de praticas
bem definidas e se apdia em um processo de transformacédo
orientado por uma racionalidade técnica que lhe é especifica;
representa atividades relacionadas & reunido, selegéo, codificagéo,
reducéo, classificacdo e armazenamento de informacéo.

Todo esse processo compbe a producdo da informacdo, tendo como o
principal objetivo seu armazenamento, organizacdo e estoque tanto para 0 uso
imediato ou futuro dessas informacdes, quanto para seu resgate historico.

A grande producgao de informacgé&o trouxe uma nova denominagédo para toda
essa revolucdo informacional, a denominacdo de industria da informacdo. “Essa
indUstria tem-se desenvolvido as margens das revolu¢cbes e do crescimento
industrial, absorvendo assim, as suas caracteristicas marcantes” (BARRETO, 1994,
p. 2).

A informacgéo também esta relacionada com o lado econémico da sociedade
contemporanea.

A informacdo e o conhecimento tém sido considerados fatores cada
vez mais essenciais para a eficiéncia das organizacdes. Sao
elementos que, quando bem gerenciados, tendem a promover a
reducdo de custos, aumento de receitas, melhor atendimento aos
clientes, maior capacidade inovadora, dentre outros beneficios. A
importancia atribuida a informacéo e ao conhecimento se manifesta,
inclusive no fato de a sociedade contemporénea ter sido chamada
por alguns, de sociedade da informacgéo e, por outros, de sociedade
do conhecimento (BARBOSA, 2009, p. 13).

Toda essa informacéo que foi produzida serd utilizada pelos seus usuarios,
mas primeiramente, ela precisa ser organizada de maneira que 0S usuarios a
encontrem de maneira rapida e facil, e que os usuarios sejam atendidos em suas
necessidades. Assim para Barreto (1994) é necessario que a informacdo seja
reunida de forma pratica e eficiente, e que obedeca a critérios ja existentes.

Apébs seu armazenamento faz-se necessario que a informacéo seja distribuida
entre os individuos da sociedade. Neste momento podem ocorrer falhas em sua
distribuicdo. Classes mais altas da sociedade recebem uma quantidade e qualidade
maior dessa informagao, enquanto camadas mais humildes da sociedade n&o
recebem a quantidade necessaria, e muito menos o tipo de informacao que poderia

suprir suas necessidades informacionais. Barreto (1994, p. 4) esclarece que:
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A realidade, em que se pretende que a informagéao atue e transforme,
€ multifacetada e formada por micronucleos sociais com divergéncias
tdo profundas em paises como o Brasil, que podem ser vistas como
micronagOes isoladas por suas diferencas. Os habitantes destas
comunidades sociais diferenciam-se segundo suas condi¢cdes, como
grau de instrucdo, nivel de renda, religido, raca, acesso a
interpretacdo dos codigos formais de conduta moral e ética, acesso a
informacdo, confianca no canal de transferéncia, codificacdo e
decodificacao do cédigo linglistico comum entre outros.

Para que a informacdo haja como essa ferramenta transformadora da
sociedade, € necessario que sejam utilizadas formas de disseminacéo atingindo os
grupos de usuérios para quem aquele tipo determinado de informacao foi criado.

A informacdo é o elo entre as pessoas de uma sociedade, este elo gera a
transmissao da informacéo dentro da sociedade, que por sua vez sendo assimilada
de maneira correta pelos individuos da sociedade gera o conhecimento que ira servir
para o pleno desenvolvimento intelectual da sociedade.

A falta ou ineficiéncia de informacéo pode acarretar inimeros problemas para
a sociedade.

Vale lembrar que, em uma realidade fragmentada por desajustes
sociais, econdmicos e politicos, a disponibilidade ou a possibilidade
de acesso a informagdo n&o implica uso efetivo que pode produzir
conhecimento. Democratizar a informagéo ndo pode, assim, envolver
somente programas para facilitar e aumentar acesso a informacéo. E
necessario que o individuo tenha condi¢des de elaborar este insumo
recebido, transformando-o em conhecimento esclarecedor e
libertador, em beneficio préprio e da sociedade onde vive.
(BARRETO, 1994, p. 5).

Contudo a informacao precisou usar ferramentas que estimulassem e fossem
capazes de levar de forma precisa e rapida toda esta informacdo que estava sendo
produzida pelos pesquisadores, as revistas cientificas foram a principal ferramenta
encontrada por eles. Surgindo em meados do século XVII na Europa, esses meios
de comunicacgdo conseguiram grande espaco entre os cientistas e pesquisadores.

3.3.1 Periodicos cientificos
Os periédicos cientificos, ou revistas cientificas como alguns autores

denominam essas publica¢des, tiveram seu inicio no século XVII com o aumento das

pesquisas e da grande producédo de informacéo.
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Estas publicacdes surgiram da evolucdo de um sistema criado pelos cientistas
do século XVII que utilizavam cartas, atas e memdrias de reunides cientificas como
canais para publicar suas pesquisas e descobertas (STUMPF, 1996).

O sistema acima citado funcionava de maneira que as correspondéncias
fossem trocadas pelos cientistas, que discutiam suas descobertas entre eles, porém
essas correspondéncias eram direcionadas para 0s pares que aceitavam aquela
linha de raciocinio proposta pelo pesquisador que enviava o resultado de sua
pesquisa para avaliacdo. Os cientistas direcionavam desta forma suas pesquisas
para que elas ndo fossem refutadas por outros cientistas que ndo concordariam com
aguela teoria proposta pelo pesquisador (STUMPF, 1996).

Sobre essa evolucdo dos periodicos e revistas cientificas Stumpf (1996, p.

383) acrescenta que:

[...] as formas anteriores de experimentos isolados influenciaram o
surgimento das revistas que, com o tempo, assumiram o papel de
principais divulgadores das investigacfes. O surgimento das revistas
ndo significou que esses dois tipos de registros anteriormente
mencionados, as cartas e as atas, deixassem de existir. Houve, isto
sim, uma definicdo de papel entre os diversos canais de divulgacao
da ciéncia: a correspondéncia tomou apenas um carater de
comunicagdo pessoal entre o0s cientistas, e as atas, também
conhecidas como memdrias ou anais, passaram a se constituir em
um documento de registro dos trabalhos apresentados em reunides
cientificas e profissionais.

Os periodicos cientificos tém passado por grandes e significativas

transformacdes tanto em seu formato como na forma de publicacao:

[...] 0 processo definitivo de mudancga para o novo veiculo de registro
e comunicacdo da ciéncia s6é foi concluido no século passado,
guando as revistas adquiriram credibilidade para, inclusive, substituir
os livros. Os artigos, até aquela época, eram considerados como
formas provisérias de comunicacdo, sendo sempre a forma
monografica de livros impressos a preferida para o registro definitivo
da ciéncia. (STUMPF, 1996, p.384).

Os periddicos ganharam credibilidade a ponto de substituirem em alguns
casos os livros. Para que isso ocorresse aconteceram alguns fatores para que o0s
livros deixassem de ser 0 meio mais importante para a comunicacao cientifica como

enfatizou Stumpf (1996, p.384) acerca disso:
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[...] o declinio do livro como meio mais importante e completo para a
publicacdo da pesquisa original foi devido a dois tipos de presséo
gue comecaram a ocorrer na comunidade de pesquisadores, 0
reclamo pela prioridade das descobertas e o custo de sua producéo.
Essas pressfes estavam intimamente ligadas, pois se a primeira foi
causada pela demora na publicacdo das monografias, que
comprometiam a prioridade, a segunda consequéncia da extenséo
desses trabalhos, que dificultavam e oneravam a impresséo.

Esses acontecimentos reforcaram a necessidade de se ter alguma outra
forma de divulgacdo que transmitisse de forma rapida e com custo menor as
informacgdes geradas pelos pesquisadores. Essa necessidade fez com que
surgissem as duas primeiras revistas cientificas de que se tem noticia, o periodico
francés Journal des Scavants, e o Philosophical Transactions da Royal Society of

London, duas revistas particularmente diferentes entre si:

As primeiras duas revistas surgiram no ano de 1665, com dois meses
de diferenca de inicio de publicacdo entre uma e outra. O periddico
francés Journal des Scavants comecou a ser publicado em Paris,
semanalmente, a partir de 6 de janeiro daquele ano, e foi o primeiro a
prover informagdes regulares sobre a ciéncia, disseminando relatos
de experimentos e observagbes em fisica, quimica, anatomia e
meteorologia. Dava énfase, porem, a apresentacdo de livros que
estavam sendo publicados sobre um dos ramos da ciéncia, porque
seu editor, Dennis de Sallo, resumia todos os livros que lia e suponha
gue o que interessa a ele poderia interessar a outras pessoas... O
Philosophical Transactions da Royal Society of London, comecou a
ser publicado em 6 de marco de 1665 e € considerado o prototipo
das revistas cientificas... Tendo obtido uma copia do Journal des
Scavants, os membros da Royal Society discutiram seu contelido e a
possibilidade de publicar um trabalho similar. Concluiram que era
necessario algo mais cientifico, excluindo a secédo legal e a teologia,
dando mais énfase aos relatos de experimentos realizados pelos
cientistas (STUMPF, 1996, p. 384)

A citacdo seguinte nos mostra a evolucdo que tiveram os peridédicos para
chegarem até como os conhecemos hoje, 0s mesmos:

Contribuiram como modelos distintos para a literatura cientifica: o
primeiro influenciou o desenvolvimento das revistas dedicadas a
ciéncia geral, sem comprometimento com uma area especifica, e 0
segundo se tornou modelo das publicacbes das sociedades
cientificas, que apareceram em grande numero na Europa no século
XVII( STUMPF, 1996, p. 384)
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Durante o século XIX os periddicos chegaram a um grande numero de
publicagcbes considerando o aumento de pesquisadores, credibilidade que
ganharam, e o fato de que os livros eram considerados demorados para serem
publicados e seu custo de producéo caro.

A partir do século XX comeca a ser delineada duas rotas para os periodicos
cientificos, agueles que continuaram em seu formato original, ou seja, o impresso, e
agueles gue passaram para o formato eletrénico ou digital, e ainda ha aqueles que

matem sua publicacdo em formato impresso e aderiram a tecnologia

disponibilizando, também seus peridédicos em formato eletrénico.

3.3.2 Periédicos eletrénicos

A producdo de informacdo ganhou status de industria no século XX,
transformando e modificando o formato de publicacdo dos periddicos cientificos,

como explica Meadows (1999, p. 207):

como vimos, o0 crescimento das pesquisas alcancara entdo uma
etapa em que o0s cientistas encontraram dificuldades para se
manterem a par da literatura primaria relevante. Mesmo sua
localizacdo com a ajuda da literatura secundaria comecava a ser
uma tarefa penosa em algumas areas. Os computadores eletrénicos
ofereciam duas vantagens, podiam armazenar enorme quantidade de
informacédo e também ordena-las rapidamente.

Essa necessidade fez com que os peridédicos passassem por transformacoes,
a mais importante delas foi sem sombra de davidas a passagem do meio impresso
para o meio digital. A década de 90 foi a principal década em relacdo a transicéo de
periodicos do meio impresso para 0 meio eletrbnico, facilitando e agilizando as
pesquisas e publicacdes.

Essa evolucéo dos periédicos pode ser observada na Figura 1:
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FIGURA 1 - Momentos marcantes na evolugao do periddico cientifico
Fonte: Oliveira (2006, p.75)

Como podemos observar a partir de 1970 os periédicos comecaram a
ingressar no meio eletrdbnico ganhando cada vez mais espaco e novas
possibilidades de midias para sua divulgacdo como foi com o CD-ROM na década
80.

No meio eletrbnico a publicacdo desses periddicos exige as mesmas etapas
que seriam utilizadas no formato impresso, pois o periddico s6 podera ser
disponibilizado apos o recebimento e registro dos artigos, de uma pré-avaliacéo pelo
editor ou comissao editorial, avaliacdo pelos consultores, reformulagéo e formatacao
segundo os padrdes da revista, revisdo linglistica, impresséo e distribuicdo. Todos
esses procedimentos tém por objetivo principal manter a qualidade e a confiabilidade
do periédico. Todos 0s processos, por estarem sendo realizados em um formato
eletrbnico tém a vantagem de ser um procedimento bem mais rapido e com um
baixo custo (STUMPF, 1996).

A internet traz uma grande quantidade de vantagens para esses tipos de
publicacbes, mas em alguns casos este potencial ndo vem sendo bem aproveitado

pelos editores dos periddicos, como enfatiza Dias (2002, p. 19):

[...] o que encontramos na maior parte dos casos € a mera
transcricdo de periodicos ja existentes em forma impressa para o
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meio eletrbnico, e mesmo os periédicos que j& nasceram no mundo
eletrbnico sem nunca terem ancestral no formato impresso, néo
implementam as possibilidades inerentes o meio eletrénico de forma
satisfatoria..

Esta ndo utlizacdo do potencial dos peridédicos eletrbnicos ocorre
principalmente pela desconfianca que se teve com os periédicos eletrdnicos em seu
inicio, por parte dos autores e até mesmos dos editores das revistas eletrénicas.
Essa desconfianca gerou duvidas como descreve Meadows (1999, p. 205):

Uma das duavidas sobre a edigcdo eletrbnica diz respeito a
estruturacdo do texto. O material de artigos e livros impressos é
atualmente estruturado como uma seqUéncia linear, que
basicamente supde que o leitor comecga no inicio do texto e continua
até o fim....a sequéncia oferecida pelo autor € menos importante do
gue a capacidade dos leitores de trilhar seus préprios caminhos no
material: é isso que deve ser proporcionado eletronicamente , é
menos evidente que outras caracteristicas das publicacdes
impressas precisem ser preservadas exatamente da mesma forma
nas publicacdes eletrbnicas.

A preocupacdo da maioria dos autores era em publicar seus artigos em
formato impresso ou pelo menos que os editores mantivessem algumas
caracteristicas dos periddicos impressos nos periédicos eletrbnicos por um periodo
de tempo. A resisténcia por parte dos autores em manter as semelhancas do
formato impresso no formato eletrénico dos periodicos, serviria para que os leitores
ndo viessem a ver grandes diferencas nos artigos publicados nos periédicos
eletrénicos, Meadows (1999)

Muitos autores apontam desvantagens no formato de publicacéo eletronica,

como cita Targino (2002, p. 1):

[...] as desvantagens trazidas pelas facilidades de produgédo no
espago cibernético, tais como: a inconsisténcia, instantaneidade e
efemeridade das informacdes; a complexidade d armazenamento; a
dificuldade do controle bibliografico, a banalizacdo da autoria e o
desrespeito & propriedade intelectual, o uso aético da informacgéo, a
invaséo da privacidade X relagdes impessoais.

Meadows (1999, p. 207) apresenta as vantagens desses tipos de publicacdes:

[...] as publicagbes em multimidia podem apresentar alguns aspectos
importantes da pesquisa, por exemplo, como as variaveis mudam ao
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longo do tempo, numa forma que é impossivel no caso da publicacdo
impressa em papel. As publicacdes disponiveis em rede podem estar

ligadas a uma ampla variedade de fontes externas de informacéo.
Vale ressaltar a qualidade dos periddicos eletrénicos. Os mesmos sdo, em
sua maioria, avaliados pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES). A CAPES usa um qualificador para cada periodico, os valores
sao denominados Qualis, o conceitos adotados pela Qualis sdo: Al, A2, B1, B2, B3,
B4 e C. O Qualis é uma classificacdo idealizada pela CAPES, 44 comissdes
formadas por consultores sdo responsaveis por fazer essa classificacdo dos
periodicos. Meadows (1999, p. 207-208) ressalta a importancia da avaliacdo dos

periddicos eletrbnicos quando diz:

Uma importante questao final se refere ao controle de qualidade e a
avaliacao pelos pares. Um periddico eletrénico pode ser mais flexivel
forma como isso é executado do que seria vidvel com uma revista
impressa. Por exemplo, é possivel contar com a participacdo de
gualquer numero de avaliadores com o minimo de esforco editorial
adicional. Na realidade todo publico leitor do periddico pode ser
solicitado a examinar o material submetido para publicacdo e
encaminhar sua opinido.

Constata-se a qualidade e a ligacdo que ha entre o periodico e 0s seus
usuarios, fortalecendo o processo informacional entre ambos. Os periddicos
eletrbnicos buscam suprir as necessidades dos mais variados tipos de usuarios,
tentando retirar qualquer forma de barreira que venha ocorrer entre periédico e leitor.

Para essa constatacéo sao realizados estudos denominados Estudos de Usuéarios.
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4 ESTUDOS DE USUARIOS
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Figueiredo (1979, p. 79) define Estudo de Usuario como “Investigacbes que
se fazem para saber o que os individuos precisam em matéria de informac&o, ou
entdo, para se saber se as necessidades de informacao por parte dos usuérios de
uma biblioteca ou de um centro de informag&o estdo sendo satisfeitas de maneira

adequada. Para Sanz Casado (1994, p.29) estudo de usuarios:

[...] € um conjunto de estudos, que tratam de analisar, qualitativa e
guantitativamente, os habitos de informacao dos usuarios através da
aplicacdo de diferentes métodos, entre estes 0s matematicos —
principalmente estatisticos - aos usos da informacao.

Estes trabalhos comecaram a surgir na década de 1940 com as pesquisas
que foram publicadas na Conferéncia de Informacao Cientifica da Royal Society em
1948. Estes estudos apresentaram como objetivo principal conhecer as
necessidades de usuarios, e como eles fazem para conseguir a informacdo que
necessitam. Figueiredo (1979)

Com o passar do tempo os Estudos de Usuérios evoluiram como demonstra
Costa (2008) com base em Ferreira (1997, p.1). Costa (2008, p. 52) acrescentou sua
perspectiva de tais estudos na primeira década do século XXI, como podemos

observar no quadro elaborado pela autora:

EVOLUCAO DOS ESTUDOS DE USUARIOS NO SECULO XX

LINHA DO TEMPO FASES DOS ESTUDOS DE USUARIOS

Final da década de 40 |Os Estudos de Usuarios tinham como finalidade agilizar e
aperfeicoar servigcos e produtos prestados pelas bibliotecas.
Tais estudos eram restritos & &rea de Ciéncias Exatas.

Década de 50 Intensificam-se o0s estudos acerca do uso da informacéo entre
grupos especificos de usuérios, agora abrangendo as Ciéncias
Aplicadas.

Década de 60 Os Estudos de Usuarios enfatizam agora o comportamento dos

usuarios; surgem estudos de fluxo da informacao, canais formais e
informais. Os tecndélogos e educadores comecam a ser
pesquisados.

Década de 70 Os Estudos de Usuérios passam a preocupar-se com mais
propriedade com o usuario e a satisfacdo de suas necessidades
de informacgdo, atendendo outras areas do conhecimento como:
humanidades, ciéncias sociais e administrativas. Os primeiros
trabalhos na literatura especializada sobre o tema datam dessa




35

década.

Década de 80 Os estudos estdo voltados a avaliacdo de satisfacdo e
desempenho

Década de 90 Os estudos estéo voltados ao comportamento informacional, que

define como as pessoas necessitam, buscam, fornecem e usam a
informacdo em diferentes contextos, incluindo o espaco de trabalho
e a vida diaria.

12 Década do Século |Os estudos estdo voltados tanto para 0 comportamento

XXI informacional, quanto para a avaliacdo de satisfacdo e
desempenho, enfatizando a relagdo entre usuarios e sistemas de
informacao interativos, no contexto social das TIC.

QUADRO 1 - Evolucao dos Estudos de Usuarios
Fonte: FERREIRA (1997) adaptado por COSTA (2008, p. 52)

Toda essa evolugéo fez com que surgissem novos tipos de estudos que sdo

classificados segundo Figueiredo (1979, p. 80) em:

1. Estudos orientados ao uso de uma biblioteca ou centro de
informacéao individual;

2. Estudos orientados ao usuario, investigacdo sobre um grupo
particular de usuarios, como este grupo obtém a informacao
necessaria ao seu trabalho.

Os estudos individuais em bibliotecas sdo na maioria das vezes realizadas em
bibliotecas publicas ou académicas, estes usuarios geralmente utilizam todos os
servi¢os da biblioteca. Os estudos orientados ao usudrio buscam conhecer ndo uma
Unica unidade de informacdo, mas sim conhecer toda a comunidade no que diz
respeito a obtencdo de informacdo, e como estes usuarios obtém e usam a
informacéo (Figueiredo, 1979)

Estes estudos foram erguidos em duas abordagens: a abordagem tradicional
e a abordagem alternativa.

a) abordagem tradicional — estudos dirigidos ao sistema de informacéao;

b) abordagem alternativa — estudos dirigidos ao usuario da informacao.

A abordagem tradicional é relacionada ao conteudo, e a tecnologia. Com

relacdo ao contetdo estdo relacionados as areas que venham a interessar grupos
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de usuarios, como em modelos ja existentes. Ja aqueles que voltados para
tecnologia visam o uso de materiais para obtencdo da informac&o, materiais como,
livros, bases de dados e o préprio computador. Ferreira (1997)

A abordagem alternativa tenta identificar os comportamentos dos usuarios

como demonstram Costa, Silva, Ramalho (2009, p. 7) baseados em Ferreira (1997):

1) observar o ser humano como sendo construtivo e ativo;

2) considerar o individuo como sendo orientado situacionalmente;
3) focalizar os aspectos cognitivos envolvidos;

4) analisar sistematicamente a individualidade das pessoas;

5) empregar maior orientacdo qualitativa.

Assim o usuario é o foco principal dos sistemas de informacédo, e por isso
precisar ser compreendido e identificado, buscando conhecer suas necessidades e
usos da informacgéo, como explicar Guinchat e Menou (1994, p. 481) “O usuério € o
elemento fundamental de todos os sistemas de informacéao”.

Os usuarios sdo também classificados em grupos conforme a atitude com
relacdo a informacdo, os tipos de informacdo necesséarias para cada grupo e as
classes em que cada individuo se encaixa, podemos atentar esses fatores na figura
2:
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GRUPOS ATITUDE COMRELACAO A | | TIPOS DE NECESSIDADE DE

PRINCIPAIS INFORMACAO INFORMACAO
Estudantes Aprendizagem Divulgacdo
Pesquisadores Criacdo Exaustividade
Pessoal Técnico Interpretacdo Pertinéncia
Planejadores
Administradores Decisdo Precisa - atual
Politicos
Professores DivulgacioEnsino Sintetizada
Cidaddos Excesso/Escassez d informacéo Mltipla

FIGURA 2 — Classificacdo dos usuarios da informacao
Fonte: GUINCHAT e MENOU (1994, p. 484) adaptado por COSTA (2002, p. 27)

Com isso fica latente observarmos a utilizagédo feita por parte dos usuarios

apos coletarem as informacfes desejadas. Cada usuario se utilizara da informacao

para determinado tipo de tarefa em que ele esteja atuando.

Os wusuéarios usam varias ferramentas de busca para suprirem suas

necessidades de informagdo, e na contemporaneidade uma ferramenta bastante

utilizada é a internet com seus sites e bases de dados, revistas eletronicas, portais,

enfim tudo para facilitar o acesso dos usuarios a informacao.
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> REVISTA BIBLIONLINE
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Os primeiros cursos de Biblioteconomia no Brasil surgiram a partir da década
de 1930. Em Jodo Pessoa, foi a partir do ano de 1969 que a Universidade Federal
da Paraiba passou a ofertar o curso de Biblioteconomia. Em 2009 o referido curso
comemorou seus 40 anos!

Ao longo desses anos 0 curso passou por muitas evolucdes, dada a realidade
de uma sociedade globalizada e inserida na era da informacao, sobretudo, a partir
da década de 1990.

O curso de Biblioteconomia tem colaborado incessantemente com o ensino, a
pesquisa e extensao, que se configuram como o tripé missionario da UFPB. Assim, a
cada término de semestre letivo os discentes do curso de Biblioteconomia devem
realizar um trabalho de conclusdo de curso (TCC), sob orientacdo de um professor
do curso, demonstrando seu aprendizado pela realizacdo de uma pesquisa.

Neste contexto, tendo como ponto crucial o fim da ciéncia, e considerando a
qualidade dos TCC desenvolvidos pelo corpo discente do curso de Biblioteconomia,
“surgiu [por parte dos docentes] a idéia de se criar um veiculo de comunicacéo para
a socializar o conhecimento produzido no ambito do Curso” (PINHEIRO, 2005, p. 1).

A iniciativa da criacdo da revista Biblionline, surge a priori sob
responsabilidade do Departamento de Biblioteconomia e Documentacdo, que
sugeriu sua denominacao, tendo como finalidade ser um veiculo de disseminacédo da
informacéao cientifica apresentada na producé@o académica dos docentes e discentes

do Curso de Biblioteconomia da UFPB.

A BIBLIONLINE expressa, de certo modo, uma determinada
concepcéao de Universidade que trilha um caminho no qual o ensino,
pesquisa e a extensdo sdo indissociaveis. Comprova que, apesar
dos questionamentos pelos quais o ensino de Biblioteconomia
passa, em relacdo as praticas educativas, ha vontade coletiva de se
continuar desenvolvendo formas de entender e encaminhar os
problemas enfrentados na area, buscando novos modelos de
participacao e educacao (PINHEIRO, 2005, p. 1).

Desde sua criagcdo a revista BIBLIONLINE € exclusivamente publicada em
formato eletrénico, com uma periodicidade semestral e que prioriza colaboracdes
inéditas, originadas de TCC nas areas de Administracdo da Informacdo,
Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Informacdo, Gestdo da Informacgédo e
Museologia. Ainda sdo aceitas colaboracfes originadas de Projetos de Pesquisa



40

(PIBIC), Monitoria, Extensao e trabalhos de discentes apresentados em Encontros
Nacional e Regional de Estudantes de Biblioteconomia (ENEBD/EREBD)*.

A revista € publicada na internet através do Open Journal System ( OJS), que
€ um sistema de codigo aberto para administracdo e publicacdo de revistas,
desenvolvido com suporte e distribuido, gratuitamente, pelo Public Knowledge
Project (PKP), sob licenca da General Public License (GPL). (BIBLIONLINE, 2010).

) Biblionline - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar Ewbir Historico  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

- c A {at g http:,l’,l’period\cos‘ufpb.br;’oisZ,l’index.DhEibiblio_ -'l *l E-ﬂ?'_n--iv:-,!:: ,'

L& Mais visitadas \J Primeiros passos 2| Oltimas noticias E7 Hatpai gratuito m Personalizar links £ windows Media |j ‘Windows

| |j Biblionline I+ =

SISTEMA ELETRENICO DE
ERITORACAD DE REVISTAS

| HOME | SOBRE ACESSO CADASTRO PESQUISA ATUAL
| ARQUIVOS | Ajuda do sisterna

Home = Biblionline

Biblionline ;g'h %

[ e ta et

Aoesso I

Biblionline & uma revista eletrénica que prioriza colaboragées inéditas, originadas de Trabalhaos de
Conclusdo de Curso - TCC de Cursos de Graduagdo em Administragdo da Informagdo, Arguivologia,
Biblioteconomia, Ciéncia da Informagéo, Gestio da Informagdo e Museologia. S3o0 também aceitos para I Portugués (Brasil) »
publicagdo artigns originados de Projetos de Pesquisa (PIBIC), Manitoria, Extens8o e trabalhos de discentes)
apresentados em EREBDs/EMEEDs,

AYISOS:
Pesquisa

As submissdes de artigos, resumnos de TCC, resenhas etc,, deverdo ser feitas eletronicamente. Para isso o

autores deverdo se cadastrar no sistermna. Comunicamos, ainda, que as submissées para o volume &, n. 2, ITodos »
2010 encontram-se abertas até o dia 30 de outubro do corrente. COMUNICADO IMPORTANTE! B

iNFORMAMOS AOS AUTORES, USUARIOS, AVALIADORES E A COMUNIDADE ACADEMICA QUE BIBLIONLINE
FOI INCLUIDA NA BASE QUALIS/CAPES E CLASSIFICADA COMOD QUALIS C.

Procurar

Concluida

‘4 Iniciar 2 & ) 7 B sblonine - Mozila B PT '(;Z; S0 W 1ses

FIGURA 3 — Pagina inicial da Revista BIBLIONLINE
Fonte: http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/biblio

No ano de 2010 a BIBLIONLINE foi incluida na base Qualis da Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)? classificada com o
conceito C3, como podemos verificar na pagina do WebQualis da CAPES:

! A BIBLIONLINE publicard uma edicéo especial com os melhores trabalhos apresentados no XXXI1I ENEBD,
realizado em Jodo Pessoa no periodo de 18 a 24 de julho de 2010.

2 Qualis é o conjunto de procedimentos utilizados pela CAPES para estratificacdo da qualidade da producéo
intelectual. A estratificacdo da qualidade dessa producdo é realizada de forma indireta. Dessa forma, o Qualis
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) WebQualis - Consulta Periddicos - Mozilla Firefox

Arquivo  Edikar  Exbir  Histdrico  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

@ - c {2} ﬁ hktp:ffqualis. capes. gov. brfwebqualisfConsultaPeriodicos. Faces T | | ,"T"
Mais visitados |j Primeiros passos 5 | (ltimas noticias {;’ HotMail gratuito m Persondlizar links &7 Windows Media ﬁ ‘Windows
Q "Downloader IQ - hd 4‘» E Leilda E Imagens a Previsdo do kempo Q Moticias - Mapas - &i Opgles ~
ﬁ WebQualis - Consulta Periddicos - -
Z
/ @ WebQualis
CAPES W /

pocy h.l_‘_ ENTO :5:7 E-MAIL DOS LISTA

DE AREA COORDEMADORES | COMPLETA LOGIN

COMNSULTAR =

Selecione o tipo de detalhamento da pesquisa:
7
Paor 158N do Periddica Par Titulo do Periddico Por Classificagdo f Area de Avaliagéo
2
Biblionline | consuLTarR 7]
7

/" Ano-Base 2008

“

7 1809-4775 Biblionline {(Jodo Pessoa)

m Area de Avaliagdo

o CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS |

]

7

AR R R R R TR TR

Concluida

2 Iniciar 2 € ) 7 ) webQualis - Consulta,., P& s B0 .05 G s

FIGURA 4 — Pagina Web/Qualis
Fonte: http://qualis.capes.gov.br/iwebqualis/ConsultaPeriodicos.faces

Trouxemos aqui as palavras de uma das editoras da BIBLIONLINE, a
professora Marynice Autran que expressou seu jubilo pela inclusdo da revista na

base Qualis:

Sem ddvida trata-se de uma conquista, pois a maioria dos colegas
sabe do esforco feito para conseguirmos esse reconhecimento.
Entretanto, gostaria de ressalvar que, sem os autores - professores
e alunos - ndo teriamos logrado nenhum éxito. Sao eles, portanto,
que merecem os parabéns. Ndo poderia olvidar nesse momento a
presenca constante do Prof. Guilherme Ataide, como disse a Profa.
Beth Baltar, parceiro de todos os momentos. A idealizadora da
revista Profa.Beth Baltar que, de inicio, tomou a frente dos dois

afere a qualidade dos artigos e de outros tipos de producéo, a partir da andlise da qualidade dos veiculos de
divulgacdo, ou seja, periddicos cientificos (CAPES, 2010).

% A classificacéo de periodicos é realizada pelas areas de avaliacio e passa por processo anual de atualizacéo.
Esses veiculos sdo enquadrados em estratos indicativos da qualidade - A1, o mais elevado; A2; B1; B2; B3; B4;
B5; C (CAPES, 2010).
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primeiros volumes e da Profa. Chica (Francisca Arruda)
companheira constante.

Destarte, ratificamos o periddico cientifico BIBLIONLINE enquanto veiculo de
divulgacdo do conhecimento que se origina em atividades de pesquisa, constituindo-
se como um veiculo de suma importancia para a comunidade académica de

discentes e docentes do Curso de Biblioteconomia da UFPB.
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6 METODOLOGIA
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Tendo em vista 0 objetivo da pesquisa de analisar a producdo cientifica
publicada na revista cientifica BIBLIONLINE sobre o tema Estudos de Usuarios, no
periodo de 2005 a 2010, pautamo-nos nas pesquisas de cunho bibliografica e on
line, bem como documental, ou seja, analisamos documentos que ndo receberam
tratamento analitico. Tais documentos sdo o0s artigos publicados na revista
BIBLIONLINE.

6.1 Natureza da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa do tipo documental, ou seja, investigativa focando
em um objeto de estudo cuja fonte esteja ligada restritamente a documentos escritos
ou ndo. Estes documentos se caracterizam por serem documentos primarios, e por
nao terem recebido nenhum tratamento analitico.

Segundo Gil (1979, p.73) uma pesquisa documental:

assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A Unica diferenca entre
ambas estd na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa
bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribuigcbes dos
diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental
vale-se de matériais que ainda ndo receberam um tratamento
analitico ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com 0s
objetivos da pesquisa.

O autor também indica as vantagens da pesquisa documental ao conceber a
mesma como uma fonte rica de dados, de baixo custo e, necessariamente, nao
precisa manter contato com o sujeito da pesquisa.

Nao obstante, cita como desvantagens a n&o representatividade e a
subjetividade dos documentos.

Este tipo de pesquisa é bastante importante para as areas das ciéncias
sociais e humanas, pois grande parte das bases que sdo pesquisadas dessas areas
se encontra nas fontes escritas.

A pesquisa se configurou sob o prisma das abordagens quantitativa e

qualitativa de cunho descritivo.

6.2 Processo de coleta de dados
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No que tange aos procedimentos de coleta de dados percorremos as

seguintes etapas:

a)

b)

Acesso ao perioédico

Consulta ao site da revista BIBLIONLINE no endereco eletrénico
www.biblionline.ufpb.br

Pesquisa

Identificacdo dos artigos sobre o tema Estudos de Usuarios publicados na
revista, durante o periodo de 2005 a 2010*.

Selegéo dos documentos

Selecionamos 0s seguintes artigos que tratam do tema Estudo de usuérios
(ANEXO A):

ARTIGO 1

Titulo: Percepcdo da qualidade dos servicos oferecidos pela biblioteca setorial
de Areia - PB, campus Il da UFPB: visao do cliente interno.

Autoria: Elizabete Meira Xavier e Emeide Nébrega Duarte.

ARTIGO 2

Titulo: Unidades de informacao da escola municipal Serafico da Nébrega: estudo
de uso.

Autoria: Maria de Fatima S. Cavalcanti e Eliane Bezerra Paiva

ARTIGO 3

Titulo: Necessidades de informacado de idosos: pesquisa com o grupo de idosos
“alegria de viver”, SESC- PB.

Autoria: Ernesto Batista Mane e Eliane Bezerra Paiva

ARTIGO 4

Titulo: Criancas em rede: o uso da informacao digital por alunos da 82 Série do
Ensino Fundamental.

Autoria: Valéria Farias Lima Cavalcante e Francisca Arruda Ramalho

ARTIGO 5

Titulo: Buscas de informacédo para satisfacdo de necessidades: um estudo com
professores do curso de biblioteconomia - CCSA/UFPB.

Autoria: Maria de Lourdes Cardoso e Francisca Arruda Ramalho

* 0 volume 6, nimero 1 de 2010 da Biblionline néo foi contemplado na pesquisa, pois quando da execucdo desta
o referido volume ndo havia sido publicado.
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ARTIGO 6

Titulo: Interesses de leitura: um estudo com alunos da 8a. série do ensino
fundamental.

Autoria: Ana Cristina Pereira Lins e Francisca Arruda Ramalho

ARTIGO 7

Titulo: Comutacgdo bibliogréafica na biblioteca da faculdade de ciéncias médicas
da Paraiba: da necessidade ao uso da informacéo.

Autoria: Joseane Amaral de Lucena e Alzira Karla Araujo da Silva

ARTIGO 8

Titulo: Biblioteca Braile: 0 seu uso no contexto do Instituto dos cegos da Paraiba
“Adalgisa Cunha”.

Autoria: Sueli Camilo da Silva e Francisca Arruda Ramalho

ARTIGO 9

Titulo: Buscas e usos da informacdo: um estudo com os alunos do curso de
administracdo da UFPB.

Autoria: Corina Marques de Almirante e Francisca Arruda Ramalho

ARTIGO 10

Titulo: Semeando leitura e colhendo leitores: o projeto ‘Biblioteca Livro em Roda’
Disseminando Informacéo junto aos alunos do Ensino Fundamental.

Autoria: Ednaldo Maciel Albuquerque e Francisca Arruda Ramalho

Leitura dos documentos selecionados

A leitura do material serviu para aprofundamento do conhecimento dos

estudos publicados e para definicdo dos indicadores de analise.

6.3 Tratamento dos dados

Tratamos os dados coletados, mediante pesquisa documental, com base nos

seguintes indicadores:

a) Autores mais citados;

b) Tematicas abordadas dentro do tema Estudo de usuarios;

c) Sujeitos contemplados nos estudos de usuérios relatados;

d) Ambientes onde houve o desenvolvimento dos estudos de usuarios
relatados;

e) Abordagens metodologicas utilizadas nos estudos de usudrios relatados;
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f) Natureza dos estudos de usuarios relatados enquanto classificacao de tipo
de pesquisa; e
g) Instrumentos de coleta de dados utilizados nos estudos de usuarios

relatados.
6.4 Apresentacéao dos resultados
Utilizamos para apresentacdo dos resultados tabelas e quadros,

considerando que tais instrumentos permitiram uma maior compreensdo e

visibilidade dos dados.
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7 MAPEANDO OS ESTUDOS DE USUARIOS

NA REVISTA BIBLIONLINE
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Neste capitulo da pesquisa apresentamos o0s artigos publicados na revista
BIBLIONLINE referentes a tematica estudos de usuarios, tendo em sua primeira
parte a identificacdo destes artigos, em segundo lugar identificar e contabilizar os
autores mais citados na area de estudos de usuarios, e terceiro e ultimo lugar

identificar as tematicas abordadas.

7.1 Identificacdo dos artigos publicados na Revista BIBLIONLINE sobre EU

A revista possui cinco volumes, com oito numeros, sendo que o0s volumes oito
e nove tiveram seus dois nimeros anuais reduzidos para um. Cada fasciculo possui
em média cerca de 10 artigos, tendo ao todo 82 artigos publicados nas mais
variadas areas, ja citadas em momento anterior, durante o periodo de cinco anos
(2005 a 2010). Os 82 artigos supracitados constituem o universo da pesquisa,
contudo a amostra se constitui de 10 artigos, o equivalente a 12,2% do universo.

Por se tratarem de artigos, em sua maioria, frutos de TCC, verificamos que
todos possuem autoria dupla, ou seja, discente e docente. Vale destacar a producéo
da docente do DCI Francisca Arruda Ramalho com o maior nimero de artigos
publicados na revista sobre o tema estudo de usuérios. A docente possui um total de
seis artigos publicados, isso representa 30% das autorias, como demonstramos no
Quadro 2:

AUTORES N° DE AUTORIAS %
RAMALHO, F. Arruda 6 30
PAIVA, E. Bezerra 2 10
CARDOSO, M. de Lourdes 1 5
CAVALCANTE, V. F. de 5
Lima 1
CAVALCANTI, M. de Fatima 1 5
LINS, A. C. Pereira 1 5
LUCENA, J. Amaral de 1 5
MANE, E. Batista 1 5
SILVA, Alzira K. Araujo da 1 5
DUARTE, E. Nobrega 1 5
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CORINA, M. de Almirante

SILVA, Sueli C. da

XAVIER, E. Meira

e
GINGIRG NG

ALBUQUERQUE, E. Maciel

TOTAL 20 100

QUADRO 2: Autores individuais
Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

Pelo exposto no Quadro 1, percebemos a importancia de um TCC gerar um

ou varios artigos, que publicados promovem a divulgacao cientifica.

7.2 Autores mais citados

Detectamos setenta e trés citacbes dentro dos artigos selecionados, todos 0s
autores que foram mencionados publicam ou publicaram artigos ou pesquisas
relacionadas com tema foco da pesquisa, com vinte e trés autores diferentes, entre
discentes, docentes e pesquisadores.

A producdo de autores sobre o tema Estudo de usuarios auxiliou de forma
clara a realizacdo de pesquisas com esse tema no ambito do Curso de
Biblioteconomia da UFPB. Constatamos que Nice Figueiredo se configura como a
autora que mais se destaca em numeros de citacbes nos artigos que foram
selecionados, possuindo 13 citagcbes o que representa 17,8% das citacdes
pesquisadas.

Podemos ver detalhadamente a distribuicdo das citacdes por autores, dentro

dos artigos que compreendem a amostra da pesquisa no Quadro 3:

Ranking Autores citados nos artigos N° de citacdes %
1° FIGUEIREDO, Nice 13 17,8
2° RAMALHO, Francisca Arruda 9 12,32

CUNHA, Murilo Bastos 6 8,22
30 GUINCHAT, Claire. 6 8,22
MENOU, Michel 6 8,22
SANZ CASADO, Elias 6 8,22
4° FERREIRA, Sueli Mara 4 5,48
5° COSTA, Luciana Ferreira da 3 4.1
CURRAS, Emilia. 2 2,73
6° FRANCA, F. da Silva 2 2,73
MORAES, Claudino 2 2,73
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PAIVA, Eliane Bezerra 2 2,73
WILSON, T. D. 2 2,73
AMARAL, Suely Angelica 1 1,37
CARDOSO, Maria de Lourdes 1 1,37
CARVALHO, A. L. Bonifacio 1 1,37
FONTENELLE, M. F. Silva 1 1,37
70 FOSKET, D. J. 1 1,37
FREIRE, Isa Maria 1 1,37
GIACOMETTI, Maria Marta 1 1,37
LIMA, Adenir B. Alves 1 1,37
NUNEZ PAULA, Isabel 1 1,37
RENDON GIRALDO, N. Elena 1 1,37
TOTAL 73 100

QUADRO 3 - Autores mais citados
Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

Esses autores sdo em sua grande maioria brasileiros, mas ha também alguns

estrangeiros que sempre sdo bastante estudados como é o caso de Elias Sanz

Casado, Claire Guinchat e Michel Menou, Antbnio Nunez Paula, dentre outros que

influenciam as pesquisas desenvolvidas sobre estudos de usuarios tanto no Brasil

como no mundo.

Vale destacar a boa colocagdo dos docentes do DCI no ranking dos mais

citados na area de Estudo de Usuéarios na Revista BIBLIONLINE, conforme

demonstrado no préximo quadro:

Ranking Autores citados nos artigos N° de citacdes
1° RAMALHO, Francisca Arruda 9
2° COSTA, Luciana Ferreira da 3
3° PAIVA, Eliane Bezerra 2
4° FREIRE, Isa Maria 1

QUADRO 4 - Autores mais citados docentes do DCI
Fonte: Dados da pesquisa, 2010.
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7.3 Tematicas abordadas

A producéo cientifica sobre Estudo de usuérios aborda diversas tematicas no
contexto mundial, como: usuario da informacéo, busca de informacéo, necessidade
de informacao, uso de informacdo, comportamento informacional.

Acerca dos artigos selecionados identificamos quatro teméaticas diferentes que
compreendem estudos de usudérios num todo. Atentando que a classificacdo dos
artigos ndo é excludente, possibilitando um mesmo artigo ser classificado em
tematicas diferentes de modo transversal.

Apresentamos, a seguir, quais tematicas foram abordadas nos artigos

selecionados para pesquisa.

a) Usuérios da informacéao

Os estudos de usuarios visam investigar por que, como e para qué 0s
individuos necessitam da informacéo, identificando os fatores que podem influenciar
no uso dos sistemas de informacao (FIGUEIREDO, 1979), por isso conhecer as
necessidades e desejos dos usuarios € essencial, ou seja, conhecer os habitos dos
individuos e suas necessidades, para assim otimizar a promoc¢ado do acesso e uso
da informagao.

Identificamos os seguintes artigos dentro da tematica usuéarios da informacao:

N© TITULO DO ARTIGO BIBLIONLINE
V. n. ano
1 Unidades de informacdo da escola municipal Serafico da > 2 2006

Nébrega: estudo de uso.

Comutagéo bibliogréafica na biblioteca da faculdade de ciéncias

2 médicas da Paraiba: da necessidade ao uso da informacéo. 2 2 2006

3 Necessidades de informacéo de idosos: pesquisa com 0 grupo 3 > 2007
de idosos “alegria de viver” SESC — PB.
Busca de informacdo para satisfagdo de necessidades: um

4 | estudo com professores do curso de biblioteconomia —| 2 1 2006
CCSA/UFPB.

5 Buscas e usos da informacdo: um estudo com os alunos do 3 5 2007

curso de administracéo da UFPB.

Percepcdo da qualidade dos servicos oferecidos pela
6 | biblioteca setorial de Areia-PB, campus Il da UFPB: visdo do 4 1/2 2008
cliente interno

7 | Semeando leitura e colhendo leitores: o projeto ‘Biblioteca 3 1 2007
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Livro em Roda’ Disseminando Informacédo junto aos alunos
do Ensino Fundamental.

Biblioteca Braile: 0 seu uso no contexto do Instituto dos
cegos da Paraiba “Adalgisa Cunha”.

QUADRO 5 - artigos publicados sobre a tematica usuérios da informacgao
Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

1 1 2005

8

Observamos que o maior niumeros de artigos publicados sobre tal teméatica
foi no ano de 2006 e 2007, com trés artigos publicados em cada ano, contra apenas

um artigo publicado no ano de 2005 e 2008, cada.

b) Necessidade de informagé&o

A necessidade de informacdo é o primeiro passo para se buscar e obter
informacdo, segundo Le Coadic (1996, p. 38), “usar informacéo € trabalhar com a
matéria informagdo para obter um efeito que satisfaga a uma necessidade de
informacéao”.

Sobre esta tematica identificamos dois artigos, conforme expostos no Quadro

6:
N° TITULO DO ARTIGO BIBLIONLINE
V. n. ano
1 Necessidades de informagéo de idosos: pesquisa com 0 grupo 3 5 2007
de idosos “alegria de viver” SESC — PB.
Busca de informacdo para satisfacdo de necessidades: um
2 | estudo com professores do curso de biblioteconomia —| 2 1 2006
CCSA/UFPB.

QUADRO 6 - artigos publicados sobre a tematica necessidades de informagéo
Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

Depois de detectada qual a necessidade, passa-se ao ponto de buscar a
informacédo, alguns artigos selecionados esta tematica como fonte para suas

reflexdes.

c) Busca de informacéao
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A busca da informacdo é um processo inerente do usuario, € ele quem
deseja, busca, e seleciona o tipo de informacdo de que precisa, neste processo o

usuario:

[...] tem uma atitude de recepc¢do da informacdo, a qual é emitida
pela fonte, através do canal informacional. No contexto de busca e
uso da informacdo, ocorre uma inversdo do processo classico
comunicacional, ou seja, 0 Usuario assume uma postura proativa, ele
estimula a fonte ao buscar informacdo para satisfacdo de suas
necessidades. (COSTA, 2002, p. 63)

Dentro desta tematica encontramos quatro artigos:

. BIBLIONLINE
N° TITULO DO ARTIGO
V. n. ano
Busca de informacdo para satisfacdo de necessidades: um
1 | estudo com professores do curso de biblioteconomia —| 3 2 2007

CCSA/UFPB.

Buscas e usos da informag¢do: um estudo com os alunos do

curso de administracéo da UFPB. 3 2 2007

Percepcdo da qualidade dos servicos oferecidos pela
3 | biblioteca setorial de Areia-PB, campus Il da UFPB: visdo do 4 1/2 | 2008
cliente interno

Semeando leitura e colhendo leitores: o projeto ‘Biblioteca
4 | Livro em Roda’ Disseminando Informacé&o junto aos alunos 3 1 2007
do Ensino Fundamental.

QUADRO 7 - artigos publicados sobre a tematica busca de informacédo
Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

Em seguida a informacao sera utilizada para fins definidos pelo usuério.

d) Uso da informacéo

O uso da informag&o é um dos principais pontos das reflex6es dos Estudos de
usuarios, pois tal tematica estd intimamente ligada com a necessidade de
informacé&o, “usar informacédo é trabalhar com a matéria informacao para obter um
efeito que satisfaca a uma necessidade de informacéao” (LE COADIC,1996, p. 38).

Ainda segundo o autor, os estudos sobre uso surgiram de:

perguntas sobre as atividades dos usuarios, imaginados como
passivos e disciplinados, para obter melhor conhecimento de suas
praticas, modos de agir, usos, modos de operagdo ou esquemas de
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acdo. J4 quanto aos estudos de necessidade, o autor esclarece que
0 conhecimento das necessidades de informacdo permite
compreender porque as pessoas se envolvem num processo de
busca de informacéo (LE COADIC, 1996, p. 38)

J& nesta teméatica encontramos sete artigos, 0s quais sao:

o BIBLIONLINE
N° TITULO DO ARTIGO

V. n. ano

Comutacao bibliografica na biblioteca da faculdade de ciéncias

1 médicas da Paraiba: da necessidade ao uso da informacao. 2 2 2006

5 Crianca em rede: o uso da informacao digital por alunos da 82
serie do ensino fundamental. 3 1 2007
Unidades de informacdo da escola municipal Serafico da

3 . . 2 2006
Nébrega: estudo de uso.

4 Buscas e usos da informacdo: um estudo com os alunos do 3 5 2007

curso de administracéo da UFPB.

Percepcdo da qualidade dos servicos oferecidos pela
5 | biblioteca setorial de Areia-PB, campus Il da UFPB: visdo do 4 1/2 2008
cliente interno

Semeando leitura e colhendo leitores: o projeto ‘Biblioteca
6 | Livro em Roda’ Disseminando Informacao junto aos alunos 3 1 2007
do Ensino Fundamental.

Biblioteca Braile: o seu uso no contexto do Instituto dos

cegos da Paraiba “Adalgisa Cunha”. 1 1 2005

Interesses de leitura; um estudo com alunos da 8a. série do
g8 | ensino fundamental. Ana Cristina Pereira Lins, Francisca 2 1 2006
Arruda Ramalho.

QUADRO 8 - artigos publicados sobre a tematica uso de informacgéo
Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

Essas teméticas sdo as mais comuns e pesquisadas dentro dos estudos de
usuarios no que tange a producéo neste periédico. Elas contribuem para elaboracao
de inimeros trabalhos de pesquisas.

Apds delinearmos esse panoramica sobre o tema estudos de usuarios
veiculados na revista Biblionline, verificamos que este é um tema recorrente no
periodico contribuindo significativamente para as reflexdes no contexto em ambito
nacional e internacional, bem como para ratificar a importancia da producéo e da

comunicacao cientifica como fator decisivo para legitimar o conhecimento.
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7.4 Mapeando os Estudos de usuarios relatados nos artigos quanto as
seguintes categorias: sujeitos contemplados; loci dos estudos; abordagens
metodolégicas adotadas; natureza dos estudos enquanto classificacao de tipo

de pesquisa; e instrumentos de coleta de dados utilizados.

a) Sujeitos contemplados

TABELA 1: Sujeitos pesquisados nos artigos

Esta tabela contempla os sujeitos estudados nos artigos identificados como sendo
estudos de usuérios. Podemos observar que na sua maioria 0s sujeitos sdo estudantes,
fato explicavel pelo motivo que estes usudrios estdo quase sempre envolvidos em

pesquisas e estudos.

Sujeitos Quantidades
Estudantes 5
Professores 1
Usuario interno 1
Usuério externo 1
Idosos 1
Portadores de necessidades especiais 1
Total 10

Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

b) l6ci dos estudos

TABELA 2: |6ci dos estudos
A tabela a seguir mostra os lugares onde as pesquisas ocorreram, vemos a escola e
a biblioteca como os l6ci de maior abrangéncia da pesquisa, pois sao nesses dois

lugares onde ha uma maior frequiéncia de usuéarios em busca de informacéo.

I6ci dos estudos Quantidades
Escola 3
Biblioteca universitaria 3

Biblioteca escolar 1
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Biblioteca especial 1
Departamento de Ciéncia da Informacéo 1
Servico Social do Comércio 1

Total 10

Fonte: Dados da pesquisa, 2010.
c) Naturezaltipo de pesquisa e abordagem metodoldgica adotada
As pesquisas sdo de cunho descritivo, exploratério ou ambos, exploratéria e

descritiva, e de abordagem qualitativa, quantitativa ou ambas quali-quanti.

TABELA 3: Naturezal/tipo de pesquisa e abordagem metodolégica

Discriminagcao Quantidades Abordagem Quantidades
Descritiva 3 Qualitativa 2
Exploratéria 4 Quantitativa 1
Exploratéria e Descritiva 3 Quali-quanti 7
Total 10 Total 10

Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

d) Instrumentos de coleta de dados

Segundo Richardson (2008, p. 189) “existem diversos instrumentos de coleta
de dados, que podem ser utilizados para obter informacdes acerca de grupos
sociais”. No que tange aos instrumentos de coleta de dados, o questionario foi

utilizado em todos os artigos pesquisados.
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A concretizacdo desta pesquisa nos possibilitou delinear o panorama da
producao cientifica em Estudos de usuarios na revista BIBLIONLINE. Com base no
gue nos propomos a investigar e nos dados coletados foi possivel demarcar algumas
consideragdes como resultados.

A revista BIBLIONLINE que ja nasceu em formato, se constitui como um
insigne veiculo de disseminacdo da producdo académico-cientifica, promovendo o
conhecimento cientifico pelo avango da ciéncia. A evidéncia de sua importancia e
evolugdo esta na sua inclusdo na base Qualis da CAPES, classificada com conceito
C.

Constatamos que até o presente momento a Biblionline publicou oitenta e
dois artigos em cinco volumes nas mais diversas areas. Considerando 0 nosso
objetivo de investigar a producdo cientifica neste periddico acerca dos Estudos de
usuarios, identificamos que 10 artigos se encaixam nesta premissa, 0 que
representa 12,2% do universo pesquisado.

Verificamos que, em sua totalidade, os artigos sdo publicados em autoria
dupla, ou seja, discentes e docentes de cursos de graduagdo produzem artigos
originados de Trabalhos de Concluséo de Curso.

Com relagcédo a estas autorias duplas constamos que a professora Francisca
Arruda Ramalho, docente do Departamento de Ciéncia da Informacé&o, aparece com
0 maior niumero de artigos sobre o tema Estudos de usuarios, perfazendo 6 artigos,
0 que representa 30% do total. Tal constatacdo se deve ao fato de que tal
professora se detém ha mais de vinte anos ao ensino e pesquisa na area de
Estudos de usuarios, com proeminente e reconhecida producéo.

Detectamos também quais autores foram mais citados nos 10 artigos
selecionados publicados na BIBLIONLINE. A classica autora brasileira Nice
Figueiredo, expert em Estudos de usuarios, apareceu com setenta e trés citacdes,
constituindo-se como a autora mais citada representando 17,8% do total. Destarte,
ressaltamos que as professoras do Departamento de Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal da Paraiba aparecem citadas nos artigos pesquisados, sendo
elas: a professora Francisca Arruda Ramalho com 9 citacdes, seguida da professora
Luciana Ferreira da Costa com 3 citacdes, pelas professoras Eliane Bezerra Paiva e

Isa Maria Freire, com duas citagdes e uma citacdo, respectivamente.
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Acerca dos artigos selecionados identificamos quatro teméaticas diferentes que
compreendem Estudos de usuarios num todo: usuarios da informacéo, Atentando
que a classificagdo dos artigos ndo é excludente, possibilitando um mesmo artigo ser
classificado em tematicas diferentes de modo transversal.

Por fim, mapeamos os Estudos de usuarios relatados nos artigos quanto as
seguintes categorias: sujeitos contemplados; loci dos estudos; abordagens
metodoldgicas adotadas; natureza dos estudos enquanto classificacdo de tipo de
pesquisa; e instrumentos de coleta de dados utilizados.

No que tange o0s sujeitos contemplados nas pesquisas, dos 10 artigos
pesquisados, 5 tiveram como sujeitos estudantes de nivel fundamental, seguidos de
sujeitos como professores, usuarios internos e externos, idosos e portadores de
necessidades especiais com 1 ocorréncia, cada.

Sobre os 16ci onde as pesquisas foram desenvolvidas, constatamos que a
biblioteca universitaria apareceu com 3 ocorréncias nos artigos, seguida das
bibliotecas escolar e especial com 1 estudo, assim como o Departamento de Ciéncia
da Informagéo e o Servi¢o Social do Comércio com 1 ocorréncia, cada.

No que se refere a natureza da pesquisa detectamos que a pesquisa
exploratéria apareceu em 4 dos 10 artigos pesquisados, a pesquisa descritiva
apareceu em 2 artigos, mesma quantidade para pesquisa de cunho exploratério-
descritiva.

Ja a abordagem metodolégica adotada nos estudos, em sua maioria € de
cunho qualitativo-quantitativo, adotada por 7 artigos. A pesquisa puramente
gualitativa apareceu em 2 artigos, contra apenas 1 ocorréncia da pesquisa
quantitativa.

O questionario, instrumento de coleta de dados, foi unanime em todos os
artigos pesquisados. Isso se deve, talvez, a sua funcdo de geralmente “cumprir pelo
menos duas fung¢des: descrever as caracteristicas e medir determinadas variaveis de
um grupo social” (RICHARDSON, 2008, p. 189).

As informacOes relatadas permitem ratificar a importancia dos Estudos de
usuarios enquanto uma area proficua de geracéo de pesquisas.

Ainda ratificamos relevancia da revista BIBLIONLINE como veiculo de
disseminagcdo do conhecimento acerca de tal area, bem como de suas tematicas,
qgue tém evoluido constantemente, adentrando aos estudos de usuarios de sistemas

de informacao baseados em computador.
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Consideramos que a BIBLIONLINE cumpre o papel a que se prop6s, ou seja,
publicar e disseminar informacéo cientifica por meio dos trabalhos originados de
TCC, dentre outros.

Esperamos que os resultados desta pesquisa sirvam como base para outras
investigacOes desta natureza. Desta forma, sugerimos pesquisas complementares
no que tange a: realizacao de estudos de usabilidade (qualidade de uso) do site da
revista BIBLIONLINE na perspectiva da comunidade cientifica usuéria como:
editores, membros avaliadores, leitores, responsaveis técnicos. Tal sugestdo tem
seu embasamento na proposta de Dias, Delfino Junior e Silva (2007) que atestam a
necessidade de estudos voltados a anlise da usabilidade, deslumbrando os
proprios estudos de usudrios, como o sistema Open Journal System (OJS), ou seja,
analise da qualidade de interacéo dos diversos tipos de usuarios com os periédicos

eletronicos.
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ANEXO A: RESUMOS DOS ARTIGOS PUBLICADOS NA BIBLIONLINE

1) PERCEPCAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS OFERECIDOS PELA BIBLIOTECA
SETORIAL DE AREIA-PB, CAMPUS Il DA UFPB: viséo do cliente interno

Elizabete Meira Xavier, Emeide N6brega Duarte
Resumo

Conhecer as necessidades de seus clientes é condicdo imprescindivel para o
desenvolvimento das atividades de qualquer organizacdo. Este trabalho apresenta uma
avaliacdo da percepcdo da qualidade dos servigcos oferecidos pela Biblioteca Setorial de
Areia-PB, sob a o6tica do cliente interno. Em termos metodol6gicos, podemos dizer que esta
pesquisa possui uma abordagem tanto quantitativa quanto qualitativa. Como tipo de
pesquisa, pode ser considerada exploratéria e descritiva. Para sua realizacdo, foram
adotadas, como parametro, as dimensdes preconizadas pelo SERVQUAL, ferramenta de
pesquisa que visa medir a qualidade com base na implementacdo do conceito de falha da
qualidade em servigcos. Como instrumento de pesquisa, foi utilizado o questionario, no qual
constam perguntas fechadas e abertas. Os resultados obtidos desta investigacdo permitem
concluir que, na percepcdo dos funcionarios, embora haja pontos que podem ser
melhorados, os servicos da Biblioteca de Areia-PB sao oferecidos com qualidade nas cinco
dimensdes: confiabilidade, responsabilidade, seguranca, empatia e tangibilidade.

Palavras - chave: Qualidade em servicos. Biblioteca universitaria.

2) UNIDADES DE INFORMAC;AO DA ESCOLA MUNICIPAL SERAFICO DA NOBREGA:
estudo de uso

Maria de Fatima S. Cavalcanti, Eliane Bezerra Paiva
Resumo

Os estudos de uso podem revelar o atendimento a demandas, desejos e necessidades
informacionais de usuarios. Trata-se do relato de uma pesquisa que objetivou analisar 0 uso
das unidades de informacao da Escola Municipal Serafico da Nébrega, pelos alunos da 52
série do Ensino Fundamental. O campo de pesquisa abrangeu a biblioteca, a sala de video
e a sala de informatica, consideradas as unidades de informacgdo da escola. A metodologia
da pesquisa incluiu um questionario, e a andlise dos dados realizou-se huma abordagem
gquantitativa e qualitativa. Os resultados apontaram maioria de usuarios do sexo feminino,
cor parda e faixa etéria de 12 a 13 anos. A biblioteca é a unidade de informacdo mais usada
onde os usuéarios desenvolvem atividades escolares e leitura recreativa. Barreiras técnicas,
de linguagem, psicoldgicas, de tempo e interpessoais se interpdem ao uso das unidades. As
fontes de informagdo mais usadas s&o os livros de literatura. Concluiu-se que o trabalho
parceiro, envolvendo toda a equipe técnica da escola, pode contribuir para ampliar o uso
das unidades de informacéo.

Palavras-chave: Estudo de Usuérios, Uso da Informacéo, Unidades de Informacéo.
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3) NECESSIDADES DE INFORMAGCAO DE IDOSOS: PESQUISA COM O GRUPO DE
IDOSOS “ALEGRIA DE VIVER”, SESC- PB

Ernesto Batista Mane, Eliane Bezerra Paiva

Resumo

A informacdo utilitaria auxilia na solugdo dos problemas que emergem no cotidiano das
pessoas e pode contribuir para ampliar o conhecimento e melhorar a qualidade de vida dos
idosos, segmento marginalizado na sociedade. Trata-se de um relato de pesquisa sobre
necessidades de informagéo utilitaria dos idosos do Grupo “Alegria de Viver”, SESC- PB. A
metodologia incluiu uma pesquisa bibliogréfica e na Internet e uma pesquisa de campo. Os
resultados apontam que a maioria dos idosos do grupo é do sexo feminino, esta na faixa
etaria de 60 a 70 anos de idade, estado civil viavo, tem o ensino médio como formacédo
educacional, profissdo do lar e possui transporte proprio. As necessidades informacionais
dos idosos se inserem nas areas de salde, lazer educacdo. Em suas buscas de informacao,
a barreira financeira € a mais significativa, em razéo do baixo valor das aposentadorias. Os
canais e fontes de informagdo mais utilizados pelos idosos sdo a televisdo, o radio e as
conversas informais. Concluiu-se que as necessidades de informacdo utilitaria dos idosos
sdo resultantes de seu cotidiano e estdo vinculadas as suas preocupacdes com a saude e
as suas aspiracdes de lazer e educacao.

PALAVRAS-CHAVE: Necessidade de Informacdo, Idoso, Informacgéo Utilitaria, Estudo de
Usuario.

4) CRIANCAS EM REDE: o uso da informacéo digital por alunos da 82 Série do Ensino
Fundamental

Valéria Farias Lima Cavalcante, Francisca Arruda Ramalho
Resumo

A evolucéo tecnolégica acelerou o processo de globalizagédo e propds uma nova cultura nas
relages humanas e profissionais. A introducdo de recursos tecnoldgicos tornou-se real na
maioria das escolas brasileiras. Esse contexto motivou a realizacdo da pesquisa em questéo
que tem por objetivo analisar o uso da Informacgé&o Digital pelos alunos da 82 Série do Ensino
Fundamental. A pesquisa é de carater exploratério, descritivo e aborda questdes qualitativas
e quantitativas relacionadas ao objeto de estudo. A populacdo é composta de 34 alunos da
82 série do ensino fundamental, do Colégio e Curso Evolucdo. Os resultados mostram que a
maioria dos alunos € do sexo feminino, se inclui na faixa etaria de 13 e 16 anos, acessa,
diariamente, a Internet em casa e possui e-mail. Os alunos utilizam sites diversos no uso da
informacado, usam a Internet para comunicacao, lazer, para tarefas escolares e ndo sentem
dificuldades no seu uso. Concluiu-se que, na atualidade, o uso da informacao digital é pouco
utiizado como recurso didatico previsto no projeto pedagdgico para construgdo do
conhecimento.

Palavras-chave: Criangas em Rede, Internet na Escola, Informacao Digital.
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5) BUSCAS E USOS DA INFORMACAO: UM ESTUDO COM OS ALUNOS DO CURSO
DE ADMINISTRACAO DA UFPB

Corina Marques de Almirante, Francisca Arruda Ramalho
Resumo

Pesquisa que tem como objetivo analisar as buscas e usos da informacdo, na Biblioteca
Central da Universidade Federal da Paraiba, pelos estudantes do curso de Administracao.
Trata-se de uma pesquisa descritiva, com uma abordagem quanti-qualitativa. A amostra &
constituida por 50 alunos do curso de graduagdo em Administracdo. A andlise identifica o
perfil dos usuarios pesquisados, suas formas de busca e uso da informacédo, que se dao
através de canais formais, informais e supra formais de informacdo. Detecta-se que 0s
alunos tem dificuldades no uso da informacao, como técnicas, linglisticas, no uso da
informacdo. Conclui-se que sdo necessérias acdes, por parte da biblioteca, no sentido de
minimizar barreiras.

Palavras-chave: Busca da Informagédo, Uso da Informacgéo, Estudo de Usuério.

6) INTERESSES DE LEITURA: um estudo com alunos da 8a. série do ensino
fundamental

Ana Cristina Pereira Lins, Francisca Arruda Ramalho
Resumo

Analise dos interesses de leituras de alunos de alunos da 82 série do ensino fundamental.
Pesquisou-se uma populacdo de 18 alunos do Instituto Educacional Professora Maria dos
Anjos. A coleta de dados realizou-se através de um questionario. A analise dos dados
mostra que a maioria dos alunos ndo tem o habito de freqlientar uma biblioteca por as
mesmas se localizarem longe das suas residéncias. Os interesses de leitura recai nos tipos
literario, humoristico, jornalistico, cientifico e instrucionais. Os materiais de leitura preferidos
pela maioria sdo os livros e as revistas. Conclui-se que no grupo estudado os interesses de
leitura sdo variados tanto no que se refere ao género quanto aos materiais de leitura.

Palavras-chave: Leitura — Interesses, Leitura — Estudantes, Leitura.
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7) COMUTACAO BIBLIOGRAFICA NA BIBLIOTECA DA FACULDADE DE CIENCIAS
MEDICAS DA PARAIBA: da necessidade ao uso da informacéo

Joseane Amaral de Lucena, Alzira Karla Araujo da Silva
Resumo

Servicos de informacdo em rede vém sendo disponibilizados nas bibliotecas universitarias
com informacdo qualitativa em diversas areas do conhecimento. Todavia, a Comutacao
Bibliografica (COMUT), rede que complementa e amplia os acervos fisicos dessas
bibliotecas vem sendo, em alguns casos, sub-utilizada ou secundarizada, por
desconhecimento do usuéario ou por barreiras linguisticas, tecnoldgicas, técnicas, entre
outras. Parte dessa problematica o objetivo de analisar o uso do COMUT na Biblioteca da
Faculdade de Ciéncias Médicas da Paraiba, identificando perfil, expectativas e tanto, adota-
se uma abordagem quanti-qualitativa, desenvolvida a partir de um estudo de campo do tipo
exploratério. Os sujeitos sdo os usuarios deste servi¢o e 0s dados foram coletados por meio
de um questionario. Os resultados indicam o desconhecimento do COMUT. Contudo, os
sujeitos que utilizam esse servico afirmam sempre recuperar a informacédo que procuram,
cujo objetivo é atender as necessidades informacionais para elaboracdo de Trabalho de
Conclusao de Curso e a busca de artigos cientificos. Barreiras sédo encontradas no tocante a
lingua, questBes econdbmicas e de tempo. A principal expectativa oriunda do uso é a de
localizar a informacdo demandada. Uma das vantagens apresentadas € a diversidade de
informacdo cientifica. Conclui-se que é necessario planejar uma politica de educacdo de
usuario e de marketing, em especial de promocao, baseando-se no estudo de usuério
realizado, que divulgue o COMUT como um servico que dispde de informacao pertinente a
area da saude e outras, intensificando a busca e o uso do COMUT na biblioteca.

Palavras-chave: Comutacdo Bibliografica, Comut, Estudo do Usuario, Biblioteca
Universitaria, Uso da Informacéo.

8) BIBLIOTECA BRAILLE: o seu uso no contexto do Instituto dos Cegos da Paraiba
“Adalgisa Cunha”

Sueli Camilo da Silva, Francisca Arruda Ramalho
Resumo

Analisa o uso da Biblioteca Marizete Rodrigues, do Instituto dos Cegos da Paraiba “Adalgisa
Cunha” pelos usuarios portadores de deficiéncia visual. Consiste em um estudo com um
grupo de 20 usuarios da referida biblioteca. Para a pesquisa utilizamos o questionario
transcrito em Braille e composto de trés partes: perfil do usuario, uso da biblioteca e
satisfacdo do usuario. As andlises dos dados apontam para uma satisfacdo do usuério
guanto ao uso da biblioteca e no que se refere aos servicos, as fontes de informacéo e ao
pessoal. Observamos a importancia desse tipo de Biblioteca para os deficientes visuais,
sobretudo no que se refere ao uso da informacédo no sistema Braille que, a0 mesmo tempo,
contribui para sua vida pessoal. Concluimos que o uso da biblioteca pelos usuarios se da no
sentido do espaco fisico, dos seus servigcos e do acervo e que a satisfacao dos usuarios em
relacdo aos mesmos € significativa para a Biblioteca. Observamos a ademais que a
biblioteca assume um papel relevante na vida do usuario.

Palavras-chave: Biblioteca Braille, Estudo de Usuéario, Uso de Biblioteca.
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9) BUSCAS DE INFORMACAO PARA SATISFACAO DE NECESSIDADES: um estudo
com professores do curso de biblioteconomia - CCSA/UFPB.

Maria de Lourdes Cardoso, Francisca Arruda Ramalho
Resumo

Anadlise das buscas de informacdo para satisfacdo de necessidades dos professores do
Curso de Biblioteconomia do CCSA/UFPB. Trata-se de um estudo de usuarios, com 18
sujeitos. Utiliza como abordagem metodolégica o método direto e como instrumento de
coleta de dados o questionario. Traca o perfil dos professores e analisa as buscas de
informacado para satisfacdo de necessidades, os canais, as fontes de informacéo utilizados,
a Internet como fonte de informacdo e os servigos utilizados, nas bibliotecas da UFPB.
Conclui-se que a busca e uso da informacado para satisfacdo de necessidades se refere as
atividades docentes e a outras atividades do dia a dia do professor.

Palavras-chave: Busca da Informacéo, Necessidade de Informacao, Estudo de Usuérios.

10) SEMEANDO LEITURA E COLHENDO LEITORES: O Projeto 'Biblioteca Livro em
Roda Disseminando Informacéo junto aos alunos do Ensino Fundamental

Ednaldo Maciel Albuguerque, Francisca Arruda Ramalho
Resumo

A informacao elemento em constante ascenséo, neste século, integra a nossa sociedade e
oferece ao homem condi¢cdes para se comunicar e interagir com outros povos, culturas e
nacdes. Neste universo informacional insere-se a leitura, a arte de ler possibilita o
aprendizado e a conquista de novos conhecimentos para o0 homem. Diante desta
perspectiva desenvolveu se uma pesquisa de cunho cientifico, com o objetivo de analisar as
contribuicBes do Projeto Biblioteca Livro em Roda na leitura dos alunos do 5° ano do Ensino
Fundamental das Escolas José Mariz e Manoel Paulino, da cidade do Conde - PB. Para
tanto, realizou-se um estudo bibliogréfico, com o intuito de adquirir informacgdes pertinentes
ao tema estudado e logo em seguida, desenvolveu-se uma pesquisa de campo com 102
alunos, sendo 53 da Escola José Mariz e 49 da Escola Manoel Paulino, ambas localizadas
no municipio do Conde-PB. Utilizou-se, como instrumento para a coleta de dados, um
guestionario, com perguntas abertas e fechadas, as quais foram tratadas percentualmente,
colocadas em graficos e posteriormente analisadas e discutidas. A analise dos dados
mostra que os alunos gostam de ler, que a leitura é essencialmente importante para a vida
de uma pessoa e 0s motivos que os levam para a leitura sdo variados, podendo ser por
lazer, para obter informacdo ou por puro prazer. Conclui-se que o grupo pesquisado
participa ativamente das atividades de leitura e que o incentivo proporcionado pelo Projeto
Biblioteca Livro em Roda ajuda na aquisicdo de conhecimentos e possivel formacdo de
cidad&os-leitores.

Palavras-chave: Biblioteca Movel, Leitura — Ensino Fundamental, Projeto Biblioteca Livro
em Roda.
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