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RESUMO

Apresenta a analise realizada a partir das contribuicdes do curso de Biblioteconomia
para os alunos da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), por meio do recorte das
disciplinas Metodologia do Trabalho Cientifico (MTC) e Elaboracdo do Trabalho
Monogréafico (ETM). Objetiva-se, por meio de uma pesquisa bibliografica e
exploratoria, com abordagem quanti-qualitativa, e embasada em Trabalhos de
Concluséo de Curso (TCCs), artigos, anais, livros e sites, avaliar a contribuicdo do
curso de Biblioteconomia na formacéao discente da UFPB, sob a 6tica dos alunos das
disciplinas MTC/ETM. Elenca como objetivos especificos retratar um panoramico
histérico da Biblioteconomia no Brasil, apresentar o curso de Biblioteconomia da
UFPB, verificar a opinidao dos alunos quanto a expectativa do curso para a sua
formacdo académica e elencar os principais pontos positivos e negativos das
disciplinas por curso. Faz uso de um questionario semi-estruturado, como
instrumento de coleta de dados, aplicado a amostra correspondente a 67 alunos,
inseridos em seis cursos da UFPB: Arquivologia, Fisioterapia, Biblioteconomia,
Administracdo, Turismo e Relacdes Internacionais. Obtém como resultados da
pesquisa a consciéncia da importancia da disciplina para a formacgéo académica do
aluno, sendo considerada uma das mais importantes, ao passo da existéncia de
pontos negativos como a opinido dos pesquisados sobre as disciplinas serem
conduzidas por professores dos seus proprios cursos e salas de aula que nao
oferecem condi¢cdes minimas de estudo. Conclui-se que as disciplinas sdo muito
importantes para 0s cursos, a normalizacdo é o elemento mais importante para 0s
alunos e que este estudo sirva de subsidios para o desenvolvimento das disciplinas
no curso de Biblioteconomia.

Palavras-chave: Biblioteconomia. Metodologia. Normalizacdo. Metodologia do
Trabalho Cientifico. Elaboracéo do Trabalho Monografico.



ABSTRACT

Presents the analysis of the contributions from the course in library science for
students at the Federal University of Paraiba (UFPB), cut through the disciplines of
Scientific Methodology (SM) and Preparation of the monograph (ETM). Objective is,
through a literature search and exploratory approach with quantitative and qualitative,
and based on work of Course Completion (TCCs), articles, proceedings, books and
websites, to evaluate the contribution of the course in library science student in the
formation of UFPB, from the perspective of students in disciplines SM/PM. 1t lists
specific objectives portray a historical overview of librarianship in Brazil, presenting
the course in library science UFPB, check the students' opinions and expectations of
the course to their academic background and list the main strengths and weaknesses
of the courses by course. It uses a semi-structured questionnaire, as instrument data
collection, applied to the sample of 67 students entered in six courses UFPB:
Archival, Physiotherapy, Library Management, Tourism and International Relations.
Get search results as the consciousness of the importance of discipline for the
student's academic background and is considered one of the most important, while
the existence of negative points as the opinion of respondents on the courses are
conducted by teachers of their own courses and rooms class that do not provide
minimum conditions of study. It is concluded that the disciplines are very important
for the courses, standardization is the most important element for students and that
this study will serve as input for the development of disciplines in the course of
librarianship.

Keywords: Librarianship. Methodology. Standardisation. Scientific Methodology.
Preparation of the monograph.



E muito melhor arriscar coisas grandiosas,
alcancar triunfos e (glérias, mesmo
expondo-se a derrota, do que formar fila
com os pobres de espirito que nem gozam
muito nem sofrem muito, porque vivem
nessa penumbra cinzenta que ndo conhece
vitoria nem derrota.

(Theodore Roosevelt)
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1 INTRODUCAO

A educacdo pode ser considerada um dos elementos da sociedade que
permite, aos individuos, aumentarem seu nivel cultural e intelectual. Compreender
os fatos e os acontecimentos do cotidiano ndo é uma tarefa facil, especialmente
guando ndo se tem certo nivel cultural e intelectual, ou pelo menos uma educacao
de qualidade.

Falar de educacdo pode ser uma acgao realizada segundo diferentes
perspectivas. Escritores, professores, alunos, empresarios, cidaddo comum, cada
um tem sua opinido, cada individuo tem um ponto de vista. Mas todos convergem
para um Unico ponto, ou seja, que a educacdo tem o poder de mudar uma sociedade
conforme investimentos na &rea educacional; na adocdo de uma educacdo
continuada de qualidade; no investimento para o aumento do poder intelectual dos
professores; reconhecimento profissional e pessoal aos professores etc.

A formacéo de professores assume, sem davida, posi¢cdo de relevancia nas
discussbes referentes a educacdo nas diferentes modalidades de ensino, tanto
presenciais quanto a distancia (PINTO; FACIN, 2010, p. 01). Dessa forma, a maneira
de ensino se modela na estrutura e na capacidade de construcdo de conhecimento
de qualquer instituicdo, podendo se concentrar na cultura de cada povo e, tentar
desenvolver e inserir novas culturas. A educacdo, numa perspectiva transformadora,
traz uma visdo quantitativa, que deve ser acompanhada da qualitativa, isto €, quanto
mais professores, maior o nimero de alunos, maior a quantidade de pessoas bem
informadas, maior o nivel cultural e, por sua vez, melhor qualidade de vida. Assim,
partindo deste principio, a educacédo é de extrema importancia para a mudanca de
um homem e, consequentemente, de uma sociedade em todos os aspectos, pois
tudo comeca pela educacéo.

A producéo de conhecimento é uma atividade inerente ao ser humano, o qual,
ao longo de sua historia, foi sendo alterada, bastando realizarmos uma pequena
comparacao, entre o século XX e inicio do XXI, para compreendermos, por exemplo,
a diferenciacdo na producdo do conhecimento. Sua resultante de producéo, o

conhecimento, ndo € um elemento simples de definicdo. Ao consultarmos os mais
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variados autores, é possivel verificar a diversidade de significados, cada uma mais
complexo do que o outro.

Neste contexto, segundo Silva e Ribeiro (2002), como elemento formador do
conhecimento humano temos a informacao, que se da entre o sujeito individual, que
conhece, pensa, se emociona e interage com o mundo sensivel a sua volta, e a
comunidade de sujeitos que se comunicam entre Si.

O conhecimento € uma necessidade da sociedade atual, pois estamos nos
comunicando com pessoas de diferentes regides e culturas, a todo tempo. No
aspecto académico, por exemplo, a informacdo e sua consequente busca
continuada sdo primordiais para a formacdo de conhecimento, cristalizados em
pesquisas, projetos, producdes cientificas etc. O reflexo dessa contribuicdo a
academia é verificado nas sociedades, como é o caso do nosso pais.

No Brasil, a producdo do conhecimento aumenta cada dia, através das
pesquisas realizadas em todos os Estados do Brasil, nas Universidades e
Faculdades, publicas e privadas. Como um dos subsidios para tal, citemos o curso
de Biblioteconomia, mais especificamente, estudos presentes na metodologia
cientifica, definida como estudo sisteméatico e l6gico dos métodos empregados na
ciéncia, seus fundamentos, sua validade e sua relacdo com as teorias cientificas. As
metodologias contemporaneas caracterizam por uma visdo mais aberta, e evitam
estabelecer axiomas excessivamente numerosos ou especificos. Além disso,
compartiiham um conjunto de principios fundamentais que sdo a aceitacdo da
experiéncia e ndo da idéia como fonte primordial do conhecimento, a valorizacao da
utilidade como fim Ultimo e a construcdo de modelos que, mais que explicar a
realidade, procuram sistematizar o acervo das experiéncias humanas.

No processo de producdo cientifica, a metodologia se punha de artefato
indispensavel para desenvolver uma pesquisa cientifica, metodologicamente
aceitavel na comunidade académica. Na ciéncia, o caminho que se pretende
percorrer necessita de subsidios para a formulacdo do que se pode encontrar pela
frente, de forma mais provavel possivel. Segundo Galliano (1986, p. 26) “ao analisar
um fato, o conhecimento cientifico ndo apenas trata de explica-lo, mas também
busca descobrir suas relacdes com outros fatos e explica-los”. Essa explicagao se
da, através da andlise do problema e de uma possivel solucdo e,

consequentemente, da relacdo que gera outro problema.
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Direcionando esta discussdo para nossa pesquisa, é possivel considerar a
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) como fonte de producédo do saber humano
e cientifico. Desde sua criagcdo, a UFPB vem promovendo o seu papel como
instituicdo publica de ensino superior de qualidade, tendo o seu reconhecimento,
tanto no meio académico, quanto na sociedade, dando uma consideravel
contribuicdo para a histéria da educacéo, do ensino superior da Paraiba, fornecendo
também oportunidades para pessoas de outros Estados do Brasil e de outros
paises, através de intercambios.

A UFPB (2011c) € uma instituicdo autarquica de regime especial de ensino,
pesquisa e extensao, vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), com estrutura
multi-campi, e atuante nas cidades de Jodo Pessoa, Areia e Bananeiras. No campus
de Jodo Pessoa, capital paraibana, dentre os seus varios cursos, espalhados por
varios Centros, temos o curso de Biblioteconomia, inserido no Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas (CCSA).

O Curso de Biblioteconomia destina-se formar profissionais da
informagdo qualificados para interagir com o0 processo de
transferéncia da informacéo (da geragédo ao uso) e dos registros do
conhecimento, interpretando criticamente a realidade social, com
uma visdo contributiva e consciente de seu papel social e de sua
atuacdo no avango cientifico e tecnologico do seu Estado e da
regido, sem desconsiderar as dimensdes humanas e éticas do
conhecimento, da tecnologia e das relagdes sociais. (UFPB, 2011c)

A Biblioteconomia estuda o conhecimento teorico e técnico, aliando-se com a
pratica para constituir, recuperar e, difundir informacfes de diversas fontes e
formatos, de forma &gil, eficaz e dindmica. Dotado de conhecimento prévio, o
bibliotecario sera responsavel pela coordenacdo, organizacdo e disseminacdo de
informacdo em diversas areas do conhecimento, aliando a pratica com recursos da
tecnologia de informacéo (TI), permitindo o acesso local e remoto da mesma. Este
pode ser considerado um profissional importante para a sociedade, contribuindo
para democratizacdo da informacdo e aproveitando ao maximo 0S recursos
tecnoldgicos disponiveis.

Na sociedade contemporénea na qual vivemos, o profissional bibliotecario
incumbe-se de, além do papel da organizacdo da informacdo, também o de

mediador entre o usuario, a informacéo e, possivelmente, o conhecimento.
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Ao longo da nossa jornada, como aluno de graduacdo do curso de
Biblioteconomia, encontramos duas realidades: uma seria 0 vasto campo da ciéncia,
a qual, infelizmente, enquanto discente, ndo foi muito explorado; e a outra seria a
triste realidade que constatamos, ao longo do curso, da sociedade, em sua maioria,
nao conhecer os limites de atuacdo que a Biblioteconomia pode alcancar. Neste
certame, observando as realidades apresentadas, sob o0 nosso ponto de vista,
compreendemos que estas podem ser alteradas por algumas disciplinas do curso de
Biblioteconomia da instituicdo em questdo, a saber: Elaboragdo de Trabalhos
Monogréficos (ETM) e Metodologia do Trabalho Cientifico (MTC), a qual substituir4 a
disciplina anteriormente citada conforme proposta do novo Projeto Politico
Pedagdgico (PPP)* do respectivo curso.

Com isso, alimentado pela ansia de descobrir possiveis contribuicbes do
curso de Biblioteconomia para os alunos da UFPB, baseado nas duas realidades
vividas enquanto alunos do curso de Biblioteconomia, n6s optamos por levar esta
discusséo as disciplinas de MTC e ETM. A escolha das disciplinas ocorreu pelo fato
de ambas serem ministradas, em sua maioria, por professores de Biblioteconomia, a
todos os Centros.

A partir desta pesquisa, pretende-se melhorar o conceito e a visdo dos
alunos, de uma forma geral, sobre o curso de Biblioteconomia, bem como a atuacéo
do bibliotecario, as a¢des proporcionadas por este profissional na instituicdo e,
principalmente, pela importancia das disciplinas na formacdo académica. Tais
resultados serdo importantes para a busca da valorizagdo da area e do
professor/profissional bibliotecario na UFPB. Visdo esta que esperamos a sua
expansao aos muros da universidade pesquisada.

Diante da contextualizacao e justificativas apresentadas, surge uma questao,
a qual representa a problematizacdo do presente estudo: Quais as contribuicdes do
curso de Biblioteconomia na formagdo académica dos alunos das disciplinas
MTC/ETM, no ambito da UFPB? De que maneira os alunos da UFPB analisam as
disciplinas MTC/ETM em sua formagao académica?

Para responder a essas perguntas, realizamos uma pesquisa junto a todas as
disciplinas de MTC/ETM coordenadas pelo Departamento de Ciéncia da Informagéo

(DCl) da UFPB. O referido processo tera os seus resultados apresentados e

! Esta mudanca pode ser verificada nos fluxogramas (disciplinas/turno) em anexo.
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discutidos conforme a seguinte estrutura: o capitulo 1 representa a contextualizacao
da tematica estuda, bem como as justificativas e problematizacdo; o capitulo 2
apresenta os objetivos delineados para responder ao nosso problema; os capitulos 3
e 4 referem-se a fundamentacdo tedrica, necessaria para a base cientifica do
presente trabalho, constituida de discussdes sobre Informagdo, Ensino Superior no
Brasil e Curso de Biblioteconomia na UFPB; o capitulo 5 apresenta o percurso
metodoldgico necessario para a realizagdo da presente pesquisa; no capitulo 6 sao
analisados e interpretados os dados coletados na pesquisa; e, por fim, o capitulo 7
apresenta as consideragbes finais, nossa expectativa de estudos futuros e

contribuicdes ao DCI.
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2 OBJETIVOS

2.1 GERAL

e Auvaliar a contribuicdo do curso de Biblioteconomia na formagéo discente da
UFPB, sob a ¢tica dos alunos das disciplinas MTC/ETM.

2.2 ESPECIFICOS

e Retratar um panoramico histérico da Biblioteconomia no Brasil,

e Apresentar o curso de Biblioteconomia da UFPB,;

e Verificar a opinido dos alunos quanto a expectativa do curso para a sua
formacéo académica;

e Elencar os principais pontos positivos e negativos das disciplinas por curso.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A concepcgédo de ciéncia nos traz um percurso para o desenvolvimento das
nossas necessidades de producdo e, é através dela que construimos uma
sociedade na qual se busca a igualdade e a competéncia como formas de
desenvolvimento humano e profissional. Para Lakatos e Marconi (2003) a ciéncia
nasce da necessidade de buscar, na razdo, o porqué dos acontecimentos e das
coisas. Dessa forma, ela busca explicar os fatos com concepcao veridica, fazendo
uso do empirismo para mostrar o porqué e como as coisas acontecem.

Em tudo aquilo que estamos fazendo ou até mesmo pensando, estamos
processando informacdo, e na medida em que esta € produzida, recebida ou
transmitida, uma nova informacéo podera ser produzida e, assim, ser consumida.

Partindo do pressuposto aqui levantado, apresentaremos a fundamentacéo
tedrica que compds a base discursiva da presente pesquisa, ndo apenas na
construgéo de resumo a partir de obras lidas, estudadas, mas, acima de tudo, como
uma exposicdo das ideias presentes nessas obras, mostrando a relagdo que
possuem com o0 tema pesquisado. Sendo assim, a estrutura da fundamentacéo
tedrica constitui-se de discussfes sobre Informacdo, Ensino Superior no Brasil,

Curso de Biblioteconomia e Biblioteconomia na UFPB.

3.1INFORMACAO: evolucéo e qualificacio

Na histéria da humanidade, em cada época, aconteceram fatos que
marcaram datas e mudaram o rumo da historia, (re)definindo o seu modo de vida.
Dentre as inUmeras consequéncias, podemos citar o surgimento e/ou alteracao de
conceitos, como, por exemplo, os que envolvem a informagdo, que por sua vez,
influenciou a famosa revolucdo da informacdo, também chamada de terceira

revolucado industrial ou revolugéo técnico-cientifica internacional.
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O conceito de informacao parece ser algo que estara sempre em discussao,
pois hdo ha um consenso sobre o que de fato ela significa. Conforme Le Coadic

(1996, p. 5), informacé&o pode ser assim definida:

[...] ¢ um conhecimento inscrito (gravado) sob forma escrita
(impressa ou numérica), oral ou audiovisual. A informagéo comporta
um elemento de sentido. E um significado transmitido a um ser
consciente por meio de uma mensagem inscrita em um suporte
espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda sonora etc.

Como afirmamos anteriormente, definir informacdo ndo parece ser uma tarefa
simples, fato este que comprova pelas recentes mudancas que a sociedade vem
recebendo, especialmente pelas chamadas tecnologias de informacéo (TI), definida
COMO uma representacdo ao conjunto de recursos computacionais para a producao,
disseminacédo e uso de informacdo, nos mais variados seguimentos da sociedade.
Em outras palavras, conforme Rezende (2000), a TI compde-se por hardware e seus
periféricos; software e seus recursos; sistemas de telecomunicacfes; gestdo de
dados e informacdes.

Diante do uso de informagdo na sociedade, em diferentes contextos e
necessidades, aliado aos aspectos da Tl, Laurindo (2002) complementa a discussao
ao compreender que a Tl abrange os aspectos técnicos e questdes relativas ao fluxo
de trabalho, pessoas, informacao e conhecimento envolvidos.

A partir da absorcao e assimilacdo de informacao pelas pessoas, sao geradas
em si um conhecimento, que pode, assim como ocorre com a prépria informacao,
ser novo, ser editado ao que ja existe, contrariar ideias pré-concebidas etc. Neste
sentido, Fava-de-Moraes e Soto (2002, p. 21, grifo dos autores) afirma que:

A informacdao transferida, utilizada e vivenciada individualmente como
uma experiéncia real, que causa impacto na condi¢cdo cognitiva e
perceptiva do individuo removendo ou reduzindo incertezas,
transforma-se em conhecimento, que é algo pragmatico, ou seja, de
aplicacao pratica exequivel.
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A informac@o esta presente na comunidade humana desde a criagdo de
artefatos produzidos por nossos ancestrais para o sustento préprio. Segundo Silva e
Ribeiro (2002), a informacédo se da entre o sujeito individual, que conhece, pensa, se
emociona e interage com o mundo sensivel a sua volta, e a comunidade de sujeitos
gue se comunicam entre si.

Na interacdo apresentada pelos autores, a quantidade de informacédo tem se
tornado cada vez mais, especialmente pela influéncia das TIs, assim como
defendemos anteriormente. Atrelado a quantidade, esta a discussdo da qualidade
dessa informacdo produzida, sendo algo que necessita ser visto, estudado,
discutido, pelo fato da facil disponibilizacdo e acesso as informacgdes, principalmente
as presentes na Internet. Este espaco vem exigindo e provocando mudancas, nos
altimos tempos, a varios campos do conhecimento, dentre eles, a Biblioteconomia, o
qual, segundo Santos (1996), exercera papel fundamental no processo de
transmissao, intermediacéo e disseminacdo da informacéo, de maneira remota.

Ollendorff e Frochot (1995 apud VIANA, 1998, p. 3) compreende a Internet
complementando as palavras de Santos, sobre a importancia da Biblioteconomia, no
referido espago informacional: "[...] uma excelente utilidade de integracdo da
informacdo em organizacfes e instituicdes, [a partir das] funcbes primordiais de
nosso métier: comunicacao, selecado, mediagéo, producéo [...]".

O espaco digital proporciona meios de comunicacdo muito importante,
marcantes e produtivos a sociedade atual. Por outro lado, este mesmo espac¢o pode
se tornar uma das maiores interferéncias no processo de veracidade da informacéo.

O desenvolvimento dessas tecnologias, como os computadores e a ja citada
Internet, exigiram a concentracdo especial de nucleos tecnoldgicos nas empresas,
instituicBes e unidades de informacédo em geral. Por isso € comum encontramos, 0s
chamados Centros e/ou Nucleos de TI, tempos atrds denominados de Centro de
Processamento de Dados (CPD).

Conforme podemos observar pela discussdo apresentada, a informacéo é o
principal objeto de constru¢cdo do conhecimento e que, por sua vez, sera o elemento
gue podera distinguir as pessoas, as classes, a sociedade como um todo. Neste
certame, de diferenciagbes, encontramos a educacao, representado por um
seguimento da sociedade que possui condicdes de mudar a cultura, a vida e a

historia de um povo, ou de uma nacéao.
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As tecnologias permitiram tem aumentado o fluxo de informag&o no citado
seguimento social, principalmente nos tempos atuais, onde perecebemos que 0s
fatores de acesso a comunicacdo estdo intimamente ligados ao crescimento da
comunicacgdo cientifica, permitindo a criagdo de elos entre a sociedade e a
construcdo do conhecimento humano. Com isso, 0 ensino superior € 0 espaco
contruido para o desenvolvimento da comunicacgéo cientifica, o qual devera reverter

todo o estudo desenvolvido em beneficios para a sociedade.

3.2 O ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

O inicio do ensino superior no Brasil ocorreu com a chegada da familia real
portuguesa em 1808, contudo, quase 100 anos depois, no ano de 1891, que ocorreu
a descentralizacdo da oferta de ensino superior as demais regifes brasileiras,
permitindo que a iniciativa privada, junto aos governos estaduais, criasse seus
proprios estabelecimentos de ensino.

Derivada do século XIX, o ensino superior, representado pela universidade,
surgiu no Brasil num periodo conturbado, fruto de grupos especificos que
necessitavam de qualificacdo profissional, inicialmente nas areas de Engenharia,
Medicina e Direito.

Hoje, no Brasil, para obtencdo do grau académico no ensino superior, além
das tradicionais Universidades Publicas, existem inimeras Faculdades Privadas, as
quais vém aumentando, de maneira desenfreada, a sua quantidade, além do método
de Ensino a Distancia (EAD), o que também tem aumentado o nimero de pessoas
no Brasil com nivel superior.

O ensino superior brasileiro se expandiu e o conhecimento se alarmou de
forma consideravel com a criacdo de inumeras faculdades de ensino superior,
muitas delas com educacéo reduzida de tempo, com duracao de dois anos, como 0s
chamados cursos tecnélogos. Ja nas universidades federais, a duracdo de um curso

varia aumenta, variando, em média, de quatro a cinco anos.



22

Ao longo do tempo, o ensino em discussdao contou com significativas
mudancas, tanto no seu funcionamento, quanto em sua configuracdo. No que se
refere ao funcionamento, a maior mudanca relaciona-se aos turnos oferecidos,
ampliando para os trés periodos. Relativo a sua configuracdo, a cada periodo, a
exigéncia minima para docéncia foi aumentando, exigindo titulagdo dos docentes,
institucionalizacdo da pesquisa, producdo intelectual, alteracdo de quadros
curriculares etc.

Apesar de o ensino superior ser um direito de todo cidadao brasileiro, mesmo
com todas as exigéncias informadas, o espaco de educacdo discutido ainda
apresenta certa deficiéncia. Tal constatacdo ndo deve ser considerada como
inimaginavel, bastando ver as dificuldades de muitos brasileiros, oriundos de um
nivel social menos favorecido, que ndo conseguem concluir um curso superior e, até
mesmo, serem aprovados em um processo seletivo universitario. Neste contexto,
observamos que a educacao superior ndo atinge todos 0s niveis sociais.

O governo brasileiro precisa atenuar-se a uma proposta de multiplicacdo e
expansdo do ensino superior. Atualmente, ja é possivel identificarmos algumas
iniciativas, mas estas devem ser aumentadas, especialmente para as regidoes
distantes dos grandes centros e confins constituidos de pessoas desfavorecidas
social e economicamente.

As iniciativas de melhoria na educacgao superior representam um bem comum
de todos os brasileiros. A educacao é um direito de todos e um dever do Estado e da
familia. Esse é um direito constitucional de todo cidadédo brasileiro, que deve
discutido desde a base, desde a melhoria do ensino fundamental. Somente dessa
forma o ensino superior tera bases sélidas para a sua melhora qualitativa.

A educacao colabora para o desenvolvimento da sociedade, visa o pleno
desenvolvimento e prepara o exercicio da cidadania, elencando ao ensino superior o
fator crucial na formacéo de seus individuos, pela capacidade de pensamento que 0
estudante passa a adquirir durante o curso.

Vérias sdo as modalidades de educacgéo e ensino superior no pais. A partir da
aprovacdo em um processo seletivo, também chamado de vestibular, o aluno é
inserido no ensino de graduacdo, a partir do Parecer® do Conselho Federal de

Educacao (CFE) — n. 977/65, aprovado em 3 de dezembro de 1965 —, presente no |

2 Site: http://www.ccpg.puc-rio.br/nucleodememoria/textosfinais/parecerCFE97765.pdf
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Plano Nacional de Pés-Graduagdo (1975-1979). O aluno, na graduacao, escolhera

dentre as seguintes opc¢des:

e Bacharelado. Tem duracdo normal de quatro anos a seis anos e é
oferecido na maioria das areas de estudo em Artes, Ciéncias
Humanas, Ciéncias Sociais, Matematica, Ciéncias Naturais e nas
profissdes regulamentadas pelo Estado. [...] Incluem-se entre os
bacharelados aqueles cursos que concedem titulagcéo profissional;

e Licenciatura. Habilta o seu titular a ser um professor em
diferentes areas do conhecimento, especialmente na Educacdo
Bésica, podendo atuar também em outros niveis;

e Tecnologia. Habilita o seu titular a ser um Tecndlogo, ou seja,
mao-de-obra especializada em diversas areas do conhecimento,
cobrindo demandas especificas de mercado. Os cursos sao
oferecidos por universidades ou faculdades e sua duragdo varia
entre 2 a 4 anos (WIKIPEDIA, 2011a, grifo do autor).

Apos a graduacdo, o aluno pode continuar seus estudos em outro nivel de
titulacdo, chamado de P4s-Graduacdo. Segundo o CFE, em seu parecer, define que

duas séo as naturezas desta etapa académica:

¢ [Lato sensu] designa todo e qualquer curso que se segue a pos-
graduacgéo [...] como [..] os cursos de especializagdo que se
destinam ao treinamento nas partes de que se compde um ramo
profissional ou cientifico a fim de formar o profissional
especializado;

e Stricto sensu realiza os fins essenciais da universidade por
atender a estudos e pesquisas avancadas de modo regular,
permanente e propiciando um grau académico que devera ser de
uma alta competéncia cientifica em determinado ramo do
conhecimento que, mesmo atuando em setores profissionais, tem
objetivo essencialmente cientifico, enquanto a especializa¢do tem
sentido eminentemente pratico-profissional (CURY, 2005, grifo do
autor).

O aluno podera escolher uma titulacdo com fins académicos, que sao 0s mais
tradicionais, como também profissional, modalidade que tem aumentando nos
altimos anos, diante da demanda no mercado de trabalho nacional. Assim como
ocorre com a etapa anterior, o aluno pode escolher entre as seguintes opc¢des,

conforme preé-requisitos de titulacéo:

e Mestrado Académico de Nego6cios (MBA): considerado pelo
Conselho Nacional de Educacdo (CNE), que substituiu o CFE,
apenas como uma especializagéo (lato sensu);
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e Mestrado Académico: tem por objetivo iniciar o aluno na
pesquisa. A area de conhecimento € bem focada e constitui-se em
um subconjunto da area profissional [...]. Além de disciplinas mais
avancadas, [...] € desenvolvido um trabalho de iniciacdo a
pesquisa cientifica. Espera-se que ao final do curso o aluno tenha
adquirido capacidade de desenvolver trabalho auténomo
(dissertacao);

e Mestrado Profissional: curso formalizado pelo MEC, semelhante
ao curso de mestrado académico em seus conceitos e no trato de
pesquisas, mas difere-se no aspecto financeiro, pois o aluno paga
para realiza-lo, até mesmo em universidade publicas. O objetivo e
a forma de conducgéo deste curso sdo orientados para o estudo e
a solugdo de problemas reais do ambiente organizacional, na
escrita de uma dissertacao;

e Doutorado: obtém-se o titulo com a defesa de uma tese, que
deve ser um trabalho original. Nesta modalidade, o acesso € mais
restrito e mais exigente que o mestrado. Considera-se uma
continuagdo do mestrado académico, embora seja permitido, aos
melhores candidatos, o ingresso direto no doutorado;

e Pds-Doutorado: consiste em estudos especializacdo ou estagio
em universidade, realizado apés a conclusdo do doutorado,
oferecendo-lhe um nivel de exceléncia em determinada area do
conhecimento (WIKIPEDIA, 2011b/c, grifo do autor).

Nos ultimos tempos, complementando e, as vezes, substituindo, o processo
de educacédo formal, ou seja, de maneira presencial, também sdo oferecidos aos
alunos cursos superiores, através da proposta de EDA, nos estilos semipresencial
e/ou totalmente a distancia. Conforme Moore e Kearsley (2007), EAD representa o
aprendizado planejado que ocorre em um lugar diferente do local do ensino,
exigindo técnicas especiais de criacdo do curso e de ensino, comunicacdo por meio

de vérias tecnologias e disposi¢cdes organizacionais e administrativas especiais.

A EaD entra neste contexto garantindo a aprendizagem e
interatividade propria da Internet e se tornou um meio de promover a
qualificacdo dos profissionais de forma virtual necesséaria para se
garantir pessoas aptas a atuarem num mercado competitivo e
mutavel. Assim sendo, cada um pode inovar e estar em constante
atualizagéo, rompendo com o uso tradicional do tempo e do espago
neste processo de permanente aprendizado (SPUDEIT; VIAPINA;
VITORINO, 2010, p. 56).

A educacdo € um campo que merece a atencdo dos governantes, no sentido
de elaborar politicas que melhorem a realidade, na qual conhecemos e fazemos
parte. Muitos sdo os cursos oferecidos no ensino superior, mas um, fazendo uso da

informacdo como matéria-prima, se destaca pelo tratamento, organizacdo e


http://pt.wikipedia.org/wiki/Tese
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recuperacdo; gestdo; estudos em tecnologia; comportamento de usuario;
padronizacdo de trabalhos cientificos entre outras tematicas estudas, em unidades

de informacao: Biblioteconomia.

3.3 COMPREENDENDO A BIBLIOTECONOMIA

Ao longo da histéria, o homem procurou registrar o seu trabalho, o que
produzia. Mais tarde, a necessidade de organizar o que foi registrado comeca a se
tornar explicita, exigindo a criacdo de métodos. Acdo esta que consideramos
inerente ao ser humano, j4 que separamos, classificamos, tudo o que esta ao nosso
redor. Na esséncia dessa organizacdo, aliadas a outras acdes como a
representacdo e disseminacédo, que viria a se solidificar a partir da Il Guerra Mundial,

forma-se a figura do Bibliotecario.

A palavra biblioteconomia é composta por trés elementos gregos —
biblion (livro) + theke (caixa) + nomos (regra) — aos quais juntou-se o
sufixo ia. [...] € o conjunto de regras de acordo com as quais os livros
sdo organizados em espacgos apropriados: estantes, salas, edificios
(FONSECA, 2007, p. 1, grifo do autor).

O profissional da informacdo, neste caso o bibliotecario, representado por
Gilseppe Arcimboldo em O bibliotecario (figura 1), tem a sua atuacdo reconhecida
desde as bibliotecas da antiguidade, como a de Assurbanipal e Alexandria,
consideradas por autores como Beatles (2003), responsaveis pelos primeiros

moldes de atuacédo do bibliotecario da forma que conhecemos atualmente.
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Figura 1: Arte O Bibliotecario.
Fonte: Google imagens, 2011.

Biblioteconomia é uma ciéncia que estuda e trata o planejamento, a
implementacdo, a administragdo e a organizacdo da informacdo em
unidades de informacgéo [...], utilizando-se dos mais eficazes métodos
para tratar a informag&o, visando sua futura recuperagdo e sua
disseminacao (RIBEIRO, 2008, p. 23-24).

Para a formacao do profissional em questéo, longa foi a trajetoria de criacédo
dos cursos de Biblioteconomia. O primeiro curso de biblioteconomia foi criado por
Mevil Dewey, nos Estados Unidos, em 1887. Desde sua criagdo, vem-se tentando
imprimir condicbes adequadas para recuperacdo do documento e da informacgao
capazes de satisfazer o interesse dos leitores. Conforme Barros (2009), nesse
mesmo tempo, foi criada também a primeira escola de Biblioteconomia (Library
School).

Na Alemanha, em 1886, havia uma espécie de exame oferecido &
comunidade académica para bibliotecarios da Universidade de Gottingen. Mais
tarde, considerada por estudiosos como Barros (2009), a primeira instituicdo voltada
ao ensino de Biblioteconomia foi a escola da Columbia, no ano de 1888. Essa escola
se mudou para Albany, no estado de Nova York (Estados unidos da Ameérica — EUA)
e se tornou a State Library Sshool. Na China, a primeira escola de Biblioteconomia
foi fundada em 1920.

Outro pais que se destacou historicamente no desenvolvimento da profissao
foi Gana (Africa), sendo o primeiro pais africano a iniciar algum tipo de educac&o
bibliotecaria, em 1944. Entretanto, a primeira escola formal de Biblioteconomia foi
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criada em Ibadan, na Nigéria, no ano de 1959. O Japdo também merece um
destaque histérico, a partir da School of Library and Information Science da Keio
Univeristy, criada em 1951 e considerada a primeira escola de Biblioteconomia em
nivel universitario do pais.

Chegando ao Brasil, o primeiro curso de Biblioteconomia foi criado pelo
Decreto n. 8.835, de 11/07/1911, iniciado em abril de 1915, na Biblioteca Nacional
do Rio de Janeiro, qual, na época, tinha como diretor Manuel Cicero Peregrino Silva.
Uma caracteristica interessante deste curso € a sua estrutura curricular, inspirada no
modelo francés Ecole de Chartes, dando énfase ao aspecto cultural e informativo.

Na origem do curso estdo as bibliotecas, definidas como “preservadoras e
geradoras de conhecimento”, sendo “[...] um local onde esta arquivado um conjunto
de ‘registros de conhecimento’ — seja ele escrito, desenhado ou pintado”
(FRAGOSO:; DUARTE, 2004, p. 167).

A trajetdria das bibliotecas no Brasil, que deram origem ao curso de
Biblioteconomia no pais, iniciou-se com as ordens religiosas dos Beneditinos,
Franciscanos e Jesuitas. Os Jesuitas foram o0s primeiros bibliotecarios com a
chegada de muitos livros nos colégios da companhia de Jesus. Segundo Fonseca
(1979), eles perceberam a necessidade de bibliotecarios no Brasil, ja que vinham de
um continente no qual a bibliografia jA ensaiava seus primeiros passos, com as
citadas obras de Johann Tritheim e Conrad Gesner

Nessa linha historica, a Biblioteca Nacional é remanescente da Biblioteca
Real da Ajuda, criada por D. Joao I, rei de Portugal, apés o terremoto de 1955, que
destruiu a antiga Biblioteca Real. Neste momento, marca-se a criagdo do curso de

Biblioteconomia no Brasil, composto, inicialmente, pelas seguintes disciplinas:

Bibliografia: no¢des preliminares;

Tipografia: composi¢édo e impressao;

O livro: ornamentacéo e ilustracao;

Encadernacao: o papel, histéria e fabricacao;

Conservacéo e restauragdo de livros;

Invencéo da imprensa: transi¢do do livro manuscrito para impresso;

Caracteristicas do livro: antigo, moderno, incunabulos e cimelios, raros e preciosos;
Falsificagao bibliografica;

O jornal, a revista, o folheto e as publica¢des periddicas;

Classificacéo: sistemas principais;

Catalogacdao: arrumacéo dos livros e preparo para catalogacgéo, o bilhete sistematico e a ficha;
A imprensa no Brasil: livros, jornais, editoras e editores, bibliografia nacional e fontes de
informacao;

e Bibliotecas: histéria, construcéo, iluminacdo e mobiliario;
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A Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro: fundacao e fases do seu desenvolvimento;

Bibliotecas no Brasil;

Organizacédo e administracdo das bibliotecas;

Secretaria, arquivo, legislacdo, regulamentos e direitos autorais;

Servigo de informacgao, servigco de permutas internacionais, empréstimos e domiciliar;

Aquisicao e remessa de livros, de manuscritos, de estampas e pecas de numismaticas para
secdes, oficinas e graficas.

Quadro 1: Disciplinas do primeiro curso de Biblioteconomia do Brasil.
Fonte: Adaptado de Castro, 2000.

Mais tarde, em 1982, um novo curriculo € apresentado, segundo proposta
(quadro 2) da Associacao Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e Documentacgao
(ABEBD), criada em 1967, e que redigiu a Resolugéo de n. 08/82 do CFE, a qual

buscava a aplicacdo da multidisciplinaridade:

a) Matérias de Fundamentagéo Geral:
e Comunicagéo;
e Aspectos Sociais, Politicos e Econémicos do Brasil Contemporaneo;
e Historia da Cultura.
b) Matérias Instrumentais:
o Logica;
e Lingua Portuguesa e Literatura da Lingua Portuguesa;
e Lingua Estrangeira Moderna;
e Meétodos e Técnicas de Pesquisa.
c) Matérias de Formacao Profissional:
Informacéo Aplicada a Biblioteconomia;
Producéo dos Registros do Conhecimento;
Formacéo e Desenvolvimento de Colecdes;
Controle Bibliografico dos Registros do Conhecimento;
Formacéo e Desenvolvimento de Colecdes;
Controle Bibliografico dos Registros do Conhecimento;
Disseminac¢éo da Informacéo;
Administracdo de Bibliotecas.

Titulo: Disciplinas do curso de Biblioteconomia — 1982.
Fonte: Adaptado de Conselho (1982 apud SANTOS, 1998, p. 6)

Em 1996, houve uma reunido em Porto Alegre (RS), tendo como patrticipantes
paises do MERCOSUL.: Argentina Chile, Uruguai, Paraguai e Brasil, para determinar
as mudancas que viriam a ser realizadas na estrutura curricular do curso de
Biblioteconomia. O resultado desta reunido ocorreu em 1997, em Sao Luis (MA),

guando o a proposta (quadro 3) de curriculo foi organizando em seis areas.

Area 1: Fundamentos Teoricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informaco:

e Comunicacdao e Informacéo. Cultura e Sociedade. Biblioteconomia, Documentacéo,

e Arquivologia, Museologia, Ciéncias da Informacdo e &reas afins. Unidades e Servicos de
Informagdo. O Profissional da Informacéo: formacao e atuacdo. Historia e tendéncias da
producdo dos registros do conhecimento, das unidades e dos sistemas nacionais e
internacionais de informacao.
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Area 2: Processamento da Informacéo:

e Organizagdo do Conhecimento e tratamento da Informacdo. Tratamento descritivo dos
documentos. Tratamento tematico: teoria da classificagcdo, analise da informagéo, teoria da
indexacdo. Praticas, tecnologias e produtos. Geragdo e organizagdo de instrumentos de
recuperacéo da Informagéo.

Area 3: Recursos e Servigos de Informagcao:

e Fundamentos, principios, processos e instrumentos para: selecdo, aquisicdo, avaliacao,
descarte, desbastamento, preservacdo, conservacdo e restauracdo de recursos de
informacdo documentais e virtuais. Normas relativas ao desenvolvimento das colegdes.
Fontes de informacao documentais e virtuais: conceitos, tipologias, caracteristicas, acesso,
utilizacdo e avaliacdo. Estudo e educacdo de usuarios. A industria da informacéo: geracao,
producdo e comercializacdo de documentos, fontes e servigos de informacdo. Servicos de
provisdo e acesso. Servicos de referéncia e informacdo. Servicos de extensdo e acdo
cultural.

Area 4: Gest&o de Unidades de Informag&o:

d) Teoria Geral da Administracdo. Teoria organizacional. Teoria de sistemas. Técnicas
modernas de gestdo. Gestdo de unidades e servicos de informacdo: leitores, usuarios,
clientes e ambiente social. Formulacdo de projetos de informacdo. Gestdo de recursos
humanos. Gestéo financeira. Gestédo de espaco fisico. Mensuracao e avaliacdo de servigos e
unidades de informacéo.

Area 5: Tecnologia da Informacao:

e) Aplicacdes da tecnologia da informagcdo e comunicacdo nas unidades de informacdao.
Analise, avaliacdo e desenvolvimento (hardware e software). Gestdo de bases de dados e
bibliotecas virtuais. Andlise e avaliagdo de sistemas e redes de informacgédo. Informatizacédo
das unidades de informagéo.

Area 6: Pesquisa:

f) Epistemologia da investigacdo cientifica. Metodologia da pesquisa social. Pesquisa em

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgé&o: producdo e comunicacgéo cientifica.

Titulo: Disciplinas do curso de Biblioteconomia — 1997.
Fonte: Adaptado de Conselho (1982 apud SANTOS, 1998, p. 6)

O bibliotecario no Brasil, nos primeiros cursos, recebia um “certificado de
bibliotecario”. Tempos depois, assim como ocorre até hoje, o referido profissional da
informacéo recebe um diploma de Bacharel em Biblioteconomia. Na pés-graduacao,
de mestres e doutores em Biblioteconomia, a titulacdo passou a ser correspondente
a nomenclatura Ciéncia da Informacao, ou seja, mestres e doutores em CI.

Segundo o Conselho Regional de Biblioteconomia (CRB), 15° regido, existem
30 cursos atuando no pais. Deste total, 26 correspondem a Universidades Federais
e Estaduais; e 13 a Faculdades Particulares. Os 39 cursos (tabela 1) se espalnam

pelo pais conforme a seguinte quantificacao:

Tabela 1 — Quantidade de cursos de Biblioteconomia por regido

Regiéo Fedlérr]zli\i/sereSEjSiC;Zi ais Particulares Total Porcentagem (%)
Norte 02 00 02 5,13%
Nordeste 08 00 08 20,51%
Centro-Oeste 03 02 05 12,82%
Sudeste 07 10 17 43,59
Sul 06 1 07 17,95%
TOTAL 26 13 39 100%

Fonte: CRB-15, 2011
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Inseridos nesta mensuracao de dados, além dos outros cursos (anexo 1), esta
o curso de Biblioteconomia da UFPB, criado no dia 6 de janeiro do ano de 1969 e
que vem oferecendo profissionais a sociedade preocupados com as atuais

tendéncias do mercado de trabalho, além de valorizar a pesquisa cientifica.

3.4 O CURSO DE BIBLIOTECONOMIA DA UFPB

O aumento na producdo de informacdo, bem como as influéncias dos
recentes adventos tecnoldgicos, vem exigindo do profissional bibliotecario,
atualizacdo do seu perfil, quanto a técnicas, atuacdo profissional e expansdo do
campo de trabalho. Se antes o bibliotecario se via preso as paredes da biblioteca,
agora este profissional tem o seu raio de alcance aumentado para o mundo sem
barreiras, ou seja, a Internet. Mais do que suas atuac¢des tradicionais, a Internet vem
permitindo a construgcdo de ambientes virtuais, como as bibliotecas digitais, base de
dados, além de modelos de representacdo e organizacéo de informacao.

O bibliotecéario, atualmente, vem participando de discussées com outras
areas, como a Ciéncia da Computacdo (CC). Na construcdo de um sistema de
informacao, por exemplo, o atual profissional auxiliara o programador a construir as
representacdes e estruturas de organizacao, a citar, os Tesauros, as Ontologias etc.

Neste contexto, em que o bibliotecario precisa estar atento ao uso de novos
modelos e construir outros mais, UFPB (2011b apud ARAUJO, 1998, grifo do autor)

afirma que:

O mundo de trabalho exige um profissional que faca uso de novas
técnicas de informacdo, que seja capaz de manusear as novas
ferramentas disponiveis para o processamento (tecnologias de
informagdo), que exerca uma lideranca pré-ativa, entre
outros existentes. Nesse aspecto, o trabalho do bibliotecario estara
voltado para: “auxiliar os processos de geracdo e uso de informacgfes
que, por sua vez podem levar o cidaddo a um maior conhecimento
de si mesmo e de sua realidade e, consequentemente, a uma maior
participagao em seu contexto social”.
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O Bacharel em Biblioteconomia esta habilitado a trabalhar em unidades de
informacédo, como Bibliotecas (publicas, universitarias, escolares, etc), museus,
arquivos, videotecas e livrarias (UFPB, 2007).

A profissédo de Bibliotecario na UFPB, assim como nas outras universidades,
pode ser exercida conforme a Lei n°. 4.084, de 30 de janeiro de 1962; Decreto n.
56.725, de 16 de agosto de 1965; e Lei n°. 9.674, de 20 de junho de 1998.

Na UFPB, o curso de Biblioteconomia foi criado em 6 de janeiro de 1969, pela
Resolucdo do Conselho Universitario (CONSUNI) n°. 01, e reconhecido em 1 de
setembro de 1975, segundo Decreto do Conselho Superior de Ensino Pesquisa e
Extensdo (CONSEPE) n°. 76.178. Em julho de 1992, foi criado o turno da noite,
conforme Resolugédo n°® 17/92 do CONSEPE. Com isso, 0 curso passou a funcionar
nos dois turnos. A partir de 2004, passou a ofertar 90 vagas/ano apenas para o turno
da noite (UFPB, 2011Db).

No ano de 2008 o curso de Biblioteconomia (anexo 4) alterou seu PPP
(Projeto Politico-Pedagdgico) para acompanhar a dinAmica das mudancas sociais e
educacionais através da comissdo de docentes do curso de Biblioteconomia e
resultou na mudanca do seu PPP inserindo uma nova abordagem de ensino, voltada
para as mudancas tecnoldgicas que acompanhadas através das ferramentas de
acesso e uso da informacdo no contexto da sociedade da informacdo na qual
vivemos.

Dentre as caracteristicas docentes para a formacdo do bacharel em

Biblioteconomia, estao:

e Desenvolver a formagéo profissional do aluno, habilitando-o ao
exercicio da profissdo com competéncia humana e tecnoldgica,
tendo em vista uma atuacdo transformadora do seu fazer
pragmatico;

e Propiciar a formacdo de profissionais com visdo cientifica que
compreendam a provisoriedade da verdade cientifica, portanto
profissionais criticos, reflexivos, autbnomos, éticos, e que
enfrentem os desafios de ampliacdo e consolidacao da area com
competéncia;

e Possibilitar o reconhecimento da dimensdo social da profisséo,
através de uma formacao que habilite o aluno a modificar o meio
onde atua, de modo a reduzir as desigualdades e compreender a
diversidade socio-cultural;

e capacitar os alunos a planejar, executar, coordenar, acompanhar
e avaliar atividades no contextos das unidades de informacédo e de
pesquisa,;
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e Estimular acbes articuladas de ensino, pesquisa e extensdo
voltadas para demandas informacionais;

e Desenvolver nos alunos capacidades para aplicar seus
conhecimentos de forma independente e inovadora, para atender
as exigéncias do mercado de trabalho e da area do conhecimento
(UFPB, 2011b).

No turno diurno (anexo 2), o curso tem a duragcdo minima de 08 periodos
letivos e 0 maximo de 14 periodos letivos, com a carga horéaria de 2.790 horas/aula,
totalizando 177 créditos. No turno noturno (anexo 3), a carga horaria minima é
composta de 10 e maxima de 14 periodos letivos, integrando 192 créditos,
totalizando 3.030 horas/aula.

Além das aulas, em conjunto com o DCI e com a Coordenacédo de Estagio do
curso de Biblioteconomia, € oferecido a toda comunidade académica da UFPB um
servico de monitoria da disciplina MTC/ETM com o objetivo de desenvolver revisdes
no que diz respeito as regras/procedimentos estipuladas por érgaos normalizadores,
tais como Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)/Norma Brasileira
(NBR) e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). O servico é gratuito e
pode ser considerado de qualidade, pois 0S monitores passam por um pProcesso
seletivo. O servigo de extensdo possui dezoito monitores, todos alunos do curso de
Biblioteconomia, que estédo divididos em plantdes para melhor atender a todos que
necessitam desse servico.

Dois projetos correspondem ao projeto de MTC/ETM no ano de 2011: Projeto
de Monitoria Teoria e Pratica para o ensino da Ciéncia da Informacédo, no
primeiro semestre (2011.1) com 10 bolsistas; e Projeto de Ensino em
Biblioteconomia: Teoria e Pratica, no segundo semestre (2011.2) com oito
bolsistas.

O curso de Biblioteconomia reconhece a dimensdo social do profissional
utilizando o caréater técnico do pesquisador cientifico em projetos de diversos
programas de extensdo que a UFPB possui, além de oferecer os servicos de
estagios curriculares e extracurriculares para os discentes, acompanhando o
desenvolvimento de tais atividades, para que o aluno possa ter contato com a sua
profissdo antes mesmo do final do curso. A partir disso, o aluno desenvolve as
atividades tedricas oferecidas durante o curso, articulando o tripé da UFPB, que é
ensino, a pesquisa. Instituicdo reconhece que a atuacdo desse profissional é

importante para levar a cultura e a leitura para o povo mais carente da sociedade.
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4 METOLOGIA

A pesquisa pode ser considerada uma forma de responder questdes,
problemas. Por muitas vezes, ao tentarmos resolver algo, descobrir alguma coisa,
realizamos uma pesquisa. De fato, esta acéo, inerente ao ser humano, é um “[...]
procedimento formal com método de pensamento reflexivo que requer um
tratamento cientifico e constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais (LAKATOS; MARCONI, 1992, p. 43).

Podemos dizer que a pesquisa € um processo no qual se adquire
conhecimento, a partir de diversos fatores, como a leitura e o proprio conhecimento
ja adquirido pelo pesquisador. No caminho percorrido, para a realizagdo de uma
descoberta, precisamos definir a metodologia que sera aplicada a pesquisa,
considerada esta uma caracteristica forte e marcante para o desenvolvimento da
ciéncia. Neste sentido, precisamos definir as caracteristicas metodolégicas para
analisar os niveis de satisfacdo dos alunos das disciplinas MTC/ETM, de varios
cursos da UFPB. Assim, o presente estudo caracteriza-se se como uma pesquisa
bibliografica, exploratoria de abordagens quanti-qualitativa, onde iremos analisar um
guestionario (apéndice), aplicado aos alunos matriculados nas respectivas

disciplinas.

4.1 CARACTERISTICAS DA PESQUISA

Compreendido o significado de pesquisa, nesta etapa, precisamos escolher o
método, o(s) tipo(s) de pesquisa e as abordagens. Serdo essas informacdes que
caracterizacao a presente pesquisa.

Inicialmente, escolhemos um método, definido por Lakatos e Marconi (2003,
p. 85) como sendo “[...] um conjunto das atividades sistematicas e racionais que,
com maior seguranga e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos
vélidos e verdadeiros —, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e

auxiliando as decisdes do cientista”.
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Devido a grade quantidade de turmas e, por consequéncia, um grande
namero de alunos, além do fato de algumas disciplinas ndo terem sido pesquisados
pelos motivos que serdo expostos na subsecado x, adotamos método indutivo, criado
por Francis Bacon (1561-1626), pois “[...] possibilita o desenvolvimento de
enunciados gerais sobre as observacbes acumuladas de casos especificos ou
proposi¢cdes que possam ter validades universais” (OLIVEIRA, 2001, p. 119).

Quanto ao seu tipo, a presente pesquisa também se caracteriza por dois
pontos de vista. O primeiro ponto de vista, relativo aos procedimentos técnicos,
refere-se a pesquisa bibliografica, a qual “[...] tem por finalidade conhecer as
diferentes formas de contribuicdo cientifica que se realizaram sobre determinado
assunto ou fendmeno (OLIVEIRA, 2001, p. 119). A pesquisa bibliografica requer
atencao, disciplina, sistematizacdo e aprofundamento por parte do pesquisador
(MARCONI; LAKATOS, 2007). Ja o segundo ponto de vista, ou seja, segundo 0s
objetivos, esta pesquisa caracteriza-se como exploratéria, a qual, segundo Gil
(1991), visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo
explicito ou a construir hipéteses. Envolve levantamento bibliografico; entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado;
analise de exemplos que estimulem a compreensao.

As abordagens sdo outras caracteristicas de uma pesquisa. Neste caso,
seguimos a abordagem quanti-qualitativa. Por meio da abordagem quantitativa,
iremos analisar os dados obtidos nos questionario para poder transforma-los em
nameros percentuais. Sobre esta abordagem, Oliveira (2001, p. 115) apresenta o

seu objetivo:

[...] quantificar opinides, dados, nas formas de coleta de informacdes,
assim como também com o emprego de recursos e técnicas
estatisticas desde as mais simples, como percentagem, média,
moda, mediana e desvio padrdo, até as de uso mais complexo, como
coeficiente de correlacdo, analise de regressao etc.

A abordagem qualitativa foi adotada pela perspectiva de analisar,
compreender e comentar os dados coletados, sendo conceituada por Silva e
Menezes (2005) como sendo um tipo de pesquisa que envolve a interpretacédo de
acontecimentos, opinides, fendmenos e significados que ndo podem ser traduzidos

por meio da quantificacéo.
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A partir de um método de inducdo; tipos de pesquisa bibliografica,
exploratoria e descritiva; com abordagem quanti-qualitativa, partimos para o

delineamento do nosso universo de pesquisa.

4.2 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

O universo de pesquisa, também chamado de populagdo,se constituiu de
pessoas, entidades, instituicbes, que possuem caracteristicas em comum. Para
Silva e Menezes (2001, p. 32) “é a totalidade de individuos que possuem as
mesmas caracteristicas definidas para um determinado estudo”. No caso do
presente estudo, o universo foi composto pelos alunos matriculados no periodo
letivo de 2011.2, da UFPB, nas disciplinas MTC/ETM, vinculados ao curso de
Biblioteconomia.

Ambas as disciplinas possuem ementa semelhante, constituida da seguinte
forma: Natureza do trabalho cientifico. Estrutura dos diversos tipos de trabalhos
cientificos. Etapas da pesquisa bibliografica. Principais 6rgdos de normalizacéo.
Aplicagéo das normas técnicas de documentacgdo. Meios de acesso ao documento.

Quanto aos conteudos, de maneira ampla, as disciplinas trabalham as

seguintes teméticas:

e Conhecimento cientifico;

e Comunicacéo cientifica;

e Normalizacdo de documentos cientificos: NBR 14724 — Apresentacdo de
Trabalhos Académicos; NBR 6027 — Sumario; NBR 6024 — Numeracgao
Progressiva das Secdes de um Documento; NBR 10520 — Citacdes de
Documentos; NBR 6023 — Referéncias; e Norma de Apresentacdo Tabular do
IBGE.

e Fontes de Informacéao.
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Diante do método indutivo, adotado nesta pesquisa, o estudo foi realizado a
partir de uma parcela do universo, chamado de amostra, isto €, segundo Oliveira,
(2001, p. 160), “é uma porcao ou parcela, convenientemente selecionada do
universo (populagdo); € um subconjunto do universo”. NO nosso caso, a
determinacdo da amostra se baseou no resultado do contato feito com os
professores sobre a realizacdo desta pesquisa, tanto pessoalmente, como por e-
mail, sendo considerado o fator preponderante para tal. Como resultado, apenas 6
(seis) professores atenderam a nossa solicitacdo, ou seja, a aplicagdo do
instrumento de coleta de dados ocorreu em seis turmas, sendo 93 alunos de MTC e
13 de ETM, totalizando 106. Sendo assim, a amostra foi composta por aqueles

alunos que responderem ao questionario, aplicado em sala de aula e/ou por e-mail.

4.3 ETAPAS DA PESQUISA

A realizacdo desta pesquisa correspondeu a x etapas. Cada uma apresentou
sua importancia, nos oferecendo os subsidios necessarios para a criacdo do
instrumento de coleta de dados, além de analisar e interpretar os dados coletados.

Na primeira etapa, por meio da pesquisa bibliografica, foi realizado o
levantamento tedrico necesséario para a presente discussao, fundamentado em
estudiosos presentes em TCCs, artigos, anais, livros e sites. A resultante desta
etapa foi a realizacdo de resumos e dissertacoes.

A segunda etapa correspondeu a definicdo do instrumento de coleta de
dados e a sua confeccdo. Adotamos um questionario, definido como semi-
estruturado, pois tem a sua estrutura composta de perguntas objetivas e subjetivas.
Sobre o instrumento escolhido, Oliveira (2001 p. 162) nos chama atencao, ao afirmar
que suas “[...] perguntas devem ser claras e devem ter o mesmo significado para as
pessoas de todas as classes”. O questionario, contendo dez questbes, foi
desenvolvido no formato impresso, como também no digital. Neste ultimo, usamos o
Googledocs®, que segundo 0 Google (2011), é uma a ferramenta que permite criar e

partilhar trabalhos, arquivos, de forma virtual, on-line.

3 Site: http://www.google.com/google-d-s/hpp/hpp pt-PT_pt.html



http://www.google.com/google-d-s/hpp/hpp_pt-PT_pt.html
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Na terceira etapa foi realizada a aplicacdo dos questionarios nas cinco
turmas de MTC/ETM, tanto presencialmente, como por e-mail (Googledocs),
compreendido pelo periodo de 30/11/2011 até 16/12/2011.

A etapa final, de nUmero quatro, correspondeu a analise e interpretacao dos
dados coletados a partir dos questionarios. Diante da importancia que esta etapa

possui para a compreensao da pesquisa em questao, apresenta-los-emos em uma
secao especifica.
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5 ANALISE DOS DADOS

Para respondermos as questbes propostas neste trabalho, a partir do
conhecimento sobre a contribuicdo do curso de Biblioteconomia para a UFPB,
segundo a Otica dos alunos das disciplinas MTC/ETM, bem como os mesmos
analisaram as respectivas disciplinas, fizemos a interpretacdo dos dados coletados
por meio da aplicagdo de questionario impresso e digital.

Na perspectiva de tornas a realizacdo e compreensdo da analise mais

compreensivel, organizamos os dados coletados em 4 categorias:

e Categoria 1: correspondendo as questdes 1 e 2, representa o perfil dos
alunos;

e Categoria 2: composta pelas questdes de 3 a 5, buscamos informacbes
sobre a disciplina cursada, entre MTC e ETM,;

e Categoria 3: formada pelas questdes de 6 a 9, procuramos informacdes
sobre a contribuicédo da disciplina para a formacgao académica dos alunos;

e Categoria 4: representada pela décima questdo, oferecemos um espaco
subjetivo para a apresentacdo de possiveis sugestdes de melhorias nas
disciplinas. Por fim, montamos um quadro comparativo entre todos 0s cursos,
a partir da sintese das principais respostas a serem organizadas em pontos

positivos e negativos.

5.1 CATEGORIA 1: perfil dos alunos

Na busca por informacbes referentes ao perfil dos alunos pesquisados,
realizamos duas perguntas. A primeira pergunta tratava dos cursos frequientados por

cada aluno: Qual é o seu curso?
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Tabela 2 — Cursos

Cursos Respondentes Porcentagem (%)
Arquivologia 34 50.7%
Fisioterapia 14 21,0%
Biblioteconomia 07 10.5%
Administracéo 05 07.4%
Turismo 04 06,0%
Relacdes Internacionais 03 04.4%
TOTAL 67 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Grande parte dos entrevistados foi do curso de Arquivologia, correspondendo
a 50,7%, resultado este marcado pela facilidade de aplicagéo proporcionada pela
responsabilidade do professor em incentivar os alunos a participarem da pesquisa,
além de elogiar a temética trabalhada pelo orientador. Por outro lado, ndo tivemos
uma maior participacdo dos alunos dos outros cursos, pois alguns ndo quiseram
participar da pesquisa. Esta questdo nos inquietou, pois sao alunos que estudaram
uma disciplina que mostra, ensina, apresenta 0s passos para a realizacdo de
pesquisas e, sendo assim, na nossa postura enquanto pesquisador, nés
acreditdvamos numa aceitacdo maior.

A segunda questdo investigou o periodo de matricula de cada aluno

participante da pesquisa: Qual é o seu atual periodo de matricula?

Tabela 3 — Periodo matriculado

Periodo Respondentes Porcentagem (%)
1 35 57,0%
8 14 21,0%
6 06 09,0%
9 4 05,0%
10 3 03,0%
3 02 02,0%
4 02 02,0%
2 01 01,0%
5 00 00,0%
7 00 00,0%
TOTAL 67 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.
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Os alunos matriculados nas disciplinas MTC/ETM encontravam-se dispersos
com relacdo ao periodo de curso, representando quase todos os periodos, sendo a
maioria, traduzida em 57%, como alunos do primeiro periodo. Em nossa opinido,
esse € um fator positivo, pois foi possivel coletar dados daqueles que estdo no
comeco do curso, como também os que estéo finalizando.

Observando os dados de forma analitica, tantos os alunos calouros, quanto
agueles que estdo se graduando, sdo beneficiados pelas disciplinas. Para os que
estdo no final, as disciplinas oferecem contribuicdes no momento da realizacdo do
TCC. Ja com relacdo aos que estdo iniciando, traz beneficios ainda maiores, pois
permitirdo que esses, além de conhecer a metodologia cientifica, facam uso das

regras necessarias para normalizar os trabalhos ao longo do curso.

5.2 CATEGORIA 2: informacdes da disciplina cursada

Iniciando a segunda categoria, a questdo de numero 3 interrogou os alunos
na expectativa de descobrir em qual disciplina 0 mesmo estava matriculado e que,
consequentemente, permitiu sua participacdo nesta pesquisa: Qual é a disciplina

que vocé esta cursando?

Tabela 4 — Disciplinas dos alunos

Disciplinas Respondentes Porcentagem (%)
MTC 38 57,0%
ETM 29 43,0%
TOTAL 67 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Conforme a tabela 3, é possivel verificar que a maioria dos alunos,
correspondendo a 55%, cursava a disciplina MTC, enquanto que o restante,
referente a 45%, estava matriculado na disciplina ETM.

A maioria, correspondendo a 57%, sdo alunos matriculados na disciplina
MTC. Esse € um fator marcante e esperado, principalmente pelos resultados da
guestdo anterior, pois sdo eles que estdo matriculados na disciplina MTC. Para os

gue estdo matriculados na disciplina ETM esse numero tende a diminuir, pois com a
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aplicacdo do novo Projeto Politico Pedagogico do curso de Biblioteconomia, que foi
implantado a partir do ano de 2008.1, no referido curso, essa disciplina estara
mudando sua nomenclatura e passando a se chamar MTC. Diferentemente de ETM,
a disciplina MTC abarca ndo apenas a elaboracédo de trabalhos monogréficos, mas
também a metodologia cientifica, adotados em artigos, projetos de pesquisa, TCC
etc.

A guarta questdo, em nossa opinido, representa uma das perguntas mais
importantes desta investigacdo, pois retrata a opinido dos alunos quanto a
responsabilidade de qual profissional deve ministrar as disciplinas MTC/ETM. A
interrogativa foi a seguinte: Para vocé, quais os profissionais que devem

ministrar a sua disciplina?

Tabela 5 — Profissional a ministrar a disciplina MTC/ETM

Professor Respondentes Porcentagem (%)
Préprio curso do aluno 35 52,0%
Biblioteconomia 28 42,0%
Outros cursos 04 06,0%
TOTAL 67 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

No que se refere a quem ministrar a disciplina, para a maioria,
correspondendo a 52% dos alunos, a disciplina deve ser ministrada por professores
do proprio curso. Por outro lado, 42% dos alunos acham que a disciplina deveria ser
ministrada por professores de Biblioteconomia.

Consideramos o resultado como um fator negativo, pois a disciplina de MTC/
ETM deve ser ministrada por professores do DCI e, principalmente, por discentes do
curso de Biblioteconomia, visto que, dentre suas peculiaridades, esta o uso de
padrées, normas, no seu trabalho profissional, adotados em acdes da
representacdo, organizacdo e normalizacdo de trabalhos. O uso de normas, bem
como estudos sobre metodologia cientifica, € uma das caracteristicas que
distinguem o curso de Biblioteconomia dos outros oferecidos pela UFPB.

Na quinta questdo, investigamos a mensuragdo de importancia da disciplina
MTC/ETM para a formagdo académica dos alunos, a partir da seguinte pergunta:
Analisando o nivel de importancia curricular, como vocé avalia a sua

disciplina?
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Tabela 6 — Nivel de importancia curricular da disciplina

Nivel Respondentes Porcentagem (%)
Uma das mais importantes 59 88,0%
Apenas mais uma disciplina 08 12,0%
N&o existe importancia 00 00,0%
TOTAL 67 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Dos entrevistados, 88% afirmaram que a disciplina MTC/ETM é uma das mais
importantes para a sua formacédo académica. J& a minoria, correspondendo a 12%
informaram que MTC/ETM é apenas mais uma disciplinas dentre as que formam o
seu curriculo académico.

O resultado foi satisfatério, pois, no nosso ponto de vista, também
consideramos as disciplinas dentre as mais importantes de um curriculo estudantil.
Na academia, os trabalhos devem ser feitos com mais rigor, necessitando de
passos, etapas, para se alcancar seus objetivos. A partir das disciplinas discutidas,
os alunos definem esses passos, através da metodologia cientifica, e seguem
padrées para que o trabalho seja aceito, reconhecido, pela academia para o

processo de construcéo de artigos, pesquisas e etc.

5.3 CATEGORIA 3: contribuicdo da disciplina para a formacao académica

No questionario, representando a questdo de numero 6, abordamos também
o fator da perspectiva dos alunos a cerca da disciplina antes do inicio das atividades
letivas, a partir da seguinte pergunta: Antes de iniciar as atividades da disciplina,

vocé tinha perspectiva(s) de contribuicdes para o seu curso?

Tabela 7 — Perspectiva inicial de contribui¢c8o da disciplina

Opcoes Respondentes Porcentagem (%)
Sim 36 53,0%
Nao 31 47,0%
TOTAL 67 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.
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Ao analisar as respostas apresentadas na tabela 7, verificamos 53% dos
entrevistados tinham perspectivas de contribuicdes da disciplina antes do inicio das
atividades letivas. Entretanto 47% informaram que ndo tinha perspectivas de
contribuicdes da disciplina para seu curso.

Como nesta pesquisa, a maior populacdo € do curso de Arquivologia, apoiado
pelos de Biblioteconomia, o resultado ja era esperado, pois ambos fazem parte do
DCI, e comungam muitas disciplinas, discussdes, professores e, com isso, passam a
ter conhecimento, mesmo que superficialmente, na normalizagdo, por exemplo.
Muitos alunos, de outros cursos, por nao conhecerem e/ou valorizem a metodologia
e, principalmente, a normalizacdo, acabam iniciando a disciplina sem saber,
corretamente, 0 que sera apresentado nas aulas.

Por outro lado, também ndo podemos deixar de comentar o estere6tipo que o
profissional de Biblioteconomia possui, ou seja, que possui conhecimentos em
metodologia e normalizacdo. Nao é a toa que muitos enveredam por esse caminho
apos concluirem o curso, oferecendo consultorias a trabalhos académicos.

Almejando um aprofundamento na compreensao desta questdo, perguntamos
para aqueles que responderam positivamente, se suas perspectivas iniciais de

contribuirdo foram atendidas, nos apresentando os seguintes resultados:

Tabela 8- Perspectivas inicias de contribuicdo atendidas

Opcdes Respondentes Porcentagem (%)
Sim 40 60,0%
N&o 27 40,0%
TOTAL 67 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Diante da importancia das disciplinas, o resultado j4 era esperado. Como
vimos na tabela 8, representado por 60%, as tarefas das disciplinas foram
cumpridas, devido ao fato destes se considerarem mais preparados para a
realizacdo de pesquisas cientificas. O dever das disciplinas é de tornar esses alunos
capazes de elaborar suas pesquisas, fornecendo ferramentas, dentre as quais,
destacamos as regras da ABNT.

Ainda na sexta questdo, solicitamos aos que responderam positivamente a
pergunta anterior, que justificassem suas respostas. Dentre as respostas,

destacamos as seguintes:
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“A disciplina nos ajudou a elaborar melhor e com exatiddo os
trabalhos” (ENTREVISTADO A);

“Porque pude aprender elementos essenciais que vai servir para todo
meu curso” (ENTREVISTADO B);

“Como estava no segundo periodo, ja sentia a necessidade de
entender melhor como estruturar um trabalho ou um projeto de
pesquisa” (ENTREVISTADO C);

“Enteder as normas da ABNT” (ENTREVISTADO D);

“Agora eu sei o basico para poder fazer trabalhos cientificos
(ENTREVISTADO E).

2

Por meio dos depoimentos, notamos que o resultado corrobora com o0s
apresentados na questdo alunos é grande a satisfacdo dos alunos no decorrer das
pesquisas, e isso € um fator relevante para a producéo do conhecimento, pois esses
alunos consequentemente irdo desempenhar um bom papel durante todos os
trabalhos académicos que irdo realizar por terem obtido o conhecimento necessario
para o0 mesmo ha disciplina de ETM/MTC.

Ao contrério da questdo 6, a sétima abordou a perspectiva dos alunos apés
as atividades letivas, tratando, segundo respostas subjetivas, a importancia da
metodologia cientifica. A pergunta realizada foi: Apds cursar a disciplina, qual é a
importancia da metodologia cientifica em seus trabalhos académicos?

Apesar da realizacdo da pesquisa ter sido em diferentes cursos, pelas
semelhancas entra as respostas, estas podem ser representadas pelas seguintes:

“De grande valia, pois ird possibilitar um bom desempenho no meu
TCC” (ENTREVISTADO A);

“Total importancia. E uma disciplina que serd usada até o final do
curso e também na area de trabalho” (ENTREVISTADO B);

“Para se elaborar um bom trabalho académico é preciso ter um certo
dominio da disciplina” (ENTREVISTADO C);

“E muito importante, pois nos ensina desde o inicio do curso, como
devemos redigir os trabalhos da maneira correta também de fazer
um TCC” (ENTREVISTADO D).

Observamos, através das respostas coletadas na questédo 7, que a disciplina,
sendo aplicada nos primeiros periodos do curso, auxilia no desenvolvimento dos
trabalhos, aperfeicoado-os conforme o andamento do curso. Além disso,
destacamos que a consequéncia serd uma melhor preparacdo do aluno para o
desenvolvimento do TCC. Neste questédo, de forma ampla, os alunos se preocupam
com o TCC e vinculam os ensinamentos da disciplina a realizagdo do citado

trabalho.
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Em nossa opinido, essa € mais uma atribuicdo das disciplinas que foi
cumprida. Para o aluno, é muito importante, antes do momento do TCC, adquirir
conhecimento basicos das disciplinas estudas, as quais oferecerdo subsidios para a
elaboracao do referido trabalho.

Na questdo de numero 8, caracterizada como subjetiva, interrogamos o0s
alunos sobre a importancia da normalizacdo, por meio da seguinte pergunta: Apés
cursar a disciplina, qual é a importancia da normalizacdo em seus trabalhos
académicos?

Dentre as respostas apresentadas, destacamos as seguintes:

“Seguir as normas faz com que o trabalho se torne mais valoroso,
melhor apresentavel e mais facil de se entender, entdo com certeza a
normalizacdo é muito importante para nosso trabalho”
(ENTREVISTADO A);

“E essencial para que o trabalho seja aceito em nivel cientifico,
dessa forma seja legitimo.” (ENTREVISTADO B);

“E muito importante, pois nos situa como devemos fazer os trabalhos
e certamente sera usada até o final do curso.” (ENTREVISTADO C);
“E importante pois cada trabalho normalizado servird como
parametro para outros estudantes ou para outros ramos do
conhecimento.” (ENTREVISTADO D).

“A normalizacdo é importante para melhor entendimento de nossos
trabalhos” (ENTREVISTADO E).

Nas respostas destacadas, € notéria a importancia que os alunos atribuem a
normalizacdo nos trabalhos académicos. Como nos foi confidenciado por um dos
pesquisados, além de fazer um bom trabalho, também ter conhecimento de
normalizagéo, e aplica-lo, € mais um elemento que garantird o sucesso da atividade
realizada.

Em suma, todos consideram a normalizacdo importante. Além disso,
acreditamos que, enquanto produtores de trabalhos cientificos, as experiéncias
transmitidas pelos professores fortalecam a necessidade do académico em
conhecé-las e, como foi dito por um dos pesquisados, aplicd-las. A nossa
compreensao pode ser representa pela resposta do Entrevistado B.

A nona questdo € outra que consideramos uma das mais importantes para
esta pesquisa, pois nos apresenta a dimensdo de satisfacdo dos alunos quanto ao
resultado do seu aprendizado nas disciplinas MTC/ETM. O questionamento foi o
seguinte: Vocé se sente preparado para realizar pesquisas cientificas apos

cursar a disciplina?
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Tabela 9 — Preparado para pesquisar cientificamente

Opcdes Respondentes Porcentagem (%)
Sim 41 61,0%
Né&o 26 39,0%
TOTAL 64 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Percebemos que 61% dos alunos consideram estar preparados para realizar
uma pesquisa cientifica e, ao contrario, 39% néo se sentem preparados para realizar
a mesma.

Compreendemos que os alunos desempenharam um bom aprendizado no
decorrer da disciplina e que grande parte ja esta preparado para desempenhar o
papel de pesquisador cientifico. A partir desta percepcéo, acreditamos que 0s alunos

estardo melhor preparados para o seguimento do curso ou desenvolver o seu TCC.

5.4 CATEGORIA 4: sugestdes de melhorias nas disciplinas

A décima e ultima questbes objetivou coletar informacgdes, respondidas
abertamente, sobre possiveis sugestdes de melhorias nas disciplinas, pelo fato
deste serem ministradas por diferentes cursos e cada um possui suas
peculiaridades, opinides. A sentenca foi: Fale livremente sobre a sua disciplina,

como sugestdes de possiveis melhorias.

“Salas ou ambientes mais confortaveis, um horario pela manha a
partir das 08:00 da manha.” (ENTREVISTADO A);

‘Realizacdo de mais trabalhos, como forma pratica de praticar os
assuntos abordados..” (ENTREVISTADO B);

“Maior disponibilizagéo de tempo a disciplina.” (ENTREVISTADO C);
“As condicbes nao sao favoraveis, mas o0 professor passou 0S
assuntos da forma mais dindmica e abrangente possivel.”
(ENTREVISTADO D);

“Mais apoio em questdo de orientagbes ao aluno e mais
acessibilidade ao professor para que os alunos tirem as duvidas.”
(ENTREVISTADO E).
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Essa também € uma das questdes mais importantes do trabalho, pois nos
mostra 0 que pode ser melhorado nas disciplinas. As ocorréncias foram das mais
variadas e que, por muitas vezes, chocam-se com respostas de outros alunos. Uma
questdo que merece comentario é a do horério, isto €, enquanto houve comentarios
que o inicio da disciplina deveria ser as 09:00, outros desejam que o inicio seja as
08:00. Outro ponto que destacamos € a realizacdo de mais trabalhos e, de fato, por
ser uma disciplina que trata do desenvolvimento de trabalhos cientificos, a
colocacgédo do aluno é pertinente.

Destacamos também, para a nossa surpresa, a insatisfacdo com a estrutura
fisica oferecida pela UFPB. Para alguns alunos, o seu rendimento em sala de aula é
influenciado por estarem em salas sem ventiladores, sujas dentre outros transtornos.
Neste contexto, conforme a resposta do Entrevistado D, além de ministrar as aulas,
de maneira que o satisfez, o professor ainda teve que superar as adversidades do
seu ambiente de trabalho, ou seja, a sala de aula.

Devido a diversidade de turmas, dos mais varios Centros, apresentaremos um
panorama geral, elencando as informac¢des coletadas por curso, que S&80 mais

representativas a opinido dos alunos.

5.5 QUADRO COMPARATIVO

Como ja afirmamos anteriormente, cada curso possui suas caracteristicas,
que por sua vez contribuem no direcionamento de suas opinides. Neste contexto,
elaboramos um quadro comparativo para apresentar, de forma geral, pontos

positivos e negativos das disciplinas em cada curso pesquisado.

Curso Pontos positivos Pontos negativos

A importancia de se ter esse
Administracéo conhecimento ajuda durante a
graduacao e na pés-graduacao.

Horaério; dissenso entre MTC e
ETM; e espaco fisico.

A importancia de ter um trabalho | A disciplina deveria se estender

Arquivologia bem escrito e bem mais no curso, ndo sendo apenas

fundamentado, para que todos uma disciplina.

possam ter a oportunidade de
conhecer o trabalho pela sua




estrutura.
Grande parte dos alunos gostou
da disciplina no comeco do
curso, pois iria ajudar até o TCC.

Deveria ser mais trabalhado a
prética nos alunos, pois muitos
reclamam da aplicacdo apenas
das teorias, onde se aprende na

pratica esses conteldos.
O conhecimento obtido na

disciplina ajuda a realizar os
trabalhos académicos e
consequentemente melhora o
contexto do aprendizado e o
entendimento do assunto.

A falta de exposicéo dos
trabalhos apresentados durante o
periodo de cada disciplina

A construcdo do método
cientifico para todos aqueles que
cursam a disciplina.

Deveria ter mais exercicios sobre
Biblioteconomia

producéo cientifica, como
artigos.

O auxilio na elaboracdo do TCC,
pois a disciplina contribui
bastante principalmente no
tocante a normalizagdo. A falta de estrutura fisica para

_— gue os alunos figuem mais a
Forma de avaliacéo do professor, .
o A vontade em sala de aula, pois a
nos solicitando que seja feito um _— N .
- - maioria das turmas sdo muito
projeto de pesquisa,

) cheias e isso pode prejudicar o
desenvolvido ao longo do curso. pode pre)

aprendizado.

O cuidado com a padronizagéo,
Fisioterapia

. o Poucas disciplinas oferecidas, ja
pois a disciplina tem essa .
L gue todos 0s cursos precisam
caracteristica marcante. ;
desse conhecimento na
x . academia.
A atencdo para os cuidados
durante a pesquisa e
Pesqg O curto prazo de tempo para a
consequentemente na L
A realizacdo dos mesmos e
comunicagdo da mesma.
consequentemente a falta de
x . estrutura no conteddo.
A atencdo dada a metodologia.

Hoje eu sei que o sucesso do
trabalho depende da

metodologia.
. Al Solicitam gue tenham mais
Destacam a importancia da o .
R disciplinas de metodologia no
normalizacg&o.
Relac¢8es Internacionais

curso.
Acreditam ser fundamental

conhecer as normas da ABNT. A cadel_ra tem .m.uno conteddo e

deveria ser divida em 2 ou 3.

O tempo de aprendizagem é
muito pequeno devido ser

. somente uma disciplina que
Ajuda a estruturar o trabalho da piina g
contempla o assunto na grade
forma correta, fazendo com que .
: A curricular.
0 aluno siga a padronizacao.
Turismo T, .
o . A disciplina é oferecida como
E muito importante, pois nos S - .
X x uma disciplina optativa, pois
oferece toda a informacéo - . x
- assim muitos ndo tem acesso a
necessaria.

esse conhecimento pelo fato de
ndo ser obrigatdrio cursar

ETM/MTC.
Quadro 4: Quadro comparativo de MTC/ETM por curso.
Dados da pesquisa, 2011.
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Vimos entdo, através das colocacdes de entrevistados apresentadas de forma
sintetizada, a importancia da disciplina no curriculo académico dos mesmos, pois
essa preocupacao com a estrutura e normalizacdo dos trabalhos é importante para
um pesquisador. Ao passo que existem muitos elogios, também existem queixas,
inclusive ultrapassando os limites do curso de Biblioteconomia, neste caso,
problemas nas salas. Em suma, avaliamos os resultados coletados de forma positiva
e que os alunos estdo satisfeitos com as disciplinas. A Unica questdo que merece
uma discussdo aprofundada é o fato de a maioria considerar que as disciplinas
MTC/ETM devem ser ministradas por professores de seus proprios cursos. Como
sabemos, a maior parte dos alunos ndo sédo do curso de Biblioteconomia e, sendo
assim, os professores precisam tracar o perfil do aluno por curso e verificar uma
forma de metodologia que auxilie na necessidade de cada um, além de analisar

possiveis aces para a reversao dos pontos negativos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Podemos perceber, durante nossa pesquisa, que as disciplinas MTC/ETM
ministradas para os alunos da UFPB séo consideradas técnicas e conduzidas pelos
professores do proprio curso, como também de outras areas, como € o caso das
disciplinas pelo curso de Biblioteconomia. Vimos, no entanto que ha a necessidade
de aumentar a carga horéria da disciplina, pois vimos nos dados que coletamos a
insatisfacdo dos alunos com o tempo de duracdo da mesma. Essa € uma das
principais caracteristicas da disciplina: a normalizacdo de trabalhos. Pode também
ser feito uma dispersdo nas atividades, pois encontramos durante a pesquisa a
insatisfagdo com algumas metodologias de trabalho. Isso afeta o aprendizado e
contribui negativamente para o desenvolvimento das atividades da disciplina, pelo
fato de que o conhecimento adquirido nessa etapa do desenvolvimento da disciplina
€ um artefato que o aluno utilizara até o fim da carreira académica. Essa é uma
proposta feita pelos entrevistados. Podemos ver através da andlise dos
questionarios a importancia que essa disciplina traz na vida tanto académica, quanto
na carreira de cada um. Pois precisamos ter um conhecimento para poder
desenvolver nossas atividades mesmo apoés a conclusao do curso.

Vimos também que muitos alunos tinham expectativas com relacdo as
disciplinas, sendo esse um fato marcante no resultado, uma vez que a maioria dos
pesquisadores se sentia satisfeito com o conteddo e viram que esse conhecimento é
necessario para a sua carreira académica e profissional. Por outro lado, poucos nao
tinham perspectivas das contribuicdes da disciplina, mas compreendem que é
necessario esse conhecimento.

Um fator de grande relevancia da pesquisa é a preparacdo (conteudo
programatico) que os alunos tiveram durante o decorrer da disciplina, pois 60% dos
entrevistados ndo se sentiam preparados para realizar uma pesquisa cientifica.
Neste sentido, consideramos como um fator negativo para a disciplina, o que requer
novo planejamento acerca da metodologia aplicada e conhecimento minimo sobre o

curso o qual a disciplina faz parte do curriculo académico.
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As disciplinas MTC/ETM sao importantes, tanto na carreira académica,
guanto na vida profissional de futuros pesquisadores. Portanto devemos observar a
principal contribuicdo que a disciplina traz para os alunos: a normalizacdo. Essa é
uma caracteristica marcante principalmente nos cursos de Arquivologia e
Biblioteconomia, pelo fato de que essa area do conhecimento é responsavel por
estar ofertando a disciplina. Por outro lado, o que nos chamou atencdo
negativamente, enquanto concluinte do curso de Biblioteconomia, € o fato da maioria
dos alunos optarem que a conducdo das disciplinas seja feita por professores do
proprio curso, merecendo uma reflexao.

A Graduacdo é apenas um estagio da carreira académica e o conhecimento
obtido nessas disciplinas incumbirdo de serem responsaveis para o tratamento da
informacgé&o (no sentido de normalizacdo) dada as pesquisas no decorrer da carreira
académica e profissional. Nesse trabalho podemos ver a importancia da disciplina
ndo s6 para a academia, mas para a profissdo dos futuros pesquisadores e
profissionais e, com isso, acreditamos na contribuicdo que estamos dando, na
perspectiva de que a satisfacdo dos alunos aumente a cada periodo, apos analise
dos gestores competentes.

Este tipo de estudo € importante, pois apresenta resultados que podem ser
adotados em planejamentos académicos. Devido a sua contribuicdo, esperamos que
outros estudos sejam realizados, nos apresentando sugestdes de melhoria para os

Ccursos.
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Apéndice A Questionario

Universidade Federal da Paraiba
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
Departamento de Ciéncia da Informagé&o
Curso de Biblioteconomia

Pesquisa elaborada para conclusdo de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC),
destinada a obtencdo de informacdes junto aos alunos das disciplinas de
Metodologia do Trabalho Cientifico (MTC) e Elaboracdo do Trabalho Monogréfico
(ETM), da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), com a intencdo de captar a
importancia dessas disciplinas para os pesquisados. Sua participacdo é concedida
de livre e espontanea vontade, ficando os participantes a vontade para responderem
aos questionamentos. Desde ja, agradecemos a contribuicdo na participacédo deste
TCC.

QUESTIONARIO

1) Qual é o seu curso?

2) Qual é o seu atual periodo de matricula?

3) Qual é a disciplina que vocé esta cursando?
() Metodologia do Trabalho Cientifico — MTC
( ) Elaboracédo do Trabalho Monogréafico — ETM

4) Para vocé, quais os profissionais que devem ministrar a sua disciplina?
() Professores de Biblioteconomia

() Professores do seu curso

() Professores de outros cursos



5) Analisando o nivel de importancia curricular, como vocé avalia a sua disciplina?
() Uma das mais importantes do curso

() Apenas mais uma disciplina no curriculo

() Nao existe importancia

6) Antes de iniciar as atividades da disciplina, vocé tinha perspectiva(s) de
contribuicdes para o0 seu curso?
( ) Sim () Néo

6.1) Caso a sua resposta tenha sido positiva, responda se a(s) sua(s) perspectiva(s)
de contribuicdes foram atendidas.
( ) Sim () Néo

6.2 Justifique a sua resposta.

7) ApoOs cursar a disciplina, qual € a importancia da metodologia cientifica em seus
trabalhos académicos?

8) Apos cursar a disciplina, qual é a importancia da normalizacdo em seus trabalhos
académicos?

9) Vocé se sente preparado para realizar pesquisas cientificas apdés cursar a
disciplina?
( ) Sim () Néo

10) Fale livremente sobre a sua disciplina, como sugestdes de possiveis melhorias:

Obrigado! Fred Elzibertho Leite Régis.
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Anexo

BIELIOTECONOMIA NO BEASIL

1: Lista de cursos de Biblioteconomia do Brasil

Restio EsTaDo UNTVEBSIDADE Cumso
(GrADUACAD)
M Amaromas | Universidade Federal do Amazonas - UEAM EBiblicteconomia
N Para Universidade Federal do Para - UFFA Biblioteconomdia
MNE Piami Universidade Federal do Piaui - UFFI Biblioteconomia
NE Alasnas Urntversidade Federal de Alagoas - UFAL Biblioteconomia
NE Bahia Universidade Federal da Bahia - UFEA Bibliotecon. & Dhoc
NE Ceara Universidade Federal do Ceara - UFC Biblioteconomia
MNE Maranhdo |Univ. Pederal do Maranhdo - UFNA Biblioteconomia
MNE Paraiba Universidade Federal da Paraiba - UFPb Biblicteconomia
MNE Pemambuco | Univ. Pederal de Permambuco - UFFE Biblicteconomia
NE E. Gr. MNorte Universidade Pederal do Fio Grande do MNorte - UFEN Biblioteconomia
S5E BPﬁ'itc- Santo | Uniw. Federal do Bpﬁ'itc- Santo - UFES Biblioteconomia
SE Espirito Santo | Cenfro de Ensino Superior Anisio Teixeira - CESAT Biblioteconomia
SE Minas Gerais | Undversidade Federal de binas Gerais - UFMG Cieneia da Inform.
SE Minas Gerais | Ponhificia Universidade Catolica de Minas Gerais - Ciencia da Inform
PUCMINAS
5E Minas Gerais | Universidade Presidente Antondo Carlos - UNIPAC (Uba) | Biblioteconomia
SE Minas Gerais | Fumdacio Educacional Comunitiria Formiguense - FUOM | Biblioteconomia
SE Minas Gerais | Universidade Vale do Fio Verde de Treés Coragtes - Biblioteconomia
UNINCOR )
SE Fio de Janeito | Universidade Federal Flominense - UFF Biblictecon. e Dhoc.
SE Fio de Jameito | Universidade do Fio de Janeiro - TI-EIO Biblioteconomia
SE Fio de Jameito | Universidade Samta Ursula - TS0 Biblioteconomia
SE Sio Faulo | Ponbificia Univ. Catolica Campinas - PUC-CARMP Ciencia da Inform.
SE SdoFaulo |Universidade Federal de Sdo Carlos - UFSCar Biblicteconomia e
Ciencia da Inform
SE Sdo Paulo Univ. Estadual Panlista - UINESF (Campus de Marlia) Biblioteconomia
SE SdoFaulo |Undversidade de S&o Paulo - USP Biblioteconomia
5E 5o Paule | Universidade de 530 Faulo - USF (Campus Fibeirdo Ciencia da Inform
Freta) & Documentagio
SE SioPanlo | Fundagio Ezccla de Sociclogia & Politica d= Sdo0 Paulo - FESP Eibliotecomomia
SE Sdo0 Faulo | Imstituto Coragio de Jesus - FATEA (Sto André) Biblioteconomia
SE SioPanlo | Faculdade Inteerada Tereza D' Avila - FATEA (Lorena) | Biblioteconomia
5 Parana Universidade Estadusl de Londrina - UEL Biblicteconomia
5 FParana Universidade Federal do Parana - UFPE Gestao da Inform.
5 E_ Grande Sul | Universidade Federal do Fio Grande - FURG Biblioteconomdia
5 E. Grande Sul | Universidade Pederal do Fio Grande dio Sul - UFRGS Biblioteconomia
5 Samta Catarina | Unoversidade do Estado de Sanfta Catarina - UTDESC Bibliotecononnia &
Gestio da Inforjm.
5 Sanfa Catarina | Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC Biblioteconomia
[alw] Brasilia Universidade de Brasilia - UNE Biblioteconomia
Co Golas Universidade Federal de Goias - UFG Biblioteconomia
CC hlato Grosso | UndversidadeFederal de Mato Grosso - UFMT Biblioteconomia
{Campus de REondondpolis)
CO | M Grosso Sul | Instituto de Ensino Superior da Funlec* - [ESF Biblicteconomia

* Fundagio Lowtons de Educacio e Cultura - FUNLEC




Anexo 2: Fluxograma do Curso de Biblioteconomia da UFPB Diurno

‘ UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARATBA — UFPB — CCSA/CAMPUS I— JOAO PESSOA — 2004 ‘

CURSO: BIBLIOTECONOMIA (12302200)—DIURNO |Remnhec\'msnm: Decreto Lei 76.178 de OI:W-'IQ]SLdeEnaﬂM(a): |
T T

Obrigatorias: Carga horaria — 1603 egralizacdor 08 periodos
Créditos— 107 12 pe riodos
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Editoraggo: Mércio Bezerra da Silva/ 2002



Anexo 3: Fluxograma do Curso de Biblioteconomia da UFPB Noturno

‘ UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - UFPB — CCSA/CAMPUS I- JOAO PESSOA ‘

CURSO: BIBLIOTECONOMIA (12302200)— NOTURNO| Reconbecimente: DecretoLei 6.1 78de 0L09157] Coordenadora |

Obrigatdrias: Cargahordria— 1603 Intzeralizagio: 10 pedodos

‘ Curriculo minimo: Carga hordria—2.790 CDmplemenfsra:Ca{;mhnm'ﬂs—960 Oph;ﬁvss:Cs_x;mhmsﬁa—lES

Créditos - 177 litos — 335 Craditos — 15 Créditos - 107 14 pariodos
| aLuno: | MATRICULA: | TELEFONE: |
1°perindo 2 perigdo 5 periodo # pericdo 5 periodo & perindo 7 perioda 5° periodo 9 periado 0
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| 16 exéditos | | 18 cxéditos | | 19 exéditos | | 18 cxéditos | | 20 exédites |

Intzgralizagio Curriculer: Tempo minimo: 10 padodos letives | Tempo maximo: 14 pariodos latives Editoragio: MircioBazarm da Silva/ 2002



Anexo 4: Fluxograma do curso de Biblioteconomia da UFPB (a partir do
periodo letivo de 2008.1)
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