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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi verificar na praxen@oos alunos concluintes do Curso de
Biblioteconomia 2011.1 da Universidade Federal d@aia, assimilam os conceitos de
dados, informacdo e conhecimento. Diante da palissgue permeiam esses conceitos a
medida que se embrenha sazonalmente em busca de oomceitos cada vez o abismo
conceitual e informacional se torna maior. As iEg@iante dos conceitos sdo inumeras
porem todas elas esbarram ou se amoldam no semsmcatrelado ao aprendizado cognitivo
na sisudez de cada ser humano. A énfase destthtrdbizaplicar aos concluintes do curso de
Biblioteconomia 2011.1, um questionario com pergsiribertas sobre o entendimento de
cada um acerca do que sejam: Dado, Informacéo beConento. Apds analise das respostas
colhidas foi percebido que esses conceitos satoshgemplexos, porem flexiveis, mutaveis e
de dificil apreenséo, sendo que suas importancelegancia estao ligadas ao seu uso e a
maneira do entendimento que cada um tem na fordwlde um conceito particular. Grande
parte dos autores analisados enxerga a informagAaerta duabilidade. Ela é algo que ajuda
na resolucdo de um problema ou completa uma lacen@onhecimento. Assim como
podemos verificar o conceito de conhecimento atlibypela Sociologia do Conhecimento
como pela Ciéncia da Computacdo quando do seu atido com referéncia ao conceito
estabelecido de Dado.

Palavras-chave Dado. Informacdo. Conhecimento.



ABSTRACT

The aim was to evaluate in practice as studentdugtang from the Course Library 2011.1
Federal University of Paraiba, assimilate the cptscef data, information and knowledge.
Given the multiple meanings that underlie thesecepts as it penetrates seasonally in search
of new concepts each time the conceptual andm#bonal gap gets bigger. The lessons on
the concepts are numerous, but they all conforivutnp or common sense tied to cognitive
learning in the seriousness of every human beihg.@mphasis of this work was to apply to
graduates of the course of Library 2011.1, a qaestire with open questions about the
understanding of each other about what they ar¢a,Daformation and Knowledge. After
analysis of responses collected was realized lleget concepts are complex objects, however
flexible, changeable and difficult to grasp, argimhportance and relevance are linked to their
use and understanding of the way each has in tineufation of a particular concept. Most
authors analyzed sees duabilidade with some infiwmadt is something that helps in solving

a problem or complete a gap in knowledge. As wesesmnthe concept of knowledge given by
the Sociology of Knowledge and Computer Sciencehat time of its immediacy with
reference to the established concept of Data.

Keywords: Data. Information. Knowledge.
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1 INTRODUCAO

A Revolucédo Industrial foi assim chamada por t&vpcado uma grande mudanca
nos meios de produgcdo consequentemente na vida sopolitica do ser humano. De uma
forma reduzida podemos explicitar que as mudangasnf inverossimeis passando de uma
economia agricola para uma producéo de bens déonma mecanizada e em larga escala.

Isso ocasiona uma mudanca homogénea no modo dar pmrde até entdo eram a
forca das méaquinas que moviam a economia, hojecénbecimento que determina esse
crescimento quer seja de uma sociedade, empreda wma nacdo. Castells (2011) pbde-se de
acordo com essa afirmacdo quando argumentaagusbciedades serdo informacionais, nédo
porque se encaixem em um modelo especifico dawstrencial, mais porque organizam seu sistema
produtivo em torno de principios de maximizacdo pdaducdo baseada em conhecimentos, por
intermédio e da difusdo da tecnologia de informaggxelo atendimento de pré-requisitos para sua

utilizacdo, principalmente no referente as areas regeursos humanos, infra-estrutura e de

comunicacdes.

Todos os campos do conhecimento alimentam-se dermiatdo, mas poucos séo
aqueles que a tomam por objeto de estudo e estasooda Ciéncia da Informacdo que na
praxe € que aceita tratar e disseminar essa inf@on&or outro lado, esta informacéao de que
trata a Ciéncia da Informagcdo movimenta-se nunitGeo multifacetado, tanto podendo ser
informacdo numa determinada &rea quanto sob detadiani abordagem quer sejam na
filosofia, medicina, informatica, matemética enfam todas as areas das ciéncias como um
todo.

Para Landow (1997), em lugar da visdo de conhedonelo sabe, ou da prépria
sociedade como estrutura teriamos a concepc¢do smasmtamento — uma infinidade de
termos e pontos que ainda nao estdo acabados,nmesnéinua (re) producao e negociagcéo
de sentidos e informacdes gerando novos discunsosa permuta sem regras fixas e sempre
aberta a construcdes diferentes.

Através da mediacdo da cibernética e ciéncia dapotagdo uma infiltracdo
inflacionaria deste termo em muitas ciéncias (poen®lo, fisica, biologia, psicologia,
sociologia) ocorreu. O resultado tem sido uma dis&a cadtica entre dois extremos:
antropomorfismo e do reducionismo.

Diante de todos os paradigmas epistemolégicos guehem dado, informacao

conhecimento o que sob a miopia de signo substemacla de algo chamado de informacéo,
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bem como sobre a distinta moderna entre sujeitgetamsendo algo que se entrelaca ao senso
comum atrelado ao cerne do aprendizado cognititerextipando a informagdo como a
dimensao da existéncia humana substanciando psogues/ersal.

Mediante a Informacéo ser tratada na Ciéncia darrrmdcao especificamente no
Curso de Graduagao de Biblioteconomia, procuresenésbalho verificar de que forma os
concluintes do Curso de Biblioteconomia 2011.1 daivétsidade Federal da Paraiba
vislumbram sobre os conceitos apreendidos no dacoe sua formacdo acerca de uma
definicdo concisa do que se entende por Dado#géo e Conhecimento (DIC).

Apesar de nao pretender dar uma conotacao positias trabalho nem avaliar o
desempenho dos concluintes jaA que existe um cal@mlatonceitos acerca de Dado,
Informacédo e Conhecimento que sédo cerceados paragygragmatismo, polissemia e outros
de carater pessoal, ja que a hipdtese levantadalungéo de possiveis problemas conceituais
gue os envolvem é estritamente pessoal onde cada @kterioriza a sua inteligibilidade com
relacdo aos conceitos que foram explicitados emrsas disciplinas que fazem parte da grade
curricular do Curso de Biblioteconomia da UFPB.

Entendo que essas sdo suposi¢cbes “que antecedenstatacdo dos fatos e tem
como caracteristica uma formulagc&o provisoria” seadsua principal fungdo na pesquisa
cientifica, onde o ideal é “propor explicacfes pageos fatos e ao mesmo tempo orientar a
busca de outras informacfes em varios outros miese dispdem” (OLIVEIRA, 2001, p.

156), assim como:

a) O estudante ndo pode estar atrelado a figuraafegsor como sendo um saber
definitivo e Unico na definicdo de conceitos no ee refere a conhecimento, dado e
informagao;

b) Esse estudante tem que garimpar nas mais divensi@s fde pesquisas que estao

disponiveis, tais como: Internet, E-mail, Chat&runs e etc.

Com esses atributos o estudante dificilmented#i@ldades em explanar sobre o
que foi sistematizado no que cerne os diferentegeitms a cerca de um entendimento
plausivel de conceituar conhecimento, dado e irdgéu.

As informagdes sdo valiosas, mas o conhecimentstib@irum saber. Produz idéias
e experiéncias que as informacdes por si s6 nao sapaz de mostrar. Se informacgéo é dado

trabalhado, entdo conhecimento e informacéo tradalh
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Refletir sobre o entendimento adquirido e sisteradty sobre os conceitos de dado,

informacé&o e conhecimento assimilados pelos aldoasirso de Biblioteconomia da UFPB.

1.1.2 Objetivos especificos

* Realizar um levantamento bibliografico dos vari@naeitos existente sobre
Dado, Informacéao e Conhecimento;

» Verificar as diferentes formas de entendimento esalis conceitos de dados,
informagéo e conhecimento no ambito das resposiasallinos concluintes do Curso de
Biblioteconomia 2011.1 da UFPB.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este conteludo apresenta os referenciais de varioees, no que formulam conceitos
sobre o que é Dado, Informacgéo e Conhecimento @efomma ciosa, abrangendo as questdes
filosoficas, sociologicas e ideologicas acerca dosceitos encontrados na incessante

pesquisa bibliografica.

2.1 DADO: aspectos conceituais

O dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia @JNHA (2008),e conceitua
Dado como:

menor representacdo convencional e fundamentaim@einformacao (fato,

nogao, objeto, nome préprio, numero, estatistita) sob forma analdgica
ou digital passivel de ser submetida a processamegmual ou automatico.

Em sentido mais amplo, toda a informacdo quantiéicénimeros, letras,
gréficos, imagens, sons ou outra combinacdo dépes$; Sinais ou cddigos
usados para alimentagdo, processamento, e prodagi resultado.

Dados bibliograficos: conjunto de elementos (auttrlo, local de edicdo e
outros dados empregados na descri¢cdo bibliogrédjua) representam um
documento especifico.

Como o conceito sobre dado ndo se pode cerceailrerdevde sua ineréncia com
outras palavras e com outras formas de entendinfiagigdsticas, como conhecer tem que ser
tenaz em seus objetivos... (Plotino séc. Il DQJ), dizendo de outra maneira, nada pode ser
conhecido sem a existéncia do instrumento apropnmedconfiguracdo do conhecedor. Isto
nos leva a vivenciar uma dicotomia que é plauséral algumas distingbes e conceitos
utilizados na atualidade no que cerne a Informagé@ado e o conhecimento.

Dado pode ser definido como uma sequéncia de djgadbs ou quantificaveis. Por
tanto um texto € um dado, pois ndo sé constitusped um dado ou uma seqiiéncia de dados
dando inteligibilidade a informacdo sem o dadofarmacdo se torna moérbida em todos os

seus aspectos.
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Através de pesquisa acerca de varios referenceisicbs e conceitos pré-
estabelecidos nos deparamos com uma infinidademieeitos em diversas areas da ciéncia
como podemos verificar ao longo do texto.

Na estatistica descobrimos que o dado é referemciacho seja toda a informacéo
recolhida de uma maneira sistematica; ou seja,do,ddo ponto de vista estatistico, surge
como uma informacdo. Assim os dados constituem bjet@ construido pelo observador a
partir de varias definicdes teorico apreendidoilizahdo-as para a interpretacdo dos signos
gue constituem essa informacéo. Desse ponto de pigstemos verificar que neste contexto
dado e informacéao aparecem sendo indistintos. (FREGROTA ,1994).

Em informatica designam-se dados como os elemeatgqgsartida que servem de
base para o tratamento e sobre os quais o compuiedoa as operacdes necessarias a tarefa

em questao.

2.1.1 Dados no computador

Com respeito a insercdo de dados em um softwar@utacional, as variaveis em
uma base de dados séo classificadas tipicamente mameéricas (N) texto (T) ou data(D)
Como exemplo de variaveis numéricas tem-se idaglela; saldo da fatura, numero de
dependentes, etc. O sexo, estado civil, nome,GE®, CIC, status do cliente sdo exemplos
de variaveis alfanuméricas. A data de vencimentcal#a e a data de nascimento sdo
exemplos de variaveis do tipata. (FROTA ,1994).

Variaveis numeéricas sao passiveis de serem madgmiitmeticamente. Embora a
variavel CEP seja representada numericamente,aela&¢ ruma variavel numérica. Podemos
representar na base de dados a variavel Sexo giehmlos 1 e 2, sendo 1=Masculino e
2=Feminino, mas mesmo assim a variavel Sexo naandéémca. Nao faz sentido, por
exemplo, calcular a média dos sexos dos clienés,qalcular a média dos CEP’s!

Uma variavel classificatoria pode sedinal quando as categorias possiveis para a
variavel apresentam uma ordenacdo. Quando a daaséib ndo € ordenavel a variavel é
nominal.

Por exemplo, se representamos o sexo por 1 e 2 Masaulino e Feminino

respectivamente, o valor 1 ndo € menor que 2, ja, d®rdem ndo € importante. Por outro
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lado, se classificamos os clientes como 0, 1,,9,de acordo com o risco que ele proporciona
ao banco (sendo 0 o de menor risco), entdo a oéderportante e essa variavel é ordinal.

Essas classificacdes sado importantes do ponto sta da analise estatistica. A
ferramenta estatistica mais adequada a ser utllimadanalise dos dados depende do tipo de
variavel.

Variaveis continuas podem setegorizadas Por exemplo, a renda de um cliente é
uma variavel continua, mas podemos dividir a reanddaixas e criar uma variavel categorica
Faixa de renda em que, por exemplo, a faixa 1 sporede a rendas de R1,00 a R$500,00,
faixa 2 de R$501,00 a R$1200,00 etc.

Varidveis numéricas também sdo chamadaglatbos quantitativo ® variaveis
classificatorias sddados qualitativos

Dados quantitativos sdo geralmente mais informatiffmr exemplo, saber que uma
pessoa tem renda na faixa 2 ndo permite sabeasesda esta proxima ao limite inferior, ao
superior, ou no meio. Tém-se a renda da pesso@&nux classifica-la na faixa de renda
correspondente.

Os dados sao uma representacao dos fatos, coneeiiostrucdes de uma maneira
normalizada que se adapte a comunicac¢ao, inte¢aemprocessamento pelo ser humano ou
através de maquinas automaticas. Os dados sdgerfa@os por simbolos, letras, nUmeros e
instrugcbes principalmente na construgdo sidtware utilizados ndo s6 na linguagem
computacional mais como em grande escala na arededemunicacoes.

Nas ciéncias exatas e na industria, o dado recelzedlassificacdo. A medida de
uma caracteristica de um processo, produto oucgese apresenta sob a forma de uma
variavel:

a) Continua: também chamada simplesmentevdgiavel (peso, altura, tempo de
ciclo);

b) Contagem: nimero de acidentes, niumero de defeitos, numerdigdedes
perdidas em ur@all Center

c) Classificatéria: conforme/n&do conforme, defeituoso/ndo defeituosasado/nao
atrasado.

E assim a utilizacdo do dado pode ser de formaadas adequando-se ao contexto
no qual o dado vai ser formalizado.

Entendemos que, para a midiologia, o dado é copparia palavra, indica, um
atributo, dado de algum objeto (quem sabe dadm@®mesmo). Por outro lado, informacao

refere-se a um dado, um atributo, que, articulsselee combinando com outros dados



17

constituindo-se em fatos que tenham certo sentida pés, a razado que vao sendo captados
pela nossa percepcao; a informagédo é um dado caon seatido e significado, agregado por
nos mesmos. Elementos individuais soltos de daélosha significados por se mesmo; e so
quando esses signos sao de alguma forma agrupsidtematizada e que se constitui um
significado passa esse dado a ser decifrado. Asesieho 0 que constitui uma informagao para
uma determinada pessoa pode ndo ser para um outrem.
Diante do que € evidenciado nas mais variadas ig@éi® sobre dados jamais

podemos ser encantados com a sua importancia nextmnonde se insere, quer seja

diretamente ou nao.

2.2 INFORMACAO: aspectos conceituais

Segundo definicdo descrita no dicionario de s:i@i&tonomia e Arquivologia que conceitua

Informacéo como:

Informacao info, information 1. BIB 1.1 Registro den conhecimento que pode ser
necessario a uma decisdo. A expressao registriui im@o s6 os documentos tipograficos,
mas também os reprogréaficos, e quaisquer outragtusis de serem armazenados visando a
sua utilizacdo. 1.2 Informacdo, na sua definicadgs mepla € uma prova que sustenta ou
apoia um fato. 1.3 Registro de um conhecimento pdiizacdo posterior. 1.4 Dados

numericos alfanuméricos ou alfabéticos processpdosomputador.

A palavra informacdo tem na sua contextualizacda luminescéncia muito valiosa cujo
interesse por ela € muito evidente. S&o atraidoglpdanto o grande publico quanto grupos
especificos de pesquisadores. O primeiro desejataear do que acontece pelo mundo, e
copulando com a fonte de atualizacdo. J4 o segiemda entender quais as transformacdes
gue o uso da palavra provocou na contemporaneidade.

Essa capacidade de ser aplicada a varias situagiincia a variacdo do seu significado.
Araujo (2000, p. 5) que propde uma nova abordagemcha e conceitual e explica que essa

polissemia se originou:

da apropriacdo desse termo pela sociedade podsiatjus pés-moderna, ao adotar, a

informacéo e 0 conhecimento como um de seusamadelimitadores, perpassando todos
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os estratos da sociedade e areas do conhecinaempipu as ambiguidades que o termo ja
carrega, em funcdo das diferentes visfes e coacéis que passaram a conota-lo.

A palavra “informagédo” sempre foi ambigua e comur@esmpregada para definir diversos
conceitos. Os dicionarios registram que a palagra sua raiz no latim informare, que
significa “a acdo de formar matéria, tal como pedradeira, couro etc.”. Parece ter entrado
na lingua inglesa com sua atual grafia e utilizagiséculo XVI. A definicdo mais comum é:
“a acdo de informar; formacédo ou moldagem da meatdo carater, treinamento, instrucéao,
ensinamento, comunicagao de conhecimento instftutBieTZER, 1940).

Esta definicdo permaneceu relativamente constaé@tesaanos posteriores a Segunda Guerra
Mundial, quando entrou em voga utilizar “informat@mmo um termo tecnoldgico para
definir qualquer coisa que fosse transmitida poraamal elétrico ou mecéanico. A palavra
tornou-se parte do vocabulério da ciéncia das caragdes. Entdo, de repente, podia ser
aplicada a algo que, a rigor, ndo era necessartanigiormativo. Seu uso foi extrapolado
para o uso geral, designando algo dito ou comuajdaksse ou ndo sentido para o receptor.
Atualmente, a liberdade gerada por essa definigémfa, como era de esperar, incentiva seu
emprego de forma ainda mais vaga. Informacao teseaa palavra mais importante da nossa
década, o sustento da nossa vida e do nosso wabathANG, 1988).

A ambiguidade da palavra fez proliferar a ansiedseformacao. Essa deturpacdo do uso
da palavra e a sua super utilizacdo resultarata perder o sentido, como ocorre, alias, com
toda palavra incessantemente repetida.

A palavra informare foi destacada do substantidormacdo, e a forma, ou estrutura,
desapareceu do verbo informar. Grande parte daqui supomos ser informacao €, na
verdade, apenas dado, as vezes nem isso.

O conceito de informagao segundo a sua epis ddovkatim e significa um processo de
comunicacao ou algo relacionado com a comunicag&ANG, 1988), mas na realidade
existem algumas invariedades de definicdes denrdgé@o, cada uma mais complexa que
outra. Podemos também dizer que informacéo é uepso que visa 0 conhecimento, ou,
simplesmente, informacédo € tudo que produz a iezart‘Um instrumento de compreensao
do mundo e da acédo sobre ele” (ZORINHO, 1995).

E conceituada como Informac&o, o resultado do peazeento, manipulacio e organizagio
de dados, de tal forma que represente uma modificg§quantitativa ou qualitativa) no

conhecimento do sistema (pessoa, animal ou maogired recebe.
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Informacdo enquanto conceito carrega uma diversidigdsignificados, do uso cotidiano ao
técnico. Genericamente, o0 conceito de informacda egimamente ligado as nocdes de
restricdo, comunicacdo, controle, dados, formajfrugdo, conhecimento, significado,
estimulo, padrao, percepcao e representacdo deaordnto. (BORKO,1968).

Quanto a sua etimologia, de acordo com o Dicionddotemporaneo da Lingua Portuguesa,
informacg&o vem do latim informatio, onis, ("delineeonceber ideia"), ou seja, dar forma ou
moldar na mente, como em educacao, instrucao mamnento.

A informacdo é vista como um tipo de estimulo a emganismo ou a um determinado
dispositivo. Pode ser qualquer tipo de padréo gfleeincia a formacgao ou transformacao de
outros padrdes. Nesse sentido, ndo ha necessidapedima mente perceba ou reconheca tal
padrao.

A palavra informacdo e dados sdo intercambiaveisrentos contextos. Todavia ndo sao
sinGnimas.

Temos a informagdo como registro, € uma forma edEsda de informacao.
Essencialmente, registros sao informacdes de atlegl comerciais ou transacdes, ou
conscientemente como um registro de tais atividadesansacdes retidas em funcdo do seu
valor ou sigilo.

Para Roszac (1988, p.40) “talvez haja outra razita p aumento de popularidade e de
generalizagdo da palavra”. O pesquisador acredigaogtermo, diferente de outras palavras
que serviram para caracterizar os periodos his®aateriores, carrega uma carga semantica
neutra que facilita esse aspecto “coruja”, ao megngoesconde as pretensdes de desenvolver

um mundo totalmente tecnolégico.

De maneira diversa de “fé”, “razdo”, ou “descoberdanformacdo apresenta um toque de
significacdo confortavelmente seguro e evasivo. [Haonada dramatico, nem elevados
objetivos com relagdo a isso. E suave para o ocoragijustamente em funcédo disso,
agradavelmente invulneravel. A informacdo tem satter neutralidade; e uma grande
quantidade de fatos incontestaveis. Sob esse asipecente encontra-se o ponto inicial de
uma agenda politica tecnocratica que ndo desejar @rpito 0s seus objetivos. Afinal de

contas o que pode se dizer contra a informacéo ARGDZ988, p. 40-41).

Informacdo enquanto conceito carrega uma diversidigdsignificados, do uso cotidiano ao

técnico. Genericamente, o conceito de informacda egimamente ligado as nocdes de
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restricdo, comunicacdo, controle, dados, formajtrug8o, conhecimento, significado,

estimulo, padrdo, percepc¢ao e representacao deaor@nto.

E comum nos dias de hoje ouvir-se falar sobre adBrinformacéo, o advento da "Era do
Conhecimento" ou sociedade do conhecimento. Comso@edade da informacédo, a
tecnologia da informacao, a ciéncia da informacacc&ncia da computacdo em informética
s8o assuntos e ciéncias recorrentes na atualidad@avra "informacéo” € frequentemente

utilizada sem muita consideracao pelos varios sigiios que adquiriu ao longo do tempo.

Por conseguinte em face ao avanco acelerado nasldg@as da Informacao (TIs) apos o séc.
XIX o universo se tornou pequeno diante da irrigaga informagdo que antes era cerceada
de dogmatismo e caminhava em passos letargicoseehge ela é vista em full time
ocasionando para as empresas uma concorrénciafréasiensem precedentes tendo que
muitas vezes competir e penetrar em outros merciad@siacionais para que nao pereca
prematuramente. Essas empresas vém dando uma amparfundamental a informacao
como sendo fulcrais de todo um planejamento egicatéformalizado pela a empresa.
(ARAUJO, 2000).

Nessa linha, ou a empresa se adéqua as exigénmasaq submetidas principalmente por
parte dos clientes quer sejam potenciais ou naalguee dessa avalanche informacional se
tornaram &avidos em estar sintonizado com esse &nc#drernético ou ela a empresa sera
atropelada pelo progresso informacional e cultural.

Sem que haja inteligibilidade na informacdo a meswatorna carcomida, morbida e
simplesmente em palavras soltas sem nexo.

A informagdo transcende o tempo e 0 espaco praopigiao interlocutor uma ansiedade
estando contextualizada entre o elemento transmesso receptor de uma forma coesa e
segura 0 que muitas vezes nao acontece em funcadvdesidades quer sejam de cunho da
fala, da escrita, da linguagem em libra ou ao nusEotransmissao eletronica tais como
telefone, video, internet, chat’s, blogs, e-mail BEOUTAIN, 2007).
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2.3 CONHECIMENTO: aspectos conceituais

A definicdo descrita no dicionario de Bibliotecoriane Arquivologia de Murilo

Bastos Cunha de que conceitua conhecimento como:

conhecimento sknowledge 6. ADM ARQ BIB contetudooinfacional
contido nos documentos, nas varias fontes de i@fofim e na bagagem
pessoal de cada individuo ..nformagéo, inteligén@iaconhecimento é “a
informacg&o mais valiosa e consequentemente, aeagerenciar. E valiosa
precisamente porque alguém deu a informacdo unextontum significado
uma interpretacdo; alguém refletiu sobre o conhewim acrescentou sua
propria sabedoria, considerou suas implicagcfes ana@as.”

Diante da complexidade que cerne a palavra conleetargue esta, intrinsecamente
coesa ao pragmatismo interligado de um relacioneméineto como mundo real, € uma
abstracao interior e pessoal de algo que foi viaelocou experimentado por um outrem.

O conhecimento é assim produto da conjuncdo dadatie® do sujeito com a
manifestacdo de um objeto que de alguma formaesmtstra atraente/interessante; surge da
reacao do organismo um estimulo conveniente

Conhecimento € o ato ou efeito de abstda&ira ou nocdo de alguma coisa, como por
exemplo: conhecimento das leis; conhecimento déatwn(obter informacéo); conhecimento
de um documento; termo de recibo ou nota em quideskra o aceite de um produto ou
servico; saber, instrucdo ou cabedal cientificongm com grande conhecimento).

O tema "conhecimento" inclui, mas ndo esta limitajodescri¢cdes, hipoteses,
conceitos, teorias, principios e procedimentos sfieeou Uteis ou verdadeiros. O estudo do
conhecimento é a gnoseologioje existem varios conceitos para esta palawale ampla
compreensao que conhecimento é aquilo que se sailgalou alguém.

A histéria nos mostra de uma maneira tenaz que gmdtismo a respeito do
conhecimento era inverossimil principalmente portepaa igreja que controlava toda a
producdo do conhecimento excretando a todos unmaa®mm precedentes utilizando-se de
vérias formas coercitiva.

Luckesi (1996) tenta aproximar-se do questionamemtque é o conhecimento?
Procura respondé-lo afirmando que o conhecimeat@xXplicacéo/ elucidacdo da realidade e
decorre de um esforco de investigacdo para descaduilo que esta oculto, que nao esta

compreendido ainda. Sé depois de compreendido armeedo de ser é que um objeto pode
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ser considerado conhecido. Adquirir conhecimentis @ compreender a realidade retendo
informacgdes, mas utilizando-se destas para desvend@avo e avancar, porque, quanto mais
competente for o entendimento do mundo, mais cagngiea sera a acdo do que o sujeito
que a detém.

Nesse sentido, o conhecimento ndo pode ser destgicamente - de outro modo
seria apenas dado (se descrito formalmente e méssé significado) ou informacao (se
descrito informalmente e tivesse significado). T@émbndo depende apenas de uma
interpretacdo pessoal, como a informacdo, pois erequma vivéncia do objeto do
conhecimento. Assim, quando falamos sobre conhetonestamos no ambito puramente
subjetivo do homem ou do animal. Parte da diferemtee ambos reside no fato de um ser
humano poder estar consciente de seu proprio ciondeio, sendo capaz de descrevé-lo
parcial e conceitualmente em termos de informagéogexemplo, através da frase "eu visitei
Paris, logo eu a conheco” (LE COADIC,1996).

Em nossa caracterizagdo, os dados que represemaminiormacao podem ser
armazenados em um computador, mas a informacaaot® ser processada quanto a seu
significado, pois depende de quem a recebe. O conberto, contudo, ndo pode nem ser
inserido em um computador por meio de uma repragéot pois senédo foi reduzido a uma
informacéo.

Assim, neste sentido, é absolutamente equivocatir-da de uma "base de
conhecimento” em um computador. No maximo, podelerosma "base de informacao”, mas
se é possivel processa-la no computador e tran&flarram seu conteudo, e ndo apenas na
forma, o0 que nés temos de fato é uma tradicioreselne dados" (KOBASHI, 2004).

Essas informagOes adquiridas servem de base pawas&rucdo do conhecimento.
Segundo esta afirmacdo, o conhecimento derivardasrmiacdes absorvidas. Constroem-se
conhecimentos nas interacdes com outras pessaaspameio fisico e natural. Podemos
conceituar conhecimento da seguinte maneira: cimeeto é aquilo que se admite a partir
da captacédo sensitiva sendo assim acumulavel a&rentana.

Ou seja, € aquilo que o homem absorve de algumairaaatravés de informacdes
gue de alguma forma |he sdo apresentadas, paratenméhado fim ou ndo. O conhecimento
distingue-se da mera informac@orque estd associado a uma intencionalidade.

Tanto o conhecimento como a informacao consistedediaragcdes verdadeiras, mas

o conhecimento pode ser considerado informacaouromropdsito ou uma utilidade.
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Conhecimento

B Crengas Verdadeiras
[] Crengas Verdadeiras e Justificadas {Conhecimento)

Figura 01 - A definicéo classica de conhecimentigjireada em Platdo, diz que ele consiste de crenca
verdadeira e justificada. .
FONTE: Wikipédia, a enciclopédia livre.

Ha tempos, desde a Grécia antiga até nossos dastimos a oscilacdo da ciéncia
caracterizada por momentos de estabilizacdo e mteras. Participamos dessas mudancas
gquando discorremos sobre questbes do racionalk&msnusempirismo versus construtivismo
ou quando confrontamos ciéncia antiga com a ciénoderna. Esse movimento descontinuo
nos aponta para diferentes maneiras de conhe@oral e construir novos conceitos,
segundo Kuhn (2000), novos paradigmas, e para Etu(2002), novasepistemesque
exprimem significativas transformacdes que refleteas diversas areas tecnoldgicas,
organizacionais, informacionais, culturais e séaisrnacionais.

Dado a exposicdo de Luckesi e Passos (1996), padanadisar que o conhecimento
e a informagédo ndo podem ser compreendidos, poes,dos sistemas de significacdo. N&o
séo seres da natureza, mas da cultura e dos ssssamtzolicos que os compdem.

Dizer isso nao significa, entretanto, dizer ques &0 determinados pelos sistemas
discursivos que lhes dao definicéo.

Desta forma a linguagem € entendida aqui como wtnatera instavel ou em outras
palavras, Derrida (1991) tedrico pOs-estruturgligiata nos dizer (se isso quer, também, dizer
algo) que a linguagem vacila.

Como um ato linguistico, o conhecimento e a infa@oaestao sujeitos a certas
propriedades que caracterizam a linguagem em g8egundo o linguista Saussure, a
linguagem € um sistema de diferencas. Os signoscqustituem uma lingua ndo tém

nenhum valor absoluto em si, ndo fazem sentidosxmesiderados isoladamente. Ao
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considerarmos apenas 0 aspecto material de um, signoaspecto grafico ou fonético, nao
encontramos nele nada intrinseco que remeta aqaela que reconhecemos como sendo
uma palavra. O mesmo ocorre se considerarmos Oicagio que constitui um determinado
signo, isto €, se considerarmos seu aspecto coakeit

Essa indeterminacdo da linguagem decorre de unztesdstica fundamental do
signo. O signo € um sinal, um trago que esti narldg outra coisa, a qual pode ser um
objeto concreto, ou um conceito abstrato. Na liggua filoséfica de Derrida, poderiamos
dizer que o signo ndo € uma presenca, ou Sejaisa 60 0 conceito ndo esta presente no
signo, é um rastro. Mas a natureza da linguageahguée ndo podemos deixar de ter a ilusdo
de ver 0 signo como uma presenca, isto é, de vesigrm a presenca da “coisa’ ou do
“conceito”.

O exposto anteriormente Derrida (2000) chama dddfiséca da presenca”’. Essa
ilusdo é necessaria para que o signo funcione ¢almafinal o signo esta no lugar de alguma
outra coisa e, embora na plena presenca do sigromaeito de algo é definitivamente adiado.
Para ele, 0 signo carrega nao apenas o traco dague! o substitui, mas também o traco
daquilo que ele néo €, ou seja, precisamente deedifa. Em suma, o0 signo é caracterizado
pelo adiamento (da presenca) e pela diferencatig@i@ente a outros signos). Essas duas
caracteristicas estdo sintetizadas no conceitbfffgance(DERRIDA, 2000).

Diante de alguns pressupostos sobre o que é com@ci e 0o que é informacédo, a
historia da filosofia epistemolégica desde o perigtego pode ser vista como um processo
de resposta a esta pergunta: O que € conhecimentaje € informacédo? Apesar das
diferencas fundamentais entre o racionalismo e giresmo, os filésofos ocidentais em geral
oncordam que a definicdo esta longe de ser perésitatermos l6gicos. O racionalismo
argumenta que o verdadeiro conhecimento ndo é faralduexperiéncia sensorial, que existe
um conhecimenta priori e estabelece a verdade absoluta em argumentosagci

Por outro lado, o empirismo alega que néo existh@timentoa priori € que a
Unica fonte de conhecimento é a experiéncia salsdrdseada na visdo intrinsecamente
objetiva, mesmo quando se tem uma percepc¢ao dusori

Consideramos que as questdes em torno da lingusegeram muitas discussoes de
pontos de vista muito diferentes, e ndo é possivadigurar ou refletir sobre os tépicos da
linguagem sem delimitar uma orientagdo especifica.

Diante de alguns pressupostos sobre o0 que é comi@o e 0 que € informacéo, a
historia da filosofia epistemolégica desde o perigtego pode ser vista como um processo

gque sempre busca uma resposta acerca do conheziengatnformacéo.
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Com o advento dos avangcos nas telecomunicacdegiaspente na area da
cibernética o conhecimento o dado e a informac&sgram de uma esfera informacional para
uma posicao de grande importancia para as emp@asiasse tornaram insumos basicos na
utilizacdo desses conhecimentos em planejamentctéggcos estruturando a empresa de
modo a mesma se manter preparada para superavaasidades do milénio subsequentes e
obterem excelentes resultados. (FEITOSA ,2006) .

Diante da necessidade de se manter competitivapantacdo de uma gestdo de

conhecimento que &

um conjunto de estratégia para criar, adquirir, gamilhar e utilizar ativos
de conhecimento, bem como estabelecer fluxo quentsam a informagao
necessaria no tempo e formato adequado, a fim gidaawna gestdo de
idéias, solucdo de tomada de deciséo (FROTA, 1998)

A gestdo do conhecimento “esta dessa maneirapsettamente ligada a capacidade
das empresas em utilizarem e combinarem as vaoatesf e tipos de conhecimento
organizacional para desenvolverem competénciapaicade inovadoras” (TERRA, 2000).

A sociedade que esté se formando tem como um dessce conhecimento, o qual é
0 conceito é o recurso que assegura uma riquetentata (CASTELLS, 2001). Assim torna-
se claro hoje a relacdo entre educacdo € muito dir@s em que outras eépocas. Um bom
exemplo é a valorizacdo do capital intelectual geatdo do conhecimento dentro das
empresas. Desse modo, a visdo econbmica da infaorestd relacionada na ideia de que
para as nacdes se desenvolverem ou continuaremdaseavolver é necessario que elas

invistam em atividades ligadas a informacéo, a agiw e 0 conhecimento.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atingir os objetivos propostos, emprega aidgctle coletas de dados: um
guestionario simples, porém estruturado, por meie gode se obter dados reais 0 que nao
acontece com questionarios ndo estruturados, @nda a vantagem de reduzir as distor¢cdes
causadas pelo entrevistador e os custos de tabulaca

O universo constituido nessa pesquisa foi os alwwxluintes do curso de

Biblioteconomia da UFPB, 2011.1 perfazendo um ti¢ad2 concluintes.
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Tendo em vista adquirir mais maturidade dianteedassunto, este trabalho é uma
pesquisa exploratdria, com uma abordagem quahtaitito € que segundo Oliveira (2002, p.
116), esta “ndo tem pretensdo de numerar ou mediades ou categorias homogéneas”

Sendo assim, € intencdo desse trabalho € dar umtaboccdo no sentido de
explanar acerca dos varios referencias tedéricos exiem a cerca do que seja Dado,
Informacao e Conhecimento no sentido de que preaals consenso com leniéncia.

A metodologia utilizada identifica-se como um estdé caso dos alunos concluintes
de curso de Bacharelado em Biblioteconomia 2014.Udiversidade Federal da Paraiba,
sendo um estudo de caso bastante flexivel e frégilente utilizado nas pesquisas de cunho

social.

4 RESULTADOS

Na parte seguinte encontra-se representado atrdeégraficos, o tratamento
estatistico dispensado ao questionario respondidisp concluintes do Curso de
Biblioteconomia da UFPB, 2011.1

4.1 Dados Pessoais

O universo de concluintes do curso de Bibliotecaao2®11.1 era de 41 alunos,
sendo 13 do sexo masculino e 28 do sexo feminirfagzendo um total de 19,8% de Homens
e 80,2% de mulheres, apresentando uma disparigdagéngro quanto ao sexo.

Assim, podemos verificar segundo o grafico abaixo:
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B Sexo Masculino B Sexo Feminino

Grafico 01: Percentual de alunos por género.
FONTE: Pesquisa direta, 2011.

E pertinente destacar que as mulheres ainda predomtradicionalmente no Curso
de Biblioteconomia, apesar de que a cada ano selfum contingencial bem significativo

de adesdo do sexo masculino.

4.2 Quanto a faixa etaria

0% 2%

W 20a30anos
W 30ad40anos

m40a 50anos

m50a 60 anos

Gréfico 02: Percentual de alunos quanto a faixdeeta
FONTE: Pesquisa direta, 2011.

Assim como mostra o grafico acima, pela divisddailea etaria em quatro grupos
com intervalo de 10 anos cada um, percebe-se urpogguase homogéneo onde a
concentragdo maior coube ao grupo da faixa etétea20 — 30 anos que € cerda de 98,73% e
os na faixa etaria de 30 — 40 somente 0,82% e anfia&a de 50 — 60 somente 0,41% na

faixa entre 40 — 50 nao houve alunos incluidos.
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4.3 Quanto a atividade profissional exercida

Quanto a atividade profissional o maior percentdak alunos se encontra
concentrado na atividade comercial com 92,2% ddseaestados, ficando a atividade em
escola com 3,28%, estagiarios em bibliotecas cd®P2 e outras atividades com 1,64%.

B Trabalhando em Escola

B Estagiando em Bibliotecas
Empregado no Comeércio

B Qutras atividades

Gréafico 03: Percentual de alunos quanto a ativigedfssional.
FONTE: Pesquisa direta, 2011.

4.4 Conceitos sobre Dado, Informacéao e Conhecimento

Esses conceitos foram extraidos do dicionario édiddeconomia e Arquivologia de

Murilo Bastos da Cunha, em sintese temos:

Dado: data BIB COMN INF. 1. Em sentido mais amplo,aadye toda
a informacéao quantificavél (nimeros, letras, godjdmagens, sons
ou uma combinacdo desses tipos). 1.1 Sinais oga®disados para
alimentacdo, armazenamento, processamento e poddeaum
resultado 2. Grupo de caracteris alfabéticos, niwogralfanumeéricos
Ou quaisquer outros, que representam uma condigBovabor
especifica. Os dados sdo na realidade, os blocostratvos da
informacéo.

Conhecimento: 6. ADM ARQ BIB conteudo informacional contido
nos documentos, nas varias fontes de informaca@ dagagem

pessoal de cada individuo. C. tacito “ acumulo alees pratico sobre
um determinado assunto, que agrega convicgles, cagen
sentimentos, emocgdes e outros fatores ligados a&riéxpia e a

personalidade de quem o detém. O conhecimentoféranacao mais

valiosa e, consequentemente a mais dificil de gexen
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Informacgéo : 1. BIB1.1 Registro de um conhecimento que pode se
necessario a uma decisdo. A expressao registrai inélo s6 o0s
documentos tipograficos, mais também os reprografie quaisquer
outros suscetiveis de serem armazenados visandotimacdo. 1.2
Informacao, na sua definicdo mais ampla, € umagpgore sustenta ou
apoia um fato. 1.3 Registro de um conhecimento paitezacéo
posterior. 1.4 Dados numéricos alfabéticos ou alfadricos
processados por computador, colecdo de simbolos pggsuem
significados.

O carater das respostas foi aberto ficando as neeama&ntendimento de cada um

acerca das perguntas formuladas.

4.5 Entendimento dos alunos sobre Dado

Observei que houve coeréncia por parte dos alungsig¢ a maioria das respostas

dadas estdo em acordo com o dicionario de Biblotemia e Arquivologia de Murilo Bastos

da Cunha que conceitua Dado como:

Dado : data BIB COMN INF. 1. Em sentido mais amplo, aigea toda a
informacdo quantificavél (niUmeros, letras, grafidgazagens, sons ou uma
combinacdo desses tipos). 1.1 Sinais ou codigodoaspara alimentacao,
armazenamento, processamento e producdo de untades@. Grupo de
caracteris alfabéticos, numéricos, alfanuméricosqoaisquer outros, que
representam uma condig&o ou valor especifica. @ssdséio na realidade, os
blocos construtivos da informacéao.

Tabela 1. Dado: Conceitos atribuidos pelos alunaSutso de Biblioteconomia 2011.1.

Conceito Frequéncia %
Informacao 20 50 %
Variedades Numéricas 6 15 %
Representacdo de Simbolos, Fatos 5 15 %
Formacé&o de um juizo 3 8 %
Pode ser processado 3 8 %
Conhecimento 2 2%
Fonte de Absorcgéo 1 1%
Observagdes documentadas 1 1%
Total de Alunos 41 100 %

FONTE: Pesquisa direta, 2011.
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Conforme os resultados apresentados nelddb os alunos com entendimento que
dados € uma informacdo estando presente no uniderdd respostas com 20 informacdes

respostas dadas conforme cito a resposta de adguumss.

Aluno Respostas
Aluno 1. Dados sdo estatisticas ou informacdo #smeque desejamos obter a uma
determinada finalidade.
Aluno 2. Dado é uma informacao sistematizada.
Aluno 3. Dado é uma informacéo.
Aluno 4. Dado é uma sequéncia numérica.
Aluno 5. Dado é uma representacao por simbolo.
Aluno 6. Dado é um conjunto de signos.
Aluno 7. Dado. Sao fatos concretos.
Aluno 8. Dado. E tudo aquilo que se tem conhecimen
Aluno 9. Dado. E um conjunto de conhecimento.
Aluno 10.  Dado. Dar sentido as coisas ou abjetos.

Quadro 1: Respostas dos alunos com relacao aadentato por Dado.
FONTE: Pesquisa direta, 2011.

4.6 Entendimento dos alunos sobre Informacéao.

Esse conceito foi extraido do dicionério de Bildamnomia e Arquivologia de Murilo Bastos

da Cunha, em sintese temos:

Informacéo : 1. BIB1.1 Registro de um conhecimeqnte pode ser necessario a uma decisao.
A expressao registro inclui ndo sé os documenpagytaficos, mais também os reprograficos,
e quaisquer outros suscetiveis de serem armazemasdosio sua utilizacdo. 1.2 Informacgéo,
na sua definicdo mais ampla, € uma prova que sastemapoia um fato. 1.3 Registro de um
conhecimento para utilizacdo posterior. 1.4 Dada®éricos alfabéticos ou alfanumeéricos

processados por computador, colecédo de simbologagseiem significados.



31

Conceito Frequéncia %
Dado 12 30 %
Conhecimento 8 20 %
Ato de informar 5 12 %
E uma comunicacio 5 12 %
Mensagem 4 10 %
E uma noticia 4 10 %
Base de um progresso 1 2%
Séao fatos concretos 1 2%
Instrucado treinamento 1 2%
Total de Alunos 41 100 %

Tabela 3. Informacdo: Conceitos atribuidos pelasmad do Curso de Biblioteconomia

2011.1.
FONTE: Pesquisa direta, 2011.

Conforme os resultados apresentados na Tabela alum®s com entendimento que
informac&o é um dado estando presente no universol@ respostas informadas conforme

cito a resposta de alguns alunos.
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Aluno Respostas

Aluno 1. Informacéo é um conjunto de dados.

Aluno 2  Informacéo € o resultado de um processaramtlados.
Aluno 3. Informacé&o sao fatos conhecidos ou dados.

Aluno 4. Informacé&o é um conjunto de dados a sénémrmados.
Aluno 5. Informacéo é a estruturacéo dos dados.

Aluno 6. Informacdo é a divulgacdo de uma notic