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RESUMO

Esta pesquisa objetivou analisar a usabilidade do site da Universidade Federal da
Paraiba sob a oOtica dos estudantes pré-concluintes do Curso de Graduacdo em
Ciéncia da Computacédo e do Curso de Graduacdo em Biblioteconomia da UFPB.
Tomou como base dois dos cinco atributos de usabilidade desenvolvidos por Jakob
Nielsen: Eficiéncia de Uso e Satisfacdo Subjetiva. Para a revisdo de literatura
realizou-se a pesquisa em varios canais informacionais, nacionais e internacionais,
impressos e eletrénicos (livros, periédicos, monografias, dissertacbes, websites entre
outros). Para tanto o referencial tedrico apresenta o desenvolvimento das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), o surgimento e evolucdo da
internet, discute as relacdes e a interdisciplinaridade entre as areas da Ciéncia da
Informacdo e da Ciéncia da Computacdo, especificamente sobre os Estudos de
Usuéarios e os Estudos de Usabilidade, apresenta as origens, definicdes e
abordagens acerca destes estudos, bem como a usabilidade de websites e
caracteriza o ambiente analisado, o site da UFPB. A pesquisa se caracteriza por ser
de cunho descritivo, sob abordagem metodol6gica qualitativa e quantitativa. Tem
como sujeitos da pesquisa os estudantes citados anteriormente. Para a coleta de
dados, utilizou-se como método a pesquisa bibliografica impressa e on-line,
pesquisa documental, questionéario e entrevista. Como método de andlise de dados,
utilizou-se a andlise descritiva, classificando os dados por categorias gerais e
especificas. Como resultado tragcou-se o perfil dos estudantes investigados, que se
caracterizam como populacdo jovem e experiente no uso de sistemas de
informacgéo. Apresenta diferenca no que se refere ao género dos estudantes, onde
em Ciéncia da Computacdo o predominio € do sexo masculino, enquanto que em
Biblioteconomia predomina o sexo feminino. Com relacdo a eficiéncia de uso, um
percentual consideravel de estudantes da Ciéncia da Computacdo demonstrou
descontentamento com o resultado da interacdo com o site ao realizar as tarefas as
quais se propuseram. No que diz respeito aos estudantes de Biblioteconomia, a
maioria considerou eficiente a interacdo com o site quanto realizacdo da tarefa
proposta. Quanto a Satisfacdo Subjetiva, a maioria dos estudantes da Ciéncia da
Computacao e da Biblioteconomia sentiu-se insatisfeita quanto ao atendimento das
suas necessidades informacionais como um todo, ao acessar o site. Conclui-se,
ratificando a importancia em se obter a opinido e a visdo dos estudantes enquanto
usuarios do site da UFPB, considerando-os como parte fundamental para o
desenvolvimento deste canal de informacéo.

Palavras-chave: Estudos de Usuarios. Usabilidade. Eficiéncia de Uso. Satisfacao
Subjetiva. Site da UFPB.



ABSTRACT

This research aimed to analyze the usability of the Federal University of Paraiba’s
(UFPB) website from the perspective of the last-year undergraduate students of
Computer Science and Librarianship courses in the aforesaid university. It was based
on two of the five Jakob Nielsen’s usability attributes: Efficiency of Use and
Subjective Satisfaction. For literature review, a research was carried out in various
electronic and printed informational channels (books, journals, monographs,
dissertations and, websites, among others), both of them national or international.
For this purpose, the theoretical reference introduces the development of Information
and Communication Technologies (ITCs) and, the creation and evolution of the
Internet, discusses the relations and interdisciplinarity between the fields of
Computer and Information Sciences, drawing connections to Users and Usability
studies. It also introduces the origins, definitions and approaches to these studies, as
well as the usability of websites and characterizes the analyzed environment, the
UFPB’s website. The research is characterized by being of descriptive nature, in a
qualitative and quantitative methodological approach. It had as subjects, the students
aforementioned. Both printed and online literature research, together with
documental research, questionnaire and interview were used for data collection. For
data analysis, it was used descriptive analysis, by classifying the data into specific
and general categories. From the data analysis result, the subjects’ profile was drawn
and it characterized the vast-majority of them as young population and experienced
users of information systems. It also shows the difference between the students’
gender, where Computer Science students are mostly male, in opposite to
Librarianship, where most students are female. Concerning the Efficiency of Use, a
significant percentage of Computer Science students complained about the overall
interaction with the site while executing the tasks which they needed to do. As for the
students of Librarianship, the interaction with the site, referring to the same
approach, was considered efficient for most of them. Regarding the Subjective
Satisfaction, the vast-majority of both Computer Science and Librarianship students
was not satisfied with the fulfillment of their informational needs when accessing the
site. The data collected and analyzed during this research confirmed the importance
of the advices and views of the students as users of the Federal University of
Paraiba's (UFPB) website, considering them to be an essential part in the
development of this information channel.

Keywords: Users Studies. Usability. Efficiency of Use. Subjective Satisfaction.
UFPB’s website.
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1 INTRODUCAO

Vivemos atualmente em uma sociedade marcada pelo uso das tecnologias
de informag&o e comunicacgéo (TICs), principalmente apds o surgimento da internet,
que veio a possibilitar a construgcdo de um novo paradigma informacional e
comunicacional. Neste contexto, os espacos utilizados para armazenar, disseminar e
recuperar informagdes na web, a exemplo dos websites, precisam oferecer aos
usuarios formas que facilitem o acesso e 0 uso da informacdo com qualidade e
eficiéncia.

Sendo assim torna-se fundamental refletir sobre questdes relacionadas ao
desenvolvimento e a qualidade destes produtos e servicos que atendem aos
usuarios da informacao, pois caso ocorra o contrario e o0 sistema nao corresponder
as expectativas dos mesmos, grandes problemas poderdo ocorrer, inclusive o
desinteresse em utilizar o sistema ou até 0 mesmo 0 seu abandono por completo
(CYBIS; BETIOL; FAUST, 2007). Portanto entre outros fatores a eficiéncia de uso de
um sistema torna-se um fator determinante para obter a satisfacdo do usuario.

Para tanto os Estudos de Usuarios, oriundos da area da Ciéncia da
Informacgéo (Cl) e os Estudos de Usabilidade, oriundos da area da Ciéncia da
Computacéao (CC), contribuem para que possamos compreender a relagédo entre o
homem e a tecnologia, pois ambos o0s estudos preocupam-se com O
comportamento, interacdo e satisfacdo do usuario com o sistema, priorizando o seu
bem estar.

Desta forma, pautando-se nos estudos de usabilidade na web,
especificamente nos estudos de usabilidade de websites, surgiram alguns
guestionamentos com relacdo a eficiéncia das interfaces disponiveis. Serad que a
interacdo com o usudrio é efetiva, permitindo que este alcance os seus objetivos? E
quanto a eficiéncia do sistema, serd que O usuario consegue realizar a tarefa
proposta? Qual o nivel de satisfacdo destes usuarios com relacdo ao sistema que
utiliza?

Direcionamos tais indagacdes para 0 nosso objeto de estudo, enquanto a
usabilidade de um sistema disponibilizado na web, especificamente de um site
institucional, o da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) atualmente denominado
de Portal da UFPB. Buscamos analisar a usabilidade do referido site, sob a otica dos

estudantes pré-concluintes do Curso de Graduacao em Ciéncia da Computacao e do
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Curso de Graduagdao em Biblioteconomia. Definimos especificamente estes
estudantes como sujeitos da pesquisa por presumirmos que oS mesmos ja tenham
cursado a disciplina Estudo de Usuarios, no caso da Biblioteconomia, e a disciplina
Interacdo Homem-Maquina, no caso da Ciéncia da Computacédo, podendo assim ter
um grau maior de identificacdo e entendimento acerca do tema da pesquisa.

Para a construcdo do referencial tedrico, inicialmente fizemos uma revisdo
de literatura em varias fontes informacionais, nacionais e internacionais, impressas e
eletronicas (livros, periddicos, monografias, dissertacbes, websites entre outros),
abordamos o surgimento da internet, a interdisciplinaridade entre as areas da
Ciéncia da Informacao e a Ciéncia da Computacao relacionando-as com os estudos
de usuérios e os estudos de usabilidade, evidenciando a usabilidade de websites,
para entdo caracterizarmos e discutirmos acerca do tema da nossa pesquisa, a
usabilidade do site da UFPB.

Para analisar a usabilidade do site da UFPB nos pautamos nos atributos de
usabilidade do pesquisador Jakob Nielsen, especificamente em dois dos seus cinco
atributos: Eficiéncia de Uso e Satisfacdo Subjetiva. A pesquisa se caracterizou por
ser de cunho descritivo, utilizamos como método a abordagem qualitativa e
quantitativa.

Deste modo esta pesquisa contribui para a compreensao da dinamica de
eficiéncia de uso do site da UFPB e da satisfacdo dos seus usuérios ao utiliza-lo,
ressaltando a importancia em ouvi-los, considerando-os como parte fundamental
para o desenvolvimento deste canal de informacéo.

Iniciamos esta pesquisa da seguinte forma:

Capitulo 1 - Apresentamos a introdu¢éo com a proposta da pesquisa.

Capitulo 2 - Apresentamos o objetivo geral e os objetivos especificos aos
quais pretendemos alcancar.

Capitulo 3 - Apresentamos um breve histérico sobre o desenvolvimento das
TICs, a cibercultura e o ciberespaco, o surgimento e a evolugéo da internet.

Capitulo 4 - Ressaltamos a importancia e as contribuicbes dos estudos
interdisciplinares entre as areas da Ciéncia da Informagédo e da Ciéncia da
Computacao.

Capitulo 5 - Apresentamos definicfes referentes aos Estudos de Usuérios.
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Capitulo 6 - Apresentamos definicdes referentes aos Estudos de
Usabilidade, os atributos de usabilidade segundo Jakob Nielsen, apresentamos
também defini¢cdes referentes a usabilidade de websites.

Capitulo 7 - Delineamos o nosso objeto de estudo, a usabilidade do site da
UFPB, onde apresentamos uma entrevista com a diretora do P6lo Multimidia, setor
responsavel pelo site da instituicao.

Capitulo 8 - Apresentamos a metodologia da pesquisa, a hatureza da
pesquisa, 0s sujeitos da pesquisa e os procedimentos de coleta e analise dos dados.

Capitulo 9 - Apresentamos os resultados obtidos na pesquisa e sua anélise
fazendo relacdo com o referencial tedrico, especificamente com dois dos seus cinco
atributos de usabilidade de Jakob Nielsen: Eficiéncia de Uso e a Satisfacdo
Subjetiva.

Capitulo 10 - Apresentamos as consideracdes finais desta pesquisa.

Finalizamos a nossa pesquisa apresentando 0s elementos pdés-textuais

desta pesquisa, as referéncias, os apéndices e 0s anexos.
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2 OBJETIVOS

2.10bjetivos Gerais

Analisar a usabilidade do site da UFPB sob a Otica dos estudantes pré-
concluintes (2011.2) do Curso de Graduacao em Ciéncia da Computacao e do Curso

de Graduacao em Biblioteconomia.

2.20bjetivos Especificos

a) Descrever o site da UFPB;

b) Tracar o perfil dos estudantes (usuérios do site) pré-concluintes do Curso
de Graduacdo em Ciéncia da Computacdo e do Curso de Graduagdo em
Biblioteconomia da UFPB;

c) Identificar o nivel de eficiéncia de uso do site de acordo com a perspectiva
destes usuarios;

d) Identificar o nivel de satisfacdo dos usuarios quanto a utilizacdo do site.
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3 HISTORICIZANDO O SURGIMENTO E A EVOLU(;AO DA INTERNET
3.1 Desenvolvimento das Tecnologias de Informacao e Comunicacéao (TICs)

A tecnologia sempre esteve presente na histéria da humanidade
contribuindo efetivamente para a sua evolucdo, propagando-se cada vez mais, em

um ritmo intenso e acelerado.

Desde o surgimento das primeiras sociedades até as complexas cidades
pés-industriais, 0 homem inventou o fogo [...] construiu cidades, dominou a

energia [...]. Hoje compreendemos por tecnologia os objetos técnicos, as
maquinas e seus respectivos processos de fabricagdo (LEMOS, 2007, p.
25-26).

Assim as instituicdes, as companhias e a sociedade como um todo vem
transformando a tecnologia, apropriando-a, modificando-a, experimentando-a
(CASTELLS, 2003). Foi a partir do século XIX que surgiram diversas inovacoes
tecnolégicas que vieram a facilitar a comunicacdo e a troca de informacbes a
distancia como o telégrafo, o radio, o telefone e o cinema. Para Lemos (2007, p. 68)
‘0 homem amplia o desejo de agir a distancia.”

E na década de 1970 que se unem e se desenvolvem as linhas tecnologicas
da informéatica e das telecomunicac8es, dando origem as Tecnologias de Informacao
e Comunicacao (TICs). A fusdo das telecomunicacfes analégicas com a informatica
veio a possibilitar a veiculagdo da informagdo sob um mesmo suporte: o
computador. Para Lemos (2007, p. 101) “cria-se a possibilidade da realidade,
traduzida pela linguagem digital, automatizando a informacé&o.”

Nesta perspectiva, segundo Rodella (2005, p. 41):

Foram as TICs que permitiram, tecnicamente, o fenébmeno poalitico,
econbmico, social e cultural a que chamamos de globalizagdo. Mesmo
reconhecendo que o processo de globalizacdo ndo é recente, o
desenvolvimento das TICs no século XX infligiu um impulso ao processo de
comunicacao global jamais visto na histéria econdmica e social da nossa

civilizagéo [...].

E essa nova cultura que as TICs vém permitindo consolidar, o surgimento da
internet veio contribuir para a construgcdo de um novo paradigma informacional e
comunicacional. A partir desse momento passamos a viver a era da informacao,
para Costa e Ramalho (2010, p. 94):
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Surgem, cada vez mais, novas formas de ser, agir e pensar dos proprios
individuos sociais e seus grupos, instituicées, quaisquer camadas sociais as
guais pertencam, o que constitui por sua vez, as diversas redes da Era da

Informag&o.

Passa-se de uma sociedade massificada (pouca informacdo com
redundancia) para uma sociedade informacional, prevalecendo um fluxo gigantesco
de informagdes para os interagentes (CASTELLS, 1996). De acordo com a reflexao
de Castells e Lemos podemos inferir que o0 modo como recebemos e repassamos a
informacéo se transformou, deixamos de ser meros espectadores e passarmos a
agir, a deter o poder da escolha e da busca pela informacdo que realmente nos
interessa.

Desta forma, surgem novas formas de interacao social, fazendo emergir uma
nova sociedade, a sociedade em rede. Segundo Castells (2003, p. 7) “A formacao
das redes é uma pratica humana muito antiga, mas as redes ganharam vida nova
transformando-se em redes de informacdo energizadas pela internet.” Ainda de
acordo com o autor podemos dizer que “a rede é um conjunto de nés
interconectados” Castells (2003, p. 7). Pela primeira vez na histéria a comunicacao
entre diversas pessoas ao mesmo tempo e em diferentes espacos se tornou

possivel.

3.2 Cibercultura e Ciberespaco

As TICs possibilitaram a criacdo de novos espacos de construcéo e troca de
conhecimentos, em meios as tecnologias passamos a conviver com termos como
cibercultura e ciberespaco.

Para Lemos (2007, p. 15) “A cultura contemporanea, associada as
tecnologias digitais vai criar uma nova relacdo entre a técnica e a vida social que
chamaremos de cibercultura”.

A cibercultura nasceu na década de 1950 com a informatica e comecou a se
popularizar na década de 1970, firmando-se nos anos de 1980 e 1990,
principalmente devido ao surgimento da internet.

Costa (2008, p. 42) define cibercultura como:

A cultura identitaria do real ao virtual € a cultura da interconectividade, da
interacdo em rede, da digitalizacdo, da nova navegacdo, promotora das
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mais diversas e complexas redes de informacdo e comunicacéo via novas
tecnologias ou por elas influenciadas.

Esta seria a cultura em que as novas tecnologias transformam a nossa
maneira de criar e comunicar Johnson (2001).

As redes de comunicagéo digital constituem o chamado ciberespago, termo
inventado pelo escritor de ficcao cientifica William Gibson em 1984.

Para Gibson (1985 apud LEMOS, 2007, p. 127) o ciberespaco € “um espaco
nao-fisico ou territorial composto por um conjunto de redes de computadores atraves
das quais todas as informacdes (sob as suas mais diversas formas) circulam”.

Podemos assim compreender que a rede permite formar coletivos, ou seja,
agregar pessoas de diferente localidade, cultura, referéncias fisicas, econémicas e
religiosas, em um mesmo espaco, através de comunicacbes mediadas por
computadores. Pela definicdo dos termos citados podemos ter uma nogéo do quanto
a relacdo entre a tecnologia e o homem vem se transformando, de uma forma
impactante, radicalizando a vida da sociedade contemporéanea.

As TICs tém possibilitado cada vez mais novas formas de sociabilidade
anteriormente inimaginaveis. A internet veio para transformar o modo como nos
comunicamos, geramos e buscamos a informag&o, emerge assim um novo padrao

sécio-técnico dessa interagao.

3.3 A Internet

A revolucéo do impresso, com a invengado de Gutenberg, retirou os livros do
monopodlio da Igreja, o telefone permitiu uma comunicacao instantanea entre
pessoas, a TV e o radio levaram informacg@es a distancia para uma massa
de espectadores. A internet cria, hoje, uma revolugdo sem precedentes na
histéria da humanidade. (LEMOS, 2007, p. 116).
Em 1968, enquanto a informética ainda engatinhava ja se ouvia falar em
comunidade eletronica ou virtual. A internet, um conjunto de redes planetarias de
base telematica comecgou a ser construida hd mais de trinta anos. A origem do que

conhecemos hoje como internet surge com a rede Arpanet, criada pelo
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Departamento de Defesa dos EUA durante a Guerra Fria' como solucdo para
assegurar a manutencéo das informacdes vitais (LEMOS, 2007).
Licklider e outros pesquisadores contemporaneos que encorajaram a

formacéo da rede ARPANET, afirmavam:

O que as comunidades interativas on-line serdo? Na maioria dos campos
elas consistirdo de membros separados geograficamente, as vezes
trabalhando em pequenas agregagbes, as vezes trabalhando
individualmente. Elas serdo comunidades néo de localidade comum, mas de
interesse comum (PRESS,L.,1993 apud LEMOS, 2007, p. 104 ).

Os pesquisadores da época foram visionarios, enxergaram além da
realidade vivenciada e conseguiram descrever com clareza o que vem a ser a
internet na atualidade.

Hoje a internet € sem duvida o simbolo que melhor representa as
potencialidades das TICs. Esta rede € o meio de comunicacdo mais rapido da
atualidade e que mais tém se expandido. Assim, para Castells (2003, p. 7) a internet

€ “o tecido de nossas vidas.” Ainda de acordo com o autor:

Como nossa prética é baseada na comunicagdo, e a internet transforma o
modo como nos comunicamos, nossas vidas sdo profundamente afetadas
por essa nova tecnologia da informacg&o. Por outro lado, ao usa-la de muitas
maneiras, nés transformamos a prépria internet (CASTELLS, 2003, p. 10).

O que permitiu a internet atingir o mundo todo foi o desenvolvimento da
World Wide Web (WWW) ou Web, criada em 1990, pelo cientista inglés Tim Berners-
Lee, no laboratério da Organizacdo Européia para a Pesquisa Nuclear na Suica.

A Web nasceu da necessidade de compartilhar dados entre os membros dos
diversos projetos de pesquisa em andamento no CERN. Ela foi concebida como
uma ferramenta de troca de informagdes mais amigavel que as interfaces “somente
texto” (MONTEIRO, 2001).

Ainda na concepcao de Monteiro (2001, p. 29):

A internet e a Web ndo sédo sinbnimos, embora frequentemente utilizemos
esses termos como tal. Na realidade a WWW é um espago que permite a
troca de informagBes multimidia (texto, som, graficos e video) através da
estrutura da internet.

' A Guerra Fria surgiu no rastro da Il Guerra Mundial entre dois blocos rigidamente hostis, um liderado pela
Unido Soviética e o outro pelos Estados Unidos. SCHLESINGER JR., Arthur M. Os ciclos da historia americana.
Rio de Janeiro: Civilizagdo brasileira, 1992.
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Para Lemos (2007) a web é a parte multimidia mais popular hoje da internet,
pois permite a navegacao por paginas de informacdo (Homepages, Sites) atraves de
links que induzem a navegacao de informacéo, de site em site, de pais em pais [...].
A web pode assim ser considerada uma biblioteca universal por possuir o maior
acervo de informacdes e esté disponivel a todo instante para o mundo todo.

A evolucao tecnoldgica e a preocupacdo em tornar este meio cada vez mais
democrético fez surgir a web 2.0, considerado a segunda geracao de servicos na
web, que buscam ampliar as formas de produzir e compartilhar informacdes online
(PRIMO, 2006). O termo web 2.0 € de autoria de Tim O'Reilly e se popularizou
através das conferéncias no MediaLive International em outubro de 2004. Sendo
assim a web 2.0 foi associada a um conjunto de novas estratégias mercadoldgicas
para o comércio eletrbnico e a processos de interacdo social mediada por
computador.

A web 2.0 passou a ser um meio de utilizacdo da rede global, de forma
colaborativa, onde o conhecimento € compartihado de forma coletiva e
descentralizada de autoridade, proporcionando ao usuario mais autonomia e
liberdade na interacdo com a rede (COUTINHO; BOTTENTUIT, 2007). Sendo assim
compreendemos que a web 2.0 teve como principal objetivo tornar a web um
ambiente social e acessivel a todos que a utilizam.

Através da rede dispomos de inimeros servicos gue facilitam a execuc¢ao de
atividades cotidianas como acessar banco de dados, correio eletrénico, efetuar
transacBes comerciais e bancéarias, marcar consultas médicas, acessar noticias
através de revistas e jornais, ouvir musica e assistir videos.

Além de todas as atividades citadas a maior utilizacdo da rede hoje sao para
a troca de e-mails, bate-papos em chats e a comunicacao e a troca de informacgdes
através de diversas redes sociais, dentre as mais conhecidas e utilizadas estdo o
Orkut, o Twitter, o Facebook e o Linkedin, sendo esta ultima uma rede social com
uma vertente mais profissional. A todo instante a rede é alimentada e novas

ferramentas sdo desenvolvidas, com as mais diversas finalidades.
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4 AS CONTRIBUICOES DA CIENCIA DA INFORMACAO E DA CIENCIA DA
COMPUTACAO

A Ciéncia da informacao (Cl) surgiu como uma nova area do conhecimento a
partir da revolugdo técnico-cientifica posterior a Il Guerra Mundial, nascendo,
portanto em um momento marcante para histéria em que a producgéo cientifica foi
reconhecida e tida como imprescindivel.

Na visdo de Foskett (1980, apud LIMA, 2003) a CI surgiu da fertilizacao
cruzadas de ideias que incluem a velha arte da biblioteconomia, a nova arte da
computagédo e as artes dos novos meios de comunicagao [...].

Neste contexto o surgimento da Ciéncia da informacédo teve como principio
as conferéncias do Georgia Institute of Tecnology (Georgia Tech). A primeira
conferéncia ocorreu em 1961 nos Estados Unidos, oriunda dos estudos e reflexdes
dos profissionais da Biblioteconomia e de outras areas. Através dessas conferéncias
surgiu um conceito para a Ciéncia da Informacao, tida como a “ciéncia que investiga
as propriedades e o comportamento da informacdo e os meios de processar a
informacao para 6timo acesso e uso” (GARCIA, 2002).

Na década de 1970 Goffman (1970 apud SARACEVIC, 1996, p. 46) definiu a
Cl quanto ao seu objetivo e processos de analise:

O objetivo da CI deve ser o de estabelecer um enfoque cientifico
homogéneo para o estudo dos varios fenbmenos que cercam a nossa de
informacao, sejam eles encontrados nos processos bioldgicos, na existéncia
humana ou nas maquinas [...] Conseqglientemente, o assunto deve estar
ligado a um conjunto de principios fundamentais que direcionam o
comportamento em todo processo de comunicagdo e seus sistemas de
informacéo associados [...] A tarefa da Cl é o estudo das propriedades dos
processos de comunicacdo que devem ser traduzidos no desenho de um
sistema de informag&o apropriado para uma dada situacéo fisica.

Desta forma, questdes relacionadas a natureza, manifestacdes, fendbmenos
e processos acerca dos processos de comunicacdo e uso da informacgao, incluindo
os estudos de uso e de usuarios estendem-se até os dias atuais.

Quanto a existéncia e a evolucdo da CI, Saracevic (1996, p. 42) cita trés

caracteristicas que constituem esta trajetoria:



25

1- A CI é por natureza interdisciplinar;

2- A Cl esta inexoravelmente ligada a tecnologia da informacao;

3- A Cl é, juntamente com muitas outras disciplinas, uma
participante ativa e deliberada na evolucdo da sociedade da

informagao.

Com relacdo a primeira caracteristica sobre a CI citada por Saracevic
(1996), em que o autor afirma ser esta area um campo interdisciplinar, podemos
entender que a informacgdo, a comunicacao e suas manifestacdes ndo podem ser
estudadas e compreendidas por uma Unica disciplina.

A interdisciplinaridade foi inserida na ClI, pela propria variedade de formacao
de todos os profissionais que tinha interesse em compreender a comunicacao e a
informacdo. Entre o0s pioneiros havia engenheiros, bibliotecarios, quimicos,
linguistas, filésofos, psicélogos, mateméticos, cientistas da computacao, entre outros
(SARACEVIC, 1996).

Focaremos na Interdisciplinaridade entre a Cl e a Ciéncia da Computacao
(CC), porém ressaltando que outros campos, como comentado anteriormente,
também mantém relacdes interdisciplinares com a Cl, porém a CC vem construindo
e desenvolvendo uma relacdo proxima e significativa com a Cl desde o seu
nascimento.

Assim como Cl a CC teve sua origem no centro da revolucao cientifica e
técnica que se seguiu a Segunda Guerra Mundial marcada pelo fenbmeno da
explosdo informacional e potencializada pelo advento das novas tecnologias. A CC é
definida por Denning et al. (1989, apud SARACEVIC, 1996, p. 50) como:

O estudo sistemético dos processos algoritmicos que descrevem e
transferem informacdes, sua teoria, andlise, desenho, eficiéncia,
implementacdo e aplicacdo. A questdo fundamental subjacente a toda
computacao é “o que pode ser eficientemente automatizado?”.

Para tanto a interdisciplinaridade entre a Cl e a CC contribuem para 0s
estudos da relacdo entre o homem e a tecnologia. Para Saracevic:

A Ciéncia da Computacdo tratam de algoritmos que transformam
informacdes enquanto a Ciéncia da informacéo trata da natureza da
informacéo e sua comunicacéo para uso pelos humanos. Ambos os objetos
sdo interrelacionados e n&do competidores, mas complementares [...]
(SARACEVIC, 1996, p. 50).
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Os campos da CC e da ClI, segundo Saracevic (1996) conduziram estudos
tedricos e experimentais sobre a natureza da informagdo, a estrutura do
conhecimento e seus registros, 0 uso e 0s usuarios, levando a estudos do
comportamento humano frente a informacéo, a Interacdo Homem-Computador (IHC)
com énfase no lado humano da equacéo, relevancia, utilidade, e outros atributos de
uso da informacdo juntamente com medidas e métodos de avaliacdo dos sistemas
de recuperacao da informacéao.

Entende-se, portanto que a CI, especificamente na area de Estudos de
Usuarios e a CC, especificamente na area de Estudos de Usabilidade e Interacao
Homem-Computador buscam compreender a relacdo entre o homem e a tecnologia.
Ambos os estudos tem como uma das suas preocupacdes a interacdo e satisfacéo
do usuario com o sistema. Estas duas areas de estudo priorizam o bem estar do
usuario e contribuem cada vez mais para o desenvolvimento humano.

Assim nos permitimos estabelecer uma relagdo entre os Estudos de
Usuérios, oriundos da area da Ciéncia da Informacédo e os Estudos de Usabilidade,

oriundos da area da Ciéncia da Ciéncia da Computacéao.
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5 ESTUDOS DE USUARIOS

5.1 Conceituando Estudos de Usuarios

O estudo cientifico da comunidade como um fenémeno social surgiu na
metade do século XX na Inglaterra. A partir da década de 1930 ja se demonstrava
interesse pelo o0 que os usuarios liam e qual uso faziam das informac¢des adquiridas,
porém foi no final da década de 1940 que surgiu uma nova linha de estudos de
usuarios, a partir dos trabalhos de Bernal e Urquhart que introduziram esta linha de
investigacdo de interesse a Ciéncia da Informacéo (FIGUEIREDO, 1983).

E importante ressaltar que devido a evolucdo histérica dos Estudos de
Usuarios a literatura referente a area apresenta diversas definicdes acerca do tema,

como podemos observar no Quadro 1:

AUTORES DEFINICOES DO TERMO ESTUDOS DE USUARIOS

Figueiredo (1979) | Sdo investigacdes que se fazem para saber o que os individuos
precisam, em matéria de informacdo, ou entdo, para saber se as
necessidades de informagcdo por parte dos usuarios estdo sendo
satisfeitas de maneira adequada.

Sanz Casado | Conjunto de estudos, que analisa de forma qualitativa e quantitativa
(1994) 0s habitos de informacé&o dos usuarios.

Dias; Pires (2004) | Investigacdo que objetiva identificar e caracterizar os interesses, as
necessidades e os habitos de uso de informagcdo de usuarios reais
e/ou potenciais de um sistema de informagéo.

Quadro 1 — Defini¢cdes do termo Estudos de Usuarios
Fonte: Elaborado com base em Figueiredo (1979); Sanz Casado (1994) e Dias; Pires (2004).

Através das definicbes expostas podemos perceber que se trata de estudos
centrados no usuario, no estudo do seu comportamento objetivando a satisfacéo
plena das suas necessidades informacionais. Na concepcao de Figueiredo (1994) é
através dos estudos de usuarios que podemos verificar por que, como e para quais
fins os individuos usam informacéo, e quais os fatores que afetam tal uso.

Em nivel mundial, a literatura sobre estudos de usuérios € consolidada. No

Brasil os primeiros estudos de usuérios datam da década de 1970. Foi exatamente
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nesta fase que os estudos demonstravam preocupacdo em identificar como a
informacao era adquirida e utilizada pelo usuario.

Foram realizados estudos sobre a transferéncia/acesso a informacéo,
utiidade da informacdo e tempo da resposta. Figueiredo (1994) afirma que os
estudos da época de 1970 mostravam que o uso da informacdo dependia da
facilidade de acesso [...]. Para Kuehl (1972 apud BAPTISTA; CUNHA 2007, p. 172):

O usuario esta disposto a descartar ou desprezar o produto de informacédo
em relacdo aos seguintes parametros: forma (linguagem e volume de
informacdes); tempo (recebido depois de percebida a necessidade e
recebido depois que era necessario); lugar (acesso fisico inacessivel ou
tempo ou custo de acesso excessivo) e posse (uso ndo correto, canal de
comunicacao fechado ou falta de credenciamento para obter a informacao.

Entende-se, que quanto maior o grau de dificuldade do usuario em obter a
informacéo, seja por diferentes motivos, este tende a descarta-la. De acordo com
Garcez (2002) é evidente a preferéncia por servicos acessiveis, facilitadores,
selecionados e com valor agregado [...] quanto mais facil o uso, melhor para o
usuario.

Foi na década de 1980 que surgiu a preocupacdo com a automacao.
Pinheiro (1982) afirma que os Estudos de Usuérios teriam como objetivo possibilitar
o planejamento de servicos ou sistemas de informagcdo que fossem capazes de
satisfazer as necessidades dos usuarios.

Esses estudos nas ultimas décadas ilustram a fase qualitativa dos Estudos
de Usuarios, que passaram por diversas e diferentes fases, através do Quadro 2,
elaborado por Costa (2008), podemos observar a sua evolugdo desde o século XX

até a primeira década do século XXI:

EVOLUCAO DOS ESTUDOS DE USUARIOS NO SECULO XX

LINHA DO TEMPO FASES DOS ESTUDOS DE USUARIOS

Os Estudos de Usuéarios tinham como finalidade agilizar e
Final da década de | aperfeicoar servigos e produtos prestados pelas bibliotecas.
40 Tais estudos eram restritos a area de Ciéncias Exatas.

Intensificam-se os estudos acerca do uso da informacdo entre
Década de 50 grupos especificos de usuarios, agora abrangendo as Ciéncias
Aplicadas.
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Década de 60

Os Estudos de Usuérios enfatizam agora o comportamento dos
usuarios; surgem estudos de fluxo da informacéo, canais formais
e informais. Os tecnblogos e educadores comecam a ser
pesquisados.

Década de 70

Os Estudos de Usuéarios passam a preocupar-se com mais
propriedade com o usuério e a satisfacdo de suas
necessidades de informacgdo, atendendo outras areas do
conhecimento como: humanidades, ciéncias sociais e
administrativas. Os primeiros trabalhos na literatura especializada
sobre o tema datam dessa década.

Década de 80

Os estudos estdo voltados a avaliacdo de satisfacdo e
desempenho.

Década de 90

Os estudos estdo voltados ao comportamento informacional,
gue define como as pessoas necessitam, buscam, fornecem e
usam a informag&o em diferentes contextos,incluindo o espaco de
trabalho e a vida diaria.

12 Década do Século
XXI

Os estudos estdo voltados tanto para o0 comportamento
informacional, quanto para a avaliacdo de satisfacdo e
desempenho, enfatizando a relagédo entre usuérios e sistemas de
informacéo interativos, no contexto social das TIC's.

Quadro 2 - Evolucao dos Estudos de Usuarios

Fonte: COSTA, 2008

De acordo com o que foi apresentado no Quadro 2, percebemos o quanto os

Estudos de Usuarios tém evoluido e apresentado cada vez mais uma abordagem

qualitativa. Com o surgimento dos sistemas de informagdo automatizados, estes

estudos passaram a se preocupar cada vez mais com O usuario, com 0 seu

comportamento de busca e uso da informacdo e com a sua interacdo e satisfacao

com o sistema.

Para Pressman (1995, p. 606) um sistema de informacg&o interativo deve

permite que o homem realize as seguintes tarefas:

e Tarefas de Comunicagdo: Atividades que possibilitam que as
interacOes sejam transferidas do produtor para o consumidor;
e Tarefas de Dialogo: Atividades que o usuario dirija e controle a
interacdo com o sistema baseado em computador;
e Tarefas de Controle: Atividades que permitem que 0s usuarios
controlem as informac@es e a cogni¢cdo por meio por meio das quais

outras tarefas genéricas ocorrem.
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Levando tais aspectos em consideracdo, na perspectiva de Figueiredo
(1999), o paradigma moderno enfatiza o usuério, colocando-o numa posi¢ao ativa,
fazendo com que as organizacfes e 0s sistemas de informacdo se adaptem as
necessidades particulares dos usuarios na tentativa de atendé-los.

Neste contexto voltamos a ressaltar que os estudos de usuarios se
aproximam dos estudos de usabilidade. Na concepcao de Baptista e Cunha (2007)
os estudos de usabilidade tém crescido na procura de solucdes para sistemas de
informacdo, como as paginas da web e outros tipos de interacdo via sistemas
amigaveis. Com base em Dias; Pires (2004), Baptista e Cunha (2007) elencam que

um sistema deve:

e Ser de facil uso, o acesso as informacdes deve ser eficiente e
requerer um minimo de tempo e esfor¢o dos usuarios finais;

e O sistema de informag6es deve ser projetado de uma maneira que
0s erros sejam minimizados e préximos de zero;

e O uso do sistema deve requerer pouco ou nenhum treinamento,
proporcionando uma interface intuitiva, favorecendo a auto-
aprendizagem;

e O aspecto subjetivo da interface é igualmente importante na
determinagdo da usabilidade do sistema, a interface deve ser
satisfatéria para o usuério, isto deve resultar em uma percepcao

favoravel do sistema por seu usuario.

Para tanto, o dialogo entre os estudos de usuarios e o0s estudos de
usabilidade torna-se imprescindivel no desenvolvimento de sistemas interativos que
sejam eficientes, que satisfacam as necessidades informacionais dos usuarios e que
Ihes oferecam uma relacdo agradavel.

Na concepcdo de Bohmerward (2005) uma pesquisa quando aborda
caracteristicas tanto dos estudos de usuarios quanto dos estudos de usabilidade,
aponta para a convergéncia de uma analise mais completa.

Sendo assim, feitas as consideracdes acerca dos estudos de usuérios

iremos caracterizar os estudos de usabilidade.
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6 ESTUDOS DE USABILIDADE

6.1 Conceituando Usabilidade

A preocupacao com a relacdo entre o homem e a maquina, surgiu na época
da Segunda Guerra Mundial. Nesse periodo, cientistas da Forca Aérea Inglesa
perceberam que as falhas ocorridas durante a operacdo de equipamentos militares
nao eram ocasionadas somente por falha humana, mas pela adequacdo de
equipamentos as caracteristicas fisicas, psiquicas e cognitivas humanas
(NASCIMENTO; AMARAL, 2010).

Surgiu assim a ergonomia, disciplina que estuda a correta adequacao de
produtos para o trabalho humano. Para Storchi (2004 apud NASCIMENTO;
AMARAL, 2010, p. 14) a ergonomia pode ser definida como:

O estudo cientifico entre 0 homem e 0s seus meios, métodos e espacos de
trabalho, tendo por objetivo elaborar conhecimentos que devem resultar
numa melhor adaptacdo ao homem dos meios tecnolégicos e dos
ambientes de trabalho e de vida.

A ergonomia foi consolidada como area de estudo interdisciplinar a partir da
década de 1970, contribuindo para o desenvolvimento de sistemas interativos, criou
metodologias que identificassem problemas relativos ao uso de sistemas. Esse
conjunto de métodos e técnicas ergonbmicas passou a ser conhecido como
Engenharia de Usabilidade ou simplesmente Usabilidade.

Segundo Cybis (2007, p. 15) “A ergonomia esta na origem da usabilidade,
pois ela visa proporcionar eficacia e eficiéncia, além do bem-estar e saude do
usuario, por meio da adaptacao do trabalho ao homem”.

O termo usabilidade comecou a ser utilizado na década de 1980,
substituindo o termo user friendly por ter conotacdes subjetivas. Pois de acordo com
Dias (2003) um sistema pode ser considerado amigavel para um usuario e ndo tao
amigavel para outro, ja que as necessidades diferem de um usuario para ou outro.
Entende-se assim que raramente a mesma interface de um sistema sera enxergada
da mesma forma por usuarios distintos.

Apresentamos no Quadro 3, algumas das definicbes sobre usabilidade,

encontradas na literatura da area:
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AUTORES

DEFINICOES DO TERMO USABILIDADE

NBR I1SO
9241 (2002)

Medida na qual um produto pode ser usado por usudrios especificos para
alcancar objetivos especificos com eficécia, eficiéncia e satisfacdo em um
contexto especifico de uso.

Dias (2003)

E uma qualidade de uso de um sistema, diretamente associada ao seu
contexto operacional e aos diferentes tipos de usuérios, tarefas,
ambientes fisicos e organizacionais.

Cybis
(2007)

E a qualidade que caracteriza o uso dos programas e aplicacdes. Assim,
ela ndo é uma qualidade intriseca de um sistema, mas depende de um
acordo entre as caracteristicas de sua interface e as caracteristicas de
seus usuarios ao buscarem determinados objetivos em determinadas
situacdes de uso.

Quadro 3 - Definigcbes do termo usabilidade
Fonte: Elaborado com base na NBR I1SO 9241 (2002); DIAS (2003); CYBIS (2007)

Como precursor e estudioso renomado na area de usabilidade Jakob

Nielsen (1993) descreve em seu

relacionados a usabilidade:

Sendo assim podemos compreender que a qualidade e a capacidade de uso
de um sistema dependem de um conjunto de fatores como a interface, a tarefa a ser

realizada, o equipamento utilizado e principalmente a relacdo entre o usuario e 0

livro Usability Engineering cinco atributos

 Facilidade de aprendizado: O sistema deve ser facil de aprender

para gue 0s usuarios possam rapidamente comecar a interagir com o

sistema e desenvolver suas atividades;

» Eficiéncia de uso: O sistema deve ser eficiente para usar, de

modo que uma vez que O usuario aprendeu a interagir com

(0]

sistema, alcance um alto nivel de produtividade no desenvolvimento

de suas atividades;

 Facilidade de memorizacgéo: O sistema deve ser facil de lembrar,

de modo que um usuario casual seja capaz de retornar ao sistema

apos algum periodo sem té-lo usado, sem ter que aprender tudo de

novamente;

» Baixa taxa de erros: O sistema deve ter uma baixa taxa de erro,

caso 0s usudrios cometam erros durante a utilizacdo do sistema,

possam facilmente recupera-los.

» Satisfacdo subjetiva: O sistema deve ser agradavel de usar, para

gue 0s usuarios sintam-se subjetivamente satisfeitos ao utiliza-lo.
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proprio sistema. Cabe aos estudos de usuérios e de usabilidade a analise de todos
esses fatores.

6.2 Usabilidade de Website

O sitio, site ou website € a principal ferramenta informativa da web. No inicio
da web existiam as paginas da web (webpages), que correspondiam a um conjunto
de paginas estaticas, utilizadas para fins promocionais de empresas e pessoas,
estas evoluiram para websites, porém continuaram no comando da organizacdo ou
dono.

Um site pode ser compreendido como um conjunto de paginas que permitem
disponibilizar on-line um universo de informacgcdes. As paginas contém enderecos
virtuais especificos que possibilitam acesso ao conteddo a partir de qualquer
computador, em qualquer lugar, conectado a rede (OLIVEIRA; MARTINEZ, 2007).

Esse conjunto de informacgdes é administrado por uma entidade, ou seja, por
uma pessoa, uma empresa, uma organizacao, um provedor, entre outros.

Na pratica, um website, ou simplesmente site, € um conjunto de paginas
HTML e arquivos multimidia relacionados, armazenados no sistema de arquivos de
um provedor, e acessiveis na internet (HENNRICHS, 2005, p. 23).

De acordo com a pesquisa da NETCRAFT? (2011) existem atualmente mais
de 357 milhdes de websites na internet, de diversos tipos, diferentes objetivos,
estilos e funcionalidades como o0s websites de noticias, de entretenimento,
universitarios, organizacionais (lucrativas ou nao lucrativas), informacionais, paginas
pessoais, entre outros.

Por esta vasta quantidade e diferentes tipologias, as pessoas esperam muito
dos websites e cada vez menos aceitam um projeto ruim, pois equivocos de
usabilidade resultam em usuarios insatisfeitos (NIELSEN, 2007).

De acordo com Nielsen (2007), hoje em dia, teoricamente, a maioria dos
projetos para a web leva em consideracdo a experiéncia do usuario, e € raro
encontrar gerentes de internet que nao listam a usabilidade como o principal objetivo
do seu site, mas, infelizmente, na pratica, os sites continuam a violar muitas das

diretrizes da usabilidade.

2 Empresa de servicos de internet em Bath na Inglaterra.
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Os responsaveis por um site devem sempre ter em mente a pergunta: Os
usuarios estao tentando realizar algo quando visitam nosso site? Se a resposta for
“sim” deve-se ter a preocupacao com a usabilidade (NIELSEN, 2007).

Com isso, a preocupacado com a satisfacdo do usuario e de sua interacéo
com sistema deve ser uma constante. Para Reis (2007, p. 49) “Quanto maior o
conjunto de necessidades que um website suprir, maior sera a fidelizacdo dos seus
usuarios”.

A estrutura de um website deve valorizar e incentivar a disponibilizacdo de
informacdes aos usuarios, assim € importante que os responsaveis pelo site sempre
0 atualizem com servicos e noticias de interesse do seu publico alvo.

A manutencdo e a constante atualizacdo de um website sao de vital
importancia, visto ser este a vitrine ao publico externo. Para que um site possa
manter o padrdo de qualidade e atender a demanda dos usuérios, as reavaliacdes
do mesmo devem sempre ocorrer.

As etapas de criacdo, desenvolvimento e disponibilizacdo deve ser um
trabalho de equipe, que permita estabelecer uma filosofia voltada para o usuario
(VINCENTINI; Mileck, 1998). Ainda de acordo com estes autores:

Além da elaboracdo das péaginas, das informacgBes e principalmente dos
links que serdo disponibilizados, devem ser adotados procedimentos,
principalmente os de organizacao fisica do website, ou seja, a organizacéo
das péaginas. [...] E fundamental manter uma organizagéo hierarquica da
informacao disponibilizada, que permita ao usudrio do site manter-se nele o
maior tempo possivel (VICENTINI; MILECK, 1998, p. 4).

Para Nielsen (1993, p. 27) alguns fatores sdo determinantes para garantir a

qualidade de uso de um site como:

¢ Informar aos usuarios onde eles estdo e como podem prosseguir
para outras partes do site, incluindo trés elementos de desigh em
cada pagina: o nome ou logotipo da organizagdo no canto superior
esquerdo, um link de um Unico link direto para a homepage e a busca

(preferivelmente no canto superior direito);

e Orientar 0 usuario quanto ao restante do site. Se o site tiver uma
arquitetura hierarquica de informagfes, a melhor maneira de fazer

isso normalmente é uma “breadcrumb trail” (trilhas de migalhas de



35

pao), sédo links que indicam a localizacdo atual do usuario no

contexto da hierarquia do site e permitem que 0s usuarios subam ou

s

descam pela hierarquia. Também ¢é importante a inclusdo de links
para outros recursos que sejam relevantes para a localizacdo atual,
porém é preciso ter cuidado para ndo criar links em numero

excessivo.

e N&o pressupor que O usuario seguira um caminho reto para
chegar a péagina principal, pois talvez eles tenham optado por um
caminho diferente e ndo viram as informacdes contidas em algumas

paginas.

Os fatores apontados por Nielsen (1993) podem garantir a qualidade de uso
de um site e consequentemente obter a satisfacdo dos seus usuarios. Contudo,
ainda sim, alguns problemas de usabilidade podem ocorrer por diversos fatores, ser
especificos a um grupo de usuarios ou podem ser compartilhados pela maioria.
Alguns usuéarios, por exemplo, tém dificuldade para localizar a informacéo desejada.
Outros problemas séo gerados pelo uso inadequado de recurso multimidia pelo site,
como 0 uso exagerado de cores numa mesma pagina.

Sendo assim é dificil generalizar e descrever todos os tipos de problemas de
usabilidade que podem ser identificados em um site, contudo, podemos identificar
alguns fatores importantes a serem observados.

Desta forma, na sequéncia, caracterizamos 0 nosso ambiente de pesquisa, 0
site da UFPB para entdo analisarmos a usabilidade do mesmo sob a 6ética dos seus
usuarios, especificamente dos estudantes pré-concluintes do Curso de Graduacao
em Ciéncia da Computacédo e do Curso de Graduacdo em Biblioteconomia. Para
esta andlise utilizamos como base dois dos cinco atributos de usabilidade de Nielsen

(1993): Eficiéncia de Uso e Satisfagdo Subjetiva.



36

7 DELINEANDO O SITE DA UFPB
7.1 O Site

O site da UFPB encontra-se disponivel por meio da URL
http://iwww.ufpb.br/ (FIGURA 1). O site é administrado pelo P6lo Multimidia® da
prépria instituicdo, que tem sua sede no Campus | da UFPB, em Joao Pessoa.

O site da UFPB data aproximadamente de 1997, tornando-se um dos
principais canais de informagfes da instituicdo, podendo ser acessado pelos mais de
35 mil discentes, 86 mil servidores, entre docentes e técnicos, além da comunidade
externa. Apresentamos em sequéncia a pagina inicial do site da UFPB, que

configurou com esta interface até outubro de 2011.
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Figura 1- Interface antiga do site da UFPB
Fonte: http://www.ufpb.br/

3 Departamento responsavel pelo site da UFPB.


http://www.ufpb.br/
http://www.ufpb.br/

37

Precisamente no dia 03 de outubro de 2011, o Pélo Multimidia tornou publico
o novo layout do site da UFPB, denominando-o de Portal* da UFPB. Segundo a
professora Sandra Moura, diretora do P6lo Multimidia, “as transformagfes no site
foram necessarias, pois a versao anterior ja estava operando ha bastante tempo, e 0
mesmo precisa acompanhar os avancgos possibilitados pelos novos instrumentos e
ferramentas tecnoldgicas” (FARIAS, 2011).

Uma das mais relevantes inovacfes adotadas no novo portal da UFPB € a
adesdo ao Sistema Integrado de Gestdo (SIG), que foi criado pela Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) para possibilitar que todas as informacoes
que circulam em torno da universidade sejam integradas. Para tanto, a UFPB
assinou com a UFRN acordo de cooperacédo técnica para transferéncia de tecnologia
para utilizacdo do SIG. A assinatura do convénio, considerado um marco importante,
vai integrar as informagdes que circulam na instituicAo e dar mais agilidade e
funcionalidade aos procedimentos da instituicdo. Para a implantacdo do SIG, a
UFPB investe 1 milhdo e 900 mil reais, entre aquisicdo de equipamentos e de
sistemas (FARIAS, 2011).

No referido processo de transformacdo, a Agéncia de Noticias da UFPB
tornou-se a responsavel pela manutencéo do portal, que passou a ter mais espacgo
para o jornalismo institucional de carater publico. Por meio deste novo portal a UFPB
passou a ter maior integragdo com as ferramentas da web 2.0, como as redes
sociais, aderindo ao Facebook e ao Twitter’, além de ter um canal para exibicdo de
videos no YouTube®. Tais ferramentas oriundas da web 2.0 se tornaram visiveis na

nova homepage da instituicao.

* Define-se como portal um unico local onde todas as informacgdes sobre determinado assunto podem ser
encontradas (VILELLA, 2003).

> @ufpboficial possui mais de 5 mil seguidores.

® <http://www.youtube.com/ufpboficial>
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Figura 2 - P4gina inicial do Portal da UFPB
Fonte: http://www.ufpb.br/

Visando atingir de forma mais minuciosa o objetivo geral da pesquisa,
realizou-se no dia 10 de outubro de 2011, uma entrevista (APENDICE A) com a
Diretora do Polo Multimidia, Sandra Moura. A realizagcdo da entrevista permitiu
coletar mais informacgfes a respeito das modificacdes efetuadas no site da UFPB.
Para a construcdo do novo layout do portal da UFPB, foi formada uma Comisséao’
composta por docentes e técnicos da proépria instituicao.

Trazendo para esta abordagem mais uma importante observacéao de Nielsen
(2002, p. 52) em que o autor destaca que “nos diversos estudos sobre usabilidade,
uma das principais descobertas € que os sites funcionam melhor quando seguem as
convengdes que os usuarios conhecem de outros sites.” Referindo-se ao site da
UFPB, Moura nos relatou que para idealizacdo do portal a comissdo responsavel
acessou e analisou sites de diferentes instituicbes do pais, como o da Universidade
de Brasilia (UNB), Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e o da

” Guilherme Ataide - Professor do Departamento de Ciéncia da Informacdo; Luiz Eduardo Moura Texeira de
Carvalho- Assessor da Reitoria; Marcus Alves- Editor da Agéncia de Noticias; Pedro Nunes Filho- Professor do
Departamento de Comunicagdo Social e Turismo; Rita de Cassia de Faria Pereira- Professora do Departamento
de Administracdo e Sandra Regina Moura- Diretora do Pélo Multimidia.
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Universidade de S&do Paulo (USP), porém a diretora do Po6lo Multimidia fez uma

ressalva:

As instituicdes tém identidades e necessidades diferentes, o site
deve ser construido para atender as necessidades da instituicdo, por
isso diferem de um para ou outro.

Pelo exposto, sublinha-se que um site deve servir/atender as necessidades
de informacdo dos seus usuarios, neste caso, da comunidade académica. Sendo
assim, questionamos se para a constru¢cao do novo layout do portal foi levada em
consideracdo a opinido dos usuérios. A diretora nos informou que a Comissao
procurou ouvir 0os professores da instituicdo, bem como solicitou sugestbes dos
estudantes através das redes sociais, porém nao houve um retorno significativo por
parte dos mesmos.

Outro ponto abordado durante a entrevista foi se a forma como o site se
apresenta atende aos objetivos de divulgacao de informacéo da UFPB. A diretora do

P6lo multimidia nos respondeu da seguinte forma:

Acredito que atende, porém estamos procurando melhorar cada vez
mais os servi¢cos disponibilizados no site, existe um projeto para
padronizar todos os subsites dos diversos setores da instituicao,
todos passardo a ser atualizados dentro da nova politica de
comunicagdo da UFPB, com espago para mais noticias e
interatividade, os aperfeicoamentos no site ocorrerdo no decorrer do
seu uso.
Por fim, solicitamos que a diretora do Pélo Multimidia apontasse as
mudanc¢as que considera mais significativas no novo layout do site e a mesma

mencionou que:

O site esta esteticamente mais limpo, com menos poluicdo visual.
Melhorou a questéo da acessibilidade, a pagina esta mais inclusiva.
Ampliacdo em relagéo a divulgacdo das noticias institucionais.

Maior divulgagdo dos novos projetos da universidade, através de
banners na péagina principal do site (Diretora do P6lo Multimidia).

Na Figura 3 € possivel visualizar as transformacdes ocorridas no site da

UFPB elencadas por Moura, em destaque:
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Figura 3 - Pontos destacados no novo layout do site UFPB
Fonte: http://www.ufpb.br/

by

Com relacdo a acessibilidade, ponto destacado pela diretora do Pdélo
Multimidia como positivo no novo layout do site da UFPB, podemos observar, de
acordo com a Figura 3, que a nova homepage do site favorece aos usuarios que tém
problemas relacionados a visao, pois se tornou possivel alterar o tamanho das letras
e acentuar o contraste das cores. Quanto aos banners expostos na pagina principal
do site se tornou possivel ter maior visibilidade dos projetos que estdo sendo
desenvolvidos na universidade, percebe-se também que o espago para a divulgagéo

das noticias institucionais esta mais amplo.
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8 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

8.1 Natureza da pesquisa

A pesquisa se caracteriza por ser de cunho descritivo, pois identifica e
descreve as caracteristicas do objeto de estudo em questéo, a usabilidade do site da
UFPB. Utilizamos na metodologia a abordagem quantitativa e qualitativa. O método
guantitativo € caracterizado pelo emprego da quantificacdo, tanto nas modalidades
de coleta de informagfes, quanto no tratamento delas através de técnicas
estatisticas [...] (RICHARDSON, 1999).

A metodologia qualitativa por sua vez trabalha com valores, crencas,
representacées, habitos, atitudes e opinides e adequa-se a aprofundar a
complexidade de fenbmenos, fatos e processos particulares e especificos de grupos
mais ou menos delimitados em extensdo e capazes de serem abrangidos
intensamente (MINAYO; SANCHES, 1993). A combinacao de tais métodos mostra-
se adequada para a organizacao, interpretacdo, compreensao e enriqguecimento dos

dados a serem analisados.

8.2 Sujeitos da pesquisa

A populacdo da pesquisa € composta por estudantes pré-concluintes do
Curso de Graduagédo em Ciéncia da Computacdo e do Curso de Graduagdo em
Biblioteconomia da UFPB, considerando-se a interdisciplinaridade e
complementaridade entre ambos o0s cursos, ou seja, 0 enfoque tecnoldgico da
Ciéncia da Computacéo e o enfoque social da Biblioteconomia.

A delimitacdo de investigarmos apenas 0s alunos pré-concluintes dos
referidos cursos se deu por presumirmos que oS mesmos ja tenham cursado a
disciplina Estudo de Usuérios, no caso da Biblioteconomia, e a disciplina Interacéo
Homem-Mé&quina, no caso da Ciéncia da Computacdo, podendo assim ter um grau
maior de identificacdo e entendimento acerca do tema da pesquisa, e
consequentemente contribuir com o desenvolvimento da pesquisa. Acreditamos
também, que estes estudantes, na condicdo de pré-concluintes e usuarios do site da
instituicdo, tiveram a oportunidade de conhecé-lo melhor e ter uma maior interacéo

com 0 mesmao.
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Acrescentamos a esta populacdo a professora e diretora do Pélo Multimidia
da UFPB, Sandra Moura, que nos forneceu por meio de entrevista, informacdes a
respeito do site da UFPB.

Com relacdo aos estudantes, sujeitos foco da pesquisa, no dia 09 de
setembro de 2011, solicitamos formalmente a Coordenacéo do Curso de Graduacéo
em Ciéncia da Computacdo (APENDICE B) e a Coordenacdo do Curso de
Graduac&o em Biblioteconomia (APENDICE C) a relac&o de alunos pré-concluintes
do periodo (2011.2). Com o recebimento destes dados, delimitamos o universo da
pesquisa.

De acordo com o controle das coordenacdes, 14 estudantes de Ciéncia da
computacdo e 15 estudantes de Biblioteconomia sdo pré-concluintes, portanto a
totalidade de 29 estudantes representa o universo da pesquisa. A amostra da
pesquisa totalizou 22 estudantes, esta amostra foi delimitada pelos estudantes que
devolveram o instrumento de coleta de dados no prazo estabelecido.

Sendo assim, tivemos um retorno de 12 questionarios respondidos pelos
estudantes pré-concluintes em Ciéncia da Computacdo e 10 questionarios
respondidos pelos estudantes pré-concluintes em Biblioteconomia. Desta forma, a
amostra da pesquisa foi composta por 22 sujeitos, como mostra o quadro abaixo:

SUJEITOS DA PESQUISA

ESTUDANTES UNIVERSO AMOSTRA %
Curso de Graduacao em 14 12 86%
Ciéncia da Computacao

Curso de Graduagao em 15 10 67%
Biblioteconomia
TOTAL 29 22 -

Quadro 4 - Sujeitos da Pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa, 2011
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8.3 Procedimentos de Coleta de dados

No que se refere aos procedimentos de coleta de dados, utilizou-se dos

seguintes meios:

a) Pesquisa bibliografica impressa e on-line: Contemplando o tema e o
objeto de estudo da pesquisa, a usabilidade do site da UFPB.

b) Pesquisa documental: Referente a instituichio em que ocorreu a
pesquisa, a UFPB.

c) Entrevista semi-estruturada: (APENDICE A) Realizada com a Diretora
do Pélo Multimidia, Sandra Moura, a qual ocorreu no dia 10 de outubro de
2011, as 16h30min, em seu local de trabalho, o P6lo Multimidia.

d) Aplicacdo de questionario: (APENDICE D) No qual para a formulagio
das perguntas, tomamos como base dois dos cinco atributos de usabilidade
idealizados por Nielsen: Eficiéncia de Uso e Satisfacdo Subjetiva. O
questionario foi composto por questdes abertas e fechadas, divididas em
trés grupos de informacdo. A primeira parte foi relacionada ao perfil do
usuario; a segunda parte foi relacionada a eficiéncia de uso do site da UFPB
e a terceira parte foi relacionada a satisfacdo com o site da UFPB.
Totalizando 14 questdes. Para preservarmos a identidade de cada aluno,
adotamos o codigo “C.C” para os estudantes pré-concluintes do Curso de
Graduacdo em Ciéncia da Computacdo e “B” para os estudantes pré-
concluintes do Curso de Graduacdo em Biblioteconomia, com o fito de
diferenciar as respostas dos estudantes, enumeramos devidamente o0s

codigos adotados.

Vale ressaltar que a principio o questionario seria aplicado pessoalmente,
por esta pesquisadora, o que ndo foi possivel devido a feriados e eventos
académicos que ocorreram justamente nos dias programados para a aplicacdo do
questionario. O prazo para a coleta de dados ja estava proximo do limite
estabelecido, sendo assim, procuramos outra maneira para a coleta dos mesmos.

Procuramos os professores Alan Kelon de Moraes, do Departamento de
Informatica, que ministra aula para os estudantes pré-concluintes do Curso de

Graduacao em Ciéncia da Computacao, e Wagner Junqueira, do Departamento de
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Ciéncia da Informacgédo, que ministra aula para os alunos pré-concluintes do Curso
de Graduagédo em Biblioteconomia, conversamos com 0S mesmos a respeito do
assunto e decidimos enviar 0 questionario por e-mail aos estudantes.

Como ja tinhamos o questionario elaborado em formato doc, geramos o
mesmo questionario por meio do Google Docs, que permite gerar link de acesso ao
questionario. Entdo, enviamos o questionario por e-mail, acompanhado de uma
breve explanacdo com informacdes a respeito da pesquisa, aos professores citados,
que se comprometeram em encaminhar o e-mail com o link de acesso ao
questiondrio da pesquisa aos estudantes, bem como refor¢car a importancia do
preenchimento do mesmo, para que 0s objetivos desta pesquisa pudessem ser
cumpridos.

No questionario da pesquisa (APENDICE D), enviado aos estudantes,
contém um pequeno texto explicativo, com o titulo da pesquisa, curso ao qual
pertencia o pesquisador e orientador, 0s objetivos que a pesquisa pretendia
alcancar, ressaltando que o preenchimento do referido instrumento era de carater
confidencial e anénimo. Para o preenchimento do questionario, estabelecemos o

prazo de uma semana, periodo de 17 a 24 de outubro de 2011.

8.4 Procedimentos de Analise dos Dados

Para analise e tabulacdo dos dados nos pautamos na analise descritiva e na
andlise por categoria, ou categorizacdo. Conforme Richardson (1999, p. 243) a
analise por categoria “se baseia na decodificacdo de um texto em diversos
elementos, os quais sdo classificados e formam agrupamentos analdgicos”. Como
suporte, utilizamos estatisticas basicas descritivas, com a elaboracao de graficos.

Assim, determinamos previamente, as trés grandes categorias de analise
para trabalharmos os resultados da pesquisa: perfil do usuario, uso do site da UFPB
e satisfacdo com o site da UFPB. Quando necessario, foram incluidas subcategorias

de andlise.
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9 CONTEXTUALIZACAO, DISCUSSAO E ANALISE DA USABILIDADE DO SITE
DA UFPB

9.1 Perfil do Usuario

Nesta primeira parte da pesquisa, apresentamos o perfil dos usuarios, a fim
de delinear as -caracteristicas dos estudantes pré-concluintes do Curso de
Graduacdo em Ciéncia da Computacdo e do Curso de Graduagdo em
Biblioteconomia, enquanto usuarios do site da UFPB. Analisamos 0s sujeitos
investigados segundo as categorias: género; faixa etaria, tempo de uso de sistemas
informacionais; experiéncia no uso de sistemas informacionais; locais de acesso a
internet; freqiiéncia de acesso a internet e propadsito de utilizacdo da internet.

Com relacdo ao género dos estudantes, registramos que em Ciéncia da
Computacdo a maioria dos estudantes pré-concluintes € do sexo masculino,
apresentando um percentual de 83%, destacando-se em relacdo ao sexo feminino,
cujo percentual foi de 17%. Percebeu-se que com relacdo aos estudantes pré-
concluintes em Biblioteconomia ocorreu o oposto, a maioria dos estudantes é do
sexo feminino, apresentando um percentual de 80%, enquanto apenas 20% dos

estudantes que responderam ao questionario sdo do sexo masculino.

”~
Género
20% 83%
M Ciéncia da Computacdo
M Biblioteconomia
179 20%
Feminino Masculino

Grafico 1 - Género
Fonte: Dados da pesquisa, 2011.
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Estes dados coadunam com a época do surgimento de tais cursos no Brasil.
No caso do primeiro curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacao, se deu em
1968 criado na Unicamp, com raizes na Engenharia, o que talvez reforce a presenca
masculina nos cursos. Ja o Curso de Biblioteconomia nasce no Brasil em 1908. Fato
importante de ser mencionado € que em 1887 a primeira turma da School of Library
Economy, dentro da Columbia University, era muito procurado pelas mulheres,
contudo, a resisténcia ao ingresso das mulheres no mercado de trabalho e nas
universidades era muito presente. Vale sublinhar que Melvil Dewey, abriu as
mulheres as portas da Columbia University, mesmo contra ordens dos Curadores
desta. Assim, as mulheres ja totalizavam dezessete dos vinte alunos da primeira
turma (KREMER, 2006).

Em observacdo ao Gréafico 2, no que tange a faixa etaria dos estudantes,
constatou-se que 83% destes estudantes pré-concluintes no Curso de Graduacédo
em Ciéncia da Computacao, tém idade entre 20 a 25 anos, destes, 17% tém idade
entre 26 a 30 anos. Nao houve ocorréncia para idade entre 31 a 35 anos, 36 a 40
anos e mais de 40 anos. Concluindo-se que a maioria dos estudantes pré-
concluintes do curso em questdo é bastante jovem, o que pode demonstrar a
chegada de um maior nimero de jovens as universidades, inclusive, talvez, isto se
deve aos projetos politicos de inclusao universitaria como o Prouni, Reuni, dentre
outros programas governamentais.

Com relacdo aos estudantes pré-concluintes no Curso de Graduacdo em
Biblioteconomia podemos perceber que 60% tém idade entre 20 a 25 anos, 20% tém
idade entre 26 a 30 anos, mesmo percentual para idade entre 31 a 35 anos. N&ao
houve ocorréncia para o intervalo de idade entre 36 a 40 anos e mais de 40 anos.
No caso do Curso de Biblioteconomia, a distribuicdo de estudantes em quase todas
as faixas etarias, permite concluir que os estudantes sdo em sua maioria jovens,
contudo, com presenca significativa de estudantes adultos e que talvez estejam

cursando um segundo curso de graduacéo.
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Grafico 2 - Faixa Etéaria
Fonte: Dados da pesquisa, 2011

Como préximo ponto de andlise, levantou-se a experiéncia dos estudantes
gquanto ao tempo de utlizacdo de sistemas informacionais baseados em
computador. De acordo com o Grafico 3, observou-se que 8% dos estudantes pré-
concluintes do Curso de Graduagdo em Ciéncia da Computacdo vém utilizando
sistemas informacionais entre 3 e 5 anos, 33% utilizam sistemas informacionais
entre 6 e 10 anos, 42% utilizam sistemas informacionais entre 10 e 15 anos e 17%
utilizam sistemas informacionais a mais de 15 anos, 0 que representa a
caracteristica do proprio curso em pauta.

Com relacdo aos estudantes pré-concluintes do Curso de Graduacao em
Biblioteconomia, identificou-se que 30% dos estudantes utilizam sistemas
informacionais entre 3 e 5 anos, 50% entre 6 e 10 anos, 20% entre 10 e 15 anos. Ja
no caso destes estudantes ndo houve ocorréncia para utilizacdo de sistemas

informacionais ha mais de 15 anos.
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Gréfico 3 - Tempo de uso de sistemas informacionais
Fonte: Dados da pesquisa, 2011

Neste contexto identificamos o nivel de experiéncia dos estudantes enquanto
usuarios de sistemas informacionais. Através do Grafico 4, podemos observar que a
maioria dos estudantes pré-concluintes do Curso de Graduacdo em Ciéncia da
Computagao se consideram muito experientes, com um percentual de 58%, 33% se
consideram experientes e apenas 8% se consideram pouco experientes, ndo houve
ocorréncia para opcao iniciante.

No caso dos estudantes pré-concluintes do Curso de Graduagdo em
Biblioteconomia os resultados se delinearam de forma diferente. 50% destes se
consideram pouco experientes enquanto usuarios de sistemas informacionais, 30%
se consideram experientes e 20% se consideram muito experientes. Também nao

houve ocorréncia para a opgéao iniciante.



49
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Gréafico 4 - Experiéncia no uso de sistemas informacionais
Fonte: Dados da pesquisa, 2011

Sobre os locais em que o0s estudantes acessam a internet, podemos
observar através do Grafico 5, que 100% dos estudantes pré-concluintes no Curso
de Graduacdo em Ciéncia da Computacao tem acesso a internet em sua residéncia,
92% acessam a internet na universidade, 83% dos estudantes também tem acesso
a internet em seus locais de trabalho, a opcéo lan house nao foi apontada pelos
estudantes, outras op¢cdes de acesso também n&o foram apontadas por nenhum
deles.

Com relacdo aos estudantes pré-concluintes do Curso de Graduacdao em
Biblioteconomia ocorreu 0 mesmo no que se refere a opcdo Casa, onde 100% dos
estudantes pré-concluintes em Biblioteconomia acessam a internet de sua
residéncia, 50% acessam a internet na universidade, 60% acessam a internet em
seu local de trabalho, a opcéo lan house, também néo foi apontada por nenhum
deles, assim como nao foi citada nenhuma outra forma de acesso. Pelo exposto,
pode-se inferir que a medida com que a tecnologia vai se consolidando pelo
lancamento cada vez maior de inUmeras versdes de hardware e software, além da
inclusdo da sociedade na era da informacdo marcada pela possibilidade de acesso a
banda larga da Internet, ocorre o ‘barateamento’ destes itens, possibilitando acesso

ao maior numero de pessoas possiveis.
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Grafico 5 - Local de acesso a internet
Fonte: Dados da pesquisa, 2011

No que tange a freqUéncia de acesso a internet por parte dos estudantes
pré-concluintes do Curso de Graduacdo em Ciéncia da Computacéo, identificou-se
através do Grafico 6 que 100% dos destes estudantes acessam a internet
diariamente. Sendo assim as opg¢bes 1 vez por semana, mais de uma vez por
semana, 1 vez por quinzena e 1 vez por més, foram descartadas.

Com relagdo a freqiéncia de acesso a internet por parte estudantes pré-
concluintes do Curso de Graduacdo em Biblioteconomia, identificou-se que 60%
acessam a internet diariamente, 10% acessam a internet uma vez por semana e
30% acessam a internet mais de uma vez por semana. As opc¢des 1 vez por

quinzena e 1 vez por més nao foram apontadas por nenhum deles.
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Grafico 6 - Frequéncia de acesso a internet
Fonte: Dados da pesquisa, 2011

Quanto ao propdésito de utilizacdo da internet por parte dos estudantes pré-
concluintes do Curso de Graduagdo em Ciéncia da Computacdo, o Grafico 7,
demonstra que as opcdes apontadas com 100% de ocorréncia foram: e-mail,
noticias e busca/pesquisa para trabalhos académicos. A op¢cdo compras apresentou
um percentual de 83%, sites pessoais ou profissionais apresentaram um percentual
de 75%, as redes sociais (Orkut, Facebook e similares) sdo acessadas por 83%
destes estudantes, os comunicadores instantdneos (MSN, Skype e similares) séo
acessados por 58% e 75% destes estudantes também utilizam a rede para ouvir
musica, a opcao “outros” ndo foi selecionada por nenhum dos estudantes.

Com relacdo ao propésito de utilizacdo da internet por parte dos estudantes
pré-concluintes do Curso de Graduacdo em Biblioteconomia, também foram
apontadas como op¢des com 100% de ocorréncia: e-mail, noticias e busca/pesquisa
por trabalhos académicos. A opcdo compras foi selecionada por 70% dos
estudantes, as redes sociais (Orkut, Facebook e similares) sdo acessadas por 90%
deles, 60% utilizam os comunicadores instantaneos (MSN, Skype e similares), 40%
também utilizam a internet para ouvir masica, 10% selecionou a opcéo “outros”,
porém nao especificou qual(is) o(s) outro(s) recurso(s) utilizava. Vale ressaltar que

nesta questao poderiam ser escolhidas mais de uma opgao.
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Estes dados refletem o fenbmeno que marca o modo de relacionamento da
sociedade contemporéanea, que vive uma série de transformac¢des no conjunto de
relacbes que conectam individuos, grupos e organizacdes, gerando um novo modo
de comportamento social. Segundo Recuero (2005, p. 7) [as redes sociais]
“funcionam com o primado fundamental da interacdo social, ou seja, buscando

conectar pessoas e proporcionar sua comunicagao [...]”

Propdsito de utilizacdo da Internet

. 100%
E-miail 100%
- 100%
Moticias 100%

Compras
Buscas/Pesquisas para 100%
trabalhos académicos 100%

Manter site pessoal ou M Cignciada Computacao

profissional M Biblioteconomia

Redes Sociais (Orkut,
Facebook e similares) 0%

Comunicador Instantdneo
(FSM, Skype e similares)

Cwuvir musicas

Outros

Grafico 7 - Propoésito de utilizagéo da internet
Fonte: Dados da pesquisa, 2011

Apbs a descricao do perfil dos sujeitos, desenvolveremos a seguir a analise
dos resultados referente a Eficiéncia de Uso e a Satisfacdo Subjetiva dos sujeitos
com o objeto de estudo em questéo, a usabilidade do site da UFPB.
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9.2 Uso do Site da UFPB

Pautando-se no atributo de usabilidade Eficiéncia de Uso, desenvolvido por
Jakob Nielsen (1993) que parte do principio de que o sistema deve ser eficiente para
usar, de modo que uma vez que O usuario aprendeu a interagir com o0 sistema,
alcance um alto nivel de produtividade no desenvolvimento de suas atividades
apresentam-se por esta compreensdo, 0s resultados e analises da pesquisa
referente a este atributo sob as seguintes categorias: Frequéncia de uso do site da
UFPB, propdsito de utilizacdo do site, interacdo com o site e comentarios sobre o
uso.

Quanto a frequéncia de uso do site da UFPB, por parte dos estudantes pré-
concluintes do Curso de Graduacdo em Ciéncia da Computacdo, de acordo com o
Grafico 8, observou-se que 50% dos estudantes utilizam raramente o site da UFPB,
33% utilizam algumas vezes no més, 8% utilizam o site muitas vezes por semana e
o0 mesmo percentual utilizam algumas vezes por semana, a opc¢ao diariamente
apresentou um percentual de 0%.

Com relacao a frequéncia de uso do site da UFPB, por parte dos estudantes
pré-concluintes do Curso de Graduagdo em Biblioteconomia, de acordo com 0s
dados apresentados no Grafico 8, identificou-se que 60% dos estudantes utilizam o
site da UFPB algumas vezes por semana, 20% algumas vezes no més e 0 mesmo
percentual de estudantes utilizam raramente o site, as opgdes “Diariamente” e
“Muitas vezes na semana” foram descartadas pelos estudantes de Biblioteconomia
que participaram da pesquisa, apresentando um percentual de 0%. Podemos
concluir que a maioria dos estudantes pré-concluintes em Biblioteconomia que

respondeu ao questionario faz uso frequiente do site da UFPB.
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Grafico 8 - Frequéncia de utilizacé@o do site da UFPB
Fonte: Dados da pesquisa, 2011

Sobre o propoésito de utilizacdo do site da UFPB no contexto das suas
atividades, observou-se através do Gréfico 9, que 83% dos estudantes pré-
concluintes do Curso de Graduacdo em Ciéncia da Computacéo utilizam o site da
UFPB para fazer matricula, a totalidade foi atingida na opcédo “Acessar o histérico
escolar”, onde 100% dos estudantes selecionaram esta opcdo. JA4 as opcoes:
“Acessar as noticias institucionais”, "Informar-se sobre eventos” e “Acessar 0s
projetos (Pibic, Pivic, Monitoria, Probex) obteve um percentual de 42% cada, a
opcao “Acessar o regimento e as resolu¢cdes da instituicdo” teve um percentual de
17%. N&o houve ocorréncia para opg¢ao “Outros propdsitos”.

Com relacdo aos estudantes pré-concluintes do Curso de Graduacao em
Biblioteconomia, identificou-se que no contexto das suas atividades, utilizam o site
da UFPB com os seguintes propositos: 90% para fazer a matricula, a amostra foi
atingida totalmente na opgéo “Acessar o histérico escolar” com um percentual de
100%, 60% dos estudantes utilizam o site para informa-se sobre as noticias
institucionais, 20% para informar-se sobre os eventos. As opg¢des “Acessar o
regimento e as resolu¢gdes da instituicdo, “Acessar os projetos (Pibic, Pivic,
Monitoria, Probex), assim como “Outros propdsitos” apresentaram percentual de 0%.

Vale ressaltar que nesta questao poderiam ser escolhidas mais de uma opcao.
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Gréfico 9 - Proposito de utilizacdo do site da UFPB
Fonte: Dados da pesquisa, 2011

No que concerne a interacdo com o site da UFPB, de acordo com os dados
apresentados no Grafico 10, 17% dos estudantes pré-concluintes no Curso de
Graduacdo em Ciéncia da Computagcdo, consideram que o site da UFPB é
convidativo a exploracdo das suas funcionalidades, para o0 mesmo percentual de
estudantes os recursos de navegacdo (menus, icones, links e botdes) estdo todos
claros e faceis de usar, para 33% dos estudantes as informacdes disponibilizadas
pelo site sdo eficazes/confiaveis para tirar davidas, o mesmo percentual apontou que
conseguem realizar a tarefa proposta, 50% dos estudantes conseguem localizar a
informacéo desejada, 0 mesmo percentual escolheu a opg¢ao “outros”, porém apenas

3 estudantes justificaram tal resposta, como segue em sequéncia:

Eu particularmente ndo marcaria nhenhuma das op¢des acima, que
sdo muito positivas em relacdo ao site (C.C6).

Aparentemente esta subjetivo demais. (C.C9).

E razoavel. (C.C11)

Com relacdo aos estudantes pré-concluintes do Curso de Graduacdo em
Biblioteconomia, identificou-se que apenas 10% dos estudantes consideram o site

da UFPB convidativo a exploracdo de suas funcionalidades, para 40% dos
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estudantes as informacdes disponibilizadas pelo site sdo eficazes/confiaveis para
tirar duvidas, 50% dos estudantes localizam a informacdo desejada, 60% dos
estudantes conseguem realizar a tarefa proposta e 30% dos estudantes consideram
que os recursos de navegacao (menus, icones, links e botdes) estdo todos claros e
faceis de usar, 20% dos estudantes escolheu a opgédo “outros”, porém néao

justificaram a escolha.

Interacdo com o site da UFPB

O site & convidativo 3
exploracdo de sua
funcionalidade

17%
10%

-

Asinformacdes disponibilizadas
pelosite s3o0 eficazes/confidgveis
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33%

Localizo a informacdo desejada

M Ciéncia da Computacdo

) ] M Biblioteconomia
Consigo realizar a tarefa

proposta 60%

Osrecursosde navegacio
{menus, icones, links e botdes)
estdo todos claros e faceis de..

Outros

20%

Grafico 10 - Interagcao com o site da UFPB
Fonte: Dados da pesquisa, 2011

A Ultima questdo acerca do atributo de eficiéncia de uso do site da UFPB,
solicitou-se que os estudantes tecessem comentarios adicionais sobre a eficiéncia
de uso do site. Desta forma, destacamos as respostas dos estudantes,
categorizando-as segundo elogios, criticas e sugestdes. Nesta questdo aberta
apenas 33% dos estudantes pré-concluintes no Curso de Graduacao em Ciéncia da
Computacdo, expuseram seus comentérios. Ja& com relacdo aos estudantes pré-
concluintes do Curso de Graduacdo em Biblioteconomia, obtiveram-se comentarios
por parte de 70% destes.

Desta forma destacam-se as falas dos estudantes:



- Elogios:

- Criticas:

- Sugestoes:
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O site é funcional, e na medida do possivel atende as minhas
necessidades académicas. (C.C4)

Desde a primeira necessidade que tive em usa-lo, nunca senti
dificuldades. (B5)

O site é simples de ser utilizado. (B6)

icones, titulos, e outros itens que necessitam que VOcé passe o
mouse ou cligue para entender o que é, antes tudo tinha seu home,
sua descri¢do, deixando o site mais objetivo. (C.C9)

O problema mais visivel que consigo enxergar é que o site nao fica
no ar quando mais precisamos dele, que é na semana da matricula.
(C.C12)

Interface ndo amigavel, muita propaganda (banner) desnecessario,
porém consegue-se localizar a informacdo desejada (com certa
procura). (C.C13)

N&o gosto do site da UFPB, acho ele muito simples, ou seja, é
completamente sem gracga. (B1)

Na interface atual, o site estd mais clean, ou seja, com menos
poluicdo visual, porém estid um pouco mais dificil de encontrar as
ferramentas que facilmente eram encontradas logo na primeira
pagina. (B3)

Deveria ser melhor para o aluno, mais claro o site. (B8)

O uso de um chat on-line no site da UFPB, sem duvida melhoraria a
gualidade de informag&o que o usuario busca, com praticidade e
rapidez. (B9)

O site é simples de ser utilizado, mas poderia ser mais eficiente,
principalmente o campo do aluno online. (B10)

Pelo exposto nas falas dos informantes, acredita-se que estas podem se

constituir como fonte para futuras transformacgoes e aprimoramento do site da UFPB

por parte do Polo Multimidia da UFPB, 6rgao responsavel pelo mesmo.
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9.3 Satisfacdo com o Site da UFPB

Pautando-se também no atributo de usabilidade Satisfacdo Subjetiva,
desenvolvido por Jakob Nielsen (1993), que parte do principio de que o sistema
deve ser agradavel de usar, para que 0S usuarios sintam-se subjetivamente
satisfeitos ao utiliza-lo, apresenta-se por esta compreensdo, compreensao, 0S
resultados e analises da pesquisa referente a este atributo sob as seguintes
categorias: Satisfacdo com o site da UFPB, satisfacdo com o site da UFPB e
comentarios sobre a satisfacdo com o seu uso.

Com relacdo a satisfacdo com a interface do site da UFPB, através do
Grafico 11, percebeu-se que para 58% dos estudantes pré-concluintes do Curso de
Graduacao em Ciéncia da Computacéo, a interface do site da UFPB é considerada
agradavel, para 17% os contrastes das cores sdo agradaveis, para 33% a interface
do site é visualmente poluida, 8% consideram a interface convidativa, 25%
escolheram a opgao “Outros”, porém nao justificaram o porqué. A opcado “N&o
contempla as informacdes relevantes a comunidade académica cientifica”, ndo foi
selecionada por nenhum deles, apresentando um percentual de 0%, nos levando a
deduzir que para estes estudantes o site da UFPB atende as suas necessidades de
informacdes académico-cientificas.

Com relacdo aos estudantes pré-concluintes do Curso de Graduacdo em
Biblioteconomia, observou-se que 80% consideram que a interface do site da UFPB
€ agradavel, para 50% os contrates das cores sdo agradaveis, 10% consideram que
a interface do site é visualmente poluida, as opcdes: “Convidativa”, “Nao contempla
as informacdes relevantes a comunidade académica cientifica” e a opc¢ao “Outros”
apresentaram um percentual de 0%, ou seja, ndo foram escolhidas por nenhum dos
estudantes. Vale ressaltar que nesta questao poderiam ser escolhidas mais de uma
opcao.

Tais opcdes aparecem pontuadas com percentuais mais exigentes por
parte dos estudantes de Ciéncia da Computagdo. A significativa diferenca de
percepcao acerca da agradabilidade do site, talvez decorra do fenbmeno de estudo
destas areas, a primeira com um vieis mais tecnolégico e a segunda com seu vieis

social.
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Gréfico 11 - Interface do site da UFPB
Fonte: Dados da pesquisa, 2011

No que tange a satisfacdo com o site da UFPB, observou-se através do
Grafico 12, que para 42% dos estudantes pré-concluintes do Curso de Graduacéo
em Ciéncia da Computacéo, o site da UFPB oferece atualizacdo constante em seu
contetdo informacional, para 33% as suas necessidades oriundas das exigéncias
académicas sdo atendidas através do site, para 25% ao realizar uma tarefa (buscar
alguma informacéo) o tempo de resposta do site atende as suas expectativas, o
mesmo percentual foi obtido na opcado “O site atende as minhas necessidades
informacionais como um todo”, apenas 8% escolheu a opg¢ao “Outros” e justificou a

sua escolha da seguinte forma.

Nem sempre é facil de encontrar o que procuro. (C.C11)

hY

Com relacdo a satisfacdo dos estudantes pré-concluintes do Curso de
Graduacao em Biblioteconomia com o site da UFPB, identificou-se que 50% do
consideram que o site oferece atualizacdo constante em seu contetdo

informacional, para 30% o site atende as necessidades oriundas de exigéncias
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académicas, para 20% o site atende as suas necessidades informacionais como um
todo, para 10% o tempo de resposta do site ao tentar realizar alguma tarefa (buscar
alguma informacéo) atende as suas expectativas, 10% escolheu o item “Outros”,

justificando-se da seguinte forma:

N&o gosto dela. (B2)

Satisfacdocom o site da UFPB

O site oferece atualizacdo
constante em seu contelddo
informacional

42%
50%

Atende as necessidades
oriundas de exigéncias
académicas

Ao realizar uma tarefa (buscar
aglguma informacdo) o tempo de
resposta do site atende as
minhas expectativas

M Ciénciada Computacdo

M Biblioteconomia

O site atende as minhas
necessidades informacionais
como um todo

Qutros

Grafico 12 - Satisfagdo com o site da UFPB
Fonte: Dados da pesquisa, 2011

A Ultima questdo acerca do atributo satisfacdo subjetiva, solicitou-se que os
estudantes tecessem comentarios sobre possiveis melhorias que promoveriam sua
maior satisfacdo com o site da UFPB. Com relacdo a esta questao aberta, o intuito
foi deixar os estudantes pré-concluintes em Ciéncia da Computacdo e em
Biblioteconomia que participaram da pesquisa, a vontade para expor as suas
impressoes e fazer sugestdes a respeito da satisfacéo ou insatisfacdo com o site da
UFPB.

Nesta questdo aberta apenas 17% dos estudantes do Curo de Graduacgéo

em Ciéncia da Computacdo expuseram seus comentarios. Ja com relacdo a aos
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estudantes pré-concluintes do Curso de Graduagcdo em Biblioteconomia, obtiveram-

se comentérios por parte de 40% destes.

Desta forma destacam-se as falas dos estudantes:

- Elogios:

- Criticas:

- Sugestoes:

O site era bastante poluido visualmente e parecia mais um blog,
agora esta mais limpo e bonito, achei interessante que agora tem um
menu exclusivo para alunos, achei interessante também as imagens
gue sdo mostradas, esta bem leve e rdpido, melhorou muito em
relacéo ao site anterior. (C.C12)

O site estd com uma nova interface, muito bem dividido e de cores
agradaveis. (B10)

Agora estd dificil de encontrar as coisas que antes encontravamos
em locais fixos. (C.C12)

Acho o site um pouco lento. (B6)

Visualmente o que me incomoda um pouco é o fato de que qualquer
botdo que o usuéario acesse da nova interface, vai direto para a
antiga, € como deixar uma capa de revista altamente convidativa
para a leitura e bem elaborada, quando aberta, percebe-se que néo
houve a mesma evolugdo em seu contetdo, no caso do site, quem
tinha dificuldade em encontrar a informacdo desejada, com a
mudanga da interface ndo vai adiantar muita coisa, pois dentro
continua da mesma forma. (B10)

Ainda acho que é preciso trabalhar mais na usabilidade com relacéo
aos menus laterais. (C.C12)

O editor do designer do site deveria testa-lo em monitores com
resolugbes diferentes (15”,17",19”). Creio também que deveria haver
um embasamento nos sites de outras instituicbes a fim de
conscientizar-se sobre o que ha de melhor, ao invés de abarcar uma
nova proposta sem garantia de satisfagdo do usuario. A comunicagéo
visual € a melhor do mundo, quando bem utilizada, logo se
comunicar com 0O usudrio através de icones ou textos sem tanto
contexto, faz com que o usuério clique sem saber o que pode
aparecer. Além disso creio que ha necessidade de padronizacdo dos
sites da universidade, ao menos, os das pro — reitorias, tendo em

vista que séo os principais. (C.C9)

Gostaria que ele fosse mais atualizado. (B1)
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Acho que deveria melhorar a questao dos servigos do aluno-online,
na época da matricula é complicado. (B8)

Com base nos resultados delineados acerca da usabilidade do site da
UFPB, pela mensuracdo da eficiéncia de uso e satisfacdo subjetiva, por meio das
falas dos informantes, observa-se que esta se configura com certa qualidade de uso,
contudo, infere-se que o site, agora denominado Portal necessita passar por
periodicos testes de usabilidade englobando o maior nimero de usuarios da
comunidade académica da UFPB possiveis. Sublinha-se, com base em Winckler e
Pimenta (2002), que a aplicagdo de métodos de avaliagdo da usabilidade se
constitui como aliado ja na etapa de idealizagdo do site. E preciso atentar que a
avaliacdo da usabilidade deve primar pela melhoria da interface e ndo apenas
mensurar se esta é boa ou ruim. Ainda segundo os autores, uma avaliacdo eficaz de

usabilidade visa melhorar a interacdo do usuario com o sistema de informacao.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa objetivou analisar a usabilidade do site da UFPB sob a otica
dos estudantes pré-concluintes (2011.2) do Curso de Graduacdo em Ciéncia da
Computagdo e do Curso de Graduagdo em Biblioteconomia, como objetivos
especificos, determinaram-se: a) descrever o site da UFPB; b) tracar o perfil dos
estudantes enquanto usuarios do site da UFPB; c) identificar o nivel de eficiéncia de
uso do site; d) identificar o nivel de satisfagdo dos estudantes quanto a utilizacédo do
site. Para o alcance dos objetivos propostos, pautou-se em dois dos cinco atributos
de usabilidade desenvolvidos pelo pesquisador Jakob Nielsen: Eficiéncia de Uso e
Satisfacdo Subijetiva.

Como exposto, o site da UFPB recentemente passou por mudancas
significativas em seu layout, contudo, surgiu a seguinte preocupacédo: Houve cuidado
com os usuarios do site, ao promover tais mudancas? Para tanto, entrevistamos a
Diretora do Pdélo Multimidia, departamento responsavel pelo site da UFPB, onde
coletamos informacdes referentes a estas recentes modificacfes, utilizamos também
como meétodo de coleta de dados, a pesquisa bibliografica impressa e on-line, a
pesquisa documental e o questionario.

A pesquisa caracterizou-se por ser de cunho descritivo, utilizou-se como
método a abordagem qualitativa e quantitativa. Através do resultado da analise dos
dados tracou-se o perfil dos estudantes investigados, a maioria caracteriza-se como
populacdo jovem e experiente no uso de sistemas de informacdo. Apresentou-se
diferenca no que se refere ao género dos estudantes, onde no Curso de Graduacéo
em Ciéncia da Computacdo o predominio é do sexo masculino, enquanto que no
Curso de Graduacdo em Biblioteconomia predomina o sexo feminino.

No que se refere ao atributo de usabilidade Eficiéncia de Uso, que deve
permitir que 0 usuario ao interagir com o0 sistema possa alcancar altos niveis de
produtividade ao realizar a tarefa proposta, constata-se que o0s estudantes
conseguem, de modo geral, realizar suas atividades (fazer matricula, acesso ao
historico escolar, dentre outras), contudo, os estudantes de Ciéncia da Computacao
se demonstram mais detalhistas e exigentes em sua percepgédo quanto ao site no
gue se refere o atributo em pauta. Isto se justifica pelo vieis/objeto de pesquisa da

area de CC.
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Com relagéo ao atributo de usabilidade Satisfagcdo Subjetiva, em que o
sistema deve ser agradavel de usar para que o usuario se sinta satisfeito ao interagir
com 0 mesmo, constata-se que a maioria dos estudantes dos Cursos de Graduacao
em Ciéncia da Computacao e Biblioteconomia consideram agradavel a interface do
site da UFPB, porém no que se refere, a satisfacdo com o site quanto ao
atendimento das suas necessidades informacionais como um todo (informacoes
sobre eventos, projetos institucionais, regimentos, dentre outros), apresentou
percentuais relativamente baixos, o que talvez permita a ilagdo de que o site ainda
precisa buscar formas de sanar exitosamente as necessidades informacionais dos
USUArios.

Entende-se, assim, que uma boa interface deve promover o atendimento das
necessidades de informacéo dos usuarios, assim, salienta-se a importancia de que
todo o processo de desenvolvimento de interface seja de fato centrado no usuario.
Por este contexto, sublinha-se a importancia em se estudar as necessidades do
mesmo e a maneira como este interage com o0 sistema, isto, pois, subsidiando a
tomada de decisbes e a realizacdo de quaisquer mudancas em interfaces, que
venham a interferir no éxito da interacdo, visto que o usudrio é o maior beneficiado
ou prejudicado direto na interagcdo com o sistema.

Diante dos relatos dos estudantes, recomenda-se que tais apontamentos
possam ser levados em consideragdo, tendo em vista que o sistema deve atender
as necessidades dos seus usuarios, e a melhor maneira de fazer isto, segundo
Nielsen (2007) é ouvindo-os.

Verifica-se, nesta pesquisa, a importancia em obter a opinido dos usuarios, a
visdo dos mesmos quanto a utilizacao do site da UFPB, considerando-os como parte
fundamental no processo de desenvolvimento deste canal de informacéo.

Esta pesquisa d4 margem a outros estudos possam vir a enriquecer esta
pesquisa ou envolver as reflexdes acerca do tema usabilidade, que nao foram
contempladas nesta pesquisa, por ndo se configurar como objetivo da mesma, quais
sejam: pesquisas englobando outros grupos da comunidade académica da UFPB:
estudantes, docentes e técnicos administrativos, além de pesquisas sobre outros
atributos de usabilidade e arquitetura da informacdo bem como questdes de
usabilidade referentes a outros websites.

Ratifica-se por fim que é imprescindivel em qualquer estudo de sistema

informacional interativo, estabelecer a relacdo dos estudos de usuéarios e dos



65

estudos de usabilidade, haja vista que ambos anseiam o sucesso do usuério,
elemento central de todo e qualquer sistema.



66

REFERENCIAS

BAPTISTA, Sofia Galvdo; CUNHA, Murilo Bastos. Estudo de usuérios: visdo global
dos métodos. Perspec. Ci. Inf., v. 12, n. 2, p. 168-184, maio/ago. 2007.

BOHMERWALD, Paula. Uma proposta metodolégica para avaliagcdo de bibliotecas
digitais: usabilidade e comportamento de busca por informagdo na Biblioteca Digital
da PUC- Minas. Ci. Inf., Brasilia, v. 34, n. 1, p. 95-103, jan./abr. 2005.

CASTELLS, Manuel. A era da informacao: economia, sociedade e cultura. S&o
Paulo: Paz e Terra, 1996. (v. 1, Colecao a sociedade em rede).

. A galéxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negoécios e a
sociedade. Trad. Maria Luiza. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003.

COSTA, Luciana Ferreira da. Usabilidade do Portal de Periédicos da Capes.
2008. 238 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informagéo) - Universidade
Federal da Paraiba, Jodo pessoa, 2008.

COSTA, Luciana Ferreira da.; RAMALHO, Francisca Arruda. A usabilidade nos
estudos de uso da informagdo: em cena usudrios e sistemas interativos de
informacédo. Perspec. Ci. Inf., Belo Horizonte, v. 15, n. 1, p. 92-117, jan./abr. 2010.

COUTINHO, Clara Pereira; BOTTENTUIT, Jo&o Batista Junior. Os futuros
professores: os futuros professores e as novas ferramentas da web 2.0. In:
SIMPOSIO INTERNACIONAL DE INFORMATICA EDUCATIVA, 9, 2007, Porto.
Anais... Porto: IPP, 2007. p. 199-204.

CYBIS, Walter; BETIOL, Adriana Holtz; FAUST, Richard. Ergonomia e Usabilidade:
conhecimentos, métodos e aplicacdes. Sao Paulo: Novatec Editora, 2007.

DIAS, Claudia. Usabilidade na web: criando portais mais acessiveis. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2003.

DIAS, Maria Matilde Kronka; PIRES, Daniela. Usos e usuérios da informacéo. Séao
Paulo: EQUFSCar, 2004. 48 p.

FARIAS, Wellington. Polo Multimidia implanta novo Portal Eletrédnico da UFPB.
Jodo Pessoa: Agéncia de noticias da UFPB, 2011. Disponivel em:
<http://www.agencia.ufpb.br/vernoticias.php?pk_noticia=13114>.

Acesso em: 30 set. 2011.

FERREIRA, Kétia Gomes. Teste de Usabilidade. 2002. 60 f. Monografia
(Graduacéo) - Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2002.

FIGUEIREDO, Nice Menezes. Avaliacdes de cole¢gdes e Estudos de Usuéarios.
Brasilia: Associacdo dos Bibliotecéarios do Distrito Federal, 1979.


http://www.agencia.ufpb.br/vernoticias.php?pk_noticia=13114

67

. Aspectos especiais de estudos de usuarios. Ci. Inf., Brasilia, v. 12, n. 2, p.
43-57, jul./dez. 1983.

. Topicos modernos em Ciéncia da Informagdo. Lorena: Centro Cultural
de Teresa D"Avila, 1994.

GARCEZ, Eliane Maria Stuart. Biblioteca hibrida: um novo enfoque no suporte a
distancia. Ci. Inf., Brasilia, v. 31, n.2, p. 44-51, maio/ago. 2002.

GARCIA, Joana Coeli Ribeiro. Conferéncias do Geodrgia Institute of Tecnology e a
Ciéncia da Informacéao: de volta para o futuro. Informacéo & Sociedade: Estudos,
v. 12, n. 1, 2002.

HENNRICHS, Jean Carlos. Estudo da metodologia orientada a objetos OOHDM
para a modelagem e desenvolvimento de websites. 2005. 102 f. Monografia
(Graduacdo em Ciéncia da Computacéo) - Universidade Federal de Santa Catarina,
Santa Catarina, 2005.

HILL, Manuela Magalhdes; HILL, Andrew. Investigacdo por questionario. 2. ed.
Lisboa: Edi¢des Silabo, 2005.

KREMER, Jeannette M. A formacdo dos bibliotecarios nos Estados Unidos.
ExtraLibris, 2006. Disponivel em:
<http://academica.extralibris.info/bibliotecario/a_formacao_de_bibliotecarios_n.html>.
Acesso em: 06 mar. 2007.

JOHNSON, Steven. Cultura da interface: como o computador transforma nossa
maneira decriar e comunicar. Trad. Maria Luisa Borges. Rio de Janeiro: Jorge Zahar,
2001.

LEMOS, André. Cibercultura: tecnologia e vida social na cultura contemporanea.
3. ed. Porto Alegre: Sulina, 2007. 295 p.

LIMA, Gercina Angéla Borém. Interfaces entre a ciéncia da informacéo e a ciéncia
cognitiva. Ci. Inf., Brasilia, v. 32, n. 1, p. 77-87, jan./abr. 2003.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza; SANCHES, Odécio. Quantitativo-Qualitativo:
Oposicao ou complemetaridade?. Cad. de Saude Publ., Rio de Janeiro, v.9, n. 3,
p. 239-262, jul./set. 1993.

MONTEIRO, Luis. A internet como meio de comunicacdo: possibilidades e
limitagBes. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO,
26, 2001, Campo Grande. Anais... S&o Paulo: Intercom, 2001. p. 27-37.

NASCIMENTO, José Antonio Machado; AMARAL, Sueli Angélica do. Avaliacéo de
usabilidade na internet. Brasilia: Thesauros, 2010. 142 p.

NORMA ABNT 9241-11 2002. ABNT- Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.
Requisitos ergondmicos para trabalho: orientacdes sobre usabilidade. S&o Paulo:
Editora Pedagdgica e Universitaria Ltda, 2002.



68

NETCRAFT. 2011. Disponivel em:
<http://news.netcraft.com/archives/2011/07/08/july-2011-web-server-survey.html>.
Acesso em: 01 ago. 2011.

NIELSEN, Jakob. Usability Engineering. San Diego: Academic Press, 1993.

. Homepage Usability: 50 websites deconstructed. Minchen: New Riders,
2002.

. Usabilidade na web: projetando websites com qualidade. Trad. Edson
Furmankiewicz; Carlos Shanfranski. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

OLIVEIRA, José Renato Sena; MARTINEZ, Anténio Lopo. A contabilidade e o
hipertexto: um estudo sobre o uso de websites como meio de disseminagéo
cientifica contabil por instituicbes de ensino superior brasileiras. R. Cont. Fin.,

Séo Paulo, n. 43, p. 97-108, jan./abr. 2007.

PINHEIRO, Lena Vania Ribeiro. Usuario-informacao: o contexto da ciéncia e da
tecnologia. Rio de Janeiro: LTC — Livros Técnicos e Cientificos Editora S.A IBICT,
1982.

PRESSMAN, Roger. Engenharia de software. Sdo Paulo: Markron Books, 1995.

PRIMO, Alex. O aspecto relaciona das interagées na web 2.0. In. CONGRESSO
BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAOQ, 31, 2006, Brasilia. Anais...
Séo Paulo: Intercom, 2006. p. 1-13.

RECUERO, Raguel. Comunidades em Redes Sociais na Internet: uma proposta de
estudo. In: Seminario Internacional da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, 2005. Disponivel em:
http://www.raquelrecuero.com/seminario2005.pdf. Acesso em: 28 set. 2011.

REIS, Guilhermo Almeida dos. Centrando a arquitetura de informacdo no
usuario. 2007. 250 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacdo) -
Universidade de Sao Paulo, S&o Paulo, 2007.

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa Social: métodos e técnicas. 3. ed.
Séao Paulo: Atlas, 1999.

RODELLA, Cibele Abdo. Internet: um novo paradigma de informacdo e
comunicacdo. Comunicacdo & Educacéao, Séao Paulo, n. 1, p. 41-47, jan./abr. 2005.

SANZ CASADO, Elias. Manual de estudios de usuarios. Madrid: Piramide, 1994.

SARACEVIC, Tefko. Ciéncia da informacao: origem, evolucéo e relacdes. Perspec.
Ci. Inf., Belo Horizonte, v. 1, n. 1, p. 41-62, jan./jun. 1996.


http://news.netcraft.com/archives/2011/07/08/july-2011-web-server-survey.html
http://www.raquelrecuero.com/seminario2005.pdf
http://www.raquelrecuero.com/seminario2005.pdf
http://www.raquelrecuero.com/seminario2005.pdf

69

VICENTINI, Luis Atilio; MILECK, Luciangela Slemer. Desenvolvimento de sites em
unidades de informacé&o: metodologias, padrbes e ferramentas. Disponivel em:
<http://www.bibliotecadigital.unicamp.br/document/?code=3&opt=1>. Acesso em: 04
set. 2011.

VILELLA, Renata Moutinho. Conteldo, Usabilidade e Funcionalidade: trés
dimensdes para a avaliacdo de portais de Governo Eletrénico na Web. 2003. 263 f.
Dissertacao (Mestrado em Ciéncia da Informacéo) - Universidade Federal de Minas
Gerais, Belo Horizonte, 2003.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA. Disponivel em: <http://www.ufpb.br/>.
Acesso em: 14 out. 2011.

WINCKLER, Marco; PIMENTA, Marcelo Soares. Avaliacdo de usabilidade de sites
web. 2002. Disponivel em: <http://www.irit.fr/~Marco.Winckler/2002-winckler-
pimenta-ERI-2002-cap3.pdf>. Acesso em: 10 Out. 2011.


http://www.bibliotecadigital.unicamp.br/document/?code=3&opt=1
http://www.ufpb.br/
http://www.irit.fr/~Marco.Winckler/2002-winckler-pimenta-ERI-2002-cap3.pdf
http://www.irit.fr/~Marco.Winckler/2002-winckler-pimenta-ERI-2002-cap3.pdf

APENDICES

70



71

APENDICE A - Roteiro de Entrevista

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Destinado a:
A diretora do Polo Multimidia- Departamento responsavel pelo site da UFPB

1. Para a idealizacdo do novo layout do site da UFPB a comissédo responsavel
analisou os sites de outras instituicbes?

2. Para a construcao do novo layout do site da UFPB foi levada em consideracéo
a visdo do usuario? Caso néo, por qué?

3. A senhora considera que o site da forma como se apresenta atende aos
objetivos de divulgacao de informacéo da UFPB?

4. Aponte as mudancas que considera mais significativas no novo layout do site da
UFPB?



APENDICE B — Solicitacdo de Dados

Jodo Pessoa, 09 de agosto de 2011.

A Coordenadora do Bacharelado em Ciéncia da Computagéo

Prof.2 Daniela Pereira

Solicitamos o fornecimento da resolugdo do Curso de Graduagdo em
Ciéncia da Computagdo e a lista dos alunos pré-concluintes do presente
semestre (2011.2), como requisito ao atendimento do objetivo de nosso TCC,
que € analisar a usabilidade do site da UFPB sob a ética dos estudantes pre-
concluintes do Curso de Graduagéo em Ciéncia da Computacéo e do Curso de
Graduagdo em Biblioteconomia. Suas informacbes s@o essenciais para o
andamento da nossa pesquisa.

Atenciosamente,

Janiete Lopes dos Santos

Goicle Lt ol

Graduanda em Biblioteconomia
Aluna Bolsista do Projeto de Extens&o Oficina de Competéncias (In)formacionais
Metodol6gicas
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APENDICE C - Solicitacdo de Dados

Jodo Pessoa, 09 de agosto de 2011.

A Coordenadora do Bacharelado em Biblioteconomia

Prof.2 Geysa Flavia Camara de Lima Nascimento

Solicitamos o fornecimento da resolugdo do Curso de Graduagdo em
Biblioteconomia e a lista dos alunos pré-concluintes do presente semestre
(2011.2), como requisito ao atendimento do objetivo de nosso TCC, que é
analisar a usabilidade do site da UFPB sob a dtica dos estudantes pré-
concluintes do Curso de Graduagdo em Ciéncia da Computagéo e do Curso de
Graduagdo em Biblioteconomia. Suas informagdes s&o essenciais para o
andamento da nossa pesquisa.

Atenciosamente,

Janiele Lopes dos Santos

Graduanda em Biblioteconomia
Aluna Bolsista do Projeto de Extens&o Oficina de Competéncias (In)formacionais
Metodologicas
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APENDICE D - Questionario: Usabilidade do site da UFPB

Questionario: Usabilidade do site da UFPB
Prezado(a) Sr.(a).

Esta pesquisa faz parte do Trabalho de Conclusdo de Curso de Graduacio em
Biblioteconomia pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB) intitulada: A Usabilidade do Site da
UFPB. O objetivo desta pesquisa & analisar a usabilidade do site da UFPB sob a dtica dos
estudantes dos Cursos de Graduacdo em Ciéncia da Computagio e em Biblioteconomia.

Solicitamos a sua colaboracdo no que tange o preenchimento deste questionario de
carater confidencial e andnimo. Por favor, responda a todas as perguntas, selecionando a(s)
opcdo(des) que mais se adequa(m) a sua condigdo de usuario e fornecendo as demais
informagdes solicitadas, quando se fizerem necessarias.

Suas informagdes sdo fundamentais para atingirmos os objetivos desta pesquisa.
Agradecemos a sua colaboracgio,

Janiele Lopes dos Santos (Graduanda em Biblioteconomia - UFPB)
Profa. Luciana Ferreira da Costa (Orientadora — Departamento de Ciéncia da Informacéo - UFPB)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Diante dos esclarecimentos acima, declaro que ao submeter esse formulario dou o meu
consentimento para participar da pesquisa e para publicagdo dos resultados.

* Required

PERFIL DO USUARIO

Sexo: *
Masculino

Feminino

Faixa etaria: *
20 a 25 anos
26 a 30 anos
31 a 35 anos
36 a 40 anos

Mais que 40 anos

Ha quanto tempo vocé usa sistemas informacionais? *
Entre 3 & 5 anos
Entre 6 e 10 anos
Entre 10 e 15 anos

Mais de 15 anos
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Como vocé se considera enquanto usuario dos sistemas informacionais? *
Iniciante
Pouco experiente
Experiente

Muito experiente

Onde vocé acessa a internet? *
(Escolha uma ou mais opgées)

Casa
Universidade, em computador pessoal
Universidade, em computador da instituicdo
Trabalho

__ Lan House

Other:

Com que freqgiiéncia vocé utiliza a internet? *
Diariamente
1 vez por semana
Mais de 1 vez por semana
1 vez por guinzena

1 vez por més

Com que propoésito vocé utiliza a internet? *
(Escolha uma ou mais opgdes)

E-mail

Moticias

Compras

Busca/pesquisa para trabalhos académicos

Manter site pessoal ou profissional

Redes Sociais (Orkut, Facebook e similares)
Comunicador instantdneo (MSN, Skype e similares)

Ouvir musicas

Other:
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USO DO SITE DA UFPB

Todo sistema deve ser habil, permitindo que o usuario atinja niveis de produtividade ao desenvalver
suas atividades.

Com que freqiléncia vocé utiliza o site da UFPB? *
Diariamente
Algumas vezes por semana
Muitas vezes por semana
Algumas vezes no més

Raramente

No contexto das suas atividades vocé utiliza o site da UFPB para qué? *
(Escolha uma ou mais opcies)

Fazer matricula

Acessar o histdrico escolar

Acessar as noticias institucionais

Informar-se sobre eventos

Acessar o regimento e as resolugdes

Acessar os projetos (Pibic, Pivic, Monitoria, Probex)

Other:

Considerando que o uso de um sistema deve proporcionar ao usuario que este atinja seus
objetivos de interagao, marque as opgdes que vocé considera pertinentes ao site da
UFPB: *

(Escolha uma ou mais opcdes)
O site & convidativo 8 exploragdo de sua funcionalidade
| As informacdes disponibilizadas pelo site s8o eficazes/confidveis para tirar dividas
Localizo a informacdo desejada
Consigo realizar a tarefa proposta

Os recursos de navegacdo (menus, icones, links e botdes) estdo todos claros e faceis de usar

Other:

Faga comentarios adicionais (elogios, criticas, sugestoes) sobre a eficiéncia de uso do site
da UFPB.
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SATISFACAO COM O SITE DA UFPB

O usudrio considera a interacdo com o sistema agradavel e se sente particularmente satisfeito
com ele.

Como vocé considera a interface do site da UFPB? *
(Escolha uma ou mais opges)

Agradavel

T Os contrastes das cores sdo agradaveis
Visualmente poluida
Convidativa

Mio contempla informacgdes relevantes 4 comunidade académico-cientifica

. Other:

Marque as alternativas que se adequam a sua satisfagdo com o site da UFPB: *
(Escolha uma ou mais opgies)

O site oferece atualizacdo constante em seu conteddo informacional
Atende as necessidades oriundas de exigéncias académicas

Ao realizar uma tarefa (buscar alguma informacio) o tempo de resposta do site atende as
minhas expectativas

0 site atende as minhas necessidades informacionais como um todo
Other:

Faga comentarios adicionais sobre melhorias que promoveriam sua maior satisfagdo com
o site da UFPB:
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« ‘SERVICO PUBLICO FEDERAL

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CONSELHO SUPERIOR DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAC

RESOLUGAO N° 16/2006
Aprova o Projeto Politico-Pedagégico do Curso de Ciéncia da Computacao, do
Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza, Campus |, desta Universidade.

O Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extenséo, da Universidade Federal da Paraiba, no uso de
suas atribuigdes, tendo em vista 0 que deliberou em reunido realizada em 23 de maio de 2006 e o que consta do
Processo n® 23074.014487/05-40, originario de Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza,

CONSIDERANDO:

a necessidade de capacitac@o de profissionais de Computagéo para atuar nos campos de trabalho
emergentes na area,

os critérios e os padroes de qualidade astabelecidos pela UFPB para formagéo de profissionais;

a importancia de um Frojeto Politico-Pedagégico dindmico e atual que estara em constante processo de
avaliagao;

as di-atrizes ficadas pela Lei de Diretrizes © Bases da Educacao Nacional, Lei 9.394/96, que orientam a
etaboracao curticular;

a Resolucao CONSEPE/UFPB N° 34/2004, que orienta a elaboragao e reformulagao dos Projetos Politicos
Pedagdgicos dos Cursos de Graduagao da UFPB;

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar o Projeto Politico-Pedagégico do Curso de Ciéncia da Computacao, modalidade:
Bacharelado.

§ 12 Compreende-se 0 Projeto politico-Pedagogico do Curso de Ciéncia da Computagao, Bacharelado,
como sendo ¢ conjunto de agdes socio-politicas e técnico-pedagdgicas relativas & formagao profissional que s&
destinam a orientar a concretizagao curricular do referido Gurso.

§ 22 As definicoes relativas a0s objetivos do Curso, perfil profissional, competéncias, atitudes &
nabilidades, & campo de atuagéo dos formandos encontram-se relacionadas no Anexo |.

Art. 22 O Curso de Giéncia da Computagao tem como finalidade conferir o grau de bacharel aos alunos
que cumprirem as determinagdes constantes da presente Resolugéo.

Art. 32 O Curso de Ciéncia da Computagéo, Bacharelado, funcionara no turno diurno, com 2 dlfragé_o
minima de 08 (oito) e maxima de 12 {doze) periodos letivos e o curriculo seré integralizado em 3.435 (trés mil,
quatrocentos e trinta e cinco) horas, equivalentes a 229 (duzentos e vinte & nove) créditos.

paragrafe Unico. Sera permitida a matricula ermn no méaximo 35 (trinta e cinco) créditos e minimo 23 (vinte
& trés) créditos por periedo letivo.

Art. 42 A estrutura curricular, integrante do Projeto Politico-Pedagdgico, resulta de contetidos fixados de
acordo com as especificacdes abaixo, sendo desdobrados conforme especificado no Anexo 1

Composigao Curricular
———— | |
[ Contetidos Curriculares |
[} .Conteudos Basicos Profissionais

a0 Basica

pﬁ.jpomeﬁdos_de Forma
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1.2 Conteldos de Formagdo Tecnoldgica ! 44 660

1.3 Conteudos de Formacdo Humanistica ) 02 30

1.4 Estéagio Supervisionado 20 300 B
2. Contetidos Complementares ‘53 - 795 23,1

2.1 Contetdos Complementares Qbrigatérios - 25 375

2.2 Conteudos Complementares Optativos 16 240 |
2.3 Conteddos Complementares Flexiveis - 12 180
;‘ Total ] _ 229 3438 100,0

* Cada crédito equivale a 15 h/aula.

Art. 52 As modalidades de componentes curriculares serac as seguintes:
1— disciplinas; :
t-  atividades: .
a} atividades de iniciagao & pesquisa efou extenséo;
b) seminarios - discussoes tematicas;
¢) atividades de monitoria; :
d) elaboragéo de trabalho de conclusdo de curso; .
e) participacéo em eventos; '
f) oficinas e congéneres;
- estagios; *
V= outras atividades relevantes para a formagéo do aluno, mediante aprovagao do colegiado.

§ 12 O Estagic Supervisionado estd incluido nos contelidos bésicos profissionais e fera duragéo de 300
iirezenias) horas/aula, equivalentes a 20 créditos.

~ § 22 Nos contetdoes complemjen{ares obrigatérios serdo incluidas as disciplinas Metodologia do Trabaiho
Cientifico & Pesquisa Aplicada & Computagio que constituirdo a base para o desenvolvimento do Trabalho de
Conclugdo do Curse - TCO.

§ 32 As modalidades de"componenteé previstas nos Incisos II, il e 1V deste artigo serao regulamentacas
szio Colegiado do Gurso para fins de integralizagéo curricular.

art. 62 (¢ Curso adotard o regime de créditos.

Faragrafo Unico. A estruturagao curricular, resultante da légica de organizagao do conhecimento, em
perfodos letivos, sera feita conforme especificado no Anexo llL {

Art. 72 O Projeto Politico-Pedagégico de que trata a presente Resolugao serd acompanhado e avaliado
pelo Colegiado do Curso, . . :

Art. 82 Serac vedadas alieragdes, num prazo inferior a 08 (oitc) periodos letivos, ressalvados 0s casos de
adaptacdo as normas emanadas pelo CNE e pelo CONSEPE, considerando também as emergéncias socio-
politico-educativas. :

Paragrafo Unico. Adaptaghes curriculares serdo aprovadas pelo Colegiado ’do Curso e pelos
Cepartamentos envelvidos e encaminhadas ao CONSEPE, ouvida a Pro-Reitoria de Graduagao, para aprovagao.

Art. 92 Esta Resolugéo entra m vigor na data de sua publicagao.

Art. 102 Revogam-se as disposigbes em contrério.

Consetho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensao da Universidade Federal da Paraiba, em Jodo Pessoa,
26 de maio de 2006. )

ROMULO SOARES POLARI
Presidente
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ANEXO | da Resolugio n° 16/2006 do CONSEPE, que aprova o Projeto Politico-Pedagégico do
gur'j‘gpc:; Ciéncia da Computagio, Bacharelado, do Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza, do Campus |
a A

DEFINIGOES DO CURSO

1. Objetivo do Curso

O objetivo do Curso de Ciéncia da Computagdo, Bacharelado, do Campus |, da UFPB é formar
profissionais de qualidade, que contribuam de forma relevante para o desenvolvimento tecnolégico da computagao
e de suas aplicagdes no atendimento das necessidades da sociedade, preferencialmente no ambito estadual e
regional.

2. Perfil do Profissional

O Bacharel em Ciéncia da Computagao procede a solugéo de problemas do mundo real, por meio da
especificacao de modelos computacionais e de sua implementagao. Tem conhecimento e dominio do processo de
projeto de software complexo para solucionar problemas com base cientifica; capacidade para aplicar seus
conhecimentos de forma independente e inovadora, acompanhando a evolugao de setor e contribuindo na busca
de solugdes nas diferentes areas de aplicagdo da computagdo; e formacéo humanistica, permitindo a
compreensao do mundo e da sociedade.

Dentre os problemas que o egresso do Curso devera ser capaz de solucionar, com o uso dos
computadores, destacam-se:

Armazenamento de grandes volumes de informacdes, dos mais variados tipos e formas, e sua
recuperac@o em tempo aceitavel;
Computagao de célculos matematicos complexos em tempo extremamente curto;
Comunicagéo segura, rapida e confiavel;
Automagéo, monitoragao e controle de sistemas complexos;
Processamento de imagens de diferentes origens;
Aplicagoes diversas nas areas empresariais, de saude, de telecomunicagdes, no setor publico, etc.

O Bacharel em Computagao entende-se como sendo um profissional na 4rea da computagéo, com Visao

critica da sua profissao e da sociedade, que atua de forma ética, com formagao basica duradoura, capaz de

permitir a sua continua atualizacéo tecnologica, visando encontrar solugdes aos problemas apresentados pela
sociedade com eficcia técnica e viabilidade economica.

3. Competéncias, Atitudes e Habilidades

O Curso de Computagao, Bacharelado, deveréd formar profissionais capazes de solucionar problemas
demandados pela sociedade através da especificacdo de modelos computacionais e de sua implementagao.
Estardo aptos a interagir com a sociedade a fim de identificar suas necessidades e propor solucdes empregando
tecnologias atuais e até mesmo inovadoras, tecnicamente eficazes e vidveis economicamente, mas sem esquecer
de lidar com as dimensdes humanas e éticas do conhecimento, da tecnologia e das relagdes sociais. Os
formandos deverao ter uma viséo critica, contributiva e cada vez mais consciente de seus papéis sociais e de seu
trabalho no avango cientifico e tecnolégico do estado e da regiao.

Os egressos desse curso devem estar situados no estado da arte da ciéncia e da tecnologia da
computacao, de tal forma que possam continuar suas atividades na pesquisa, promovendo o desenvolvimenio
cientifico, ou aplicando os conhecimentos cientificos, promovendo o desenvolvimento tecnologico.

Estes profissionais devem ter o potencial e suporte intelectual que os tornem capazes de incorporar com
um minimo de esforgo os novos avangos tecnolégicos, de saber o porqué das coisas, de ter visao em perspectiva
da area  de computacdo. E um profissional com uma boa e sélida formagao basica, voltada a formagao de
profissionais bem preparados, em condigdes de se ajustarem eficazmente a equipes que utilizem metodologias nas
diversas 4reas, acompanhando com facilidade as inovagdes tecnolégicas, propondo solugbes inovadoras.

4. Campo de Atuagao

Os profissionais formados pelo Curso de Ciéncia da Computagéo, Bacharelado, do Campus | da UFPB
poderao atuar nos seguintes campos de atuagéo:

Analistas de Sistemas em Empresas — analistas do setor de computagéo e informética da regiao e
em empresas de grande porte de outros setores, particularmente no setor de telecomunicagoes, onde podem atuar
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em fungdes de geréncia tecnologica;

) Empresarios do Setor de Computagéo e Informatica - montando empresas de prestagao de servigos &
desenvolvimento de produtos na drea de computagéo e informatica;

) Profissional Liberal - também podem atuar como profissionais liberais, prestando servigos de
consultoria em tecnologia da computagéo. ’

Og egressos deste Curso séo também candidatos potenciais a seguirem a carreira académica, atraves de
estudos pos-graduados.

ANEXO Il da Resolucdo n° 16/2006 do CONSEPE, que aprova o Projeto Politico-Pedagodgico do
Curse de Ciéncia da Computagio, Bacharelado, do Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza, do Campus I
da UFPB. .
COMPOSIGAO CURRICULAR

1. Contetidos Basicos Profissionais

1.1 Contetdos de Formagao Basica

["Cédige Disciplina Carga | Creditos Pré-Requisito
| Horaria ‘
| P1 introducéo & Programacéo 60 | 4 - 4‘
P2 [Linguagem de Programacéo ! 60 | 4 il
P3| Linguagem de Programacéa Il 60 4 P2eM7 |
PS5 Estruturas de Dados 60 4 P2
P86 Ordenacao e Recuperagao de Dados 60 4 P5 ‘
P7 Paradigmas de Linguagem de Programacao 60 4 CAleP3
CA1__ | Teoria da Computacao 60 4 M7 |
CA2 | Linguagens Formais e Automatos 60 4 cAl
CA3 | Analise e Projeto de Algoritmos 60 4 CA1e P86 1
" AC1__!Introducéo ao Gomputador 60 4 - 1
|_AC2 [ Circuitos Logicos 90 6 ACT, M7 e FE2
| Arguitetura de Computadores | 60 4 ACz e P1
Arquitetura de Computadores Il - 80 4 AC3
Calculo Diferencial e Integral | 90 [ -
Calculo Diferencial e Integral Il 20 8 MieM4 |
| Calculo Diferencial e Integral [l a0 6 M2
['Calculo Vetorial e Geometria Analitica | 80 4 - |
[‘Aigebra Linear & Geometria Analitica | 80 4 | M4
| Matematica Elementar 60 4 | -
[Légica Aplicada a Computaco 60 4 M1
| Modelos Probabilisticos para a Computagao 90 6 M3 e M5
| Calculo Nurnérico [ - 80 4 M3 e P2
[ Fisica Aplicada a Computacéo | [ 90 6 -
| Fisica Aplicada a Computacao |i ™ 90 6 FE1
[Total | 1.850 110
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Codigo Disciplina l_%arg_?a Créditos | Pré-Requisito
T Sistemas Operacionais | 60 4 AC3 e P3
T5 Redes de Computadores | 60 4 T
T10 Construcao de Compiladores | 60 4 P7
T12 Banco de Dados | 60 4 P6
T16 Especificacdo de Requisitos de Software 60 4 P2
T17 Métodos de Projeto de Software 60 4 T16
T18 Engenharia de Software 60 4 T17
T23 Interacdo Homem-Maquina 60 4 T18
| T29 |lIntroducao a Inteligéncia Artificial 60 4 P2
\23' T34 |Introdugdo a Computacdo Gréfica 60 4 M2, M5 e Fig
T35 __[Introducdo a0 Processamento Digital de Imagens 60 4 T34
Total 660 44
; 1.3 Conteuidos de Formagio Humanistica
! Cédigo Disciplina HC (:'g;r?a Créditos Pré-Requisitﬂ
| H1 Computadores e Sociedade 30 2 -
Total - 30 2
1.4 Estagio Curricular
Cadigo Disciplina Caga [ Graditos | Pré-Requisito
ES Estagio Supervisionado 300 20 T18,T12eT5
Total 300 20
2. Contelidos Compiementares
‘ 2.1 Conteudos Complementares Obrigatérios
Codigo Disciplina Cargg Créditos Pré-Requisi?!
Horéria
C1 Lingua Inglesa | 75 5 -
C4 Administracédo de Empresas 60 4 =
G5 Administracao de Sistemas de Informacdo 60 4 C4
Cé Sistema de Informacéo e Decisao 60 4 Cs
HS5 Metodologia do Trabalho Cientifico 45 3 -
H7 Pesquisa Aplicada & Computacéo 45 3 -
TCC | Trabalho de Conclusao de Curso 30 2 -
Total 375 25
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2.2'Conteﬁdos Complementares Optativos
(Minimo de 240h/a ou 16 créditos)

Pégina 6 de 8

Cadigo Disciplina Carga | Créditos | Pré-Requisito
Horaria
P4 Linguagem de Programagcéo Il 60 4 P2 e M7
FE3 Fisica Aplicada a Computagao |ll 60 4 FE2
M10 Introducao & Teoria dos Grafos 60 4 P5
M6 | Aigebra Aplicada @ Computagao 60 4 M11
T11 Construcao de Compiladores 11 60 4 T10
T2 Sistemas Operacionais ! 60 4 T
T3 Tépicos Especiais'em Sistemas Operacionais 60 4 T1
T4 Trabalhos Individuais em Sistemas Operacionais 60 4 T
T6 Redes de Computadores Il 60 4 15
T2 Téopicos Especiais em Rede de Computadores 60 4 T5
TS Trabalho Individual em Rede de Computadores 60 4 T5
8 Avaliacao de Desempenho de Redes e Sistemas 60 4 P2, M8 e TS
T13 Banco de Dados |! 60 4 T12
T21 Administracéo de Projetos de Software 60 4 Ti8 |
T22 Métodos Formais para Desenvolvimento de Software 60 4 CA1eTi16
130 Sistemas Baseados em Conhecimento 60 4 T29
T31 Introducéo as Redes Neurais 60 4 T29
AC5 | Arquiteturas Avangadas de Computadores 60 4 AC4
T38 | Introdugao a Microeletronica 7 60 4 AC2
T39 Concepcao Estruturada de Circuitos Integrados | 60 4 T38
T40 Concepgéo Estruturada de Circuitos Integrados I 80 4 T39
T43 Introducao a Teoria da Informacéo 60 4 M8, M3 e P2
T46 | Sistemas Cooperativos 60 4 T12eT18
T47 Introducao a Programagao Linear 60 4 P2 e M5
T48 Informatica Aplicada a Educacéao 60 4 :
T49 Introducéo a Criptografia 60 4 M11e P2
T80 Introdugao ao Processamento Digital de Sinais 60 4 M3, M5 e P2
T24 | Sistemas Multimidia 60 4 .
c2 Lingua Inglesa It 75 5 C1
C3 Portugués Instrumental 60 4 -
L C7 Administracao de Marketing | 60 4 C4
Cc8 Administracao de Marketing Il 60 4 Cc7
C9 introducao a Organizacéo e Métodos 60 4 -
G10 Contabilidade Geral | 60 4 2
Cit Contabilidade de Custos | 60 4 C10
C12 Direito | 60 4 =
" "C13 | Direito ll 60 4 Ci2
C14 Educagdo Fisica 30 2 2
C15 Formacao de Empreendedores de Informatica 60 4 -
H2 Introducéo a Psicologia 60 4 Z
H3 Introducéao & Sociologia 60 4 = |
H4 Introducéo a Filosofia 60 4 2
Hé Psicologia Aplicada & Administracao 60 4 H2 |
[_Hs Relacoes Publicas e Humanas 60 4 -
2.3 Contetidos Complementares Flexiveis
(Minimo de 180h/a ou 12 créditos)
Codigo Disciplina Carga Créditos | Pré-Requisito
Horaria
CA4 | Topicos Especiais em Teoria da Computagao 60 4 CA1
CAS Trabalho Individual em Teoria da Computacao 60 4 CA1
T14 Topicos Especiais em Banco de Dados 60 4 T12
Ti5 | Trabalho Individual em Banco de Dados 60 4 Ti2
T19 Topicos Especiais em Engenharia de Software 60 4 TAT
T20 Trabalho Individual em Engenharia de Software 60 4 T17
T32 Tépicos Especiais em Inteligéncia Artificial 60 4 T29
" T33__ | Trabalho Individual em Inteligéncia Artificial 60 4 T29 |
125 Topicos Especiais em Interacéo Homem-Méaquina 60 4 128 |
T26 Trabalho Individual em Interagdo Homem-Maquina 60 4 T23
| T27 | Tdpicos Especiais em Sistemas Multimidia 60 4 T24
| Te28 Trabalho Individual em Sistemas Multimidia 60 4 T24
| T36 Topicos Especiais em Processamento Digital de 60 4 T35
http:/_/www.ufpb.br/sods/consepe/resolu/20()6/Rsep16_2006.htm 07/07/2011
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Imagens |
T37 Trabalho Individual em Processamento Digital de 60 4 T35
Imagens
AC6 Tdpicos Especiais em Arquiteturas de Computadores 60 4 AGC3
AC7 | Trabalho Individual em Arquiteturas de Computadores 60 "4 AC3
| __Ta1 | Tépicos Especiais em Microeletrénica 60 4 138
T42 Trabalho Individual em Microeletrdnica 60 4 T38
| T44 Tépicos Especiais em Teoria da Informacao 60 4 T43
T45 Trabalho Individual em Teoria da Informagac 60 4 T43
T51 Tépicos Especiais em Processamento Digital de 60 4 T50
Sinais
T52 Trabalho Individual em Processamento Digital de 60 4 T50
Sinais
| T53 Tépicos Especiais em Computagéo 60 4 variavel
.
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ANEXO Il da Resolugdo n° 16/2006 do CONSEPE, que aprova o i”rojeto Politico-Pedagégico do
gurLs'o de Ciéncia da Computagio, Bacharelado, do Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza,
a UFPB.

do Campus |

praes " . 1
| S { i Totdl de cekiiios. 235 aups Horiia 3425
§ s
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‘Biblioteconomia, do Centro de Ciéncias Socia

sl

Cotavenacin po Cubso

e U ———

SERVICO' PUBLICO FEDERAL *
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

CONSELYD SUPERIOR DE ENSINO PESQUISA E EXTENSXO

RESOLUCAO No 17/92

| Lo Cria o térho notutno no Curso

‘ { de 81b11oteconomia, do Centro

4 de Ciéncias Sociais Aplxcg
das, do Campus I, e da outras

1 providéncias.

J .

[

O CONSELHO LUPERIOR -DE ENSINOi'PESQUISA E EXTENSAO

DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, no uso
tendo em vista o que deli rou 0 Plenar;o,'
92 (Processo No 23074. 0146'1/92 91},

RESOLVE: : el i o

‘suas atribuigoes e

Art., 1?2 - Fica criado o turn .yuux“o do Cuxso ce

Aplichag, com 20,
(vinte) vagas, a serem ofertadas para o 1@
M e 93.1. i

Art. 29 - 0O Curso ora crlado

07 (sete) 7nos, no maxzmo,l' 05 (c1nco), n
X

no matricu ,credltos, no

ar-se em 10. (de

maximo, por semestre. §
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Art. 39 - Respeitado o que dispde esta Resolucio, o
Curso noturna de Biblioteconomia sera regido pela Resolugao No 75/
83, deste Consclho., o
| . i
Art. 49 - Esta Resolucao entra em vigor na data de
sua assinatura, reVogadas!ag disposicdes em contrario. .

CONSELHO SUPERIOR DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSXO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, Jodo Pessoa, 28 de julho de 1992.

" REITOR

e
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DIRETRIZES PARA A DMPLANTAGRD DD TURNG NOTURNG 0D CURSO DE  GRADUAGRD
EM BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTALRD

0 tumo notarne do Gurse de Gracuegio es Biblicteconcmis
e Dooumentagio terd a dureglo mfnime de 2.850(cuss mdl eftocentos e cip
quenta) ha/mda correspendends a 161(csnto e oitenta ¢ hus) eréditos
essdnm distrdbuidos de ecordo cos @ Resoluplo 75/83 do CONGEPE:

A= Disctplines do Gurrfolo windmo 1.605 hores 107 créditos
8- Dfscirlines Complementares Obrdgatorias  1.020 hores 89 créditos
O~ Oisciplines Complessntmyes Optativas 225 hores 18 crédites

Pere concluséo o Qursc Noturmo o aluno deverd  integralizer
no sbxdmo de 07(sets) ¢ no mindno de 0B(c§noo). Picoando  estabelecido
e o Mudte ainimo de crécitos por semestrs serd ce 10(dez) ordditos
¢ o midne de 20(vinte) srédites,

A estrutura curricular de Curso Notuwmo de GredusgBo em  Bi-
blioteconomia e Documentagln serd comstituide des seguintes  discipli-
nas com es respectives cergas harériss e pré-requisitoss
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OIRETHIZES PARA A TMPLANTAGRD 00 TURNO NOTURNO DO GIRSD DE GRADUACRD Em
BIBLIOTEDONOMIA & DOGUMENTAGRO

0 turno metidws do Curso de Gredusglio em Biblictsconceda
® Docwmessiagdo terd o dureglo mindme de 2.850(cuss s§) cdtocentss &
cinquantn) he/aula correspondends e 181 (cento & sitenta & hum)aréditos
mmammuwmumz

A= Discdpiines do Qurr{oulo uhwme 1.608 hores 107 créditos
8~ ODisuiplines Complssentares Obrigetérias  1.020 hores 59 crédites
C= Oisxiplines Complementazes Optatives 225 heras 15 créditos

) Pare conclusio do Curso Noturnc o alwio deverd integree
Mzar no mixieo de 07(sets) anos @ no udnive ds OB{atnoe) encs. Fioane
do estebmiscido aue o lmits afndmo de ardditos per semestre serd do
10(dez) orfdites © o adxims de 20(vints) crédites.

A sstruture awtioudar do Curse Notwrmo de Grecusgiic em
8iblisteconomia e Documentagiio serd constituide des segdntes discipli~
nes com a8 respectives cargas horérias s pré-requisitos:
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Fice estabslscddo que © Twve Ofusvo continverd oom &
sntrades pere @ Concurss Vestiindar ses altsregfes. Gntretanto o Tume
Notwmo tard 40(quarents) wagss; ssnde 20(vimts) vages pare o prissiro
perfods do Vestinder $3.1 & 20(vints) vages pere o sepunco  perfeds
93,2, cdeetirades cos alunce predusdos s ace trensferides do hane
Dlarric.

Pere o ixplenteglie dos demats pontos no que se refere &
integraiizacls do Curso Notwvo segus a Resclugle 76/83 do CONSEPE, obe
servancioses o8 artigos 52 an B2 da mesme.

Joilo Pesscs, 35S de Sulle de 1982

cowtssfos  owcE AmLIA OF 9ATYD Neves
RAUCIA oupAlies DA SILVETRA € SILVA

ADQLFO JOLIO PORTO O PREITAS
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CURSO DE BIBLIOTECONOMIA- CAMPUS -1

RESOLUCAO N°61/69

RESOLUCAO N° 35/74
PORTARIA N° 21/74

RESOLUCAO N° 16/74

PORTARIA N° 28/75

PARECER N° 2.502/75
DECRETO N° 76.178/75

RESOLUCAO N° 01/76
RESOLUCAO N° 41/77

PORTARIA N° 25/78

RESOLUCAO N°15/80

RESOLUCAO N° 55/81
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Cria o Curso de Biblioteconomia e
da outras providéncias.

Fixa os limites maximo e minimo
. de Integralizagdo cursos de
Graduagéo.

Estabelece adaptagdo da estrutura
curricular do curso aprovada pela
Res. 16/74.

. Estabelece a estrutura curricular do
Curso.

Estabelece adaptagdo da estrutura

curricular aprovada pela Res.
16/74.

Sobre o reconhecimento do curso.
Concede reconhecimento ao curso.

Regulamenta as disciplinas
Praticas Integradas I/IV.

Dispde sobre o Estagio
Supervisionado.

Consolida em versdo atualizada as
modificagdes  introduzidas na
estrutura curricular.

Estabelece a estrutura curricular do
Curso.

Altera parcialmente dispositivos das
resolugdes 41/77 ¢ 15/80.
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PORTARIA N°12/82
RESOLUCAO N° 08/82
PORTARIA N° 23/83
RESOLUCAO N° 75/83

RESOLUCAQ N° 11/88

RESOLUCAO N° 17/92
RESOLUCAOQ N° 06/94
RESOLUCAO N° 011/94

PORTARIA N° 05/94
FLUXOGRAMA DO CURSO

ESTRUTURA CURRICULAR

Adapta a estrutura curricular do
curso a resolugdo 15/80.

Fixa os nimeros de conteido e
duragio do curso.

Adapta a estrutura curricular do
curso a resolugdo 43/82.

- Altera a estrutura curricular do

Curso.

Vincula a disciplina Automagéo
em Bibliotecas ao Departamento
de Informéatica do CCEN.

" Cria o turno noturno no curso de

Biblioteconomia

Corrige a Resolugdo 17/92, que
cria o turno noturno '

Retifica a carga horaria da
disciplina Marketing Bibliotecério

Reduz carga hordria do curso
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A presante fotocoprs cunfere com
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