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RESUMO

Apresenta a caracteristica da subjetividade da indexacdo dos Bibliotecarios
Juridicos na cidade de Jodo Pessoa. Apresenta, ainda, o modus operandi desta
atividade. A Leitura Documentaria (LD) € como o0 pontapé para que iniciemos a
atividade da indexacao, jA que esta é a ferramenta utilizada pelos profissionais
bibliotecarios para que se possa dar uma diretriz no momento da busca.
Mostramos a indexacdo como meio de recuperacdo de informagdes. Utilizamos
para tanto, como campo de pesquisa a Biblioteca do Centro de Ciéncias Juridicas —
CCJ/UFPB, a Biblioteca Dr. Hugo Rodrigues dos Santos — MPPB, a Biblioteca
Desembargador Osias Nacre Gomes — TJ/PB, a Biblioteca Procurador Jo&o
Jurema — TRE/PB e a Biblioteca Socidlogo Odilon Ribeiro Coutinho — TRT 132
Regido. Utilizou-se, ainda, a entrevista para que coletdssemos os dados que
precisavamos para complementar a pesquisa acerca da subjetividade no ato de
indexar. Com a crescente informacional ndo ha mais como trabalhar manualmente,
tal trabalho seria moroso e 0s usuarios seriam o0s maiores prejudicados. Nas
bibliotecas juridicas de Jodo Pessoa esse tempo € poupado com os diferentes
softwares que algumas possuem. O tempo € um fator primordial que n&do pode ser
desperdicado, e assim tem-se que fazer o possivel para poupa-lo.

Palavras-chave: Informacdo. Indexacdo. Leitura Documentaria. Bibliotecéario
Juridico.



ABSTRACT

Has the characteristic of subjectivity indexing of Legal Librarians in the city of Jodo
Pessoa. It also presents the modus operandi of this activity. The Documentary
Reading (LD) is like the kick we start the activity index, since this is the tool used by
professional librarians who can give a guideline at the time of the search. Indexing
means to show the information retrieval. Used for both, as a research field the
Center Library of Juridical Sciences - CCJ / UFPB Library Dr. Hugo Rodrigues dos
Santos - MPPB the Library Judge Osias Nacre Gomes - TJ / PB, the Library
Attorney John Jurema - TRE / PB and Library Sociologist Odilon Ribeiro Coutinho -
TRT 13th Region. It was used also for the interview coletdssemos the data we
needed to complement the research on subjectivity in the act of indexing. With the
increasing informational no longer working manually, such work would be time
consuming and users would be the biggest losers. In the law libraries of John
Person's spared this time with different software that some have. Time is a key
factor that can not be wasted, and so one has to do everything possible to save
him.

Keywords: Information. Indexing. Documentary Reading. Legal Librarian.
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INTRODUCAO

Inicialmente, o presente trabalho monogréafico foca sua andlise no estudo
com alguns Bibliotecéarios Juridicos (BJ) na cidade de Jodo Pessoa, pesquisando
acerca da Leitura Documentéria (LD), contribuindo para uma melhor explanagéo do
assunto.

Procuramos demonstrar a relevancia do Bibliotecario Indexador (Bl) no que
tange a capacidade de informar ao usuario, de forma répida e precisa, através de
dados colhidos de determinadas obras, dando-lhes a oportunidade de demonstrar
como tal trabalho é feito, e de quantas formas ele pode ser elaborado atingindo o
mesmo resultado, relatando de maneira eficaz e técnica as informacdes daquela
obra, ora apresentada.

A preocupacéo central do trabalho, aqui apresentado, se da quanto a forma
gue cada BJ vai se utilizar para indexar. Ainda que a técnica seja a mesma, a
interpretacdo de cada profissional ndo vai ser igual ao dos demais profissionais.
Todo Bibliotecario tem uma maneira impar de indexar.

A escolha do tema traca sobre a subjetividade que a atividade de indexacéo
traz a tona quando o Bl trabalha com a técnica e com seu ponto de vista. Descreve,
ainda, a importancia do uso das Linguagens Documentarias (LDs) para que
possamos ter uma melhor recuperagéo da informacao, auxiliando, assim, o usuario
a interagir com o conteudo.

A Leitura Documentaria enfatiza o papel do BI, no caso concreto, o BJ, para
gue possamos analisar a subjetividade utilizada através de dados colhidos em
diferentes Bibliotecas Juridicas e com alguns Bibliotecarios que assumem essa
funcado de indexar as obras escolhidas.

Em raz&o da elaboracédo, o trabalho em questéo foi feito através de analises
de Leitura Documentaria de cada Bibliotecario no momento em que desempenhava
tal tarefa.

Foi feito, ainda, através de uma pesquisa qualitativa, levantamentos
bibliograficos, publicacbes de peridédicos, monografias e artigos divulgados na
internet. O estudo envolve aspectos técnicos e sociais.

Na pesquisa qualitativa, trabalhamos o aspecto descritivo, assim,

descrevemos a opinido de profissionais e analisamos 0 processo a partir da visao



destes profissionais. Fazemos uma correlacdo dos fatos colhidos e apresentamos
seus resultados.

Diante do exposto, foram estabelecidos os seguintes objetivos deste
estudo:

OBJETIVO GERAL

Avaliar o processo de indexagdo nas Bibliotecas Juridicas na cidade de
Jodo Pessoa, promovendo reflexbes sobre a adequacédo da representacdo dos

termos no tratamento da informagao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Conhecer as fontes informacionais que permeiam a Ciéncia do Direito
a partir da pesquisa do acervo bibliografico nas Bibliotecas Juridicas;

v" Mostrar a importancia do papel do Bibliotecario Juridico no
tratamento, recuperacdo e disponibilizacdo da informacdo para os usuarios dos
servicos de uma biblioteca especializada em Direito;

v' Identificar os descritores utilizados na representacdo dos livros
juridicos, verificando sua adequacdo para uma recuperacdo satisfatéria da

informacéo.



1 INDEXACAO

O presente capitulo objetiva explanar, ainda que de forma suméria, a
indexacao, para tanto, faz-se necessario conceitua-la.

Indexagdo, segundo Houaiss (2009), é a “acdo ou efeito de indexar.
Ordenacéo em forma de indice; classificagéo. Inclusé@o de indice.” Temos, portanto,
indexagao, como a agao de indexar.

Conceituar algo requer requinte ao fazé-lo. Nao ha como conceituar algo
sem priorizar aqueles que irdo se embasar pela informacdo concedida. Portanto,
fazem-se necessarios a clareza e a objetividade. Como falado acima, indexacéo é
0 ato de indexar.

Em termos técnicos, indexacdo consiste, segundo Navarro (1999, apud
SILVA e FUJITA, 2004 apud MAGALHAES, 2009):

[...] em um processo destinado a identificar e descrever ou caracterizar o
contetdo informativo de um documento mediante a selecdo das matérias
sobre as quais versa (indexacdo sintética) ou dos conceitos presentes
(indexacdo analitica) para sua expressédo da lingua natural e sua reunido
em indice, com o objetivo de permitir posterior recuperacdo dos
documentos pertencentes a uma colecdo documental ou conjunto de
referéncias documentais como resposta a uma demanda acerca do tipo de
informacao que este contém.

Segundo Chaumier (1988, p.63, apud BOCCATO et. al., 2009), “a indexagao
€ a parte mais importante da analise documentaria. Consequentemente é ela que
condiciona o valor de um sistema documentario”.

Ainda segundo Neves (2006, p.42 apud BOCCATO, 2012):

[...] destaca a indexagédo enquanto “[...] processo intelectual que tem por
base a compreensao do texto e a representagcdo do documento [...]" a qual
esta “[..] intimamente ligada a abordagem do processamento da
informacgao na psicologia cognitiva”

No pensamento da Professora Lilian Alvares, da Faculdade de Ciéncia da
Informacédo da Universidade de Brasilia, ela toma a indexagdo como o “Processo
de atribuir termos ou codigos de indexacdo a um documento, que serdo uteis
posteriormente na recuperagao da informacgao.” (ALVARES, p.3).

Segundo Lancaster (2004):



[...] a indexagdo de assuntos € normalmente feita visando a atender as
necessidades de determinada clientela, ou seja, é preciso que se tome
uma decisdo ndo somente quanto ao que € tratado no documento, mas
por que ele se reveste de provavel interesse para determinado grupo de
USUArios.

Comparando os pensamentos destes autores e estudiosos, percebemos a
correlacdo no que tange ao assunto ora abordado. Observamos que a finalidade da
indexacdo € a de atender a necessidade do usuario no momento em que este
deseja realizar uma busca, facilitando-a. E a necessidade de recuperar conforme
aquilo que o usuéario quer.

Dessa forma, identificamos a indexagdo como o ponto de partida para uma
facil e rapida recuperacgéo informacional, de maneira eficiente e rica em detalhes.

Adiante sera abordada a questdo cognitiva da indexacéo, que pode, por si
sO, resumir esta pesquisa como o fato de o Bibliotecario indexador utilizar-se de
ferramentas mentais e ndo soO sistematicas para atingir seu objetivo, objetivo este
gue é o de disseminar a informacdo de maneira adequada aos que a buscam.

Surgindo apdés a Segunda Guerra Mundial, a indexacdo nasce como
ferramenta de controle bibliografico nos centros de documentacdo especializados,
sendo atualmente utilizada para anélise de assunto.

Normatizada pela NBR 12.676, os métodos para analise de documentos —
determinacdo de seus assuntos e selecdo de termos de indexacdo, de 1992
através da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), a partir da traducéo
da International Standardization Organization — (1ISO) 5963 de 1985:

Fixa as condi¢cdes exigiveis para a pratica normalizada do exame de
documentos, da determinacdo de seus assuntos e da selecdo de termos
de indexacgdo. Destina-se aos estagios preliminares da indexacdo, néo
tratando de praticas de qualquer sistema de indexacdo, pré ou poés-
coordenado. E dirigida aos sistemas de indexag&o nos quais 0s assuntos
dos documentos sdo expressos de forma resumida, e 0s conceitos séo
registrados através dos termos de uma linguagem de indexac¢éo. Aplica-se
especialmente a servicos de indexacdo independentes e a servicos de
indexacdo em rede.

A partir desta Normatizacdo podemos observar que a Leitura Documentaria

estd inserida neste contexto, tendo em vista que se destina aos estagios



preliminares da indexacgdo, sendo este também o papel da Leitura Documentéria,

como sera abordada em tépico proprio.

1.1 LINGUAGEM DOCUMENTARIA

Ha outro elemento importante na indexacdo: a linguagem. A Indexacao,
enquanto atividade que cria representaces de conteudos explicitos e implicitos,
dos documentos utiliza-se de uma linguagem constituida de termos que podem ser
armazenados ou usados para busca em linguagem natural ou convertidos para o

vocabulério do sistema, ou seja, uma Linguagem Documentaria (LD).

A (LD) pode ser considerada como uma ferramenta que representa a

informagéo do documento de forma condensada.

Como bem preleciona Boccato (2009):

A linguagem documentaria desempenha um papel fundamental na
indexacdo e recuperacdo da informacdo. Quando a linguagem
documentaria ndo corresponde as necessidades de representacdo dos
conteldos dos documentos [...] afeta a atuacdo desses processos,
comprometendo a realizacdo de buscas e servigos.

Na mesma linha de pensamento, Lara (2004, p.232) condiciona 0 uso da
Linguagem Documentaria como ferramenta facilitadora da busca pela informacao

desejada:

A denominagéo Linguagem Documentéria, além de referir-se ao conjunto
dos diferentes tipos de instrumentos especializados no tratamento da
informacdo bibliogréfica (sistemas de classificagdo enciclopédicos ou
facetados e tesauros), designa, de modo mais amplo e completo, a
linguagem especialmente construida para organizar e facilitar o acesso e a
transferéncia da informacao.

Gustavo Henn diz, sabiamente, que através da LD os documentos exprimem
0 que tém a dizer: “Linguagem documentaria € uma linguagem que vai fazer os
documentos falarem.” (HENN, 2008)



A partir de Magalhdes (2009) podemos diferencar as LDs, umas das outras,

com base nos critérios que um profissional se utiliza, quais sejam:

l. Principio de classificacdo ou de construcdo — hierarquia sistematica;
Il Pela extensdo do campo do conhecimento coberto - conjunto de
conhecimentos;
1B Tipos de palavras empregadas — simples ou complexas;
V. Tipos de relagBes entre as palavras — inexistentes ou submetidas
(sintaxe);
V. Tipo de arranjo — sistematico, alfabético, decimal, fechado;
VI. Pelo nimero de linguas naturais controladas e pelo tipo de
utilizacao.

E possivel detalhar um documento através da andlise da LD que ¢é feita,
ajudando a compreender seu conteudo. A area juridica sera representada por meio
destas linguagens, organizando e facilitando a procura do usuario por informagdes.

Quando utilizamos a LD corretamente, a probabilidade de ambiguidade da
terminologia € quase inexistente. Tal prerrogativa garante uma disseminacéo
informacional proxima a perfeicdo, ja que o trabalho humano é passivel de erros.

A LD é composta pela Linguagem Natural e pela Linguagem Artificial ou
Controlada. Segundo Magalhées (2009), qualquer que seja a linguagem, esta deve
ser atualizada com frequéncia. No que diz respeito a area juridica, tal pensamento
deve ser seguido a risca, ja que o Direito € muito dindmico e passa por constantes
modificacoes.

Lopes (2002, apud MAGALHAES, 2009, p.22), diferencia a Linguagem

Natural da Linguagem Controlada:

A linguagem natural (LN) pode ser definida como a linguagem do discurso
técnico-cientifico, e, no contexto da recupera¢éo da informacao, Lancaster
(2004, p. 200) afirma que “a expressao normalmente se refere as palavras
que ocorrem em textos impressos, considerando-se como seu sindnimo a
expressao “texto livre”. Nas bases de dados, os campos de titulo e resumo
registram os termos da LN, enquanto os campos de descritores, termos de
indexacdo ou identificadores registram os termos da linguagem controlada
(LC). Esta, denominada também vocabulério controlado, pode ser definida
como um conjunto limitado de termos autorizados para uso na indexacéo e
busca de documentos.

Assim, a indexacao deve, independentemente de qual linguagem utilizar-se,
fornecer ao usuario um resultado eficaz, de modo que facilite a difusdo da

informacg&o. As LDs transformam o conhecimento em informagcdo, como bem



preleciona Nascimento (2008), fazendo um paralelo com as LNs. Nascimento
(2008) é feliz quando traduz o objetivo das Linguagens Documentarias dessa
maneira. E outra forma de enxergar a LD.

Ainda assim, sabemos que é necessario um conhecimento prévio da
estrutura do texto para que a LD seja realizada com sucesso. Tal prerrogativa
passa a ser quase uma exigéncia, principalmente em se tratando de bibliotecas
especializadas, onde é importante, como ja falamos em momento oportuno, que o
profissional conheca o seu local de trabalho para que este possa melhor atender as

necessidades daqueles que ali estdo para usufruir de um bom atendimento.

1.2 ETAPAS DA INDEXACAO

N&o podemos imaginar o curso normal da disseminacéo informacional sem
pensar em indexacdo. Ela é o ponto-chave de toda uma organizacéo para que tal
se mantenha organizada. Ndo ha que se falar em organizacao informacional sem
citar a indexacao.

Segundo Slype (1977, apud CHAUMIER, 1977), do processo de indexacao,
podemos partir de quatro prerrogativas. Como etapa primeira da indexacao, deve-
se tomar conhecimento do que se trata a obra, deixando claro que o que esta
sendo trabalhado deve ser do conhecimento de quem o faz.

A segunda etapa consideravel é a da seletividade. E preciso selecionar qual
conceito se encaixa mais precisamente ao que esta sendo trabalhado. Torna-se
conveniente que o indexador cologue-se sempre no lugar do usuario para que
aquele possa enxergar as possibilidades que este usuario podera utilizar-se para
chegar até a informacédo que procura. E preciso entender o porqué de determinado
documento atender a certo publico.

A terceira etapa imprescindivel para uma boa indexacdo é a traducdo dos
conceitos que os profissionais se utilizam para divulgar a informacao. A criacdo de
um tesauro (thesaurus) é necessaria. Trata-se de um verdadeiro tesouro, ajudando
a encontrar palavras semelhantes, mas que se adéquem melhor ao que esta sendo
trabalhado. Os tesauros mostram as diferencas e semelhancas de conceitos

extraidos da obra. E uma ferramenta de mérito proprio que da ao profissional



indexador a possibilidade de oferecer, ao usuario, um leque de op¢des na hora de
sua busca. E mais uma ferramenta facilitadora.

A Ultima, mas ndo menos importante etapa do processo de indexacgéo, é a
incorporacdo desses elementos sintaticos. Faz-se mister analisar a importancia do
conceito dado a determinado assunto. Ou seja, cabe ao profissional Bibliotecério
descrever a obra trabalhada de forma que os consulentes obtenham a informacéao
da qual necessitam. Os descritores tém de incorporar a obra, tém de servir de
caminho para o que ali contém.

A NBR 12.676 de 1992, assim como 0s autores citados, traz a importancia
de haver um apego maior a alguns pontos mais ricos do texto. Traz, ainda, a
importancia da conhecida “leitura técnica”, que é aquela leitura rapida, em que sao
apurados os pontos mais importantes da obra.

Leitura técnica € aquela que busca os principais elementos da obra em
analise para representa-lo. Os principais elementos sé&o, dentre outros, o assunto e
o autor.

Para Kato (1995, apud SANTOS, 2009):

O leitor usa alternadamente dois processos de leitura, dependendo da
complexidade do texto. O processo ascendente (botton-up) corresponde a
uma leitura linear, vagarosa, palavra por palavra se necessario e 0
processo descendente (top-down) ocorre quando decodifica palavras,
estruturas e conceitos familiares ou previsiveis no texto. A leitura
documentaria normalmente, utiliza o processo descendente.

O leitor/indexador identifica uma sequéncia de letras e palavras dando
significados a estas, o que faz desta técnica uma 6tima ferramenta para a prépria
leitura técnica, tendo em vista que dessa forma a leitura passara a ser rapida.

Atualmente, e dentre o que foi explanado, temos uma breve ideia do
procedimento pelo qual passa a indexacdo. O que antes se dividia em quatro
etapas, como brevemente examinado, hoje passa a ter apenas duas, mas que
seguem a mesma linha do procedimento trabalhado outrora. Desta forma, podemos
separar a indexacdo em duas etapas: a indexacdo manual e a indexacédo
automatica.

A indexacdo manual é subdividida em analise conceitual e traducédo, na

visdo de Lancaster (2004) e de Bruzinga et al. (2007), a seguir comentados. Ja a



indexacdo automatica € subdividida em indexacdo por extragcdo automatica e
indexacao por atribuicdo automatica.

A indexacdo manual ndo é considerada o meio mais A&gil para a
disseminacdao informacional, j& que seu processo € lento, como o préprio nome diz,
é feito manualmente, um a um, sendo necessaria uma leitura e uma analise
aprofundada de cada documento, consumindo o tempo do profissional indexador.
Além da morosidade no procedimento, a inconsisténcia quanto ao que é indexado
preocupa a classe de Bibliotecarios. Borko (1977 apud GUEDES, 1994, apud
BRUZINGA et.al., 2007, p.183) descreve esta inconsisténcia como sendo:

a inconsisténcia interindexadores (diferentes indexadores atribuindo
diferentes termos-indice a um mesmo conceito/documento) e
intraindexador (0 mesmo indexador atribuindo diferentes termos-indice a
um mesmo conceito/documento, em diferentes momentos).

Quanto a indexacao automatica, esta é tida como menos complexa, ja que o
fator tempo é poupado. Ainda que seja feita a indexacdo obra por obra, como na
indexacdo manual, a indexacdo automatica tem como aliado uma memorizacéo de
palavras e conceitos ja utilizados anteriormente e que foram guardados no meio
digital que é utilizado para indexar os documentos, auxiliando o indexador e

tornando o trabalho mais habil.

1.2.1 Indexacdo por extracdo automatica e indexacdo por atribuicéo

automatica

Na indexagao por extracdo, os termos sédo extraidos do proprio documento.
Estes termos sdo selecionados e servem para representar o conteudo de
determinado documento, diferentemente do que ocorre com a indexagdo por
atribuicdo automatica.

Com a indexacado por extracdo, tal extracado € feita para definir determinado
documento.

Bruzinga et. al. (2007, p.183-184) descreve as etapas que essa indexacao

segue:



Os sistemas baseados em indexacdo por extragdo automatica realizam,
basicamente, as seguintes tarefas: (1) contar palavras num texto; (2)
coteji-las com uma lista de palavras proibidas; (3) eliminar palavras ndo
significativas (artigos, preposi¢ées, conjuncdes, etc.); (4) ordenar as
palavras de acordo com sua frequéncia.

Ou seja, percebe-se que todas as informacdes utilizadas na indexacdo
partem diretamente da obra analisada.

Na indexacgao por atribuicdo, os termos que vém a representar o documento
sdo aqueles vindos de outra fonte que ndo o préprio documento, de uma fonte
externa. Uma dessas fontes € o préprio indexador. Pode-se dizer, também, que a
partir de um vocabulario controlado é possivel fazer uma indexag¢ao por atribuicao,
ja que o vocabulario controlado é aquele que hierarquiza 0s conceitos e representa
areas tematicas.

Tal forma de indexar, por atribuicdo, é tida como a mais complexa, ja que,

segundo Bruzinga et al (2007, p.184):

[...] para a representacdo do conteldo temético é necessario um controle
terminolégico. Deve-se desenvolver, para cada termo atribuido, um ‘perfil’
de palavras ou expressfes que costumam ocorrer nos documentos.

Dessa forma, fica visivel a caracteristica da indexacdo por atribuicdo
automatica. Como explicado anteriormente, as fontes utilizadas sdo externas.
Atribui-se alguma denominacédo aquele assunto a partir de outras fontes que néo o

préprio documento trabalhado.

1.3 LEITURA DOCUMENTARIA

Sabe-se que a indexacao facilita o processo de recuperacao da informacao,
como ja dito anteriormente. Para dar inicio a esse processo de fornecimento de
informacdes, temos a Leitura Documentaria (LD).

E preciso otimizar o tempo do usuario, e, para tanto utiliza-se a LD como
meio para que a informacao seja disseminada de forma mais agil.

Segundo Fuijita (2004, s.p.):



Qualquer processo de compreensao de texto escrito €, portanto, um ato de
comunicacgao que envolve trés varidveis: o leitor munido de objetivos para
a leitura, o texto contendo as ideias do autor e o contexto composto de
elementos influentes na leitura.

A LD permite a andlise do texto para indexacdo. Os resultados dessa analise
vao depender da interac@o de trés variaveis: o texto, o contexto e o leitor; onde o
leitor intermedia a comunicacdo entre o contexto e o texto. Neste contexto o
Bibliotecario, como leitor profissional que o é, precisa entender o processo de
comunicacao no qual o texto foi criado.

Para Santos (2009, p.6):

A leitura documentaria permitira identificar aspectos externos do
documento que fornecerdo as informacdes referentes ao contexto do
mesmo e a identificacdo de aspectos internos do texto com relacdo a sua
estrutura e contetdo.

E a forma de o Bibliotecario expressar, de expor, aquilo que é “implicito” aos
olhos do usuério, fazendo com que o mesmo tenha acesso a informacdes ali
contidas que talvez desconhecesse, e assistindo agueles que as buscam.

Como veremos a seguir, ao indexador é delegada a tarefa de intermediar o

acesso a informacéo ao usuario.

1.4 INDEXADOR

Analisando um estudo de Boccato (2012) onde a mesma explana acerca do
contexto sociocognitivo do indexador, conseguimos enxergar o que ha muito tempo
€ passado para a humanidade.

Desde os primérdios temos conhecimento acerca daquilo que o homem
tenta expressar e de que forma o faz para consegui-lo. A Psicologia Cognitiva tem
um papel relevante nesse aspecto, e traca 0 pensamento, e outros, como meio de
o mesmo desenvolver suas atividades. E o que bem assevera Sternberg (2008
apud BOCCATO, 2012) ao descrever que a Psicologia Cognitiva: "trata do modo

como as pessoas percebem, aprendem, recordam e pensam sobre a informacao”.



Temos como indexador o profissional que cataloga, classifica e indexa
algum documento. E aquele que analisa o assunto do documento em questéo, €,
ainda, aquele que compreende, ou tenta compreender, de modo geral, o
documento apresentado para entdo descrever seu teor de forma que a informacao
seja recuperada e disseminada eficazmente.

Boccato (2012) assevera:

[...] as visBes holistica e coletiva do bibliotecario indexador séo
privilegiadas, contribuintes para a definicdo de um tratamento temético da
informacdo e na modelagem de sistemas de recuperacdo da informacéao.
A partir dessa concepcédo, a area de Ciéncia da Informacéo volta-se para
uma dimenséo tedrica focada por abordagens interpretativas, centradas no
aspecto semantico e no contexto social da informacéo, do bibliotecario
indexador e do usuério.

Analisando o que Boccato (2012) nos apresenta, percebemos a relevancia
do papel desempenhado pelo Bibliotecario indexador. Quando ela fala na visédo
holistica, temos a dimensdo desta atividade. A necessidade de entender o
fendmeno informacdo e o modo pelo qual esta sera passada para os consulentes.
A Ciéncia da Informacdo centrada na significacdo do que o Bibliotecario, a
informacdo e o usuario representam transparece verdadeiramente o papel do
profissional disseminador de informacdes.

A NBR 12.676 de 1992 (NB 1419) aconselha ao profissional indexador
apegar-se a alguns pontos de destaque que podem auxilid-lo a proceder de forma
mais eficiente. Assim, palpita que aquele tenha seu enfoque voltado para o titulo e
subtitulo; no resumo (se houver); no sumario; na introducéo; nas ilustracées, nos
diagramas, nas tabelas e titulos explicativos; nas palavras ou grupos de palavras
em destaque; e nas referéncias bibliograficas.

Segundo Borba (2006, p.24):

[...] ndo é possivel leitura integral do documento em virtude do pouco
tempo de que o indexador dispbe e a totalidade do acervo de uma
biblioteca.O indexador ndo tem que, necessariamente, representar com
termos de indexac¢éo todos os conceitos identificados durante o exame do
documento. Os conceitos deverdo ser selecionados conforme os objetivos
da utilizacdo dos termos.



Um ponto relevante a se destacar € a importancia do indexador conhecer
bem o ambiente de trabalho para o qual prestara servico. No caso concreto aqui
apresentado, o indexador tem de conhecer bem a area juridica, tem de entender
aquilo pelo o que os usuérios buscam. Assim, numa biblioteca juridica, € de suma
importancia inteirar-se acerca da linguagem juridica para melhor auxiliar o usuério
guando da disseminagéo informacional.

Analisar o assunto da obra que sera indexada é determinante para que a
indexacao seja concluida com éxito, evitando assim, que a informacao ali colocada
nao esteja incompleta, obstaculizando a difusdo informacional. O profissional tem
de seguir uma metodologia adequada para que 0 usuario possa recuperar a
informagéo desejada.

O indexador da identidade as obras ainda ndo indexadas. Elas sdo o que
tém que ser, e o profissional trabalha essa ferramenta intelectual. Este profissional
rebusca essa caracteristica quando da indexacdo, para que o faca da melhor
maneira possivel, acertadamente, garantindo ao usuario um aproveitamento
satisfatorio da informacéo ali contida sem que este precise ler o documento no ato
da procura pela informacéo, fazendo-se necessaria apenas a remicdo ao que o
indexador trabalhou. Assim, “a finalidade da Ciéncia da Informacgao é possibilitar a
comunicagao de informacdes entre seres humanos” (BUSH, 1945 apud BOCCATO,
2012, p.70)

O papel do indexador, por assim dizer, € interpretar os textos que lhe séo
apresentados e recuperar a informagao contida dando “equivaléncia de sentido”
(Santos, 2009, p.2) ao que foi interpretado.

De modo geral, o indexador faz uma leitura rapida do texto analisando o
inicio e o fim de cada capitulo, atendo-se ao titulo, resumo, indice e secdes.
Procura, ainda, as partes substanciais do documento para que possa traduzir a
informacéo ali contida e caracteriza-la como primordial para o desenvolvimento da
LD.



2 TRILHA METODOLOGICA

Considerando o exposto, optamos pela pesquisa qualitativa que, segundo
Manning (1979, p.520):

Compreende um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que visam
a descrever e a decodificar os componentes de sistemas complexos de
significados. Tem por objetivo traduzir e expressar o sentido dos
fendbmenos do mundo social; trata-se de reduzir a distancia entre indicador
e indicado, entre teoria e dados, entre contexto e acao.

Logo, a pesquisa qualitativa, tem por objetivo traduzir e expressar o sentido
dos fendmenos do mundo social. Trata-se de reduzir a distancia entre indicadores
e indicados, entre teoria e dados, entre contexto e acdo (CHRISTIANS, 2006).

O meétodo escolhido para a realizagdo da investigagdo € a pesquisa
descritiva por permitir a observacgéo, o registro, a andlise e a correlacédo dos fatos.
(MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 20)

Quanto ao método descritivo, Passipieri (2006) aborda-o como um meétodo

de estudo ndo experimental, como veremos a seguir:

Este € um método descritivo de estudo e ndo experimental. Ele é realizado
por um observador externo e envolve o registro, com detalhes e
profundidade, sobre um individuo ou grupo de individuos.

Para dar inicio a pesquisa de campo escolhemos as obras que seriam
indexadas e preparamos um itinerario para seguirmos e apresentar tais obras aos
BJs que seriam posteriormente entrevistados. ApOs selecionarmos quais
Bibliotecas iriamos nos dirigir, preparamos as perguntas e colocamos os BJs a par
do que estava sendo pesquisado.

Os titulos foram apresentados aos BJs e estes ficaram a vontade, por tempo
indeterminado, utilizando-se de diversas fontes para realizarem tal atividade. Ao

terminarem a indexacao, estes responderam as perguntas que |lhe foram feitas.

2.1 INSTRUMENTO DE AVALIACAO



A técnica de coleta de dados eleita foi a entrevista, por permitir a
proximidade da pesquisa com a atuacao do profissional na area de indexacéo.

Com o objetivo de uma abordagem social, a entrevista permite a coleta dos
dados para a resolugdo de um problema social. Ela propbe uma conversacao
realizada face a face com o entrevistado.

Segundo Marconi e Lakatos (2002, p. 93)

A entrevista € importante instrumento de trabalho nos véarios campos das
ciéncias sociais ou de outros setores de atividades, como da sociologia, da
antropologia, da psicologia social, da politica, do servico social, do
jornalismo, das relac@es publicas, da pesquisa de mercados e outras.

Para nossa pesquisa (ver apéndice), optamos trabalhar com a entrevista
padronizada (estruturada) que tem como caracteristica o roteiro que € seguido pelo
entrevistador, construido de forma prévia, onde as perguntas aos individuos da
pesquisa sdo predeterminadas. Ela € elaborada por formulario e aplicada em
pessoas escolhidas dentro do universo a ser explorado.

Magalhdes (2007) explicita a respeito da natureza da entrevista

padronizada/estruturada:

A natureza da entrevista pode ser classificada em relagédo a estrutura e a
profundidade. Referente & estrutura a entrevista pode ser padronizada ou
estruturada, quando apresenta uma sequéncia de perguntas pré-
determinadas.

Destacamos que a identidade dos entrevistados sera mantida em sigilo.

2.2 UNIVERSO

O universo da pesquisa constituiu-se de 5 (cinco) Bibliotecarios que exercem

sua funcédo em Bibliotecas Juridicas na cidade de Jodo Pessoa.



2.3 CAMPO DA PESQUISA

Delimitamos como campo de nossa pesquisa cinco Bibliotecas Juridicas na
cidade de Jodo Pessoa, quais sejam: Biblioteca do Centro de Ciéncias Juridicas —
CCJ/UFPB; Biblioteca do Ministério Publico da Paraiba — MP/PB; Biblioteca do
Tribunal de Justica da Paraiba — TJ/PB; Biblioteca do Tribunal Regional Eleitoral da
Paraiba — TRE/PB e; Biblioteca do Tribunal Regional do Trabalho — TRT 132

Regido.

2.3.1 Biblioteca do Centro de Ciéncias Juridicas — CCJ/UFPB

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba -
SISTEMOTECA — é um conjunto de Bibliotecas integradas sob o0s aspectos
funcional e operacional, tendo por objetivo a unidade e harmonia das atividades
educacionais, cientificas tecnologicas e culturais da UFPB, voltadas para a coleta,
tratamento, armazenagem, recuperacdo e disseminacdo de informacfes, para o
apoio aos programas de ensino, pesquisa e extensao.

O SISTEMOTECA compreende a Biblioteca Central e as Setoriais cujas
atividades principais das setoriais serao:

a) exercer a funcdo gerencial através do desenvolvimento das funcdes de:
planejar, organizar, coordenar, controlar e avaliar as acdes da Biblioteca Setorial
em observancia as diretrizes do SISTEMOTECA.

b) exercer atividades executivas dos processos técnicos em observancia as
diretrizes e normas oriundas do SISTEMOTECA;

c) efetuar o atendimento ao publico nas suas respectivas sedes;

d) realizar atividades de selecdo e outras complementares no tocante a
aquisicao de material documental conforme as orientacdes do SISTEMOTECA,;

€) supervisionar e manter o empréstimo especial no ambito de suas
respectivas jurisdi¢oes;

f) sugerir modificacdes no funcionamento do SISTEMOTECA.

Inserida neste contexto, a Biblioteca do CCJ é composta por dois

Bibliotecarios e nove técnicos-administrativos. Ainda sob sua responsabilidade esta



a Biblioteca do Campus de Santa Rita, que conta com um Bibliotecario e dois
técnicos-administrativos.

Seu funcionamento tem horario regular de Segunda a Sexta-feira das 07h e
30m as 21h e 30m.

Os servigos oferecidos sao:

- Empréstimo de livros;

- Elaboracédo de fichas catalogréaficas para alunos concluintes da Graduacao
em Direito;

- Pesquisa no acervo.

As obras pertencentes a este acervo sao descritas com a sigla CCJ_MON.
Por ser uma Biblioteca Universitaria, a Biblioteca do CCJ/UFPB comporta diversas
areas do Direito, ao contrario das demais Bibliotecas que foram analisadas.

N&o possuindo uma missao propria e especifica, acreditamos que se utiliza
da missdo da BC/UFPB, qual seja: “Dar suporte informacional aos programas de

ensino, pesquisa e extensao da UFPB.”.

2.3.1.1 Setor de indexacao

Apesar de haver um espaco para desenvolver tal atividade, ndo ha como
conciliar a administracao da biblioteca com a atividade da indexacéo, ja que algum
dos espacos ficaria sem nenhum responsavel. Assim sendo, ha local préprio, no
entanto tem apenas um profissional para lidar com a atividade de administracédo e
indexacao das obras.

O sistema que a Biblioteca do CCJ/UFPB utiliza para indexar as obras € o
OrtoDocs, que também é utilizado pela Biblioteca Central (BC) da UFPB. O formato
utilizado pelo OrtoDocs é o Marc. O objetivo principal do Marc € o de intercambiar
seus registros. Serve, ainda, de base para definir formatos de entrada entre as
instituices que o utilizam. No caso aqui apresentado, o intercambio da-se entre a

BC e as Bibliotecas Setoriais (BSs).

2.3.2 Ministério Publico da Paraiba — MP/PB



A Biblioteca do Ministério Publico do Estado da Paraiba funciona no prédio
da FESMIP — Fundagé&o Escola do Ministério Publico — e em 2004 recebeu 0 nome
do Procurador de Justica Dr. Hugo Rodrigues dos Santos.

Pela Instrugdo Normativa N°. 06/2008, sdo estabelecidas normas para
disciplinar o funcionamento da Biblioteca do MPPB.

As primeiras obras constam do ano de 1937, que foram as LEX, s&o
periddicos, e em 1969 a Biblioteca passou a receber os Diarios Oficiais.

Composta por uma bibliotecéria e duas ajudantes, o0 espaco € pequeno € o
acervo composto por obras desatualizadas, haja vista que os procuradores, seu
publico alvo, tém sua biblioteca individual, ndo se fazendo constante a utilizacdo da
biblioteca pelos mesmos.

Como a Biblioteca nao € habitualmente utilizada, esta sobrevive de doacdes.
Ainda assim, a ultima aquisicéo foi no ano de 2011 e a mesma recebeu apenas 36
(trinta e seis) livros juridicos com edi¢des de 2009 e 2010. Seu acervo € composto
por livros, periodicos especializados impressos, obras de referéncia e midias.

A catalogacdo é feita pelo Codigo Anglo-American Cataloguing Rules -
(AACR2) e a organizacao de acordo com a CDU. A CDU que encontramos na
Biblioteca do MPPB data do ano de 1976, muito desatualizada. Ha outra CDU,
xerocada, mas que ainda assim néo esta atualizada, tendo em vista que esta Xerox
€ do ano de 1997.

O empréstimo nesta Biblioteca s6 esta disponivel para alunos FESMIP,
funcionarios, promotores e procuradores. Os demais usuarios poderdo utilizar-se
do acervo sem retirar qualquer obra.

A Biblioteca Dr. Hugo Rodrigues dos Santos tem como missao “fornecer aos
seus usuarios, em tempo habil, de forma completa e precisa, as informacdes
necessarias ao cumprimento de suas funcdes no Ministério Publico do Estado da
Paraiba e ao publico em geral.”

O horario de funcionamento da Biblioteca é de Segunda a Quinta-feira, das
07h as 18h, e nas Sextas-feiras, das 07h as 13h.

2.3.2.1 Setor de indexacao



Na Biblioteca Dr. Hugo Rodrigues dos Santos ndo h&4 um espaco definido
para que se realize a atividade de indexacdo, ou seja, ndo ha um setor especifico
para o desempenho de tal atividade.

Seu espaco fisico ndo € grande o bastante para que possa existir uma sala
propria para o setor de indexagéo.

A indexacdo é feita manualmente. Nao ha qualquer software ou sistema
digital para tal. Todas as obras foram e serdo catalogadas em fichas até que um
software seja disponibilizado. Até a presente data ndo se obteve um dispositivo
para digitalizar as fichas, segundo informacdes internas, por motivos financeiros.

As fichas séo divididas em Catalogo de Autor, Catalogo de Titulo e Fichario
Kardex. O cadastro dos usuarios também € feito manualmente.

Como referenciado, o modo pelo qual € feito a indexacdo é através de
Fichas Kardex. Utiliza-se a linguagem controlada da CDDIR - Classificacédo
Decimal de Direito.

N&o ha sistema computadorizado para nenhum servigo da Biblioteca.

2.3.3 Tribunal de Justica da Paraiba — TJ/PB

A Biblioteca do TJ/PB originou-se na Presidéncia do Desembargador Amaro
Gomes Carneiro Beltrdo, entre 1859 e 1907. E uma biblioteca especializada na
area juridica e objetiva disponibilizar um acervo capaz de atender as necessidades
daqueles que o procuram.

Com a Resolucdo N° 24, de 27 de junho de 2000, esta passou a denominar-
se Biblioteca Desembargador Osias Nacre Gomes.

Localizada no prédio anexo ao Palacio da Justica, € uma biblioteca
especializada, objetivando desenvolver colecdes e dispor este acervo bibliogréfico
da area juridica, atendendo as necessidades informacionais dos usuarios na area
juridica.

A Resolucdo N° 2, de 31 de margco de 2004 dispds sobre o funcionamento
da Biblioteca Desembargador Osias Nacre Gomes, dando outras providéncias.

Seu acervo € composto desde o material fisico, como livros, até os
multimeios, como DVDs e CDs. Visando a praticidade e o conforto dos usuarios,

suas estantes sao deslizantes. O acervo é organizado segundo as normas da CDU



e a catalogacado Anglo-American Cataloguing Rules — (AACR2). A sinalizacéo das
estantes facilita o usuario no momento da busca.

No mezanino da Biblioteca, localiza-se a Colecdo de Reservas, que € um
acervo destinado a atender os gabinetes dos desembargadores e juizes.

A hemeroteca é um setor que funciona num prédio localizado em outro
endereco que ndo o do préprio Tribunal, podendo ser encontrados Diarios Oficiais
da Uniao, e do Estado da Paraiba, Diario da Justica da Unido e Diario da Justica do
Estado da Paraiba, Jornal A Unido, Acordaos, atas e demais documentos.

Na sessdo multimidia, o usuario tem acesso aos CDs e DVDs, além das
bibliotecas virtuais, disponibilizando computadores, digitacbes e outros servigos
informatizados.

Os usuarios sado os desembargadores, juizes, servidores do TJ,
pesquisadores, estudantes do curso de Direito e a comunidade em geral. Apesar
de o publico poder utilizar o espaco para estudo e utilizar-se do acervo, ndo podera
tomar as obras para empréstimo.

A Biblioteca ndo apresenta uma misséao especifica.

Tal biblioteca sera transferida para outro local. Nao se sabe ainda para onde
exatamente, mas que sera colocada no prédio do préprio Tribunal e ndo no anexo,
onde se encontra atualmente.

Seu funcionamento dar-se de Segunda a Quinta-feira, das 07h as 18h, e nas

Sextas-feiras, das 07h as 13h.

2.3.3.1 Setor de indexacao

O setor de indexacdo tem suas atividades desenvolvidas conjuntamente com
as demais atividades. Ja& se foi solicitado, pela bibliotecaria responsavel, um
espaco adequado para desempenhar essa atividade.

A bibliotecaria conta que quando chegam obras para serem indexadas a
biblioteca fica um caos, pois ndo ha espaco suficiente para acomodar as obras que
estdo por indexar.

Espera-se que com o novo local para qual ira ser transferida, haja um

espaco exclusivo para este servico.



O sistema que a Biblioteca Desembargador Osias Nacre Gomes utiliza é o
SIAB — Sistema de Automacéo de Bibliotecas.
Segundo o Portal SIAB:

O SIABlé um sistema completo, ideal paraInstituicbes de
Ensino avaliadas pelo MEC, Memoriais, Museus e Bibliotecas
Especializadas em Direito. [...] Apesar do rigor técnico, € o sistema mais
facil de utilizar do mercado, pois ndo exige do Bibliotecario o
conhecimento prévio do formato MARC-21 para poder catalogar. [...] Um
grande diferencial do SIABI é a Interface WEB com renovacao e reserva
de materiais, divulgacdo de noticiais, acervo, horario de funcionamento,
visualiza¢do das CAPAS, GALERIA de FOTOS e acesso ao inteiro teor.

2.3.4 Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba — TRE/PB

A Biblioteca do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba batizada como
Procurador Jo&do Jurema recebeu seu primeiro documento no ano de 1994, e s6 no
ano de 2007 teve seu primeiro Bibliotecario.

Localizada no primeiro andar daquela Corte, a Biblioteca possui apenas um
Bibliotecario que conta com a ajuda de outros dois funcionarios.

Utiliza-se a Classificacdo Decimal de Direito — (CDDIR), que € aquela
desenvolvida pela bibliotecaria e bacharela em Direito Doris de Queiroz Carvalho
para aprofundar a classificacdo da classe 340 — Direito — na Classificacdo Decimal
de Dewey (CDD). Utiliza-se, ainda, o Tesauro da Justica Eleitoral, que padroniza o
tratamento técnico dos contetdos auxiliando na busca da informacdo. Ha também
o Vocabulario Controlado — (RVBI), que é uma cooperativa de bibliotecas
coordenadas pelo Senado Federal, priorizando a area do Direito, promovendo o
intercambio bibliografico entre os 6rgaos.

Através do Portal do Senado Federal:

A Rede Virtual de Bibliotecas - Congresso Nacional - RVBI é uma rede
cooperativa de bibliotecas, coordenada pela Biblioteca do Senado Federal,
que agrega recursos bibliograficos, materiais e humanos de quatorze
bibliotecas da Administracdo Publica Federal e do governo do Distrito
Federal, dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, com o objetivo de
atender as demandas de informacgdes bibliograficas de seus Orgaos
mantenedores. [...] O acervo registrado na base de dados bibliogréafica da
RVBI tem como prioridade tematica a area do Direito, especificamente
doutrina, mas abrange, também, outras areas das Ciéncias Humanas e
Sociais. Cada Biblioteca da Rede possui uma base administrativa com os
dados particulares de sua cole¢éo, usudrios, fornecedores, etc.



O Automated Library Expandable Program - Aleph é um sistema israelense
desenhado para gerenciar Bibliotecas e Centros de Informacgdes. Além das varias
instituicbes que o utilizam, o Senado Federal, o Supremo Tribunal Federal e o
Tribunal Superior Eleitoral utilizam-se do Aleph. E através deste que o0 usuario
desfrutaré de servigos on-line.

O Sistema de Atendimento Bibliotecario — (SAB) € o programa de cadastro
de usuarios, de livros, de periddicos e de movimentagdes na Biblioteca. E um
sistema local desenvolvido pelo proprio Tribunal.

A Rede de Bibliotecas da Justica Eleitoral - REJE, também empregada por
esta Biblioteca, é o sistema utilizado para digitalizar instru¢des normativas, € € um
sistema nacional.

Apesar de ndo ter uma missdo especifica, o Bibliotecario utiliza-se da
competéncia do art. 2° da Portaria de N° 215/97 da coordenadoria de jurisprudéncia
e documentacdo como a missao para tal biblioteca. Qual seja: “a Biblioteca
compete promover a aquisicdo, divulgacdo, guarda e catalogacdo de material
bibliografico e realizar outros servicos inerentes a area de Biblioteconomia.”.

O horario de funcionamento da Biblioteca segue o0 mesmo horario do
Tribunal: de Segunda a Quinta-feira, das 12h as 19h, e na Sexta-feira das, 07h as
14h.

2.3.4.1 Setor de indexacao

Na Biblioteca Procurador Jodo Jurema ndo ha espaco especifico para a
atividade de indexacdo, sendo utilizado o espaco comum da biblioteca para o
desempenho de tal servico.

Esta biblioteca tem seu espaco fisico pequeno, dividindo, ainda, este com
outras sec¢fes para indexacéao de jurisprudéncias.

Assim, ndo h& espaco suficiente para desempenhar a atividade de
indexacdo em um setor proprio.

Como sistema de indexacdo a Biblioteca do TRE/PB utiliza a CDDIR e o

tesauro RVBI, acima explanados.



2.3.5 Tribunal Regional do Trabalho — TRT/132 Regiao

Criada em 1985, juntamente com a instalacdo do TRT-132 Regido, e
localizada no Parque Solon de Lucena, 389 — Centro, Jodo Pessoa/PB, a Biblioteca
deste Tribunal esta vinculada ao Servico de Documentacédo e Arquivo, subordinada
a Secretaria Judiciaria e ndo localiza-se na sede do Tribunal. Na década de 90,
duas bibliotecarias foram nomeadas ao cargo através de concurso publico,
organizando e preparando o acervo para atender ao publico interno e externo.

Apesar de o acesso ao acervo ser livre para magistrados, servidores,
dependentes, estagiarios e ao publico em geral, este Ultimo ndo podera realizar
empréstimo. Entretanto, € permitida a consulta e Xerox de obra que o interesse.

Denominada Biblioteca Sociologo Odilon Ribeiro Coutinho, em homenagem
ao paraibano sociélogo, historiador e escritor, pelo entdo presidente Juiz Afranio
Neves de Melo.

Em 2006, o Sistema de Automacéo de Bibliotecas — SIABI foi implantado.
Este software inovou o0 gerenciamento da Biblioteca Juridica. Com a interface
WEB, os usuarios cadastrados podem reservar e renovar o material bibliografico.

A Biblioteca Socidlogo Odilon Ribeiro Coutinho tem a missao de: “promover
aos usuarios do TRT 132 Regido e publico em geral, acesso a informacéo juridica e
ao conhecimento, contribuindo no exercicio da cidadania.”.

Composto por livros, monografias, folhetos, relatérios, etc.; sendo a maioria
destes voltados para a area trabalhista, o acervo esta classificado pela
Classificacdo Decimal Universal - (CDU), sendo disponibilizado via intranet e
internet. A intranet € o meio pelo qual os funcionarios de determinado local, seja ele
publico ou privado, tém acesso a Rede por meio de senha individual, onde as filais
comunicam-se com as sedes. Por meio da intranet, funcionarios de Tribunais
Regionais conseguirdo acessar a intranet de outros Tribunais Regionais,
compartilhando, assim, informacdes.

O atendimento aos usuarios na Segunda-feira,é das 10h as 17h; e da Terca

a Quinta-feira, das 7h as 17h e na Sexta-feira, das 7h as 14h.

2.3.5.1 Setor de indexacao



O setor de indexag&o funciona conjuntamente com os demais setores da
Biblioteca.

A bibliotecaria responsavel utiliza-se do Tesauro do Direito do Trabalho do
TRT 42 Regido e do (SIABI), que foi desenvolvido pela empresa WJ Informatica
Ltda., no Rio Grande do Norte, e que é utilizado por todas as Bibliotecas dos TRTSs,
das 24 Regibes, sendo também utilizado pela Biblioteca do Tribunal de Justica,

anteriormente comentado.

2.4 PERIODO DE REALIZACAO

A pesquisa desenvolveu-se entre os meses de marco e abril de 2013 nos
trés turnos: manha, tarde e noite; a depender da flexibilidade nos horarios dos
Bibliotecarios para serem entrevistados.

Para preservacdo do anonimato dos entrevistados, utilizamo-nos da sigla
(BJ) — Bibliotecéario Juridico, e nameros. Este cuidado ajuda no processo de

interpretacéo e analise dos dados.



3 ANALISE DOS DADOS

Nesse capitulo sdo apresentados os resultados obtidos a partir da andlise
dos dados coletados. E importante lembrar que a descricdo dos elementos
propostos, foi aceita como verdade apenas para este caso no periodo o qual esta
pesquisa foi desenvolvida.

Como ponto de partida utilizaremos o software OrtoDocs, para 0 sorteio
aleatério dos titulos a serem indexados pelos Bibliotecarios Juridicos da cidade de
Joao Pessoa. A escolha justifica-se pela familiaridade com o uso do software, que
€ o utilizado pela Biblioteca Central (BC) da Universidade Federal da Paraiba —

UFPB, da qual fago parte do corpo discente.

O OrtoDocs é um sistema para informatizacao de bibliotecas individuais ou
interligadas em redes, com todas as suas atividades integradas:
catalogacdo segundo o padrdo AACR2 para todos os tipos de materiais;
controle patrimonial, de circulacdo e de periddicos, pesquisa bibliografica,
aquisicdo de materiais, importacdo e exportacdo de dados e geracdo de
relatorios, utilizando o software ReportSmith, tornando possivel as saidas
de dados impressas de acordo com as peculiaridades e necessidades de
cada biblioteca.

A escolha dos titulos foi aleatoria, onde elegemos quatro areas distintas do
Direito, a saber: Direito da Crianca e do Adolescente; Direito Civil; Medicina Legal e

Direito Penal.

O quantitativo de descritores para cada titulo ndo foi estabelecido.

AUTORIA: Carvalho, Jeferson Moreira de.

TITULO: Adocéo Internacional / estatuto da crianca e do adolescente e
convencao de Haia / Jeferson Moreira de Andrade.-

EDICAO: 2.ed. revista e atualizada

IMPRENTA: Belo Horizonte : Del Rey, 2012.

DESCRICAO FiSICA: 90p.-

ASSUNTOS:

NUMERO DE CHAMADA: 347 C331a 2.ed.

SIGLA DO ACERVO: CCJ_MON




Tela 1: Livro 1
Fonte: Dados da Pesquisa, 2013

“Adocéao Internacional: Estatuto da Crianca e do Adolescente e Convencéo
de Haia” de Jeferson Moreira de Carvalho explana acerca deste assunto que se
mantém atual, a adocdo internacional. Tal obra foca sua andlise na adocé&o
internacional, ainda que faca mencao as demais formas de adoc¢&o. Seguidas de
comentarios, a obra facilita a aplicacdo da Convencédo de Haia e da aplicacdo desta
modalidade adotiva. A presente obra ressalta a importancia da adocéo
internacional e facilita a leitura sobre o tema.

Os cinco Bibliotecéarios Juridicos indexaram a obra escolhidas e chegaram a

seguinte relacao de assuntos:

Descritor 1 | Descritor 2 | Descritor 3 | Descritor 4 | Descritor 5
BJ1 Direito Adocéo Adocéo Estatuto da | Convencao
Internacional Internacional | Crianca e de Haia
do
Adolescente
BJ 2 Direito Estatuto da - - -
Internacional | Crianca e
— Adocéao do
Adolescente
BJ 3 Adocéo Adocéao - - -
Internacional
BJ 4 Adocéo Estatuto da | Convencao Lei -
Crianca e de Haia 8.069/1990
do
Adolescente
BJ5 Estatuto da Menores Adocéao Direito -
Crianca e do Internacional | Comparado
Adolescente

QUADRO 1: Indexagéo do livro “Adocéo Internacional: estatuto da Crianca e do Adolescente e
Convencéo de Haia”
Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

Ao analisarmos os descritores escolhidos pelos Bibliotecarios Juridicos,
verificamos a verossimilhancga entre os assuntos atribuidos as obras que Ihes foram
apresentadas. Observamos, ainda, que os profissionais Bibliotecérios poderiam ter

ido além do que o titulo da obra oferece. Talvez, o que mais tenha se aprofundado



tenha sido o Bibliotecario Juridico 4, que utilizou-se da numeracdo da Lei para
designar o Estatuto da Crianca e do Adolescente de maneira distinta.

E certo que todos os Bibliotecarios descreveram a obra de maneira unitaria.
Nenhum deles desvirtuou-se do caminho que deveriam seguir, sem descrevé-la
como algo que nao fizesse parte da obra.

Concluimos que a respeito do livro sobre Adocdo Internacional os
Bibliotecarios Juridicos foram fiéis ao que a obra representa. Talvez pudessem ter
se aprofundado mais e levantar questdes possivelmente utilizadas para busca.

AUTORIA: Gongalves, Carlos Roberto.

TITULO: Direito civil brasileiro : v.6 / Direito de familia / Carlos Roberto
Goncalves.-

EDICAO: 8.ed. revista e atualizada

IMPRENTA: Sao Paulo : Saraiva, 2011.

DESCRICAO FiSICA: v.6

NOTAS: v.6 direito de familia

ASSUNTOS:

NUMERO DE CHAMADA: 347(81) G635d 8.ed.

SIGLA DO ACERVO: CCJ_MON

Tela 2: Livro 2
Fonte: Dados da Pesquisa, 2013

“Direito Civil Brasileiro: Direito de Familia” do autor Carlos Roberto
Goncalves, trata da sexta parte do Direito Civil que é o Direito de Familia. Direito
este que preconiza a respeito do seio familiar, seus direitos e deveres. O autor
estabelece a evolucdo deste direito, antes consistido apenas através do
casamento. Dentre outros assuntos referentes a tal modalidade, a obra abarca de
maneira marcante tal evolucdo, desde o Codigo de 1916 até o vigente Cddigo de
2002. Trata ainda sobre a relagdo homoafetiva e as novas determinacdes acerca
desta nova forma de familia.

Apés a indexacdo dos Bibliotecarios Juridicos, temos como assuntos 0s

seguintes descritores:



Descritor | Descritor | Descritor | Descritor | Descritor | Descritor
1 2 3 4 5 6
BJ1 Direito Brasil Direito de - - -
Civil Familia
BJ 2 Direito Direito de - - - -
Civil — Familia —
Brasil Brasil
BJ 3 Direito de - - - - -
familia
BJ 4 Direito de Direito Direito Uniao Tutela Curatela
familia Pessoal | Patrimonial | Estavel
BJ5 Direito Direito de - - - -
Civil — familia
Brasil

QUADRO 2: Indexacao do livro “Direito Civil Brasileiro: direito de Familia”
Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, os Bibliotecarios Juridicos utilizaram
informagbes bastante semelhantes ao descreverem o livro de Direito Civil. Ao
analisarmos o0 quadro de descritores vemos que todos os Bibliotecarios
descreveram-no como “Direito de familia”, e pelo menos metade descreveu-a
também como “Direito Civil”.

Notamos que alguns foram mais sucintos que outros, mas que a pesquisa

sobre esta obra seguiu uma mesma linha de raciocinio.

AUTORIA: Franca, Genival Veloso de.

TITULO: Medicina Legal / Genival Veloso de Franca.-
EDICAO: 9.ed.

IMPRENTA: Rio de Janeiro : Guanabara Koogan, 2011.
DESCRICAO FiSICA: 694p. : il.-

ASSUNTOS:

NUMERO DE CHAMADA: 340.6 F814m 9.ed.

SIGLA DO ACERVO: CCJ_MON

Tela 3: Livro 3
Fonte: Dados da Pesquisa, 2013

“Medicina Legal” do professor Genival Veloso de Franca atribui novas
informacbOes sobre as propostas da medicina legal, ajudando na melhoria das

pericias médico-legais onde “os elementos integrantes do corpo de delito sejam



devidamente ressaltados no interesse da Justica como contribui¢éo insubstituivel &
verdade material que se quer provar.” (Nota do Autor)
A seguir, os assuntos atribuidos pelos Bibliotecarios Juridicos a obra que

Ihes foi apresentada:

Descritor 1 Descritor 2
BJ1 Medicina Legal Etica Médica
BJ 2 Medicina Legal — -

Brasil
BJ 3 Medicina Legal -
BJ4 Medicina Legal Pericia Médico-
legal

BJ5 Medicina Legal -

QUADRO 3: Indexacao do livro “Medicina Legal”
Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

Diante da avaliagdo acerca dos descritores, observa-se a similaridade na
maneira de indexar destes cinco Bibliotecarios. O assunto “medicina legal” se fez
presente em todas as pesquisas e marca a indexacao do Bibliotecario Juridico 3,
ao indexar tal obra com apenas este descritor.

A obra do professor Veloso foi a que menos obteve assuntos relacionados.
Em todas as Bibliotecas utilizadas na pesquisa, os Bibliotecarios mal a abriram,
utilizando-se apenas do que ali continha no titulo. Os Bibliotecéarios Juridicos 1 e 4
aventuraram-se e expandiram sua visdo ao descreverem com mais de uma opcao
tal obra.

Conclui-se, que o livro de “Medicina Legal” foi a obra mais rapida a ser
indexada, sem muitos detalhamentos. Tal fato deve-se a pouca intimidade que os
Bibliotecarios Juridicos tinham com o material, tendo-se em vista que este tipo de

obra nao é encontrada nas Bibliotecas ora avaliadas.



Bitencourt.-
EDICAO: 10.ed. de acordo com a Lei 12.033/2009
IMPRENTA: S&o Paulo : Saraiva, 2010.
DESCRICAO FIiSICA: 506p.
ASSUNTOS:

NUMERO DE CHAMADA: 343 B624t 10.ed.
SIGLA DO ACERVO: CCJ_MON

AUTORIA: Bitencourt, Cezar Roberto.
TITULO: Tratado de Direito Penal / parte especial 2 / Cezar Roberto

Tela 4: Livro 4

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013

“Tratado de Direito Penal: Parte Especial 2” do jurista Cezar Roberto

Bitencourt, trabalha os crimes contra a pessoa e, como critério metodoldgico,

atribuiu um capitulo para cada crime, seguindo a linha do Codigo Penal. Os delitos

previstos neste titulo vao do artigo 121 ao artigo 154 do Cddigo Penal Brasileiro

(CPB).

Observa-se a seguir os assuntos conferidos ao que foi exposto aos

profissionais:

Descritor 1 Descritor 2 Descritor 3
BJ1 Direito Penal Brasil -
BJ 2 Direito Penal — Parte especial -
Tratado — Brasil —
2

BJ 3 Direito Penal Crimes contra a -
pessoa

BJ 4 Direito Penal Crimes contra a Responsabilidade
pessoa penal

BJ5 Direito Penal Crimes contra a -
pessoa

QUADRO 4: Indexacgao do livro “Tratado de Direito Penal parte especial 2"

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

Mais uma vez analisamos a semelhanca quanto a indexacdo e ao modo de

indexar de cada Bibliotecéario.




Assim como nas obras anteriores, todos os Bibliotecarios utlizaram ao
menos um descritor igual. Neste caso o termo “Direito Penal”, que remete ao titulo,
foi aquele utilizado por todos os Bibliotecarios Juridicos.

Novamente, na obra apresentada, os profissionais fizeram uso dos termos
descritivos encontrados no titulo, sem maiores detalhes do que ha dentro da

mesma.

3.1 ENTREVISTA

Como foi feita a indexacdo a partir das obras apresentadas para a

pesquisa?

BJ 1: “A indexagdo na Biblioteca Setorial do CCJ ¢é realizada através do
sistema OrtoDocs da Biblioteca Central da UFPB, que nos permite importar dados
no formato MARC.”

BJ 2: “Usei a tabela CDU junto com o catalogo de assunto daqui da

biblioteca. Que é de assunto que é a de indexagao.”

BJ 3: “Classificacao, catalogagao e o sistema SIAB.”

BJ 4. “Sem o auxilio de vocabulario controlado, ou seja, indexagao livre, os
termos ndo foram associados no momento da indexacdo, portanto poés-

coordenada.”

BJ 5: “Através da analise do contetido foi escolhido o termo de acordo com

0 assunto do livro para futura recuperacao da informacgao.”

A respeito da pergunta que lhes foi feita, os Bibliotecarios Juridicos (BJ)
responderam-na de maneira clara. Em suas respostas explicaram que utilizaram,
além dos softwares que sao implantados em cada biblioteca, os vocabulérios
controlados que estdo ao seu dispor. No caso especifico do BJ4, este se utilizou da

indexacdo pos-coordenada, que “[...] sdo aquelas que combinam ou coordenam 0s



termos no momento da busca. Sao utilizadas principalmente em sistemas
automatizados.” (ARAUJO et al, 2011)

Quéo relevante é aindexacgdo dentro das bibliotecas juridicas?

BJ 1: “A indexacdo nas bibliotecas juridicas tem sua relevancia por
trabalhar diretamente na linguagem do documento, traduzindo-a para uma
linguagem controlada, vocabulario controlado, viabilizando, assim, uma
representacdo tematica do documento, o que permite uma pesquisa eficaz das
informacdes contidas no acervo documental, ou seja, uma boa indexacéo facilita

tanto a busca como a recuperagao da informacéo.”

BJ 2: “Para ter um acesso melhor aos assuntos, porque sem a indexagao

fica sem localizar os livros na estante. A indexagao € o principal.”

BJ 3: “Facilita muito para o empréstimo dos livros.”

BJ 4. “A indexagdo é essencial no tratamento de jurisprudéncia e

legislagao.”

BJ 5: “Muito importante, haja vista a localizagao rapida do artigo ou livro do

assunto pesquisado.”

Sob andlise das respostas colhidas para a segunda pergunta, percebemos
gue foi comum aos BJs a importancia da indexacdo quando da necessidade de

recuperacao informacional.

Quais obstaculos sdo encontrados quando se pretende indexar?

BJ 1. No momento da indexacédo, o Unico obstaculos encontrado em nossa

Biblioteca é o de dominio da lingua estrangeira, seja qual for, pois ndo temos

Bibliotecarios com conhecimento em outro idioma que néo a lingua portuguesa.



BJ 2: “Atualizagcdo do material da CDU. A que nds temos ja ndo € tao nova,

€ uma xerox de 1997.”

BJ 3: “Nenhum.”

BJ 4. “A precariedade dos instrumentos especializados como tesauros

especializados em direito.”

BJ 5: “Quando o livro trata de assuntos que requerem mais conhecimento
de quem estd indexando, mas fazendo uma leitura técnica, encontramos oS

conceitos ou tesauros que vao identificar os assuntos contidos na obra.”

Quando observamos o que foi dito nas respostas referentes a terceira
pergunta, notamos que as dificuldades foram as mais diversas. Enquanto uns
acreditam ndo haver dificuldades, outros as expdem de forma que nos mostra
claramente o que se enfrenta para que a informacéo desejada esteja ao alcance do
consulente.

As respostas colhidas foram claras e objetivas, sem maiores detalhamentos.
Alguns Bibliotecarios apresentaram maior agilidade quando desempenhava tal
atividade e outros se atinham as obras com mais afinco. Nao queremos dizer que
um Bibliotecario agil indexa melhor ou pior que um Bibliotecario mais moroso.
Queremos apenas expor como foi realizada a atividade.

Uma dificuldade que encontramos foi quanto a disponibilidade de cada
profissional. Era comum ndo encontra-los em seus locais de trabalho durante o
periodo da pesquisa. Outra dificuldade foi quanto a localizacdo de determinadas
bibliotecas, algumas delas ndo funcionam em suas sedes e as informacdes obtidas
guanto ao local nem sempre foram as corretas, acarretando o atraso na coleta dos
dados.

Para que os Bibliotecérios ficassem mais a vontade, ndo impusemos um
limite de descritores para cada um deles. Assim, alguns deles preferiram seguir as

regras internas de suas instituicbes tomando como base o limite de cinco assuntos.



Quando aplicada a entrevista, alguns dos profissionais ndo se sentiram
familiarizados com o que estava sendo-lhes perguntado, mas n&o houve problema
em respondé-las.

Observamos a subjetividade da indexagdo, quando percebemos a
similaridade, ou até mesmo igualdade, nos assuntos que foram utilizados. A
diferenca encontrada foi na quantidade de assuntos que cada Bibliotecario utilizou-
se.

Quanto a receptividade, fomos sempre bem atendidos e os entrevistados
colocaram-se a inteira disposicéo para todo e qualquer tipo de orientacdo posterior

aquele encontro.



GUISA DE (IN)CONCLUSOES

Com o presente trabalho ndo se teve a pretensdo de esgotar o tema da
Leitura Documentaria (LD), o que acreditamos, fosse esse nosso objetivo,
resultaria em uma tarefa inatingivel pela dificuldade em realizar uma efetiva
pesquisa académica aprofundada, dispondo de métodos, instrumentos analiticos,
e, sobretudo, de tempo. Além disto, a tematica possui muitas peculiaridades
tedricas, conceituais e operacionais transformando-se num mosaico analitico rico
em premissas, possibilidades e efeitos.

A indexacdo toma forma a partir da analise do texto que é apresentado ao
Bibliotecério, no nosso caso, ao Bibliotecéario Juridico. Tal andlise € denominada de
Leitura Documentaria, as conhecidas LDs. Assim, vemos que sem uma indexacao
adequada a informacéo néo tera como ser disseminada, ja que 0 usuario procurara
por determinado assunto e ndo o encontrara, ou encontrara algo que nao se
encaixe naquilo que ele busca. E preciso ter conhecimento daquilo que esta sendo
trabalhado. E preciso saber do que se trata a obra que esta sendo indexada.

Nas bibliotecas juridicas que visitamos € possivel observar que os assuntos
nao sao tao detalhados quanto os de outras areas do conhecimento. No Direito, 0s
titulos das obras falam por si s6, ndo ha uma subjetividade naquilo que se olha na
capa.

Apesar disto, é imprescindivel que o Bibliotecario faca uma leitura técnica
nas obras ali apresentadas, pois € preciso compreensdo daquilo que esta sendo
indexado. O indexador precisa encontrar descritores que sejam compativeis com o
que o autor propde.

Essa leitura ndo precisa ser aprofundada, precisa apenas ser suficiente para
gue dela saiam termos descritivos capazes de guiar 0 usuario no momento de sua
busca pela informacédo desejada.

O que nos chamou a atencdo quando da leitura prévia para a elaboragéo
deste foi a questdo da subjetividade que cada Bibliotecario indexador carrega
consigo. A individualidade no momento de desempenhar seu papel. Um segundo
ponto que nos chamou muito a atencdo foi o fato de que ao analisarmos os
guadros de descritores vemos que quase nao ha subjetividade. Analisando outros

trabalhos que seguem a mesma linha deste, vimos que ha uma tamanha



divergéncia entre os Bibliotecarios. Analisamos demais pesquisas e chegamos a
concluséo de que isto era corrente no que concerne a area juridica.

A obra que talvez levantasse mais duvidas seria a sobre “Adocao
Internacional”, ja que adogao internacional esta inserida no Direito Civil, ainda que
de forma sumaria, no Direito Internacional, igualmente, mas principalmente no
Direito das criangas e adolescentes. Entretanto, os Bibliotecarios Juridicos néo
tiveram dificuldades e indexaram-na com aquilo que aparecia no titulo. Ndo ha que
se falar em indexacdo correta ou incorreta, talvez haja falhas possivelmente
corrigiveis. A obra indexada ndo a foi erroneamente, mas 0s Bibliotecérios
poderiam ter sido mais abrangentes ao descrevé-la.

Nosso caminho foi trilhado pela préatica exercida em todas as bibliotecas
anteriormente citadas. Pudemos observar o quéo rapida se deu a indexacdo das
guatro obras apresentadas, ainda que na base de dados daquela biblioteca néo
houvesse sequer um dos livros inserido. Neste caso, o Bibliotecario optou por
procurar em tesauros que a instituicdo utiliza, ndo o encontrando, o fez de forma
livre.

Um fator que nos chamou atencdo foi a precariedade que algumas
Bibliotecas apresentaram. Algumas delas, como a do Ministério Publico, ainda
estdo com seus catalogos em meio fisico, em pleno século XXI, dificultando o
trabalho dos profissionais responsaveis e nao deixando fluir a informacdo de
maneira rapida e precisa que € 0 que sugere sua missdo. Nenhuma delas
apresenta um espaco proprio para o setor de indexacdo, sendo necessario fazé-la
conjuntamente com os demais setores.

E de suma importancia a valorizacdo das bibliotecas juridicas, pois, apesar
de estarem contextualizadas em Tribunais e em uma Universidade Federal, as
suas obras sdo desatualizadas - em algumas delas - o acervo ainda é catalogado
de forma arcaica, e o volume de obras é pequeno. Fica evidente a incongruéncia
de obras ultrapassadas com o dinamismo do Direito, servindo, portanto, apenas
para fazer um estudo comparado.

Propomos melhorias, quais sejam: implantar softwares naquelas que ainda
nao os tém; aumentar o niumero de profissionais em cada Biblioteca; para cada
Biblioteca, ainda que seja minimo o espaco fisico, é necessario ter um setor

especifico para a indexacéo.



Propomos, ainda, a criagdo de um Férum para discutir as questdes que
foram trabalhadas, tendo em vista que a indexacdo ndo tem sido feita como
realmente deve ser. E preciso pormenorizar o desempenho desta atividade, que é
de suma importancia para a disseminacéao de informagao.

Concluimos, portanto, reconhecendo e enfatizando a importancia do
exercicio do Bibliotecario, que este proporciona aos usuarios da biblioteca a
informacdo desejada de maneira réapida, precisa, facil e acessivel, sem maiores

burocracias.



APENDICE

Perguntas utilizadas na entrevista com os bibliotecérios juridicos.

Pergunta 1: Como foi feita a indexagao a partir das obras apresentadas para

a pesquisa?

Pergunta 2: Quéo relevante € a indexacao dentro das bibliotecas juridicas?

Pergunta 3: Quais obstaculos sdo encontrados quando pretende-se indexar?
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