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“No Egipto as bibliotecas eram chamadas “Tesouro dos remédios da alma”. De facto,
€ nelas que se cura a ignordncia, a mais perigosa das enfermidades e a origem de

todas as outras.” (Jacques Bossuet)



RESUMO

Descreve o uso e as necessidades de informacdo dos usuarios da biblioteca da
Faculdade de Enfermagem Sao Vicente de Paula — FESVIP. A metodologia utilizada
baseia-se huma andlise quanti-qualitativa do tipo descritiva e a amostra constituiu-se
de 18 usuarios onde foi utilizado como método para a coleta de dados o
questionario, que teve como finalidade tracar o perfil dos usuarios e analisar qual o
seu grau de conhecimento e avaliacdo dos servicos ofertados pela biblioteca.
Concluiu-se que a biblioteca atende as necessidades dos usuéarios, mas ainda
existem aspectos que podem ser melhorados, dentre esses, quantidade de material
bibliografico disponibilizado pela biblioteca. Esta pesquisa é importante para que
exista um canal de comunicacao entre biblioteca e usuario, e consequentemente
entre 0 usuario e a instituicao na qual a unidade informacional esta inserida.

Palavras-chave: Biblioteca. Necessidades informacionais. Usuarios.



ABSTRACT

Describes the use and information needs of the users of the library of the Faculty of
Nursing St. Vincent de Paul - FESVIP. The methodology is based on a quantitative
and qualitative analyzes of the descriptive and the sample consisted of 18 members
which was used as a method for data collection questionnaire, which aimed to profile
the users and analyze its degree knowledge and evaluation of the services offered by
the library. It was concluded that the library meets the needs of users, but there are
still aspects that can be improved, among these, number of publications available
through the library. This research is important for there to be a channel of
communication between library and user, and consequently between the user and
the institution in which the unit is inserted informational.

Key-words: Library. Informational needs. Users.
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1 INTRODUCAO

As unidades de informacdo sao vistas como um dos principais métodos na
formacao de profissionais de toda e qualquer area do conhecimento, pois, as
mesmas sao excelente base quando o usuario quer obter informacdes precisas e
que possam leva-lo a esclarecer duvidas que vao além da sala de aula.

Tendo em vista a importancia dessas unidades de informacao € essencial que
seja feita uma avaliacdo quanto a sua contribuicio no desenvolvimento
informacional de tais usuarios, portanto € necessario que se conheca o perfil dos
mesmos, para que se direcione o atendimento adequado a cada um.

Ao longo de meio século de historia, € possivel contar milhares de estudos
que investigaram as necessidades e os usos da informacdo em determinados
grupos de pessoas. Um amplo espectro de usuarios da informacgao foi pesquisado, o
que inclui cientistas, engenheiros, cidaddos de uma comunidade, grupos de
interesse, médicos, pacientes, pessoas com preocupacdes de saude, executivos,
administradores, pequenos empresarios, funcionarios do governo, advogados,
académicos, estudantes, usuarios de bibliotecas, etc. A busca e o processamento da
informacao sé&o fundamentais em muitos sistemas sociais e atividades humanas, e a
analise das necessidades e dos usos da informacdo vem se tornando um
componente cada vez mais importante da pesquisa em areas como a psicologia
cognitiva, estudo de comunicacdo, difusdo de inovacbes, recuperacdo da
informacdo, sistemas de informacdo, tomada de decisbes e aprendizagem
organizacional (CHOO, 2006).

Os estudos de usuarios surgiram para atender as necessidades de usuarios
de determinados locais ou unidades informacionais e possui como base literaria a
Ciéncia da Informacédo, que para Neves (2006), tem como objetivo principal
incentivar estudos que promovam conexdes entre os sistemas de informagao e
sujeitos na busca da informacdo. Para efetuar essa funcao, a ciéncia da informacéao
dialoga necessariamente com as areas do conhecimento que visam a estudos
relativos a comunicacdo humana de modo geral, especificamente organizacao,
representacao e uso da informacéao.

Cada dia mais é visivel a necessidade de se realizar estudos para avaliar o
bom desempenho das bibliotecas/unidades de informacao que tem tentado a cada
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minuto alcancar 0 seu espaco na sociedade. As unidades de informacédo tém
galgado rumo as novas descobertas, tentado se adaptar e mais que isso unir-se ao
que esta tomando conta do mundo atualmente, o avanco das novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, e assim conseguir se adequar aos novos modelos de
usuarios que tem surgido.

Porém, com todo esse avancgo ainda é necessario que se va além de adaptar-
se a ele, pois 0 que muito se nota é a falta de “conhecimento” por parte de alguns
usuarios no que concerne ao uso de um espaco informacional.

A realizagdo deste trabalho partiu do pressuposto de que muitos usuarios
ainda desconhecem os mecanismos da informacao principalmente quando se diz
respeito as funcionalidades das unidades informacionais.

Em meio a este cenario a unidade de informacdo tem como meta
proporcionar aos seus usuarios boa qualidade no atendimento e no acervo
informacional, se comprometer e cooperar com 0 usuario, agir com transparéncia e
empatia, contribuindo assim para o desenvolvimento e fazendo com que o ambiente
se torne propicio ao melhor desempenho, qualidade e produtividade nessas
unidades.

Pensando nisso decidimos descrever o uso e as necessidades dos usuarios
relacionados aos servicos e produtos da Biblioteca da Faculdade de Enfermagem
Sao Vicente de Paula, com o desejo de que ao final desta abordagem possamos
contribuir com o aperfeicoamento dos servicos da biblioteca e também fazer com
que desperte nesses usuarios o desejo de aprimorar seus conhecimentos na busca
pela informacao.

Utilizando-se deste contexto elaboramos a seguinte problematica: Quais as
necessidades e usos da informacao dos usuarios da biblioteca da faculdade de
Enfermagem Sao Vicente de Paula - FESVIP?
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1.1 Objetivos
Geral:

Analisar o uso e as necessidades de informacao dos usuarios da biblioteca da
Faculdade de Enfermagem Sao Vicente de Paula.

Especifico:

e Tracar o perfil do usuario da biblioteca;

e |dentificar quais sédo as fontes de informacao utilizadas pelos usuarios;

e |dentificar as necessidades e as barreiras percebidas pelo usuario no
processo de busca da informagéo.

e Verificar a satisfagdo dos usuarios em relacdo ao uso da biblioteca da
FESVIP.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Refere-se ao caminho a ser trilhado para que se atinja os objetivos definidos.
Conjunto de técnicas e de procedimentos para a coleta de dados empiricos que
significa o caminho a ser percorrido. Tem como finalidade possibilitar ao leitor
identificar o campo empirico escolhido para a realizacdo do estudo assim como

também os métodos usados no desenvolvimento do mesmo.

2.1 Tipo e Natureza da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa quanti-qualitativa do tipo descritiva que de acordo
com Gil (2009), tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populagédo ou fenbmeno ou entao, o estabelecimento de relacdes entre

variaveis e/ou conceitos de categorias.

2.2 Campo empirico e sujeitos

O presente estudo tem como campo de pesquisa a Biblioteca da Faculdade
de Enfermagem Sao Vicente de Paula (FESVIP), localizada na cidade de Joao
Pessoa/PB. E como sujeitos da pesquisa, os estudantes desta instituicao.

A escolha desta biblioteca se deu pela minha atuagdo enquanto funcionaria
da instituicdo. Diante disso pude perceber inUmeras vezes, através do contato diario
e em conversas informais com varios usuarios a necessidade que alguns
destacavam com relacao aos servicos oferecidos pela biblioteca. Pensando nisso
objetivou-se a realizacdo deste trabalho, para conhecer mais a fundo essas
necessidades e tentar soluciona-las mediante a apresentacdo dos resultados aos
responsaveis pela biblioteca.

2.3 Instrumento da coleta

Para a coleta de dados foi utilizado, como instrumento, o questionario misto,

que de acordo com Joaquim (2007) apud Sousa (2008, p. 24), é:
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“Conjunto de questdes, sistematicamente articuladas, que se destinam a
levantar informagbes escritas por parte dos sujeitos pesquisados, com
vistas a conhecer a opinido dos mesmos sobre 0s assuntos em estudo.”

Assim como toda técnica de coleta de dados, o questionario proporciona uma

série de vantagens como, por exemplo:

Economiza tempo, viagens e obtém grande numero de dados;

Atinge maior numero de pessoas simultaneamente;

Obtém respostas mais rapidas e mais precisas;

Ha mais seguranca, pelo fato de as respostas nao serem identificadas;

YV V. V V V

Ha mais tempo para responder e em hora mais favoravel (MARCONI;
LAKATOS, 2005).

A coleta dos dados foi realizada no periodo de 07 a 14 de novembro de 2012
durante o turno da noite entre as 19:00hs e 22:00hs por ser esse 0 horario que
concentra o maior niumero de usuarios na biblioteca, haja vista que muitos desses
alunos escolhem estudar neste horario por realizarem outras atividades durante o
dia, outro fator para ter escolhido esse horario € o fato de a faculdade oferecer trés
cursos neste turno o que me levou a obter informacgdes diversificadas de acordo com
as abordagens do questionario.

Foram distribuidos 30 questionarios entre os alunos que se encontravam na
biblioteca na data e horéario escolhidos, deste total apenas 18 foram preenchidos e
devolvidos dentro do prazo estabelecido. Alguns dos entrevistados responderam o
questionario no momento em que lhes foi entregue e por isso ja o devolveram no
mesmo dia. Para responder aos questionarios foram escolhidos apenas os alunos
da FESVIP. A unica dificuldade encontrada foi o fato de algumas pessoas resistirem
e nao aceitarem responder ao questionario, embora tenha sido explicado a
finalidade da pesquisa, mesmo assim entendemos a opinido desses usudrios, por

ser algo comum nesse tipo de pesquisa.

2.4 Método de analise

Para a analise dos dados, como se trata de uma pesquisa de natureza quanti-
qualitativa, foi utilizado, simultaneamente, a técnica de categorizagao para os dados
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qualitativos, e recursos estatisticos basicos para os dados quantitativos, alicercados
nos conceitos que fundamentam teoricamente a pesquisa, utilizando a abordagem

qualitativa.
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3 USUARIO DA INFORMACAO

O usuario é a peca fundamental para a existéncia de uma biblioteca, sem ele
tais unidades tornam-se simplesmente ambientes sem valor. Se ndo existe usuario
consequentemente ndo existird atendimento, orientagédo, auxilio, etc., pois sdo para
0s usuarios que estao direcionados todos os servicos de uma biblioteca.

Segundo Guinchat e Menou (1994), o usuario é um elemento fundamental de
todos os sistemas de informagdo, pois a uUnica justificativa das atividades deste
sistema € a transferéncia de informacgédo entre dois ou mais interlocutores distantes
no espago e no tempo.

Ainda de acordo com os autores supracitados o usuario € um agente
essencial na concepgdo, avaliacao, enriquecimento, adaptacdo, estimulo e
funcionamento de qualquer sistema de informagdo. Ele € um fator dindmico, mas
pode ser também um fator de resisténcia se desconhece os mecanismos da
informacao e se retém informacgdes.

Do ponto de vista de Moraes (1994, p. 219) apud Santiago (2009), “usuarios
da informacao sao individuos, grupos de comunidade, favorecidos com 0s servigcos
da biblioteca, sistemas ou centros de informagao”.

Para Sanz Casado (1994, p. 19) apud Nascimento (2011), “usuario da
informacao é aquele individuo que necessita de informacéao para desenvolver suas
atividades”.

Usuéario da informacdo, segundo Chocen (1998) apud Nascimento e
Weschenfelde (2002), € o “usuario concreto que obtém informacao disponibilizada
pelo sistema documentario, e consumidor da informacao é aquele que se apropria e
faz uso, isto é, passa a consumir informacao”.

De acordo com Buonacore (1976) apud Nascimento (2011), usuéario é a
“pessoa que faz um aproveitamento intensivo, ativo e assiduo, ndo apenas do
servico leitura, mas também de outros servigos proporcionados pela biblioteca”.

Tendo em vista todas as abordagens feitas pelos autores é possivel afirmar
que usuario da informacao € todo e qualquer individuo que busca uma ou varias
informagdes, e que fazem uso de espagcos como as bibliotecas, centros de
documentacao e etc., para suprir a necessidade que se da através dessa busca,

salientando sempre que o usuario da informacdo ndo € apenas aquele que faz
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apenas uso da leitura para conseguir a informacao que deseja e sim o que utiliza
tudo que venha a ser oferecido como suporte informacional em uma unidade de

informagao.

3.1 Estudos de usuarios

Os primeiros estudos de usuarios foram realizados na década de trinta por
bibliotecdrios associados aos docentes da Escola de Biblioteconomia da
Universidade de Chicago. Uma nova linha de estudos surgiu no fim da década de
quarenta, mais precisamente, em 1948 durante a Conferéncia da Royal Society que
focalizou a maneira de como os cientistas e técnicos procedem para obter
informacdo, ou como usam a literatura nas suas respectivas areas (FIGUEIREDO,
19883, p. 43).

Estudos de usuarios sao investigacées que se fazem para saber o que o0s
individuos precisam em matéria de informacdes, ou entdo para saber se as
necessidades de informacao por parte dos usuarios de uma biblioteca ou de um
centro de informacao estao sendo satisfeitas de maneira adequada (FIGUEIREDO,
1994 apud SANTIAGO, 2009).

Ainda de acordo com os autores supracitados, o estudo de usuarios se baseia
em técnicas usadas em ciéncias sociais para observar ou questionar os usuarios
dos sistemas de informacédo, com o objetivo de entender as suas necessidades,
preferéncias, opinides e avaliacées a respeito de servicos que a eles sédo oferecidos
ou podem vir a ser oferecidos.

Ja Figueiredo (1994, p.7) apud Cé; Pedrazzio (2011, p. 82) afirmam que:

Através destes estudos verifica-se por que, como, e para quais fins os
individuos usam informagdo, e quais os fatores que afetam tal uso. Os
usudrios sdo assim encorajados a tornar as suas necessidades conhecidas
e, a0 mesmo tempo, a assumir alguma responsabilidade para que estas
necessidades de informagédo sejam atendidas pelas bibliotecas ou centros
de informagéo.

De acordo com Dias (2004, p. 11) apud Cé e Pedrazzi (2011, p. 81), 0 estudo
de usuérios € “uma investigacdo que objetiva identificar, e caracterizar, os
interesses, as necessidades e os habitos de uso de informacdo de usuérios reais
e/ou potenciais de um sistema de informacgao”.
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Ou seja, estudos de usudrios sdo estudos realizados a fim de identificar quais
as necessidades e os desejos dos usuéarios de uma determinada biblioteca, centros
de informacdo, etc. com a finalidade de satisfazer essas necessidades e de
contribuir para que aumente nesses usuarios o grau de questionamento com relacao
aos servigos que lhes sao oferecidos ou simplesmente para realizar melhorias na

forma como essas informagdes estdo sendo disponibilizadas.

3.2 Necessidades de Informacao/Barreiras de informacao

Quando falamos em necessidade de informacdo nos vém inumeros
questionamentos a mente e para tentar entendé-los é preciso que primeiramente
definamos informacédo, que de acordo com Le Coadic (2004), é um conhecimento
inscrito (registrado) em forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual, em
um suporte.

Partindo da definicdo de informacao passaremos entdao a entender o que é
necessidade informacional e como ela pode ser suprida.

De acordo com Choo (2006), as necessidades de informacdo sdao muitas
vezes entendidas como as necessidades cognitivas de uma pessoa: falhas ou
deficiéncias de conhecimento ou compreensdo que podem ser expressas em
perguntas ou topicos colocados perante um sistema ou fonte de informacao.
Satisfazer uma necessidade cognitiva, entdo, seria armazenar a informagdo que
responde ao que se perguntou. Entretanto, como se busca e usa a informagao em
situacdes sociais, a informacdo tem de satisfazer ndo apenas necessidades
cognitivas, mas também necessidades efetivas ou emocionais.

Ainda de acordo com o autor supracitado as necessidades e 0s usos da
informacdo devem ser examinados dentro do contexto profissional, organizacional e
social dos usuarios, pois variam de acordo com a profissdo ou o grupo social do
usuario, suas origens demograficas e os requisitos especificos da tarefa que ele esta
realizando.

Para Kuhlthau (1993) apud Choo (2006, p. 102), devido as ambiguidades da
necessidade de informacado, sentimentos de inseguranca e confusdo predominam
nos primeiros estagios de busca, e que a seguranga cresce a medida que a busca

prossegue.
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As necessidades de informagédo de pessoas ou grupos, segundo Le Coadic
(1996) apud Kronka e Pires (2004), podem ser divididas em funcao:

» Do conhecimento (valor filos6fico ou intrinseco): uma necessidade

derivada do desejo de saber (Aristételes);

> Da acao (valor pratico ou instrumental): uma necessidade derivada de

necessidades materiais exigidas para realizar atividades humanas,

profissionais e pessoais: trabalhar, ir de um lugar a outro, comer, dormir,

reproduzir-se. A informacao permanece sendo o meio para desencadear uma

acao com objetivo; é a condicdo necessaria a eficacia dessa acdo. O valor

pratico pode ser dividido em valor de uso (value in use) e valor para troca

(Exchange value);

> Da necessidade humana: é um estado de privacdo de alguma satisfacao

basica. Em relacdo a informacao, a necessidade é definida como a procura

de informacao para satisfazer uma necessidade especifica;

> Dos desejos: sdo caréncias por satisfacdes especificas para atender a

essas necessidades mais profundas. Desejo é o que o individuo gostaria de

ter, podendo ou nao coincidir com suas necessidades;

» Das demandas: sdo desejos por produtos especificos que sao

respaldados pela habilidade e disposicao de compra-los; pode ser: negativa,

inexistente, latente, declinante, irregular, plena, excessiva ou indesejada,

demanda é o que o individuo expressa e pede, indicando um uso em

potencial;

» Do uso: é definido como o que o individuo realmente utiliza em matéria de

informacéo podendo ou nao ter sido expresso.

Suprir as necessidades informacionais de determinados grupos de usuarios
vai além de conhecer essas necessidades, é necessario também atencao quanto a
existéncia de barreiras informacionais nessas unidades, o que dificulta o acesso a
informagao.

De acordo com Araujo (1998) apud Melo (2010), as barreiras informacionais
reduzem a eficiéncia do processo de transferéncia de informagdo e,
consequentemente, reduzem o uso e a efetividade da informagdo. A autora descreve

as barreiras como:
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> Interpessoais: envolvem a relacdo dos usuéarios com os profissionais da
informacao;

> Intraorganizacionais: referentes ao cargo de hierarquia dentro das
organizagbes que, através de normas internas, por exemplo, dificulta a
obtencdo da informacao pelo usuario;

» Terminolégicas: desconhecimento pelo usudrio dos termos técnicos
utilizados para identificar o documento, causando problemas ao obter
informacdes ou interpretacdes errbneas;

» Geograficas: informagbes localizadas em areas diferentes em usuario,
necessitando com isso de sua informagcdo. Com as tecnologias disponiveis e
0 usuario inserido nesse ambiente tecnoldgico, as barreiras estdo sendo
superadas;

> Ildeoldgicas: grupos sociais que possuem ideologias diferentes, mas que
convivem na mesma sociedade;

> Econdmicas: refere-se ao fato que a informacao tornou-se um produto de
valor no mercado e seu uso e/ou acesso depende do produtor dessa
informacao;

> Legais: indicam restricoes ao acesso e uso da informacao, especialmente
a informacao tecnoldgica referente a produgéo de bens e servicos;

> De tempo: acontecem segundo dois aspectos: pelo fato que a informacéao
envelhece, torna-se obsoleta como bem de cultura ou de producao e pelo
tempo gasto na producéo e, consequente, disseminagéo da informacéo;

> De eficiéncia: ocorre tanto por parte de quem é o mediador da informacao
quanto do usuario da informacao, no que concerne a estratégias de busca;

> Financeiras: envolvem despesas, custos financeiros na obtencdo da
informacao;

> Linguisticas: dificuldades em documentos de linguas estratégicas
desconhecidas pelo usuario;

> De capacidade de leitura: usuario ser apto de selecionar e/ou ler o

material que supra suas necessidades informacionais;
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> De consciéncia e conhecimento da informacao: relaciona-se ao
profissional da informacdo em disponibilizar para o usudrio apenas o material
desejado ou dispor todo o material existente sobre a informacao requerida.
Qualquer que seja o tipo de canal utilizado para a transferéncia da
informacdo, barreiras irdo existir para dificultar o transito da informacao, do produtor
para o usuario. Mesmo ao nivel de comunicacdo oral, de pessoa para pessoa,
podem existir barreiras. E estas barreiras, deve ser lembrado, aumentam
progressivamente, a medida que se tornam menos diretas (FIGUEIREDO, 1979).
Porém deve-se ficar cada vez mais atento as necessidades dos usuarios e
por isso € essencial a realizagdo dos estudos de usuarios visando sempre suprir

essas necessidades.

3.3 Fontes de Informacao

Atentando as necessidades de informagao dos individuos, é viavel considerar
que todo processo de busca e uso de informacéo, que faz parte do dia-a-dia destes
compondo suas atividades individuais e sociais, inicia-se pelo contato com fontes
informacionais, ou seja, os loci onde possivelmente se encontram os documentos
em que estdo as informacdes desejadas. Dai, em contato com as fontes de
informacao, os usuarios utilizam os mais diversos documentos, suportes ou midias
por onde perpassa ou € veiculada a informacao que se deseja (COSTA; RAMALHO;
SILVA, 2003 apud COSTA; RAMALHO, 2011).

Brigidi (2009), em concordancia com a literatura da area de Biblioteconomia e
da Ciéncia da informacao afirma que as fontes podem ser divididas de maneiras
diferentes, segundo sua natureza.

Quanto a classificacado as fontes de informacao estao divididas em primarias,
secundarias e terciarias. Para Dias e Pires (2005) apud Bridigi (2009), as fontes
primarias devem conter informacdes originais ou, pelo menos, novas interpretacdes
de fatos ou ideias ja conhecidas como: livros, artigos de periddicos, teses,
dissertacoes e até mesmo fotografias. As secundarias tém o objetivo de facilitar o
uso das primarias. Entre elas destacam-se os dicionarios, as enciclopédias, os
manuais, etc. Ja as terciarias direcionam os usuarios para as outras duas ja

mencionadas e sao 0S resumos, os indices e 0s guias.
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Segundo as afirmacdes de Passos e Barros (2009, p. 121) apud Sena (2011,
p.31), as fontes primarias “sao aquelas que contém a informagdo como apresentada
em sua forma original, inteira, isto é, ndo condensada nem resumida, nao
selecionada nem abreviada”. As fontes secundarias tém a finalidade de guiar o
usuario para as fontes primarias, “sdo na verdade os organizadores dos documentos
primarios e guiam o leitor para eles”. As fontes terciarias, por sua vez, sao
documentos que tém como principal finalidade guiar o leitor para as fontes primarias
e secundarias, nao trazem nenhum conhecimento ou assunto como um todo, sao
apenas sinalizadores de localizagéo.

Outra classificacao apresentada na literatura divide as fontes de informacéo
em trés categorias: formais, semi-formais e informais e ja falamos em supraformais.
Convém ressaltar que esta classificacdo refere-se aos meios pelos quais a
informacao € veiculada e difundida, envolvendo “todos o0s meios existentes
impressos ou nao, formais ou informais” (DALLA ZEN, 1989 apud SENA, 2011, p.
32).

Para Targino (2000) apud Sena (2011), as fontes formais sédo representadas
pelos livros, periddicos, teses e dissertagdes, obras de referéncia em geral, revisdes
de literatura, bibliografias de bibliografia e etc. As fontes semi-formais sdo os
relatérios técnicos, os preprints e os prepapers (pré-edicdes e versdes provisorias),
a comunicacdao em congressos, entre outros. As fontes informais, por sua vez, sdo a
carta, a comunicacao interpessoal, o colégio invisivel, o fax, os telefonemas, as
reunides cientificas, o e-mail.

Segundo os autores supracitados existe ainda outra categoria que se
convencionou chamar de canais ou fontes eletrbnicas, tais categorias apresentam
caracteristicas da comunicacao formal e informal. Em ambito formal, estdo os
periddicos cientificos eletrbnicos, as obras de referéncia eletronicas, entre outros. No
aspecto informal aparecem os e-mails, as salas de bate-papos, os grupos de
discussao, entre outros.

Por tudo que foi relatado pelos autores quanto ao uso das diversas fontes de
informacdo ndo tem como negar que elas sejam bem diversificadas, e que mesmo

as necessidades informacionais do ser humano sendo consideradas infindaveis a
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principal pretensdo dessas fontes € saciar essas necessidades, seja pelo seu tipo,

seja pelo seu suporte.
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4. A BIBLIOTECA NO CONTEXTO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO

As Dbibliotecas sofreram grandes mudancas no decorrer dos séculos.
Deixando de ser apenas guardias do conhecimento, lugar privilegiado para poucos e
tornando-se grandes disseminadoras da informacdo. Atualmente essas mesmas
bibliotecas que la no inicio tinham como suporte informacional tabletes de argila,
papiro, etc., estdo sendo invadidas pelas novas Tecnologias da Informacédo e
Comunicacao (TICS) e, portanto tendo que adaptar-se a essa nova forma de
disseminar o conhecimento.

Segundo A Biblioteca ([20--7], p. 2), biblioteca é um organismo constituido por
diferentes servicos estruturados entre si e vocacionados para as necessidades do
seu publico-alvo, que alberga no seu espaco cole¢cdes documentais, as quais
disponibiliza através dos seus variados servicos e das novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao, de modo a cumprir 0s objetivos para que fora criada,
nomeadamente, o fornecimento de informagao, educacao, lazer e cultura.

Mediante essa explosao tecnoldgica surge a sociedade da informagéao que de
acordo com o Livro Verde para a Sociedade da Informagdo em Portugal (1997),
refere-se a um modo de desenvolvimento social e econémico em que a aquisicao,
armazenamento, processamento, valorizacdo, transmissdo, distribuicdo e
disseminacao de informacao conducente a criacao de conhecimento e a satisfacao
das necessidades dos cidadaos e das empresas, desempenham um papel central
na atividade econdmica, na criacao de riqueza, na definicdo da qualidade de vida
dos cidadaos e das suas praticas culturais. Partindo deste ponto de vista € notavel a
insercao da biblioteca junto a esse novo contexto.

Conforme Mincio (2008, p. 1), a sociedade da informacdo permite as
bibliotecas desempenhar plenamente seu papel de divulgacao da informacéo, sem
nenhuma distincdo e, assim, contribuir para a melhoria das condicbes de vida e
desenvolvimento dos seres humanos. E para ele se a bibliotecas querem continuar
existindo em longo prazo na era da sociedade da informagdo como ponto central,
devem refletir e transformar sua constituicao partindo dos fundamentos juridicos e
estruturais que oferecem documentos resultantes da Cimeira Mundial sobre a
Sociedade da Informacao (CMSI).

O autor supracitado ainda afirma que:
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Nas Resolugbes de acdo tomadas na segunda fase da Cimeira da Tunisia,
em novembro de 2005, sobre a instalagdo da sociedade da informacéo até
2015, as bibliotecas tém um papel importante nos diversos cursos de agéo.
Estdo em primeiro plano para a formagédo no uso das ferramentas de
acesso a informagao e aos conhecimentos, para a divulgacédo de trabalhos
cientificos, para a digitalizagdo do patriménio documental, para a difusao
publica de informacoes certificadas sobre temas de interesse ou de
emergéncia publica como a saude, a meteorologia, a agricultura, a vida
publica.

E preciso entdo que as bibliotecas atentem a essas exigéncias feitas pela
sociedade da informacéao, haja vista que tudo hoje em dia envolve as tecnologias de
informacdo e comunicacdo, que por uns sao vistas como ameaca a existéncia
propriamente dita da biblioteca (o espaco fisico), porém esses que acreditam e
depositam grande parte de sua confianga na revolugdo tecnoldgica esquecem que
Biblioteca ndo é apenas um espaco fisico destinado a juncdo de materiais como
livros e etc. Desde seus primoérdios as bibliotecas, em sua grande maioria sao vistas
por muitos apenas como um depdésito de colecées e ndo como um espaco reservado
a leitura, investigacdo e aquisicdo de novos conhecimentos, e embora muitos
tenham tudo isso a apenas um cligue de distancia ndo é o suficiente para

acreditarem que as bibliotecas deixaram de existir.

4.1 Biblioteca Universitaria

A biblioteca Universitaria tem como principal funcdo atender as necessidades
informacionais da comunidade académica, por isso precisa oferecer boa qualidade
NOS Seus Servicos, pois para que a universidade tenha um bom desenvolvimento ela
depende da exceléncia desses servicos.

Ferreira (1980, p.7) apud Macieira (2008, p. 5) afirma que:

Se a biblioteca é importante para o ensino em geral, no ensino superior seu
papel é proeminente em virtude do valor da propria universidade, pois
nenhuma outra instituicdo ultrapassa em magnitude a contribuigdo
universitaria, a qual torna possivel e formidavel o avango tecnolégico e
cientifico que se registra atualmente em todos os campos do conhecimento.

De acordo com Silveira (2009) apud Melo (2010, p. 27), bibliotecas
universitarias sdo agéncias sociais criadas para fomentar o alcance de atividades fim
das universidades. Devem se empenhar para alcancar objetivos e cumprir metas

organizacionais € sociais relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdo. Em
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contrapartida, devem atender a expectativas de sua comunidade interna de
trabalhadores, ou seja, de seu diversificado quadro de vida e satisfacdo no ambiente
de trabalho.

A biblioteca universitaria tem como missdao a prestacdo de servicos com
exceléncia a seus usuarios, participando, assim, de forma ativa, intra-curricular, do
processo de ensino, pesquisa e aprendizagem. Promover a toda comunidade
universitaria o acesso, consulta e recuperacao de informacdo especializada e
atualizada, em harmonia com as necessidades e exigéncias da formacao
educacional superior (OLIVEIRA, 2004).

4.1.1 Biblioteca Universitaria Especializada

Sao varios os tipos de bibliotecas existentes e que vém ganhando um espaco
significativo no mundo atual, em meio ao boom informacional elas recebem
destague como mediadoras do conhecimento, e levando em consideragdo que
diversas instituicbes hoje oferecem servicos especificos em determinadas areas €
que surgiram as bibliotecas especializadas, bibliotecas essas que estédo
direcionadas a um publico alvo, geralmente alunos, professores, pesquisadores,
cientistas e os préprios funcionarios, ou seja, uma clientela especializada e limitada.

Porém, o fato de estarem limitadas a um publico alvo ndo impede que outros
usuarios tenham acesso ao seu acervo informacional, como citado anteriormente
sao oferecidos servigos especificos, mais 0 acesso a bibliotecas por usuarios que
nao sua clientela habitual, dependera Unica e exclusivamente do gestor institucional.

Segundo Figueiredo (1979) apud Cunha; Neves (2011, p. 3), as bibliotecas
especializadas comecaram a surgir no inicio do século XX por causa do crescimento
nas areas de ciéncia e tecnologia. Normalmente uma biblioteca especializada
pertence a uma instituicdo, esta por sua vez possui uma finalidade especifica, assim
as metas da instituicdo norteiam as atividades da biblioteca.

Para Cezarino (1978) apud Salazéario (2000), as bibliotecas especializadas
sdo unidades pertencentes a instituicbes governamentais, particulares ou
associacgdes formalmente organizadas com o objetivo de fornecer ao usuario a

informacao relevante de que ele necessita, em um campo especifico de assunto.
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As bibliotecas especializadas tém caracteristicas peculiares, principalmente
em relagdo a um acervo mais seletivo e atual, se comparado aos modelos de
bibliotecas tradicionais, como bibliotecas publicas e escolares, e mesmo as
bibliotecas universitarias, com seus acervos mais diversificados em termos de areas
de conhecimento (CUNHA; NEVES, 2011).

Para Maia et al. (1991, p. 688) apud Volpato; Borenstein (2000), a biblioteca
especializada deve ser vista sempre como centro de suporte a informacéo,
cumprindo o seu papel e ocupando o seu espaco na cadeia da inovacgao tecnologica.

A biblioteca é um espaco de aprimoramento de saberes e descoberta de
novos conhecimentos, esta sempre aberta a todo e qualquer questionamento que
possa existir e dificilmente deixara de levar ao usuério a informagao que ele procura.
A Dbiblioteca especializada atende a um publico especifico com necessidades
informacionais especificas, esta em constante mudanca, principalmente quando se
trata de uma biblioteca especializada em saude, haja vista que essa area esta
sempre sendo aprimorada através de novas descobertas, e por isso a necessidade
de uma constante atualizacgéo.

4.1.2 Contextualizando a Biblioteca da Faculdade de Enfermagem Sao Vicente
de Paula — FESVIP

A Faculdade de Enfermagem Sao Vicente de Paula localizada em Joao
Pessoa foi fundada em 19 de Outubro de 1999. Inicialmente conhecida como Escola
de Enfermagem Sé&o Vicente de Paula (EESVP), oferecia apenas o curso Técnico de
Enfermagem, que se destacou rapidamente, tornando-se referéncia no ensino da
saude.

Com o aumento das necessidades mercadolégicas, surgiram os cursos de
especializacdo, e diante da demanda de alunos foi necessario ampliar a
infraestrutura da instituicdo, que com o intuito de proporcionar conforto aos clientes,
abre uma segunda unidade, localizada na Avenida Rio grande do Sul, esta nova
unidade passou a funcionar como sede.

Preocupados em oferecer ensino de qualidade os dirigentes tiveram a ideia
de organizar uma pequena sala de leitura, com livros, revistas, catalogos e apostilas,

recebidas através de doacoes.
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Diante da crescente demanda de alunos a sala de leitura tornou-se
responsavel por boa parte da qualidade dos bens e servigos da instituicdo. Com o
desejo dos dirigentes em contribuir cada vez mais para a qualificacdo dos
profissionais da area de enfermagem fez com que estes ampliassem 0s seus
servicos, elaborando assim um projeto para a implantacdo da Faculdade de
Enfermagem Sé&o Vicente de Paula.

Com a implantacao da faculdade a sala de leitura deixou a sua condicéo de
sala de leitura e tornou-se de fato biblioteca, onde passou a atender tanto os alunos
e professores do curso técnico como também os da graduacao.

Em 2011 a FESVIP migrou a sede da Avenida Rio Grande do Sul para um
novo prédio na Avenida Epitacio Pessoa, onde permanece até hoje. Atualmente
oferece os seguintes cursos: Graduacao em Enfermagem, Técnico em enfermagem
e Técnico em Radiol