UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAS APLICADAS
CURSO DE GRADUAGAO EM BIBLIOTECONOMIA

ISMAEL SOARES PEREIRA

BIBLIOTECA ESCOLAR:
ESPACO INDISPENSAVEL PARA UMA EDUCACAO DE QUALIDADE

JOAO PESSOA
2014



ISMAEL SOARES PEREIRA

BIBLIOTECA ESCOLAR:
ESPACO INDISPENSAVEL PARA UMA EDUCACAO DE QUALIDADE

Monografia apresentada ao Curso de Graduacdo em
Biblioteconomia do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas da Universidade Federal da Paraiba como
requisito parcial para a obtengdo do Titulo de
Bacharel em Biblioteconomia.

Orientadora: Prof.2 Dra. Izabel Franga de Lima

JOAO PESSOA
2014



Dados Internacionais de Catalogacgéo na Publicacao
Universidade Federal da Paraiba

P436b  Pereira, Ismael Soares
Biblioteca escolar: espaco indispensavel para uma educacdo de
qualidade / Ismael Soares Pereira. — Jodo Pessoa, 2014.
66 f.

Orientadora: lzabel Franca de Lima
Monografia (Graduagdo) — UFPB — CCSA

1. Biblioteca escolar. 2. Bibliotecario. 3. Estudo de usuarios
I. Lima, Izabel Franca de. Il. Titulo.

CDU: 027.8




ISMAEL SOARES PEREIRA

BIBLIOTECA ESCOLAR:
ESPACO INDISPENSAVEL PARA UMA EDUCACAO DE QUALIDADE

Monografia apresentada ao Curso de Graduagdo em
Biblioteconomia do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas da Universidade Federal da Paraiba como
requisito parcial para a obtencdo do Titulo de
Bacharel em Biblioteconomia.

Aprovada em / /

BANCA EXAMINADORA

Prof.2 Dra. Izabel Franca de Lima (Orientadora)
Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

Prof.2 Dra. Rosa Zuleide Lima de Brito
Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

Prof.2 Ma. Ediane Toscano Galdino de Carvalho
Universidade Federal da Paraiba (UFPB)



A Deus, forca maior que tem me guiado e
possibilitado todas as minhas realizagdes.
A todas as pessoas que me apoiaram durante essa

jornada, especialmente meus pais.



AGRADECIMENTOS

A Deus em primeiro lugar, por me da forcas para prosseguir nesse caminho, pelas
oportunidades que tem me concedido. Sem ele nada disso seria possivel.

Ao0s meus pais, por sempre terem acreditado em mim e pelo apoio moral, fraternal e
financeiro durante essa jornada.

A professora Dra. Izabel Franca de Lima, pela excelente orientac&o.

A professora Dra. Rosa Zuleide Lima de Brito e a toda Coordenacdo do Curso de
Biblioteconomia pelo grande apoio durante o processo que enfrentei na reta final da
graduacao.

A todos os professores do Curso de Biblioteconomia, por todo o tempo dedicado e
pelo esforco em transmitir os contetdos da melhor forma possivel para nés alunos.

Aos meus colegas da turma de graduacéo, pelas criticas, sugestdes e incentivos.

A todos os entrevistados, que possibilitaram a concretizagédo desse trabalho.



“E no problema da educagéo que se assenta o grande
segredo do aperfeigoamento da humanidade.”

Immanuel Kant



RESUMO

A biblioteca escolar é vista como um ambiente fundamental na formacao educacional basica
dos estudantes. Sem profissionais qualificados para gerenciar esse espaco, nao € possivel
cumprir satisfatoriamente o seu papel de apoio sociocultural, recreativo, educativo e didatico-
pedagogico. Pretende-se com essa pesquisa mostrar a concepgdo dos alunos do Ensino
Fundamental 11 e o posicionamento dos professores e da gestora a respeito da necessidade de
implantacdo de uma biblioteca na Escola Estadual de Ensino Fundamental Henrique Dias,
situada no bairro Alto do Mateus, na cidade de Jodo pessoa, bem como sua gestdo por um
Bibliotecario. Para o desenvolvimento desse trabalho, realizou-se primeiramente um
levantamento bibliografico sobre o tema estudado e em seguida partiu-se para a pesquisa de
campo, onde foram aplicados questionarios a 35 (trinta e cinco) alunos do 6° ao 9° ano, 05
(cinco) professores e 01 (uma) gestora. Para analise dos dados, utilizou-se o método
quantitavo-qualitativo por entender que esse demonstra os resultados de forma clara e
compreensivel. Conclui-se que sob a dtica da comunidade estudada, na referida escola é
necessaria a implantacdo de uma biblioteca bem estruturada e gerenciada por profissionais
qualificados para esse fim, pois s6 dessa forma o processo de ensino-aprendizagem ira ocorrer
de forma satisfatoria e com qualidade.

Palavras-chave: Biblioteca escolar. Gestor da informacéo. Estudo de usuérios.



ABSTRACT

The school library is seen as a key environment in the basic educational background of
students. Without skilled professionals to manage this space, it is not possible to satisfactorily
fulfill its role of sociocultural support, recreational, educational and didactic-pedagogic. The
aim of this research show the design of elementary school students Il and placement of
teachers and the management regarding the need to implement a library at the State
Elementary School Henrique Dias, situated in the High Matthew neighborhood in the city of
baker, as well as their management by a librarian. For the development of this work was
carried out primarily a literature on the subject studied and then went to the field survey,
where questionnaires were administered to 35 ( thirty-five ) students from 6th to 9th grade, 05
(five ) teachers and one (01 ) management. For data analysis, we used the quantitave-
qualitative method for understanding that this demonstrates the results in a clear and
understandable way. We conclude that from the perspective of the community studied at the
school to implement a well structured and managed by qualified professionals for this purpose
library is necessary, because only in this way the process of teaching and learning will occur

satisfactorily and quality.

Keywords: School library. Manager information. Study users.
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1 INTRODUCAO

A educacdo puablica no Brasil ainda é muito carente de recursos que proporcionem
auxilios aos estudantes na esfera do ensino e aprendizagem, principalmente no tocante a
educacdo bésica. Entdo a biblioteca escolar surge como um organismo de apoio aos discentes
nesse processo de formacao socio-educacional.

Pode-se afirmar que essa biblioteca tem uma importante missdo enquanto centro de
informacdo e educacdo, a qual consiste em habilitar os estudantes para a aprendizagem ao
longo da vida e a desenvolver a imaginacdo, preparando-os para viver como cidadaos
responsaveis (MANIFESTO..., 2000). A partir dai observa-se a importancia da implantacéo
de uma biblioteca com recursos materiais e humanos adequados para melhor servir a
comunidade escolar.

Uma educacao de qualidade € direito de todos os cidaddos, a biblioteca escolar aparece
como recurso fundamental no desenvolvimento desse processo educacional, destacando-se de
forma significativa como um espaco de apoio didatico-pedagogico e cultural. Seguindo essa
concepgdo de ensino-aprendizagem, Behr, Moro e Estabel (2008, p. 32) afirmam que: “[...] a
gestdo em servico de bibliotecas escolares deve priorizar a aprendizagem em todo 0 processo
de desenvolvimento humano, além do acesso e uso da informacdo.” Ja Ely (2004, p. 46)
descreve que “a biblioteca escolar é o local onde se inicia a formacao de habitos e atitudes,
bem como o desenvolvimento de habilidades e capacidades para sua adequada utilizacdo.
Contribui também para a frequéncia futura a outros tipos de bibliotecas”.

Além da inexisténcia de bibliotecas nas escolas publicas, a maioria ndo dispde de
profissionais habilitados, capazes de gerir da forma correta esses espacos. Muitas vezes esses
ambientes sdo administrados por professores impossibilitados de exercer sua funcdo de
educador ou outros profissionais da instituicdo que necessitam de realocagéo para outro setor
por algum motivo. Macedo (2005, p. 68) afirma que:

[...] os pontos criticos, todavia, ndo recaem tdo-somente na
inexisténcia da biblioteca escolar, mas na sua precariedade: ou é
“arremedo de biblioteca escolar”, sem organizacdo, confusa, e que ndo
pode servir de modelo para o uso correto da informacéo, ou ndo conta
com alguém motivado para dinamizar a prestagdo de servigos
bibliotecérios.

Baseado nessas consideracOes pode-se afirmar que a biblioteca escolar dificilmente
cumprira seu papel de forma satisfatoria se ndo for gerenciada por um profissional habilitado
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ao cargo, tal como o bibliotecério. Esse profissional ird desempenhar nesse ambiente, variados
afazeres no &mbito educativo e sociocultural conforme relato de Corréa et al. (2002, p. 121):

[...] o bibliotecario desempenha algumas funcGes educativas, contudo
diferentes das que um educador escolar desempenha em sala de aula.
Sua funcdo educativa concentra-se no sentido de auxiliar a
comunidade escolar na utilizacdo correta das fontes de informacao,
dando um embasamento para que o educando saiba usufruir esses
conhecimentos, também fora do ambiente escolar. Ele ensina a
socializacdo, através do compartilhamento de informagdes, de
utilizacdo de materiais e ambientes coletivos, preparando assim o
educando no desenvolvimento social e cultural.

Observando a importancia da biblioteca no contexto escolar, o presente trabalho
pretende analisar a expectativa dos alunos, dos professores e da gestora da Escola Estadual de
Ensino Fundamental Henrique Dias quanto a implantacdo de uma biblioteca nesse
estabelecimento de ensino, e sua administracdo por um bibliotecario.

O desejo de explorar esse tema surgiu pelo fato de presenciar diariamente a situagao
em que se encontram os materiais de informacdo da escola a qual fazia parte como
funcionario. Os diversos livros, revistas e DVDs estdo amontoados nas estantes localizadas na
sala dos professores sem o0 minimo de preocupacdo com o tratamento e a organizacdo da
informacdo. Além do mais, ndo existe um espaco especifico para armazenar essas obras, nem
mesmo um profissional qualificado para administrar esses recursos informacionais.

A abordagem desse assunto € de grande interesse para a classe bibliotecaria, que
ganharia muito mais espa¢o com a ocupacao dessas instituicdes, ainda pouco exploradas por
esses profissionais. Outro beneficiado com esse estudo sdo as escolas publicas que ndo
possuem infraestrutura e recursos humanos adequados para realizar essa implantagéo, porém
desejam conhecer a visdao de sua comunidade a respeito da importancia da biblioteca no
ambito escolar. Entretanto, 0 mais beneficiado com a implantacdo de bibliotecas e insercdo do
bibliotecario nesses ambientes seria a propria comunidade escolar (alunos, professores e
outros funcionérios da escola), a qual teria melhores servigos de informacdo disponiveis e
profissionais de qualidade trabalhando a seu favor.

Analisando os beneficios que uma biblioteca bem administrada e estruturada pode
gerar no contexto socio-educacional da comunidade escolar, podemos fazer a seguinte
indagacdo: Os alunos, professores e a gestora da Escola Estadual de Ensino Fundamental
Henrique Dias consideram importante a implantacdo de uma biblioteca na institui¢do, assim

como sua gestao por um bibliotecario?
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A partir desse questionamento, elaborou-se o seguinte objetivo geral:
¢ Identificar a perspectiva dos alunos e professores do Ensino Fundamental 11 da
Escola Estadual de Ensino Fundamental Henrique Dias, além do
posicionamento da Gestora quanto a implantacdo de uma biblioteca na referida
escola e sua gestdo por um profissional devidamente qualificado, tal como, o
bibliotecério.

Para atingir esse objetivo elencaram-se 0s seguintes objetivos especificos:

a) tracar o perfil dos alunos, dos professores e da gestora dessa institui¢ao;

b) detectar a importancia da biblioteca escolar segundo a concepcdo desse
grupo;

c) verificar o grau de importancia do profissional bibliotecario no ambito
escolar segundo a percepg¢édo da comunidade estudada.

Na execucdo desta pesquisa, inicialmente realizou-se um levantamento bibliografico,
com o objetivo de construir um referencial tedrico sobre os temas: estudos de usuario,
biblioteca escolar e o papel do bibliotecario no contexto escolar. Em seguida procedeu-se a
aplicacdo de questionarios a 35 (trinta e cinco) alunos do 6° ao 9° ano. A escolha dessa
amostra se deu pelo fato de compreender todas as séries que formam o Ensino Fundamental |1
e os alunos ja possuirem idade suficiente para entender o papel da biblioteca escolar e do
bibliotecario. Aplicaram-se também questionarios a 05 (cinco) professores e a diretora da
escola, com o intuito de identificar o posicionamento desses profissionais em relacdo a
implantacdo nesse estabelecimento de ensino de uma biblioteca administrada por um
bibliotecario.

Esse Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é estruturado em capitulos, iniciados
com uma introducdo, onde aborda a importancia desse trabalho e os motivos que levaram a
sua realizacdo. Em seguida sdo apresentados 0s objetivos do trabalho. Logo depois, no
referencial tedrico, sdo tratados os assuntos envolvidos na pesquisa. Por conseguinte é exposta
a metodologia utilizada para sua consecucdo e a analise dos dados coletados. Por ultimo,
embasado em todo o desenvolvimento da pesquisa, apresenta-se os resultados alcancados e as

consideracdes finais.
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2 CONTEXTUALIZANDO A BIBLIOTECA ESCOLAR

Antigamente, os diversos registros do conhecimento s6 eram acessiveis a uma minoria
social que possuia 0 conhecimento da leitura, tais como, reis e sacerdotes. A criacdo da
imprensa de Gutenberg, no século XV, proporcionou ao livro a mudanca de uma fase
artesanal para uma comercial, tornando-o acessivel as camadas sociais menos favorecidas. O
invento da imprensa foi um momento de grande significancia para a historia do livro e das
bibliotecas, pois a partir dai, com o intenso crescimento documental, as bibliotecas se
multiplicaram e tornaram-se acessiveis para muitos. Esses caminhos fizeram com que as
bibliotecas tomassem novos rumos. Se antes eram espacos exclusivos para custddia e
conservacao dos materiais de informacdo, hoje assume a funcéo de difusora do conhecimento
e da cultura.

Etimologicamente falando, a palavra “biblioteca” tem sua origem nos termos gregos
“biblion”, que significa livro, ¢ “theka”, com o significado de caixa. Assim, de uma forma
simplificada pode-se dizer que biblioteca é um local onde se armazenam livros. Mas esse ja
ndo € um conceito tdo eficiente para definir essa palavra. Segundo a UNESCO (apud SILVA,
ARAUJO, 2003, p. 22) biblioteca “é6 uma colegdo de documentos bibliograficos e ndo
bibliogréaficos organizados e administrados para formacdo, consulta e recreacdo de todo o
publico ou de determinadas categorias de consulentes.” Percebe-se pela definicdo que a
biblioteca ndo esta voltada apenas para os livros e sim para os mais variados tipos de
documentos.

Dentre os varios tipos de bibliotecas existentes, a biblioteca escolar, por estar voltada
ao processo de formacdo educacional basico do cidaddo, é um dos tipos que mais necessitam
de atencdo. O uso inadequado ou 0 ndo uso dessas bibliotecas é algo comum nas instituicdes
publicas do pais. A maior parte das escolas ndo dispde de espacos como esses, mas
geralmente quando possuem, sdo utilizados de forma precéria, ndo servindo de base ao
cumprimento de seu papel social no contexto educacional. Para entender melhor esse
ambiente é necessario defini-lo.

Consoante Castrillon (1985 apud MAYRINK, 1991. P. 304) a biblioteca escolar é:

[...] uma instituigdo do sistema social que organiza materiais
bibliogréficos, audiovisuais e outros meios e os coloca a disposicao de
uma comunidade educacional. Constitui parte integral do sistema
educativo e participa de seus objetivos, metas e fins. A biblioteca
escolar é um instrumento de desenvolvimento do curriculo e permite o
fomento da leitura e a formacgdo de uma atividade cientifica; constitui
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um elemento que forma o individuo para a aprendizagem permanente,
estimula a criatividade, a comunicacao, facilita a recreacdo, apoia 0s
docentes em sua capacitacdo e Ihes oferece a informacdo necesséria
para a tomada de decisdes em aula. Trabalha também com os pais de
familia e com outros agentes da comunidade.

Nota-se claramente que, além de servir como instrumento de apoio pedagdgico e
suporte a pesquisas, a biblioteca escolar atua prioritariamente na formacéo basica do cidad&o,
ensinando-o desde cedo os valores sociais e 0 exercicio da cidadania. Evidencia-se também
que esse ambiente ndo oferece subsidio apenas para alunos, mas para toda a comunidade
escolar, formada por professores, estudantes e seus pais. E consenso entre os educadores que
as acdes pedagdgicas fluem melhor quando se tem na escola uma biblioteca dindmica e bem
estruturada. A biblioteca entdo aparece no contexto escolar como um espaco capaz de
melhorar significativamente a qualidade da educacdo. Uma escola sem biblioteca €
considerada uma instituicdo inacabada e nunca ira exercer por completo seu papel na
formacéo do aluno.

Ainda nesse contexto, a biblioteca escolar assume duas fungdes essenciais. Conforme
citadas por Silva, Giansante e Rodringues (2008) a primeira funcédo esta relacionada ao plano
de todas as atividades da escola, dando suporte a professores e alunos. A outra esta ligada ao
papel de centro cultural da comunidade, fornecendo subsidios para recreacdo e socializacdo
com diversos grupos.

Contudo, para o desenvolvimento adequado do processo de ensino-aprendizagem no
ambiente escolar, € indispensavel a assisténcia material e humana. A assisténcia material
refere-se a toda estrutura fisica utilizada na implantacdo da biblioteca, incluindo os materiais
que servem de suporte ao tratamento dos registros do conhecimento. Ja 0s recursos humanos
sdo todo o pessoal que faz funcionar esse espaco, incluindo os bibliotecarios e seus auxiliares.

A Dbiblioteca deve ser um ambiente motivador, onde professores e bibliotecarios
possam interagir de modo a proporcionar um ambiente o mais favoravel possivel ao
desenvolvimento sociocultural do aluno. Oliveira (2009) relata que a biblioteca escolar deve
ser um local onde os alunos adquiram o gosto pela leitura, aprendam se expressar, a realizar
pesquisas individualmente, a ter momentos de recreacdo e consigam com a ajuda dos
bibliotecéarios satisfazerem suas necessidades de informagé&o.

A biblioteca deve ser um local atrativo para o aluno, que permita a ele desenvolver
suas atividades de forma adequada, com conforto e tranquilidade. Tratar bem o usuéario é o

primeiro passo a ser dado para promover o uso desse espa¢o. Um usuério que é bem atendido
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e que tem a suas necessidades informacionais satisfeitas, nunca deixard de frequentar a
biblioteca.

Para o desenvolvimento das competéncias informacionais, culturais, sociais e
educativas nos seus usuarios, € necessario que a biblioteca escolar cumpra 0s seguintes

objetivos:

a) apoiar e intensificar a consecucdo dos objetivos educacionais
definidos na misséo e no curriculo da escola;

b) desenvolver e manter nas criancas 0 habito e o prazer da leitura e da
aprendizagem, bem como o uso dos recursos da biblioteca ao longo da
vida;

c) oferecer oportunidades de vivéncias destinadas a producéo e uso da
informacéo voltada ao conhecimento, a compreensao, imaginagao e ao
entretenimento;

d) apoiar todos os estudantes na aprendizagem e préatica de habilidades
para avaliar e usar a informacao, em suas variadas formas, suportes ou
meios, incluindo a sensibilidade para utilizar adequadamente as
formas de comunicacdo com a comunidade onde estdo inseridos;

e) prover acesso em nivel local, regional, nacional e global aos
recursos existentes e as oportunidades que expdem os aprendizes a
diversas ideias, experiéncias e opinides;

f) organizar atividades que incentivem a tomada de consciéncia
cultural e social, bem como de sensibilidade;

g) trabalhar em conjunto com estudantes, professores, administradores
e pais, para o alcance final da missdo e objetivos da escola;

h) proclamar o conceito de que a liberdade intelectual e 0 acesso a
informacdo sdo pontos fundamentais a formacdo de cidadania
responsavel e ao exercicio da democracia;

i) promover leitura, recursos e servicos da biblioteca escolar junto a
comunidade escolar e ao seu derredor. (MANIFESTO..., 2000, p. 2)

Observando esses objetivos, é possivel afirmar que as bibliotecas escolares no Brasil
ainda estéo longe de atingi-los. Entretanto se fossem cumpridos a rigor a situacdo da educacéo
no pais, que s6 faz piorar, melhoraria significativamente. Afinal, esse tipo de biblioteca
assume papel fundamental na educacdo de nossos jovens. E notavel que as funces
desempenhadas por esses ambientes estdo voltadas para o ambito cultural, informacional,
recreativo e educativo. Dai a importancia da harmonia entre escola e biblioteca, pois seus
objetivos sdo interligados e so a partir dessa unido podem ser cumpridos adequadamente.

Conforme a quinta lei de Ranganathan, a biblioteca € um organismo vivo, em
crescimento (FIGUEIREDO, 1992). Portanto, independente do tipo de biblioteca, a
necessidade de estd sempre se atualizando é constante. Materiais adequados, espago
confortavel, canais de divulgagdo dinamicos e informacgdes atuais, sdo apenas algumas

premissas necessarias para o0 bom atendimento do puablico.
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A utilizagdo de periodicos nesses ambientes, como jornais e revistas, sdo de grande
importancia para manutencdo de informagdes precisas e atuais. Diante desse mundo
globalizado, a internet também aparece como o principal meio para a oferta dessas
informacdes. Os periodicos eletrdnicos permitem que as pesquisas sejam divulgadas logo
apos sua conclusdo, independentes de barreiras geogréficas. A biblioteca escolar precisa fazer
uso dessas ferramentas como forma de transmitir confianga a seus usuarios por meio de fontes
de informacéo seguras e atuais.

Outro ponto fundamental a ser apresentado é o da biblioteca escolar enquanto
instrumento de incentivo para o aluno ser usuario, ndo de um so tipo de biblioteca, mas dos
mais variados possiveis. A partir dos primeiros contatos com essa unidade de informagéo, os
estudantes irdo despertar os seus desejos pela obtencdo do conhecimento e a medida que
forem utilizando os recursos disponiveis, estardo se capacitando para o uso das fontes de
informacdo em qualquer ambiente, habilitando-se até mesmo ao uso de outros tipos de
bibliotecas. Assim sendo, o contato inicial dos alunos com a biblioteca escolar é de extrema
importancia no desenvolvimento do individuo enquanto pesquisador.

N&o se pode deixar de lado também o importante papel desempenhado pela biblioteca
escolar no incentivo a leitura. O nosso pais ndo pode ser considerado um pais de leitores
devido ao fato de que a préatica da leitura deva comecar desde a infancia e as escolas estdo
negligenciando essa tarefa. Talvez, uma das principais causas disso seja a falta de
consideracdo para com o uso da biblioteca escolar, visto que apenas uma minoria das escolas
publicas possui e utiliza de fato esses ambientes.

Apenas 27,5% das escolas da rede publica possuem bibliotecas. As regiGes mais
carentes sdao a Norte e Nordeste, porém o estado de S&o Paulo apresenta um resultado
alarmante: 85% das escolas da rede publica ndo dispéem de bibliotecas (EM 72,5% DAS
BIBLIOTECAS..., 2013). Ainda, segundo a diretora do programa social Todos Pela
Educagéo, Cruz (2013, apud EM 72,5% DAS BIBLIOTECAS..., 2013) para que a biblioteca
escolar cumpra seu papel pedagogico deve-se considerar a qualificagdo dos funcionarios, a
qualidade do acervo e das atividades desenvolvidas no local, além disso, € necessaria a
existéncia de um acervo que contemple a diversidade de discursos, computadores com acesso
a rede e um bibliotecario responsavel por esse ambiente.

A Lei 12.244 de 24 de maio de 2010 prevé, até o ano de 2020, a existéncia de
bibliotecas, com acervo composto de pelo menos um exemplar para cada aluno matriculado,
em todos os sistemas de ensino do pais, seja publico ou privado, respeitando os preceitos

relativos a profisséo do bibliotecario. Para efeitos dessa lei, considera-se biblioteca escolar a
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colecdo de livros, materiais video-graficos e documentos registrados em qualquer suporte
destinados a consulta, pesquisa, estudo ou leitura (BRASIL, 2010).

Espera-se que o cumprimento dessa lei possa expandir a area de atuacdo da
biblioteconomia, que os profissionais da informacdo possam, de fato, ocupar esses espacos 0s
quais lhes séo de direito, para que dessa forma o pais melhore seu nivel de ensino. N&o é
possivel promover uma educacgdo de qualidade sem a parceria com outros campos do saber. A
biblioteca escolar estd diretamente relacionada ao contexto educacional, por isso a presenca
do bibliotecario nesses estabelecimentos € indispensavel. Esse profissional possui o
conhecimento necessario para mediar o acesso a informacdo e assim satisfazer as
necessidades informacionais de toda a comunidade, promovendo também a disseminacdo da
cultura e do conhecimento. Desse modo, além de beneficiar os bibliotecarios, essa lei também
ird favorecer a populacdo em geral, pois com ambientes educacionais mais completos e
profissionais qualificados trabalhando a seu favor, terdo uma educacdo mais sélida e de
qualidade.

Silva e Aradjo (2003) afirmam que a biblioteca escolar deve estar diretamente
relacionada com a escola para complementar as atividades realizadas em sala,
desempenhando importante papel na formacdo do habito de leitura. Relatam ainda que sua
principal finalidade é a de fornecer material bibliografico para professores e alunos de uma
determinada escola.

Para a biblioteca conseguir de fato cumprir essa tarefa de incentivo a leitura,
primeiramente ela precisa ter profissionais habilitados trabalhando a seu favor. Profissionais
esses, que possam promover o uso eficiente da biblioteca, que saibam utilizar as técnicas de
marketing para atrair usuarios, que se interessem no desenvolvimento de novos produtos e
servicos atrativos ao publico, que possuam habilidades para gerenciar o acervo da melhor
forma possivel. Além desses profissionais, a biblioteca necessita de um acervo bem
organizado, atualizado e com o nivel da colecdo compativel as necessidades da comunidade
atendida.

O desenvolvimento das atividades da biblioteca deve estar de acordo com o interesse
de seus usuarios, principalmente dos alunos. Isso requer um planejamento integrado entre
bibliotecarios e professores, pois ndo adianta o profissional responsavel pela unidade de
informacdo criar uma série de servigos para instigar o desenvolvimento intelectual do
estudante, se o professor ndo participa ativamente disso. E papel do professor, estimular o uso

da biblioteca e suas fontes de informac&o, juntamente com o bibliotecéario. Quinhdes (1998, p.
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4) enumera uma variedade de atividades desenvolvidas na biblioteca, que podem atrair um

grande nimero de clientes e incitar a pratica da leitura:

[...] clubes de leitura, criacdo de historias, dramatizacdo, varal de
poesias, festivais artisticos, debates e palestras, concursos, hora do
conto, janela méagica, tarde de autografos e outras atividades que os
alunos sugerirem. Os professores de classe podem ainda realizar na
Biblioteca Escolar atividades de literatura, orientacdo no uso de
dicionérios, enciclopédia e indices, devem ensinar a fazer resumos etc.
Para estas acOes, serd necessario o livre acesso as estantes, aos
ficharios e catalogos o que levaré o usuério a descobrir muito além do
procurado.

Observa-se que mesmo os servicos simples se forem bem planejados e executados da
forma adequada sdo capazes de trazer resultados imensamente satisfatorios, principalmente
em relacdo ao desenvolvimento do gosto pela leitura. Vale ressaltar a importancia dos
profissionais atuantes nesses espacgos, pois sem eles, mesmo que exista na escola uma
biblioteca, essa ndo seré& capaz de complementar o desenvolvimento pedagdgico dos alunos de
maneira eficaz.

Com base em todas as consideracdes feitas, podemos fazer algumas indagacbes a
respeito da atuacdo dos especialistas nas bibliotecas. Quem sdo os profissionais mais
indicados para atuar no contexto da biblioteca escolar? Como eles podem ajudar no
desenvolvimento pedagégico do estudante? E quais as competéncias necessarias a esses

profissionais para desenvolver habilidades nos individuos, formando cidadaos conscientes?

2.1 O papel do bibliotecario no ambiente escolar

No final do século XX, apds a segunda guerra mundial, a explosdo bibliografica
juntamente com o advento das tecnologias da informagdo provocou um imenso caos
informacional. A partir dai, houve a necessidade de profissionais com habilidades para
administrar esse grande volume de informagdes. Surgiram entdo os chamados profissionais da
informagdo, compreendendo bibliotecarios, arquivistas, muse6logos e muitos outros, cujo
objeto de trabalho é a informac&o.

As habilidades que esses profissionais possuem sdo chamadas de competéncia em
informacdo, que podem ser definidas como um conjunto conhecimentos adquiridos ao longo
da vida que proporcionam o entendimento dos fluxos informacionais. Dudziak (2003, p. 28)
conceitua competéncia informacional como um “processo continuo de internalizacdo de

fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades necessario a compreensdo e interacdo
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permanente com o universo informacional e sua dindmica, de modo a proporcionar um
aprendizado ao longo da vida.” E facil notar que todas essas habilidades tém por objetivo
capacitar o individuo ao uso eficiente das informacdes, independente do suporte.

Segundo Rios (2002 apud ORELO; CUNHA, 2013, p. 25), essas habilidades se
desenvolvem em quatro dimensGes: €tica, técnica, politica e estética. A dimensdo ética esta
voltada aos valores e principios que norteiam o exercicio das atividades. J& a dimensdo
técnica se relaciona com o efetivo desempenho da pratica profissional. Por sua vez, a
dimensao politica refere-se ao contexto social, responsavel pelo estudo dos direitos e deveres
do cidaddo. Por ultimo, a dimensdo estética compreende o conhecimento primario do
individuo, a criatividade e sensibilidade mundana, ou seja, como 0s sujeitos observam o
ambiente em que estdo inseridos.

Sob a visdo de Orelo e Cunha (2013), além dos conhecimentos em processamento
técnico e mediacdo da informacdo, o bibliotecario deve possuir habilidades em gestdo da
informacdo, ter um perfil dindmico, com dominio das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (TIC), preocupando-se sempre com a continuidade de sua educacao.

Diante do exposto, pode-se afirmar que o bibliotecario, enquanto profissional da
informacdo, € capacitado suficientemente para administrar qualquer unidade de informacéo,
principalmente no cenario atual, onde a informacéo circula em variados meios e suportes, em
um ciclo cada vez mais dindmico, passando por constantes atualizages.

Nesse contexto, para um bom atendimento das necessidades de informacdo de seus
usudrios, cabe ao bibliotecario desempenhar as seguintes fungdes dentro da unidade de

informagao:

[...] proporcionar acesso a informagdo, as ideias que servem como
portas de acesso ao conhecimento, ao pensamento e a culturg;
proporcionar apoio essencial a formagdo continua, para a tomada de
decisdo independente; contribuir para o desenvolvimento e a
manutencdo da liberdade intelectual ajudando assim a preservar 0s
valores democraticos fundamentais universais; adquirir, preservar e
disponibilizar a mais ampla variedade de documentos, refletindo a
pluralidade da sociedade; assegurar que a selecdo e a disponibilidade
dos documentos e dos servi¢os sejam regidas por consideracfes de
natureza profissional e ndo por critérios politicos, morais ou
religiosos; adquirir, organizar e difundir a informagdo livremente;
opor-se a qualquer forma de censura e disponibilizar os seus
documentos, instalaces e servicos a todos os utilizadores, de forma
equitativa. (SALES, 2004, p. 44)
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Um bom leitor é capaz de se posicionar de forma critica e reflexiva em qualquer
contexto da sociedade. Portanto, o papel do bibliotecario no ambiente escolar deve estar
intimamente relacionado ao estimulo do gosto pela leitura. O bibliotecario deve transformar
0s depositos de livros, chamados por muitos de bibliotecas, em um verdadeiro centro de
informacgdo e cultura, pois s6 assim 0s jovens se tornaram pessoas capazes de exercer
ativamente o seu papel de cidadé&o.

As tarefas desempenhadas na biblioteca escolar ndo devem ser decididas
exclusivamente pelo bibliotecario, mas sim em parceria com toda a comunidade escolar.
Porém o bibliotecario aparece como o principal responsdvel pelo desenvolvimento e
manutencdo desse espaco. Dependem de suas agdes, os resultados a serem alcancados nesse
ambiente. Portanto deve ter uma formacédo solida, voltada tanto para as atividades técnicas
quanto para o conhecimento cultural, para assim atender melhor sua clientela.

Seu trabalho no contexto escolar abrange os processos de busca da informagéo por
parte dos alunos e docentes, por essa razdo precisa dominar amplamente a técnica da
biblioteconomia. Segundo Tavares (1973) a biblioteca s6 existe gracas ao trabalho do
bibliotecario. Esse profissional é o responsavel pelo tratamento técnico dos diversos materiais
de informag&o que a biblioteca dispde, pelo planejamento e organizagdo do espaco, mas nao
pode esquecer também o lado humanistico da profissdo. Nessa perspectiva, Litton (1974)
afirma que o bibliotecério deve ser mais humano, participativo e comunicativo com os alunos,
despertando neles o prazer da leitura e do uso da biblioteca.

Impulsionar o intenso uso da biblioteca por parte de seus usuérios, divulgando seus
produtos e servigos através de planos de marketing é uma funcdo do bibliotecario, que
abrange a area da administracdo. A ndo utilizacdo desse espaco pela comunidade se da
principalmente pela auséncia desses tipos de a¢des.

Desse modo, o bibliotecario deve se portar no ambiente escolar como um verdadeiro
gestor, utilizando todos os recursos ao seu alcance para atrair o publico e promover o uso da
biblioteca. Segundo relato de Behr, Moro e Estabel (2008) esse profissional tem a funcéo de
gestor e educador, devendo priorizar a oferta de servigos de qualidade para todos, mediante
uso das ferramentas de gestdo disponiveis.

As tarefas do bibliotecario escolar séo classificadas por Litton (1974) em trés grupos
principais: Administrativas, técnicas e educacionais.

As atividades administrativas estdo ligadas ao planejamento do ambiente, a
supervisdo do pessoal, a distribuicdo das tarefas, a gestdo das colecOes e a todas as outras

atividades voltadas para a area administrativa.
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J& as tarefas técnicas se relacionam com o tratamento da informacdo para que essa
possa ser recuperada e usada de forma eficiente pela comunidade atendida. Nessas atividades
estdo incluidos os processos de catalogacdo, classificacdo, indexacdo e outros relacionados ao
tratamento documental.

Por ultimo, a categoria de tarefas educacionais, considerada por muitos a mais
importante desse grupo, abrange o carater humanistico, educacional e cultural da profisséo.
Inclui-se nesse grupo as atividades de incentivo a leitura, o planejamento junto com o0s
professores e a comunidade escolar, a selecdo de materiais educativos, a preocupagdo com 0
processo de ensino-aprendizagem e muitas outras atividades voltadas ao contexto
educacional.

O conjunto de atribuicGes desempenhadas pelo bibliotecario escolar deve propiciar o
uso das fontes de informacdo existentes por parte dos alunos e professores, bem como
desenvolver o pensamento critico nos alunos. Dentre as Vvérias atividades realizadas pelo

bibliotecério escolar, espera-se que ele cumpra o seguinte:

a) analise os recursos e as necessidades de informagdo da comunidade
escolar;

b) formule e promova politicas para o desenvolvimento dos servigos;
c) desenvolva politicas e sistemas de aquisicdo para 0s recursos da
biblioteca;

d) catalogue e classifique documentos e recursos em geral;

e) promova a utilizacéo da biblioteca;

f) apoie alunos e professores na utilizacdo de recursos da biblioteca e
de tecnologia da informacéo;

g) dé respostas a pedidos de referéncia e de informacédo utilizando os
materiais adequados;

h) promova programas de leitura e eventos culturais;

i) participe de atividades de planificacéo relacionadas com a gestdo do
curriculo;

J) participe na preparagdo, promocdo e avaliagdo de atividades de
aprendizagem;

I) promova a avaliagéo de servicos de biblioteca enquanto componente
normal e regular do sistema de avaliacdo global da escola;

m) construa parcerias com organizagdes externas;

n) prepare e aplique orgamentos;

0) conceba planejamento estratégico;

p) faca a gestio e a formagdo da equipa da biblioteca.
(DIRETRIZES..., 2002, p. 13)

O desempenho de todas as atividades desse profissional deve esta relacionado com a
missdo e objetivos da escola, pois o principal papel do bibliotecario escolar € apoiar 0s
objetivos da escola, avaliando o0s processos para promover o uso da biblioteca

(DIRETRIZES..., 2002). E importante que o bibliotecario trabalhe em conjunto com todos os
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agentes integrantes da escola, pois para fornecer material adequado ao seu publico é
necessario um minimo de conhecimento pedagdgico. O trabalho em equipe parece o mais
viavel para uma cobertura ampla das necessidades informacionais da comunidade.

Muitos acreditam que a biblioteca s6 deve funcionar para atender o aluno, como se o
professor fosse um ser autossuficiente, que conhece tudo e ndo precisa fazer uso da biblioteca
em nenhum momento. Mas muito pelo contrario, o professor € um dos que mais se utilizam
dos servicos bibliotecarios. Seus conhecimentos necessitam estar em constante atualizacéo,
para serem transmitidos aos alunos da melhor maneira possivel. Kuhlthau (2002) evidencia a
necessidade de envolvimento entre professores e bibliotecarios no sentido de garantir o bom
atendimento no processo de ensino-aprendizagem.

A parceria entre o bibliotecario e os professores deve ser valorizada, pois juntos séo
capazes de estimular nos alunos a habilidade de debater, deduzir, analisar, interpretar, provar,
concluir, conceituar, demonstrar, refletir, criticar, sintetizar/resumir, reproduzir, ajuizar,
discriminar, solucionar problemas, revisar e pesquisar (ANTUNES, 2002). Ou seja, unidos,
esses profissionais podem proporcionar uma educacao de melhor qualidade. Entretanto essa
educacdo s6 se torna possivel se desenvolvida em parceria com a biblioteca, pois é nesse local
que os estudantes irdo encontrar materiais das diversas areas do conhecimento, os obrigando a
estudar, refletir e pensar sobre 0 mundo a sua volta. Mota (2006) afirma que o professor é
peca fundamental na ponte que sera estabelecida entre aluno e biblioteca, pois as pesquisas
estimuladas por ele serdo efetivadas na biblioteca, dai a importancia da interacdo entre o
bibliotecario e o professor.

Espera-se do bibliotecario escolar que além do seu papel de mediador da informacao,
ele desempenhe a fungdo de educador no contexto em que esta inserido. Uma vez que ciente
de seu papel pedagogico, é capaz de melhor auxiliar nas atividades de alunos e professores de
uma determinada escola, demonstrando claramente a importancia de uma biblioteca e de sua
presenca nesse ambiente.

Para tanto, Blattmann e Cipriano (2005, p. 5) afirmam que:

O Dbibliotecario no ambiente educacional precisa estar apto a
desenvolver o papel de educador quando criar politicas internas para
incentivar a pratica cultural na biblioteca, entre as quais em organizar
mostras culturais, contacdo de histdrias, sessao de teatro e cinema, dia
de autografo com autores, gincanas de leitura e interpretagdo, criacéo
de textos entre outros. Quando fizer da biblioteca um espaco divertido,
agradavel e aconchegante, um ambiente prazeroso e conquistando
novos leitores. Assim, envolvendo-o0s nas atividades e fazendo que se
torne um programa agradavel e habitual em visitar a biblioteca para
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realizar pesquisas ou efetuar leituras diversas. Esta sera com certeza a
biblioteca sonhada por muitos, porém, realizada no momento por
poucos.

Analisando esse contexto, é notavel que o bibliotecario aparece como o principal
agente de transformacdo social no espa¢o educacional. Sua importancia na escola ja é
comprovada pela maioria absoluta dos autores, pois além das competéncias em informacao
aprendidas ao longo de sua formacdo académica, ele também desenvolveu habilidades
educacionais, adaptaveis ao ambiente escolar. Poréem mesmo com todas essas aptiddes, ainda
se faz presente a participagéo ativa do professor na biblioteca escolar. A integragéo entre esses
profissionais € a melhor maneira de proporcionar uma educa¢do de qualidade para 0s n0ssos
alunos.

Nédo se deve esquecer que além de agente catalisador de mudancas, o professor
também é usuario da biblioteca e precisa, assim como todos os outros, da ajuda de um
profissional qualificado capaz de auxilid-lo de forma coerente, indicando as fontes de
informacdo pertinentes ao suprimento de suas necessidades. Portanto, o bibliotecario é o mais
indicado para administrar uma biblioteca escolar. E o mais capacitado para atender as

necessidades de informac&o dos alunos e professores de uma escola.
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3 ESTUDO DE USUARIOS

Para entender melhor a visdo do grupo pesquisado — alunos, professores e gestora — é
necessario aborda-los enquanto futuros usuérios da biblioteca que se pretende implantar.
Nesse sentido, compreender o que seria esse campo denominado estudos de usuario torna-se
indispensavel.

Para um bom entendimento dessa area, primeiramente precisa-se entender os conceitos
de informacéo e usuério. Em relagéo ao conceito de informacéo, etimologicamente a palavra é
derivada do latim “informatio ”, significa delinear, conceber. Silva e Araujo (2003, p. 23) de
uma forma bem simplificada dizem que a “informagdo ¢ a ideia ou mensagem contida num
documento”.

E fato que todo usuério necessita de algum tipo de informacdo. Um dos papéis dos
responsaveis por unidades de informacdo consiste em identificar essas necessidades e usar
todo recurso ao seu alcance para supri-las. Barreto (1994) afirma que as necessidades de
informacdo dos individuos estdo relacionadas ao estoque informacional disponivel, onde a
necessidade béasica pode ser obtida no estoque de informacdo utilitaria, a necessidade de
participagdo no estoque de informac&o profissional e a necessidade de auto realizag&o é obtida
através de informacdo seletiva. Ja Figueiredo (1979 apud COSTA; SILVA; RAMALHO,
2009) revela a existéncia de dois tipos de necessidades de informacdo: aquela em funcéo do
conhecimento, que resulta no desejo de saber e a necessidade em funcéo da acdo, provocada
pela necessidade de realizacdo de algum tipo de atividade, seja profissional, pessoal ou
humana.

Em relacdo ao usuario da informacdo, Silva et al. (2007, p. 107) o define como
“aquele individuo, grupo ou entidade que utiliza os servigos prestados por uma biblioteca,
centros de informagéo, arquivo, entre outras fontes, e que deles tiram algum proveito,
modificam suas estruturas cognitivas, comportamentos e desenvolvimento pessoal.” Por sua
vez, Sanz Casado (1994, p. 19 apud SILVA et al. 2007, p. 107) afirma que usuario ¢ “aquele
individuo que necessita de informacdo para o desenvolvimento de suas atividades.” Na
perspectiva de Guinchat ¢ Menou (1994, p. 481) “o usuario é um elemento fundamental de
todos os sistemas de informacéo [...]”.

Com base nas definigdes citadas, é perceptivel que qualquer sistema ou centro de
informagdo so existe para promover o atendimento das necessidades informacionais de seus

usuarios, portanto é responsabilidade da unidade de informagé&o a realizagdo de pesquisas em
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seu publico alvo para descobrir suas reais necessidades e assim poder definir a cobertura da
instituicdo com base nas caracteristicas, atribuicdes e necessidades de seus clientes.

Uma das principais barreiras, ainda existente para 0s agentes integrantes de
bibliotecas, centros de documentacdo e correlatos é a efetiva comunicacdo entre usuarios e
especialistas. Guinchat e Menou (1994) relata que muitos usudrios pretendem apenas
apropriar-se das informacdes e tém pouca consideracdo para com o pessoal e a unidade de
informacdo. Por outro lado, os especialistas destas unidades costumam negligenciar a difusédo
da informacédo e as necessidades de seus clientes, preocupando-se apenas com o tratamento
documental.

Ainda sob essa 6tica da interacdo entre especialistas e usuarios, ha muito que evoluir.
Os primeiros precisam voltar-se mais para o atendimento ao publico de forma prestativa e
eficiente, pois como ja mencionado anteriormente, 0s usuarios sdo a Unica razdo da existéncia
de qualquer biblioteca. Por sua vez, os clientes devem valorizar mais o trabalho do
bibliotecario e respeitar suas decisdes porque as técnicas utilizadas para esse tratamento
documental visa possibilitar a recuperacdo da informacdo da maneira mais precisa e confiavel.

Para transpor a barreira mencionada € necessario que se cumpra as seguintes

condigdes:

- 0s especialistas de informacdo devem tomar consciéncia do fato que
a finalidade de sua profissdo e o servico aos usuarios; devem ter a
capacidade de desvendar suas necessidades e de traduzi-las em
demandas; devem adaptar seus servigos em funcdo da evolugdo da
demanda e das técnicas: e aceitem colaborar com 0s usuérios.

- 0S usuarios devem tomar consciéncia das exigéncias dos
mecanismos modernos de transferéncia do conhecimento; devem
aceitar a disciplina resultante destes mecanismos; e delegar algumas
tarefas aos especialistas de informacdo; ter confianca nestes
especialistas e seguir uma formacdo adaptada as técnicas de
informacdo. (GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 482)

Diante dessas condi¢fes, nota-se que medidas simples ajudariam a melhorar
significativamente esse processo de comunicagdo. Percebe-se também a necessidade de
estudar e compreender o comportamento informacional dos usuérios para assim atender
melhor suas necessidades. Entretanto, para compreender essas necessidades € necessario
identifica-los. Segundo Guinchat e Menou (1994) os usuarios sao divididos em trés grandes
grupos. O primeiro é formado por estudantes, ou pessoas que ainda ndo se encontram

engajados na vida profissional. O segundo compreende aqueles individuos que ja atuam
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profissionalmente, cujas necessidades de informag&o se originam da &rea de atuag&o. O ultimo
grupo é formado por cidad&os, pessoas cujas necessidades estdo ligadas a vida social.

Apesar dessa distingdo, € comum que nessa divisdo ocorra uma miscigenacao entre as
partes. Por exemplo, um profissional de determinada area pode ter ingressado em um curso de
especializacdo e devido a isso, além das necessidades de informagdo ligadas a profissdo, ele
precise de informacdes relacionadas a sua vida estudantil, ou seja, 0 mesmo individuo pode
ser participante de dois ou mais grupos de usuarios. Mesmo com esse problema, essa divisdo
€ uma das mais simples e adequadas para separar os variados nichos de usuarios.

Adentrando agora propriamente nos estudos de usudrios, Figueiredo (1994, p. 7), de

forma simples e objetiva, conceitua esse campo como:

InvestigacBes que se fazem para saber o que os individuos precisam
em matéria de informacéo, ou entdo, para saber se as necessidades de
informacdo por parte dos usuarios de uma biblioteca ou de um centro
de informacdo estdo sendo satisfeitas de maneira adequada.

Essa linha de estudo, de acordo com Figueiredo (1994) ganhou énfase em dois
momentos distintos. O primeiro momento constata que 0s estudos de usuarios iniciaram-se na
década de trinta, desenvolvidos por bibliotecarios associados aos docentes da Escola de
Biblioteconomia da Universidade de Chicago, com o objetivo de analisar 0 comportamento
informacional dos usuéarios de bibliotecas publicas. O outro momento ocorreu no final da
década de quarenta durante a Conferéncia da Royal Society, que focalizou os modos de busca
e uso da informacéo por parte da comunidade técnico-cientifica.

Ainda sob a 6tica de Figueiredo (1994) esses estudos estdo divididos em trés periodos.
No primeiro, que se estendeu de 1948 a 1965, o foco era no uso das informacges por cientistas
e engenheiros. Nesses estudos utilizaram-se principalmente questionarios e entrevistas para
coletar dados quantitativos sob seus habitos informacionais. O objetivo desse estudo era
planejar servigos apropriados para o atendimento das necessidades dos possiveis usuérios. O
periodo seguinte, que perdurou de 1965 até a década de 70, estava centrado no estudo de
aspectos particulares do comportamento dos usudrios, realizados por meio de métodos
sociologicos e tecnicas de observagdo indireta, como analise de citacGes, averiguacdo de
estatisticas e de uso de colecGes. Por fim, o terceiro momento, iniciado na decada de 70, deu
continuidade aos estudos socioldgicos, abrangendo os estudos aos usuarios de outras areas,

como de ciéncias sociais e humanidades.
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De modo geral, esses estudos vém sendo aplicados aos usudrios reais das bibliotecas
para compreender como esses interagem com o universo informacional ao seu redor. Essas
investigacOes sdo centradas no sistema ou no proprio individuo. O paradigma centrado no
sistema procura cobrir todas as ferramentas disponiveis na biblioteca para atender as
necessidades dos usuérios, tais como: indices, base de dados, catalogos, entre outros. Ja a
abordagem voltada ao usuério o percebe como integrante principal do sistema, passivel de ser
investigado sucintamente para um melhor entendimento de suas necessidades.

Segundo Guinchat e Menou (1994) os estudos de usuarios possuem trés objetivos
principais. O primeiro € analisar as necessidades, ou seja, identificar o tipo de informacao que
o0 individuo precisa para resolver seu problema. O segundo € analisar o comportamento de
informacdo, observando como o usuario desenvolve suas pesquisas e como ele interage com a
unidade de informacdo. Prosseguindo a sequéncia, o terceiro objetivo consiste na analise das
motivacgdes e das atitudes que os levam a buscar a informacéo. Esse ultimo objetivo permite
esclarecer os dois primeiros ja explicitados.

Os métodos utilizados na realizacdo desses estudos sdo 0s mais variados possiveis.
N&o existe um método considerado mais eficaz do que outro, pois sua adequacao varia de
acordo com o contexto em que se aplica, ou seja, a sua escolha vai depender dos dados que se
pretende obter e do custo correspondente a sua aplicacdo. Guinchat e Menou (1994) afirmam
que os métodos de estudos de usudrios sdao os de pesquisa psicosociolégica. Declaram
também que eles se realizam por questionarios e entrevistas; coleta de dados fornecidos por
instrumentos de controle; andlise dos registros de usuarios; analise dos documentos
produzidos pelos usuarios; por estudos de incidentes criticos, que nada mais € do que a forma
como 0s usuarios obtiveram as informaces relativas ao suprimento de suas necessidades; e
por fim, pela experimentacdo de novos produtos e servigos.

Apesar da grande importancia desse campo, a maioria das bibliotecas insiste em
negligencia-lo. Os estudos de usuérios sdo vistos erroneamente por grande parte dos
administradores de unidades de informagdo como perca de tempo, ndo 0s incorporando em
seu arsenal de ferramentas administrativas. Essa area ainda é mais estudada e utilizada por
académicos que ainda ndo engajaram na vida profissional, por esse motivo um percentual
consideravel das bibliotecas encontra-se envolvido num verdadeiro caos. Usuarios
insatisfeitos, atendimentos precérios e necessidades ndo atendidas sdo apenas alguns

transtornos provocados pelo ndo aproveitamento desse campo do saber.
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4 CARACTERIZACAO DO ESPACO DA PESQUISA

O estabelecimento de ensino onde se passou a pesquisa, Escola Estadual de Ensino
Fundamental Henrique Dias, é situado na Rua Carlos Borromeu Ribeiro, localizada no bairro
Alto do Mateus, na periferia do municipio de Jodo Pessoa. Essa escola foi criada sob o
Decreto 10.708 em 29 de maio de 1985 com o objetivo inicial de alfabetizar criangas, jovens e
adultos, porém com o passar dos anos seus objetivos e finalidades foram reformulados.

Segundo o atual regimento interno os objetivos da instituigdo s&o: Informar e formar
os educandos para o exercicio consciente da cidadania; estimular o desenvolvimento
harmonico e ativo das criancas, dos adolescentes e dos jovens através de atividades que
fornecam experiéncias educacionais adequadas a situacdo socioecondmica e cultural;
promover o ajustamento crescente dos educandos, bem como a formagdo necessaria ao
desenvolvimento de suas potencialidades; desenvolver as habilidades de leitura, escrita,
interpretacdo, o raciocinio l6gico, todas as competéncias atreladas ao ensino das disciplinas
basicas e aos temas transversais, levando em consideracdo as diferencas individuais, 0s
aspectos cognitivos, respeitando as etapas do desenvolvimento psicomotor; estimular o
pensamento critico e formar cidaddos conscientes dos seus direitos e deveres. Das quatro
escolas da rede publica estadual existente nesse bairro, constata-se que em nenhuma existe a
presenca do bibliotecario como participante ativo na gestdo das bibliotecas.

A Escola Henrique Dias recebeu esse nome em homenagem ao mestre de campo
Henrique Dias, um dos herdis negros da luta contra a invasdo dos holandeses no Brasil. Esse
herdi da pétria recrutou um grande efetivo de africanos oriundos dos engenhos conquistados
pelos invasores e se apresentou ao General Matias de Albuquergue para servir em tudo o que
Ihe determinasse, tornando-se o capitdo do grupo e recebendo a patente de governador dos
crioulos, negros e mulatos do Brasil. Henriqgue Dias passou seus Ultimos anos em
Pernambuco, morrendo em extrema pobreza no dia 7 ou 8 de junho de 1662, em Recife, sendo
enterrado por conta do Governo, no Convento de Santo Anténio, em local desconhecido.

Essa unidade de ensino atende os alunos do Ensino Fundamental, 1° ao 9° ano, na
modalidade regular e Educacéo de Jovens e Adultos (EJA). Seu funcionamento € de segunda
a sexta das 6:30 as 22:00 horas, onde os funcionarios se revezam durante esse periodo para
cobrir esses trés turnos. O periodo da manha funciona do 6° ao 9° ano (Ensino Fundamental
I1), ja o da tarde compreende os alunos do 1° ao 5° ano (Ensino Fundamental 1), por fim, o

turno da noite abrange os alunos da modalidade EJA, da 52 a 82 série. A instituicdo € dividida


http://basilio.fundaj.gov.br/pesquisaescolar/index.php?option=com_content&view=article&id=554&Itemid=182
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dessa forma para facilitar o controle dos alunos, uma vez que agrupados por ano de ensino,
consequentemente por idade, a fiscalizacéo se torna mais eficaz.

Atualmente esse ambiente educacional é administrado pela Gestora Escolar, porém
conta com a colaboracdo dos Conselhos Escolar e de Classe para auxiliar nas decisoes
deliberativas. Conta ainda com a ajuda de um ndcleo de apoio operacional composto por 04
(quatro) funcionarios que cuidam da documentagdo da escola e 07 (sete) que monitoram o
comportamento dos alunos nesse ambiente.

A escola possui um total de 355 (trezentos e cinquenta e cinco) discentes e 18
(dezoito) docentes, dispostos nos trés turnos. O turno da manhd é composto 173 (cento e
setenta e trés) alunos e 08 (oito) professores. J& o periodo da tarde é formado por 97 (noventa
e sete) alunos e 05 (cinco) professores. Por fim, o turno da noite possui 85 (oitenta e cinco)
alunos e 07 (sete) professores. A soma do numero de professores por turno € maior do que o
total geral porque existem dois professores que ministram disciplinas nos turnos da manhé e
noite.

A merenda escolar € distribuida nos trés turnos e custeada pelos recursos do Programa

Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE).

4.1 Infraestrutura da escola

A estrutura fisica da escola é precaria, com espaco insuficiente para desempenhar
muitas atividades que seriam relevantes para a educacdo dos alunos. Suas instalacdes sao
compostas por uma diretoria, uma secretaria, oito salas de aula, um banheiro masculino com
quatro sanitarios, um banheiro feminino também com quatro sanitarios, um depdsito de
materiais, uma cozinha, uma sala para o Programa Mais Educagdo, um pequeno péatio e uma
sala para os professores, local esse em que se encontra um amontoado de livros, empilhados
no chdo e nas estantes sem qualquer preocupagdo com a organizagdo, relatada pela

comunidade escolar como biblioteca.
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Figura 2 — acervo da sala dos professores

Figura 1 — Secretaria da escola
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

O acervo existente na escola € composto por uma faixa de 900 exemplares, incluindo
revistas, dicionarios, materiais audiovisuais, livros didaticos, de literatura infanto-juvenil e de
apoio pedagogico. Como ndo existe nenhum tipo de organizagdo, nem espaco apropriado para
seu armazenamento, esses materiais tornam-se subutilizados pela comunidade, pois é
impossivel encontrar a obra desejada. Os livros sdo empilhados nas estantes de forma
desordenada, ocasionando até mesmo uma superlotacdo nas prateleiras e isso acaba causando
danos as obras. Todas essas obras chegam a escola através do Ministério da Educacédo e
Cultura (MEC), mesmo sem existir uma biblioteca.

As Leis 12.244/10 e 9.674/98 dispbem respectivamente sobre a universalizagdo das
bibliotecas nas instituicdes de ensino do pais e o exercicio da profissdo de Bibliotecario. A
primeira estabelece a existéncia de bibliotecas com acervo de no minimo um exemplar por
aluno matriculado até o ano de 2020 em todas as escolas do pais, publica ou privada
(BRASIL, 2010). A outra determina no art. 33, paragrafo 3° que as bibliotecas
publicas localizadas em municipios com até dez mil habitantes e cujo acervo ndo ultrapasse a
duzentos exemplares catalogados poderdo funcionar sob a supervisdo de um Técnico em
Biblioteconomia, devidamente registrado perante o Conselho (BRASIL, 1998).

Comparando essas leis ao contexto da Escola Henrigue Dias, pode-se afirmar que esta
se enquadra perfeitamente nas disposicOes citadas, pois seu acervo possui cerca de trés
exemplares por aluno. O que falta para implantar a biblioteca € um local apropriado e um
profissional qualificado para administré-la, pois baseado no pardgrafo 3° do art. 33 da lei
9.674/98, é necessario um bibliotecario para gerenciar esse ambiente, ja que a biblioteca é
localizada em municipio com mais de dez mil habitantes e seu acervo possui mais de duzentas
obras.
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As outras instalacfes da escola também ndo sdo tdo diferentes, todas necessitam de
reformas. Apesar de ter passado por uma pintura recentemente, devido & ma qualidade do

material, as paredes ja se encontram deterioradas.

Figura 3 — Salas de aula Figura 4 — Patio da escola

Fonte: Dados da pesquisa, 2014. Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Como se pode observar, a escola ndo dispde de alguns ambientes que poderiam
contribuir significativamente no processo de formacdo educacional do alunado, tais como:
uma biblioteca, um laboratdrio de informaética, uma sala de video, uma quadra de esportes,
entre outros. Além do mais, a escola necessita passar por uma reforma em toda sua estrutura
de modo a ampliar e melhorar os espagos ja existentes para assim atender melhor a

comunidade escolar.

4.2 Perfil socioecondmico da comunidade

Analisando as fichas de matricula dos estudantes, pode-se afirmar que a populacéo
atendida por essa unidade de ensino faz parte de uma comunidade carente, onde as familias
sobrevivem basicamente de recursos financeiros obtidos em programas sociais, como por
exemplo, a Bolsa Familia, com uma renda familiar mensal que ndo chega a ser um salario
minimo. Verificou-se também que a maioria absoluta descende de uma familia na qual os pais
ndo tiveram uma educacdo adequada, constatando-se que grande parte ndo possui se quer 0
ensino fundamental completo. Quanto a profissdo dos pais, uma parcela consideravel nao
possui empregos formais, trabalhando principalmente como catadores de materiais
reciclaveis, serventes de pedreiro, empregadas domésticas, donas de casa, entre outros.

A regido em que se localiza a escola € considerada uma zona de risco devido aos altos

indices de criminalidade registrados, onde as principais causas desses crimes sdo as disputas
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entre faccOes e o trafico de drogas. Pelo perfil socioecondmico dessa comunidade é possivel
afirmar que a escola necessita realizar programas que atraiam a atencdo desse publico para o
ambito escolar, bem como, incentivar e proporcionar o aprendizado continuo através de uma
educacdo de qualidade para que dessa forma os alunos possam se tornar cidad@os conscientes
e participantes ativos da sociedade, se distanciando cada vez mais do caminho das drogas e da

criminalidade.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O desejo de aprender cada vez mais € uma das principais virtudes humanas. A
incansével busca pelo conhecimento leva o homem ao patamar de Unico ser racional existente
no universo. E considerado racional por ser capaz de refletir e formar opinides concretas sobre
0 mundo ao seu redor. Os problemas sociais enfrentados em nosso cotidiano nos levam a
buscar um melhor entendimento e respostas através de estudos passiveis de serem
comprovados cientificamente para soluciona-los.

Desse modo, surgem as pesquisas como um dos metodos mais eficazes para investigar
0s problemas sociais existentes. Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 155), pesquisa, nada
mais € do que “um procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer
um tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais.” Ja Marques et al. (2006, p. 33) conceitua esse termo como “um
processo reflexivo, sistematico, controlado e critico que conduz a descoberta de novos fatos e
das relagdes das leis que regem o aparecimento ou auséncia do mesmo.” E a realizagio de um
estudo planejado para abordar um determinado problema (PRODANOQV; FREITAS, 2013, P.
43).

Portanto, a pesquisa € um meio utilizado para investigar a natureza dos problemas que
nos cercam, facilitando a proposta de solucBes para os mesmos. Mas para a realizacdo de uma
pesquisa ndo é uma tarefa facil, esforco e dedicacdo sdo apenas alguns pré-requisitos para
consecucdo dessa atividade.

Para uma pesquisa bem feita é necessario seguir os métodos adequados para seu
conseguimento. Marconi e Lakatos (2003, p. 83) afirmam que método é o “conjunto das
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite alcancar o
objetivo - conhecimentos validos e verdadeiros - tracando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista.” Método nada mais é que o caminho
utilizado para tracar o desenvolvimento da pesquisa. Marques et al. (2006, p. 40) define essa
palavra como “uma forma de pensar para se chegar a natureza de determinado problema, quer
seja para estuda-lo, quer seja para explicd-lo.” Sendo assim, a metodologia da pesquisa se
resume a todo o caminho percorrido para realizar uma investigacdo sobre algum problema.

A partir dos objetivos propostos, pode-se afirmar que essa € uma pesquisa de carater

descritivo e exploratorio.

Marques et al. (2006) considera que a pesquisa descritiva visa descrever e caracterizar

fendmenos e populacdes. Desse modo, esse estudo visa descrever a expectativa e o
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posicionamento dos envolvidos com relagdo a implantacdo de uma biblioteca na Escola
Estadual de Ensino Fundamental Henrique Dias, bem como sua gestdo por um profissional

competente.

Ja a pesquisa exploratoria objetiva a maior familiaridade com o problema, é aquela
que envolve principalmente levantamento bibliografico do tema estudado (KUARK;
MANHAES; MEDEIROS, 2010). Portanto, como foi realizado um levantamento documental
através das fichas de matricula dos alunos com o intuito de identificar o perfil
socioecondmico da comunidade escolar; e um levantamento bibliografico sobre o tema
estudado, a fim de obter um referencial tedrico acerca dos estudos de usuarios e da biblioteca

escolar, essa pesquisa também pode ser considerada de cunho exploratdrio.

5.1 Instrumento de coleta de dados e Amostragem da pesquisa

Com o intuito de identificar o posicionamento dos agentes integrantes da escola em
relacdo a implantacdo de uma biblioteca administrada por um bibliotecario, procedeu-se a
aplicacdo de questionarios a 09 alunos do 6° ano, 09 do 7° ano, 09 do 8° ano e 08 alunos do 9°
ano, totalizando uma amostragem de 35 alunos, que corresponde a 20,2% dos alunos do
Ensino Fundamental Il. A escolha dessa amostragem se deu pelo fato de compreender todas
as séries que formam o Ensino Fundamental Il e os alunos ja possuirem idade suficiente para
entender o papel da biblioteca escolar e do bibliotecario. O questionario (APENDICE A) foi
distribuido em 07 perguntas fechadas, que apresentam alternativas fixas de respostas, porém
com a possibilidade do aluno colocar outro ponto ndo abrangido pela resposta. Priorizaram-se
as perguntas fechadas no questionario dos alunos por entender que elas possibilitam obter
respostas objetivas e precisas, além de facilitar a anélise quantitativa, sem a interferéncia
subjetiva do pesquisador.

Aplicaram-se também questionarios a 05 professores que lecionam no Ensino
Fundamental Il, representando uma amostra de 62,5%. Os docentes analisados ministram as
disciplinas de Portugués, Matematica, Ciéncias, Geografia e Historia. A preferéncia por
analisar a opinido dos profissionais que ministram essas matérias se constituiu devido a serem
disciplinas basicas, ensinadas em todas as escolas de ensino fundamental 11 (6° ao 9° ano),
seja privada ou publica, municipal ou estadual. Esse instrumento (APENDICE B) foi

composto por 06 questdes, sendo 04 perguntas discursivas e 02 objetivas, com a finalidade de
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coletar dados qualitativos sobre o ponto vista desses profissionais a respeito do tema
estudado.

Por dltimo, foi aplicado também um questionario (APENDICE C) a diretora da
escola, por acreditar que ela é a principal responsavel pela implantacdo de uma biblioteca na
escola. Esse, por sua vez, buscou levantar informacg6es acerca do seu posicionamento quanto a
implantacdo de uma biblioteca na escola, administrada por um bibliotecério. Esse questionario
continha 08 quesitos, sendo 07 perguntas abertas e 01 fechada.

A escolha desse instrumento de coleta de dados foi priorizada por entender que essa €
a ferramenta mais eficaz para realizar essa tarefa, pois sua utilizagao requer baixissimo custo e
os resultados obtidos sdo extremamente satisfatorios. Marconi e Lakatos (2003) apontam
algumas vantagens do questiondrio, dentre elas: economia de tempo, obtencdo de grande
namero de dados, respostas rapidas e precisas, maior seguranca, menor risco de distorcao,
entre outras.

O instrumento explicitado foi aplicado pelo autor da pesquisa entre os dias 12 e 13 do
més de maio do ano de 2014, no turno da manha, na propria escola analisada. Uma semana
antes de aplicar essa ferramenta, realizou-se um pré-teste com 03 alunos e 01 professor da
escola, com a finalidade de verificar se o nivel do vocabulario e a cobertura das questdes se
adequavam ao publico analisado. Depois disso, durante o periodo em que se aplicou o
questionario, o pesquisador esteve presente para explicar os objetivos da pesquisa e a forma
adequada de respondé-lo, além de tirar algumas duvidas dos pesquisados, surgidas nesse
momento. Na aplicacdo do questionario a gestora ndo foi realizado um pré-teste, porém o

pesquisador se fez presente para norted-la em eventuais dividas.

5.2 Métodos de analise dos dados

Mais adiante, procedeu-se a analise dos dados coletados. Para tanto, como existiam
tanto perguntas objetivas, quanto subjetivas, optou-se pelos métodos de analise quantitativo e
gualitativo. Nesta etapa de andalise o pesquisador entra em detalhes mais aprofundados sobre
os dados decorrentes do trabalho, com 0 objetivo de conseguir respostas as suas indagacdes
(MARCONI; LAKATOS, 2003, P. 168). Sob a concepcdo Marques et al. (2006, p. 38) a
“abordagem qualitativa ¢ aquela cujos dados ndo sdo passiveis de serem matematizados. E
uma abordagem utilizada largamente no universo das ciéncias sociais, por conseguinte da
educacdo, quando a opg¢do ¢ trabalhar principalmente com representagdes sociais [...].” Ja na

abordagem quantitativa os “dados coletados podem ser matematizados, ou seja, a analise é
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feita mediante tratamento estatistico. O pesquisador se vale de tabelas, gréficos, porcentagens
e estudos probabilisticos.” (MARQUES et al. 2006, p. 39). Sendo assim, os métodos de
analise empregados nesse trabalho procuram evidenciar ao maximo as informacdes coletadas
pelo universo amostral analisado, para desse modo, constituir um melhor entendimento a
respeito da opinido dessas pessoas quanto a importancia de uma biblioteca bem administrada
no ambiente escolar.
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6 ANALISE DOS DADOS

Esta € uma das fases mais importantes da pesquisa, pois os dados coletados sédo
analisados e discutidos com o intuito de chegar aos objetivos propostos. Desse modo, se faz
necessario conhecer o conceito de analise de dados. Para Marconi e Lakatos (2003, p. 168) €
nesta etapa que “o pesquisador entra em detalhes sobre os dados decorrentes do trabalho
estatistico, a fim de conseguir respostas as suas indagacdes, e procura estabelecer as relaces
necessarias entre os dados obtidos e as hipoteses formuladas™.

Para facilitar a organizagcdo dos resultados, os grupos estudados foram analisados
separadamente, dessa forma, este capitulo € dividido em subsec@es, cada uma tratando de um
grupo especifico. As respostas obtidas foram demonstradas, principalmente, através de
gréaficos e tabelas, pois segundo Marconi e Lakatos (2003) as tabelas possibilitam ao leitor a
compreensdo e interpretacdo dos dados de forma rapida e simples. Ja “os graficos, utilizados
com habilidade, podem evidenciar aspectos visuais dos dados, de forma clara e de facil
compreensdo” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 170).

6.1 Resultados obtidos junto aos alunos

Analisou-se primeiramente a categoria de alunos, a qual a amostra é composta por 35
(trinta e cinco) discentes, equivalente a 20,2%. Com a intencdo de alcancar os objetivos
propostos, através de questionarios (APENDICE A), realizou-se o levantamento do perfil
desse grupo, conforme discriminado abaixo. Em seguida procurou-se identificar o grau de
importancia da biblioteca e do bibliotecario na vida dessas pessoas.

Sobre o perfil dos alunos, o grupo estudado é composto por 35 alunos do turno da
manhd, cursando do 6° ao 9° ano, onde o género predominante é do sexo feminino, conforme
mostra o gréfico abaixo:

Gréafico 1 — Género dos alunos

B MASCULINO
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.
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Analisando o gréfico, é possivel observar que 54% dos pesquisados sdo do sexo
feminino, correspondendo a 19 alunas. Ja o género masculino é constituido por 16 alunos,
equivalente a 46% do total pesquisado.

Ainda sobre os dados relativos ao perfil do alunado, a maior parte possui faixa etaria

entre 10 a 13 anos, assim como mostra a tabela:

Grafico 2 — Faixa etaria dos alunos

M 10aos 13 anos

B 14ao0s 18anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Nesta tabela € possivel observar que dos 35 alunos analisados, 54% possuem idade
entre 10 a 13 anos e 46% deles se enquadra na faixa etaria dos 14 aos 18 anos. Especificando
ainda mais essa tabela, segundo os dados da pesquisa, 01 aluno (3%) esta com 10 anos, 07
alunos (20%) estdo 11 anos, 07 alunos (20%) com 12 anos, 04 alunos (11%) com 13 anos, 09
alunos (26%) estdo com 14 anos, 05 alunos (14%) com 15 anos, 01 aluno (3%) com 16 e 01
aluno (3%) com 18 anos.

Com base nesse detalhamento, pode-se afirmar que apesar de alguns estudantes
estarem com faixa etaria acima dos padrdes médios de idade/série estabelecidos pelas
Diretrizes Bésicas da Educagdo, a maioria possui idade ideal para cursar o Ensino
Fundamental I1.

Com relacéo ao gosto pela leitura, o grafico mostra como os alunos classificaram esse

gosto:

Gréfico 3 — Classificagdo do gosto pela leitura
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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A maioria dos discentes classificou seu gosto por leitura como “Muito” ou
“Moderado”. 37% (13 alunos) deles afirmaram que gostam muito de ler, outros 37% (13
alunos) consideram que gostam moderadamente de ler, ja& 23% (08 alunos) dizem que seu
gosto pela leitura é pouco, e apenas 3% (01 aluno) afirma que nao gosta de ler.

Baseado nesses dados é facil perceber que grande parte dos jovens dessa escola
desenvolveu ou estdo desenvolvendo o gosto pela leitura, visto que uma parcela significante
afirmou gostar “muito” e “moderado” de ler, 74% da amostra. 1sso mostra que apesar da
instituicdo de ensino ndo oferecer condi¢cdes adequadas de leitura e aprendizado aos seus
discentes, o alunado entende a importancia da leitura em sua vida. Sobre essa questdo, Pires
(2012) afirma que a leitura é de extrema importancia na preparagdo educacional do individuo,
pois através dela o individuo ira desenvolver maturidade para enfrentar a vida académica
guando ingressar no ensino superior.

Segundo Dumont (2007, p. 72 apud PIRES, 2012, p. 370) existe dois tipos de
motivacOes que levam o individuo a realizar uma leitura, sdo “a investigativa, com efeitos
para estudos ou atividades de trabalho, e a de lazer”. Analisando isso no contexto escolar,
cabe ao bibliotecario identificar o tipo de leitura que o aluno procura, se € para fins de
pesquisa ou para lazer, pois a partir dai ele podera indicar o uso correto da informacéo,
atendendo cada pessoa de acordo com seus interesses.

Questionados sobre o local onde adquiriram o gosto pela leitura, os resultados obtidos

foram os seguintes:

Gréfico 4 — Local onde adquiriram o gosto pela leitura
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Conforme € mostrado no grafico, a familia e a escola sdo os ambientes mais
significativos no que concerne a aquisicdo do gosto pela leitura, estando esses dois empatados

com 34% cada. Isso mostra que a formacdo do gosto pela leitura comegca em casa. Se a
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crianga é descendente de uma familia onde os pais possuem o gosto de ler, a tendéncia € que
se espelhem neles e, consequentemente, desenvolvam esse gosto. O contrario também é
valido, ou seja, se 0s pais ndo possuem o gosto pela leitura, dificilmente o filho vai possuir.

Ja a escola aparece como uma extensdo do que se aprende em casa. Desse modo, 0
bibliotecério escolar deve aprimorar a pratica da leitura aos que ja a possuem e estimula-la
naqueles que ndo a desenvolveram.

Para 23% dos discentes o gosto pela leitura foi desenvolvido através da internet,
tornando perceptivel a importancia dessa tecnologia na vida das pessoas. As Tecnologias da
Informacéo e Comunicacédo (TIC) se incorporam cada vez mais ao dia-a-dia dos individuos,
sejam jovens ou adultos, chegando a causar certa dependéncia. Devido ao grande volume de
informacBes que os ambientes digitais suportam, o seu intenso uso pode desenvolver nas
pessoas até mesmo o gosto pela leitura, assim como mostra o gréafico.

A internet trouxe consigo a praticidade de adquirir informac6es independentemente
das barreiras geogréficas. Através desse meio os individuos podem acessar os mais variados
tipos de jornais, de bases de dados, baixar uma infinidade de livros de forma gratuita, entre
outras vantagens. Entretanto, como ndo foi questionado se de fato os alunos utilizam essa
ferramenta para acessar esses conteudos, ndo se pode estimar ao certo o quanto a internet
auxilia na pratica da leitura para essa comunidade.

J& as bibliotecas sdo ambientes que precisam se adequar mais aos interesses das
pessoas, necessitam de recursos humanos e materiais de qualidade, que possibilitem a
promocdo de seus servicos da forma mais eficaz possivel. Infraestrutura precéria e auséncia
de pessoal qualificado séo apenas alguns motivos que levam as pessoas a nao utilizarem esses
espacos. Talvez por essa ndo utilizacdo, a biblioteca é tida como o local menos significativo
no que se refere a aquisicdo do gosto pela leitura, conforme é mostrado no grafico.

Percebe-se a necessidade de ag¢bes conjuntas, bibliotecario e professor desenvolvendo
atividades voltadas ao incentivo & leitura. Essa parceria seria de extrema relevancia para o
desenvolvimento do gosta pela leitura, pois esses profissionais sdo capacitados justamente
para auxiliar no processo de formacdo educacional do alunado. O bibliotecario, enquanto
agente disseminador da informacdo deve conscientizar cada individuo da importancia da
leitura, além de promover iniciativas que estimulem essa pratica.

Feito uma indagacéo sobre se os alunos costumam frequentar bibliotecas, obteve-se as

seguintes respostas:
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Gréfico 5 — Frequéncia de bibliotecas
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Analisando as respostas, constata-se que a maioria dos alunos, 74% (26 alunos), ndo
frequentam bibliotecas. Apenas 26% (09 alunos) afirmaram que costumam frequentar
bibliotecas. Observando essas respostas, € possivel deduzir que um dos motivos que os levam
a ndo frequentarem bibliotecas é a inexisténcia desses espacos em sua escola ou em algum
lugar préximo de sua residéncia. Dai a importancia de restaurar o depdsito de livros da escola,
transformando-o numa biblioteca de verdade, com condicGes favoraveis para realizacdo de
pesquisas, recreacéo e lazer.

Outro questionamento feito foi se gostariam que existisse uma biblioteca na escola
bem estruturada e administrada por um profissional qualificado, tal como o bibliotecario e as
respostas foram unanimes. Dos 35 alunos questionados, todos responderam que gostariam que
na escola existisse uma biblioteca gerenciada por profissionais competentes. Isso evidencia a
importancia da biblioteca e do bibliotecério no contexto educacional.

Muitos dirigentes se esquecem de como esse ambiente € fundamental para a promogéo
de uma educacdo de qualidade e acabam deixando de investir nesse setor. Nas poucas escolas
que possuem bibliotecas, um percentual significativo dos profissionais que ali trabalham nao
tem formacdo especifica na area da biblioteconomia. Na maioria das vezes séo profissionais
que sofreram alguma limitacdo em sua capacidade fisica ou mental e por isso foram
realocados para a biblioteca. A populacdo é a mais prejudicada com essa situagdo, pois por
incompeténcia de seus governantes acabam nédo usufruindo dos beneficios que uma biblioteca
bem administrada pode gerar.

Sobre os servigos que gostariam que fossem oferecidos por uma biblioteca escolar,

obteve-se 0s seguintes resultados:
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Grafico 6 — Servicos oferecidos pela biblioteca
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Baseado nesses dados é possivel observar que 51% (18 alunos) gostariam que na
biblioteca da sua escola fosse oferecido acesso a internet. Ndo é de hoje que as tecnologias
vém ganhando forga no contexto social. Levando para o lado educacional, a internet é uma
poderosa ferramenta que, quando utilizada de forma adequada, pode ajudar muito nas
pesquisas escolares e no processo de comunicagdo entre alunos e professores.

E papel do bibliotecario orientar o discente na realizacdo dessas pesquisas em rede,
indicar fontes de informacdo confidveis e ensinar técnicas de recuperacdo da informacéo,
como a utilizacdo dos operadores booleanos e dos métodos de truncagem, e dessa forma
mostrar aos alunos que a internet ndo serve apenas para bater papo nas redes sociais. O
professor também deve estar atento aos trabalhos dos alunos, sempre verificando se esses
referenciam suas pesquisas para evitar plagios e estimular pesquisas conscientes, na qual 0s
alunos possam colocar em pratica suas habilidades de anélise critica das informacoes.

Ainda sobre esses servigos, 26% dos pesquisados (09 alunos) gostariam que a
biblioteca oferecesse orientagdo nas pesquisas escolares e ajuda na normalizacdo dos
trabalhos. Muitos alunos ficam perdidos na hora de fazer suas pesquisas, ndo sabem por onde
comegar, quais fontes consultar, ndo conhecem as regras de normaliza¢do. O bibliotecério
deve estar atento a isso, deve prestar um atendimento de qualidade, usando todo o seu
conhecimento para atender as necessidades de seu publico, pois uma informacao negada pode
frustrar o cliente que ndo costuma frequentar esse ambiente, fazendo-o se distanciar ainda

mais da biblioteca.
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O lazer é um servico que ndo deve ser negligenciado pelos bibliotecérios, é tanto que
23% do grupo (08 alunos) gostariam que a biblioteca oferecesse acesso a gibis, revistas e
jornais. Isso pode ser considerado tanto uma forma de lazer, como de se manter atualizado,
principalmente se fizer uso de jornais diarios.

A respeito da utilidade da biblioteca, questionou-se aos alunos para que ela serve e
obtivemos as seguintes respostas:

Grafico 7 — Utilidade da biblioteca
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Nessa analise, 40% (14 alunos) dos respondentes afirmam que a biblioteca é um local
que serve para adquirir conhecimentos, 34% (12 alunos) consideram que a biblioteca serve
para fazer pesquisas, ja 23% (08 alunos) respondem que a biblioteca € atil para estudar e
apenas 3% (01 aluno) diz que ela serve para se manter atualizado. Com base nessas respostas,
pode-se afirmar que os alunos consideram a biblioteca como um lugar de extrema importancia
para sua formag&o escolar, apontando-a como local de investigacdo, de pesquisa, de estudo,
mostrando o quanto é necessaria a implantagdo de bibliotecas em todas as escolas.

Com relacdo a atuacdo do bibliotecario no ambito escolar, foi elaborado algumas
frases sobre sua atuacdo nesse contexto e perguntado se os alunos concordam ou discordam
com as afirmativas.

A primeira frase foi a seguinte: “O Bibliotecdrio é o profissional mais indicado para

administrar uma biblioteca escolar”. As respostas obtidas foram:
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Gréfico 8 — Administracdo da biblioteca escolar pelo bibliotecério
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Considerando os dados disponiveis, € possivel afirmar que 97% dos alunos concordam
que o bibliotecario é o profissional mais indicado para administrar uma biblioteca escolar.
Apenas 01 aluno (3%) permaneceu neutro e ndo quis dar seu parecer. Diante disso, cabe aos
gestores agirem de forma acertada no que se refere a alocacdo de profissionais nas bibliotecas.
Pessoas com treinamento adequado para atender as necessidades informacionais da
comunidade é o minimo a ser feito, mas isso ainda é algo distante da realidade brasileira.

Observa-se a importancia de cumprir a Lei 12. 244, de 24 de maio de 2010, que
determina a obrigatoriedade de bibliotecas escolares com a presenca do bibliotecario nas
instituicdes de ensino do pais, visto que a propria populacdo concorda que a biblioteca so é
bem utilizada se possuir profissionais habilitados a sua frente.

Outra frase feita sobre a atuacdo do bibliotecario no ambito escolar foi a seguinte: “O
Bibliotecario é capaz de gerenciar e promover o uso da informacdo da forma mais adequada
possivel”. Pediu-se entdo que os alunos marcassem se concordam ou discordam, obtendo os
seguintes resultados:

Gréfico 9 — O bibliotecario enquanto gestor da informacao
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Observando o grafico, constata-se que uma parcela consideravel, 83% dos alunos,
concorda que o Bibliotecario é capaz de promover o uso da informacdo da melhor forma
possivel. Outros 11% permaneceram neutros e apenas 6% discordaram parcialmente dessa
afirmativa. Isso prova que o bibliotecario estd ganhando cada vez mais credibilidade com o
alunado, pois apesar de os discentes ndo possuirem muito contato com bibliotecas, eles
conhecem a sua importancia para uma formacéo escolar de qualidade.

Finalizando o questionario dos alunos, a Ultima frase sobre a atuacdo do bibliotecario
no contexto educacional foi a seguinte: “O Bibliotecdrio é o principal responsavel pela
mediagdo da leitura e do conhecimento”. Os dados alcancados sdo mostrados no grafico

abaixo:

Gréafico 10 — O bibliotecario enquanto mediador da leitura e do conhecimento
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Os dados mostram que 83% dos estudantes concordam que o principal agente de
mediacdo da leitura e do conhecimento é o bibliotecario. 6% dos alunos questionados
preferiram ndo opinar e 11% discordaram da afirmacao.

A leitura € um dos principais meios para adquirir informacfes. Segundo Barreto
(2005, p. 116) se as informagdes forem “significadas pelo sujeito e apropriadas para seus
diferentes contextos, constituir-se-do em conhecimento”. Desse modo, cabe ao bibliotecario a
responsabilidade de mediar o acesso a informacéo, incentivando os estudantes a frequentarem
bibliotecas e desenvolverem o gosto pela leitura. Bortolin (2010, p. 115 apud RASTELI;
CAVALCANTE, 2013, p. 166) salienta que “o bibliotecario ndo pode se esquivar da
mediacdo da leitura, visto que o ato de ler precede o ato de se informar, descobrir e
investigar”. Portanto, pode-se afirmar que os dados obtidos comprovam que a maioria

absoluta dos alunos da escola pesquisada tambem compartilha desse pensamento.
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6.2 Resultados obtidos junto aos professores

Ap0s analisar os resultados da amostragem de alunos, procedeu-se a aplicagdo do
questionario (APENDICE B) a 05 (cinco) professores, que representa 62,5% do total de
professores que lecionam no Ensino Fundamental 11 da escola analisada. Explanando esse
grupo, procurou-se levantar seu perfil, ressaltando aspectos relativos a formacdo académica,
disciplina que leciona, tempo de atuagdo na instituicdo, idade e sexo. Em seguida buscou-se
mostrar 0 quanto esses profissionais consideram importante a biblioteca e o bibliotecério no
processo de ensino-aprendizagem.

Com relacdo ao perfil dos professores, o grupo analisado € formado por 05 (cinco)
individuos que ministram as disciplinas de Lingua Portuguesa, Matematica, Ciéncias,
Geografia e Historia. Trés professores sdo do sexo feminino (60%) e dois sdo do sexo
masculino (40%). Com relacdo a idade, 60% deles se incluem na faixa etaria dos 21 aos 40
anos, 0s outros 40% se enquadram na faixa etaria de 41 a 60 anos.

Todos os professores possuem graduacdo, modalidade licenciatura plena, nas
disciplinas que atuam. A professora de Ciéncia possui além de Licenciatura em Ciéncias,
graduacdo em Pedagogia. Ela também € a Unica que apresenta pos-graduacao, a mesma é pos-
graduada em Psicopedagogia.

Sobre o tempo de atuacdo na escola, a professora de Lingua portuguesa estd na
reparticdo ha apenas 01 (um) més, o professor de Histdria faz parte do quadro de funcionarios
da escola ha 03 (trés) meses, o professor de Geografia atua nessa instituicdo ha um ano e
meio, ja a professora de Ciéncia dar aula na escola ha 13 (treze) anos e a de Matematica ha 20
(vinte) anos.

O questionario (APENDICE B) foi aplicado individualmente, sendo composto por 02
(duas) perguntas objetivas e 04 (quatro) discursivas. Para um melhor entendimento, cada
questdo foi analisada separadamente e na analise das respostas utilizou-se as simbologias
Prof. 1, Prof. 2, Prof. 3, Prof. 4 e Prof. 5 para representar cada professor.

A primeira pergunta foi a seguinte:

a) Na sua opinido, a biblioteca € importante no ambiente escolar? Por qué?

As respostas obtidas foram positivas, Todos acreditam firmemente na importancia de
uma biblioteca escolar. As justificativas transcritas abaixo comprovam isso:

“[...] para a constru¢ao do conhecimento do alunado, ¢ necessario realizarmos leituras

e conhecer o mundo através dos livros”. (Prof. 1)
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“[...] ¢ uma importante fonte de pesquisa para toda comunidade escolar”. (Prof. 2)

“Para facilitar o ensino-aprendizagem”. (Prof. 3)

“[...] vai ajudar nossos alunos na realiza¢ao dos trabalhos e nos estudos para as provas,
ampliando ainda mais os seus conhecimentos”. (Prof. 4)

“Para ajudar alunos e professores a adquirirem mais conhecimentos”. (Prof. 5)

Analisando as respostas, é possivel observar que os professores veem a biblioteca
como um local de leitura, ensino, pesquisa, estudo, sendo considerada muito importante no
processo de aquisicdo do conhecimento. A biblioteca no ambiente escolar beneficia ndo sé os
alunos, mas toda a equipe que trabalha em prol da educacdo. Segundo Fragoso (2002) ela
desempenha variadas funcbes ligadas ao contexto educativo e cultural. Ainda sob essa
perspectiva, a categoria educativa estd relacionada aos motivos que levam as pessoas a
buscarem informacéo e conhecimento, além de envolver os modos de utilizacdo do livro e da
biblioteca.

Seguindo o questionario, a proxima pergunta permite analisa-la quantitativamente,
através do gréfico.
b) Para vocé, qual o servico oferecido pela biblioteca que mais auxiliaria no processo de

ensino-aprendizagem?

Gréfico 11 — Servigos oferecidos pela biblioteca
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Como se pode observar 80% dos professores julgou que a orientacdo nas pesquisas
escolares e a normalizacdo de trabalhos sdo os servigos que mais poderiam contribuir no

processo de ensino dos alunos. Os outros 20% afirmaram que o empréstimo domiciliar é o
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que mais colabora nesse processo. Os jogos educativos e 0s concursos de construcdo de textos
ndo obtiveram nenhum voto.

Percebe-se com isso que mesmo 0s servigos basicos desempenhados no cotidiano de
qualquer biblioteca ja sdo de grande importancia na aprendizagem do alunado. Por mais
simples que seja esse ambiente, se tiver um profissional capacitado coordenando esses
servigos, o nivel de ensino seré consideravelmente aperfeicoado.
c¢) Na sua opinido, quais os beneficios que uma biblioteca bem estruturada e gerenciada
por profissionais qualificados traria para a formacao dos alunos?

Os professores posicionaram-se da seguinte maneira:

“A presenga do profissional para orientar boas leituras seria uma influéncia positiva”.
(Prof. 1)

“Os alunos seriam muito beneficiados no desenvolvimento de suas pesquisas, estudos
em grupo e nas relacdes de trabalho”. (Prof. 2)

“Teriam oportunidade de conhecimento e compreensido de multiplas leituras”. (Prof. 3)

“Se beneficiariam principalmente em suas pesquisas”. (Prof. 4)

“Beneficios de mais conhecimentos adquiridos”. (Prof. 5)

E facil notar que na visdo dos professores a presenca de uma biblioteca escolar bem
organizada e coordenada pelo bibliotecario sé traz beneficios para a comunidade. Seja na
orientacdo de boas leituras, na compreensdo de variados tipos de textos ou nas pesquisas
escolares, tudo isso vai estar em volta da aquisi¢do de novos conhecimentos, conforme afirma
o0 Prof. 5.

O sistema educacional no Brasil é precario e as bibliotecas escolares ainda sdo espacos
negligenciados pelo governo. Mesmo com a sangéo da Lei 12. 244, de 24 de maio de 2010,
faltam investimentos para que essa lei possa ser cumprida. Como 0s gestores das escolas
podem implantar bibliotecas se o préprio governo ndo lhe da condices para isso? E
necessario mais cobranca por parte da populacdo, se quiserem uma educacdo de qualidade
para seus filhos.

Continuando a pesquisa, a proxima questdo permite tracar um grafico para melhor
analisa-la.

d) Se nessa escola existisse uma biblioteca bem organizada, vocé a utilizaria com seus
alunos?

Todos foram unanimes em responder que utilizariam a biblioteca com os alunos se

essa existisse. 1sso mostra que os professores também sentem falta de espacos como esses, 0S
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alunos ndo séo os Unicos prejudicados com isso. Muitas atividades deixam de ser repassadas
aos alunos pela auséncia de estrutura para executa-las.

Um dos papéis dos professores € educar os alunos. Educar pode ser definido como a
capacidade transmitir conhecimentos acerca da realidade que nos cerca, portanto para que o
professor possa cumprir esse papel de transmissdo de informagBes e conhecimentos é
necessario uma constante busca em locais que proporcionem esse suporte, como por exemplo,
as bibliotecas escolares, se considerado o contexto da educacgéo basica.

Sobre a atuacdo do bibliotecario no ambiente escolar, realizou-se a seguinte
indagacéo:

e) Vocé considera o Bibliotecario como o profissional ideal para administrar uma
biblioteca escolar? Por qué?

Mais uma vez prevaleceu a unanimidade das respostas. Todos acreditam que sim, que
o bibliotecério é o profissional mais qualificado para realizar essa tarefa. As justificativas
abaixo confirmam isso.

“O bibliotecario possui o conhecimento necessario para orientar na escolha do livro”.
(Prof. 1)

“Ele esta qualificado para administrar o acervo da biblioteca”. (Prof. 2)

“O bibliotecario esta apto a suprir as necessidades do educando”. (Prof. 3)

“E o profissional mais capacitado para atender as necessidades do alunado”. (Prof. 4)

“Como ¢ um profissional qualificado nessa area, tem a capacidade de atuar nela”.
(Prof. 5)

Os professores acreditam nas habilidades do bibliotecario, enquanto gestor de uma
biblioteca escolar, pois assim como todos os profissionais que estudaram sobre uma
determinada area do conhecimento, sdo 0s mais capacitados para atuarem nelas. Em tese,
ninguém ira pedir orientacdes a um médico de como construir um edificio, também néo
perguntardo a um engenheiro civil que remédio tomar para se curar de determinada doenca.
Assim também é a atuacdo do bibliotecario, se ele passou anos na universidade estudando os
variados ambientes e tipos de informagdo, com certeza esta apto a assumir o cargo de gestor
da informacéo, seja em qual for o ambiente.

A maioria das pessoas desconhece o campo de atuacdo do bibliotecario. Muitas vezes,
a mediacéo da informac&o € vista apenas como o repasse de livros ao usuario, porém essa nao
é uma atividade simples. Para que a informacdo chegue ao usuério, de forma a atender suas
necessidades, € preciso uma gama de estudos para essa concretiza¢do. Estudos de usudrios,

organizacdo dos materiais de informacéo, técnicas de recuperacao e interacdo com o publico



51

sdo apenas alguns fatores que estdo por tras do processo de mediacdo da informacé&o.
Finalizando o questionéario dos professores, a Ultima questdo pedia o seguinte:
f) Faca um breve comentério sobre a necessidade de implantacdo de uma biblioteca bem
estruturada e administrada por um profissional qualificado nessa escola.

O posicionamento dos docentes € significativo quando se afirma o seguinte:

“E perceptivel o desinteresse dos alunos pelos livros, temos que motiva-los a
realizarem leituras”. (Prof. 1)

“Para viver no mundo moderno, a leitura e pesquisa € hoje uma obrigacdo para os que
acreditam na educagdo enquanto instrumento de combate a exclusdo social. [...] o
bibliotecario faz toda a diferen¢a numa escola”. (Prof. 3)

“Toda escola necessita de uma biblioteca administrada por um profissional da area”.
(Prof. 4)

Baseado nessas afirmacdes é evidente a necessidade de implantar uma biblioteca na
Escola Henrique Dias, pois é impossivel viver no mundo atual sem o conhecimento das
técnicas da pesquisa e da leitura. Devido ao grande volume de informac6es, principalmente no
contexto virtual, a busca por métodos que permitam recuperar as informacdes desejadas é
constante, pois a cada dia que passa a demanda de informagdes aumenta e 0 processo de
recuperacao se torna ainda mais complexo.

O bibliotecério, enquanto mediador da informacdo e do conhecimento deve orientar a
comunidade escolar na utilizacdo correta de seus produtos e servicos, de modo que com a
constante frequéncia nesses ambientes, possa favorecer sua adaptacdo aos métodos de
pesquisa. A educacdo de qualidade depende de estruturas apropriadas, que possibilitem ao
estudante ir além da sala de aula, viajar por mundos ricos em informacdes e conhecimentos,

como as bibliotecas.

6.3 Resultados obtidos junto a gestora escolar

Para finalizar a anélise dos grupos, aplicou-se o questionario (APENDICE C) a
gestora da escola. Como de praxe, a aplicagdo desse instrumento possibilitou fazer o
levantamento do perfil da gestora, e obter dados sobre seu posicionamento frente a
implantagdo de uma biblioteca na Escola Henrique Dias.

A gestora atua na instituicdo ha pouco mais de 01 (um) ano. A mesma é graduada em
pedagogia, ndo possui pés-graduacao, se encaixa na faixa etaria entre 30 a 40 anos. Ela ainda

afirmou que essa € sua primeira experiéncia enquanto gestora escolar.
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Assim como foi feito para analisar os questionarios dos professores, utilizou-se a
mesma tecnica de andlise no da gestora escolar, examinando cada pergunta individualmente.
Esse questionario € composto por 08 (oito) quesitos, sendo 07 (sete) discursivos e 01 (um)
objetivo.

Primeiramente foi questionado o seguinte:

a) Na sua opinido, a biblioteca é importante no ambiente escolar? Por qué?

“Certamente! Por ser um ambiente de descobertas e de exposi¢cdo de conhecimento”.

Ela afirmou com muita precisdo o imenso valor da biblioteca, ndo sé para as escolas,
mas para toda a comunidade; pois se é um espaco de descobertas e de troca de conhecimentos,
entdo é relevante para formacdo educacional de todos os cidaddos. Sdo nesses ambientes que
temos a oportunidade de conhecer 0 mundo que nos cerca. Para entendermos a sociedade que
fazemos parte, precisamos nos debrucar cada vez mais no universo da leitura. As bibliotecas,
como explicitado pela gestora da escola, sdo espacos fundamentais no processo de aquisi¢ao
do conhecimento, uma vez que nela existem os mais diversos materiais de informagéo.

b) Vocé acredita que esse ambiente contribui para o aprendizado dos alunos? Por qué?

Mais uma vez a gestora respondeu categoricamente que sim, justificando sua
afirmacéo:

“Seu acervo possibilita, de acordo com um bom planejamento, enriquecer 0 ensino-
aprendizagem”.

Pela resposta, pode-se afirmar que ela acredita na responsabilidade da biblioteca no
apoio aos docentes, uma vez que seu relato confirma a importancia desse espaco para o
ensino-aprendizagem.

A oralidade, utilizada desde os primordios da historia, foi por muito tempo a Unica
forma de transmissdo do conhecimento, mas com o aparecimento da escrita o conhecimento
passou a ser registrado e a possibilidade de recuperar, pesquisar e estudar ficou muito maior.
Os individuos sentiram a necessidade de um profissional capaz de auxilid-los na recuperacao
das informacdes que lhes interessavam. Levando isso para o contexto escolar, em meio as
diversas fontes e suportes de informacdo, os alunos também necessitam de orientacdo. As
pesquisas escolares exigidas pelos professores sd@o formas extensivas de aprimorar 0S
ensinamentos repassados em sala de aula. Portanto para que 0 processo de ensino-
aprendizagem seja alcancado de forma efetiva, € necessaria a existéncia de ambientes
apropriados e de profissionais qualificados apoiando esse fim.

Seguindo o questionario, a proxima pergunta analisada foi:
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c) Vocé acredita que a biblioteca € um ambiente capaz de melhorar o ensino pedag6gico
dos docentes? Por qué?

A resposta para essa pergunta também foi positiva, posicionando-se da seguinte forma:

“A adequada utilizagdo da biblioteca enriquece as atividades dos professores, fortalece
também suas estratégias e torna suas aulas mais atraentes”.

Fica explicito que, para a gestora escolar, a utilizacdo adequada da biblioteca é capaz
de melhorar significativamente a qualidade das aulas ministradas pelo corpo docente.
Consequentemente, gerando beneficios para os alunos, pois com aulas mais dinamicas e
atrativas o ensino-aprendizagem se torna mais fécil.

As questdoes “d” e “e” foram analisadas em conjunto pelo fato de ambas se
complementarem.

d) Existe algum projeto para implantacdo de uma biblioteca em local adequado?
e) Quais as principais dificuldades encontradas para implantar uma biblioteca na
escola?

A resposta da primeira foi ndo, ja na segunda ela respondeu que a principal dificuldade
para implantar uma biblioteca na Escola Henrigue Dias €:

“auséncia de espaco fisico”.

A resposta € compreensivel, pois observando a estrutura fisica da escola, a mesma néo
possui um espaco adequado para implantar uma biblioteca. Sua estrutura também dificulta a
construcdo de outras instalacdes tendo em vista o tamanho do terreno que a escola esta
situada. Entretanto, existe do lado da escola um terreno vazio pertencente a ela que poderia
muito bem ser utilizado para construgdo de uma biblioteca, porém esté inutilizado.

A caréncia de recursos financeiros e o prdprio desejo do gestor em fazer essa
construcdo também sdo fatores que dificultam a implantacdo. Cabe aos envolvidos no sistema
escolar, seja professor, aluno, gestor, bibliotecario e até mesmo a propria comunidade,
reivindicar as autoridades a construcdo desses espacos para uma educacao de qualidade.

Adentrando na atuacdo do bibliotecario no ambiente escolar, a proxima indagacao
questiona o seguinte:

f) Vocé considera que o Bibliotecario seja o profissional mais indicado para gerenciar
uma biblioteca escolar? Por qué?

Mais uma vez a gestora confirma a importancia do bibliotecério, justificando o
seguinte:

“O bibliotecario ¢ a pessoa melhor preparada para tornar o espago mais acessivel, por

ser um agente mediador entre a informacao e quem a busca”.
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Analisando a resposta, fica claro que a gestora reconhece a importancia do
bibliotecério e, em linhas gerais, cita o principal papel desempenhado por esse profissional,
que ¢ o de agente mediador da informacao.

A grade curricular do curso de Biblioteconomia ndo oferece muitas disciplinas
voltadas para a especifica atuacdo do profissional na biblioteca escolar, mas tem
proporcionado a formagdo de bibliotecarios mais criticos, antenados as Tecnologias da
Informacéo e Comunicacéo (TIC) e cada vez mais intimos com as préaticas de leituras.

Para desempenhar com exceléncia sua funcdo de mediador da informacdo, o
bibliotecério precisa deixar de se portar como um simples processador técnico de livros e
comecar a desenvolver seu lado de agente social catalisador de mudangas.

Continuando com a analise do questionario, a outra questao pedia o seguinte:

g) Faca um breve comentario sobre a necessidade de implantacdo de uma biblioteca bem
estruturada nessa escola, bem como sua administragdo por um bibliotecério.

“Hé uma urgente necessidade de difundir o uso de bibliotecas dentro das escolas para
fortalecer a leitura também fora das instituicdes, visto que, esta ainda ndo faz parte das
atividades diarias da maioria dos estudantes”.

A gestora chama atencdo para o desenvolvimento do gosto pela leitura. Segundo a
mesma, a implantacdo de bibliotecas nas escolas deve priorizar as atividades de incentivo a
leitura. Cabe ao bibliotecério trabalhar em cima desse processo, estimulando essa préatica e
desenvolvendo nas pessoas o espirito de leitor. A leitura desenvolve nos individuos o
pensamento critico, a compreensdo do mundo e os torna cidaddos conscientes de seus direitos
e obrigacdes.

A (ltima questdo envolve a Lei 12. 244, que dispbes sobre a universalizacdo das
bibliotecas nas instituicbes de ensino do pais. Essa lei prevé que até 2020 toda escola —
publica ou privada — possua uma biblioteca com pelo menos um livro para cada aluno
matriculado e que seja respeitada a profissdo do Bibliotecério. Entdo foi indagado o seguinte:
h) Vocé considera a Lei 12. 244 importante? Justifique. E na qualidade de gestora
escolar, vocé estd tomando alguma atitude que contribua para o cumprimento dessa lei?
Se sim, qual atitude?

“Sim, pois entre outras, essa lei menciona algumas reflexdes acerca do incentivo a
leitura que certamente trardo muitos beneficios a educacao e praticas educacionais”.

Baseado na resposta é possivel deduzir que a gestora desconhece essa lei, pois nenhum
de seus artigos deixa explicito alguma reflexdo sobre o incentivo a leitura. A lei trata

exclusivamente da obrigatoriedade de implantacdo de bibliotecas escolares em todos o0s
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estabelecimentos de ensino do pais, com um prazo maximo de 10 anos, contados a partir da
data que entrou em vigor, que € dia 24 de maio de 2010. Todavia, sempre ao se falar de
bibliotecas escolares ndo podemos deixar de lado as ac¢Ges de incentivo a leitura, visto que

isso é uma das principais deficiéncias da educagdo no Brasil.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

E fato que a educacdo publica no Brasil encontra-se defasada, a crise pela qual o pais
passa no setor educacional cresce cada dia mais. Professores mal pagos, ambientes de trabalho
inadequados, auséncia de recursos humanos e financeiros sao apenas alguns fatores que
comprovam esse caos. Diante de todo esse transtorno, as bibliotecas, principalmente as
escolares sdo ambientes que estdo esquecidos pelos governantes.

E possivel constatar o fato mencionado anteriormente através de uma simples visita as
escolas da rede publica, onde a maioria ndo possui sequer uma biblioteca e quando possui, sdo
mal gerenciadas, administradas muitas vezes por profissionais sem qualquer preparo para isso,
servindo apenas como depdsito de livros, dispersos nas estantes sem qualquer preocupacao
com a organizacgao e tratamento da informacao.

Por mais que a biblioteca escolar seja negligenciada pelas autoridades, ndo é possivel
promover uma educacdo de qualidade sem a sua existéncia, pois esses espacos favorecem a
realizacdo de programas que possibilitam ao discente desenvolver habilidades necessarias ao
seu amadurecimento educacional, tornando-os cidaddos conscientes de seus direitos e
deveres. Desse modo, a biblioteca escolar € um espa¢o de grande importancia no processo de
ensino pedagogico, pois possibilita, desde a educacdo basica, a realizacdo de atividades
voltadas ao desenvolvimento educacional, apoiando e estimulando o constante aprendizado
dos alunos e professores de uma determinada escola.

A maior parte da populacdo ndo da a biblioteca a importancia que ela merece. Por
serem descendentes principalmente de pais que ndo tiveram uma educacdo satisfatoria, as
criancas ndo desenvolvem o gosto pela leitura, nem o costume de frequentar bibliotecas, pois
ndo possuem um modelo a seguir em seus lares. Diante disso, recai sobre a escola a
responsabilidade de atrair e incentivar esses jovens a interagirem com 0s ambientes de
informagdo existente ao seu redor, tornando-os leitores ativos, conscientes da relevancia desse
ato. Nesse sentido, a biblioteca escolar torna-se imprescindivel nessa tarefa de
desenvolvimento da préatica da leitura.

Frente a essa situacdo, em busca de observar os agentes envolvidos nesse contexto, a
presente pesquisa procurou identificar a perspectiva dos alunos e professores do Ensino
Fundamental 1l da Escola Estadual de Ensino Fundamental Henrique Dias, além do
posicionamento da Gestora quanto a implantacdo de uma biblioteca na referida escola e sua

gestdo por um bibliotecario.
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Analisando o grupo de alunos verificamos que a maioria gosta de ler, entretanto ndo
possuem um perfil de leitor. Isso foi comprovado ao apurar que uma parcela significativa néo
costuma frequentar bibliotecas. Um dos principais motivos que os levam a ndo frequentarem
bibliotecas é a prépria auséncia delas no bairro. E talvez por serem muito jovens, seus
responsaveis ndo permitam que se desloquem para outros bairros que possuam esses
ambientes, é tanto que, aqueles que afirmaram que adquiriram o gosto pela leitura na
biblioteca sdo a minoria; a maioria afirmou que o gosto pela leitura foi adquirido em casa.

Todos os alunos foram unénimes em afirmar que gostariam que existisse na sua escola
uma biblioteca. Dentre os servigos mais interessantes na biblioteca, eles consideram que o
principal é o acesso & internet. Frente ao intenso uso das tecnologias na sociedade atual, isso
ja era de se esperar. Com relacéo a utilidade das bibliotecas, muitos as veem como espagos
onde as pessoas adquirem conhecimentos e realizam suas pesquisas.

Sobre a atuagdo do bibliotecario no ambito escolar, os alunos acreditam que esse
profissional é o mais qualificado para administrar uma biblioteca escolar. Concordam também
gue enquanto gestor da informacao, ele € o principal responsavel pela mediacdo da leitura e
do conhecimento.

Na concepgdo dos professores, a biblioteca é um espaco de grande importancia para o
processo de aquisicdo de conhecimentos, além de contribuir com o desenvolvimento
pedago6gico do alunado. Ainda sob a Otica desse grupo, uma biblioteca bem administrada
proporciona inimeros beneficios para a comunidade escolar, dentre eles, o aperfeicoamento
da pratica de leitura, de pesquisa e de estudo. Todos foram categdricos em afirmar que
utilizariam a biblioteca em suas aulas, caso existisse. Eles acreditam também que a atuacdo do
bibliotecario escolar é muito relevante, pois esse profissional € capaz de influenciar
positivamente as acdes de ensino-aprendizagem.

A gestora escolar reconhece a necessidade de implantar uma biblioteca na escola,
principalmente para desenvolver nos alunos o gosto pela leitura. Ela enxerga a biblioteca
como instrumento de apoio as atividades dos docentes e da préatica do ensino pedagogico. A
mesma ainda revela que ndo existe nenhum projeto que vise & construcdo de uma biblioteca,
devido principalmente & auséncia de espago fisico na escola. No seu ponto de vista, o
bibliotecario é a pessoa melhor preparada para tomar a frente de uma biblioteca escolar, uma
vez que ele se capacitou para assumir essa funcdo de mediador da informagéo.

De acordo com as consideracdes feitas a respeito desses grupos, é fato que tanto a
gestora quanto alunos e professores almejam a implantagdo de uma biblioteca na Escola

Estadual de Ensino Fundamental Henrique Dias. Todos acreditam que uma biblioteca bem
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estruturada e gerenciada por profissionais qualificados é capaz de melhorar significativamente
0 processo de ensino-aprendizagem e, através das praticas de leitura, despertar nos alunos o
pensamento critico e o desejo de adquirir conhecimentos, tornando-os aptos a exercer a
cidadania de forma consciente.

Portanto, para a implantacdo de uma biblioteca nessa escola, é necessario o apoio dos
governantes no sentido de destinarem mais recursos financeiros para que a gestora possa
ampliar as instalacGes da escola e reformar as que estdo necessitando, visto que a principal
dificuldade citada pela gestora para sua construcdo € a auséncia de espaco fisico.

Cabe ao bibliotecério cobrar o cumprimento da Lei 12.244, pois 0 que observamos é
que os anos estdo se passando e nenhuma medida estd sendo tomada para seu efetivo
cumprimento. Uma educacao de qualidade é direito de todos os cidad&os, sem bibliotecas bem
administradas nas escolas, que possibilitem apoio informacional e pedagdgico a comunidade

escolar, serd impossivel resolver os problemas da educacéo em nosso pais.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS DA ESCOLA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE GRADUAGAO EM BIBLIOTECONOMIA

Prezado(a) aluno(a),

Solicitamos a sua colaboracdo no sentido de responder este questionario, que tem a
finalidade de “analisar a perspectiva dos alunos do Ensino Fundamental Il dessa escola
quanto a implantacdo de uma biblioteca bem estruturada, gerenciada por um profissional
qualificado nessa instituicdo.” Esta pesquisa ¢ parte integrante do trabalho de conclusdo de

curso, ministrado na Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
Agradecemos desde ja a sua colaboracéo.
Ismael Soares pereira - Concluinte

Izabel Franca de Lima - Orientadora

QUESTIONARIO

SERIE:;

IDADE:

SEXO: Masculino () Feminino ( )

1- Classifique seu gosto pela leitura:

() Muito ( ) Pouco

() Moderado () Pouquissimo () Nenhum
2- Se gosta de ler, onde adquiriu o gosto pela leitura?

( ) Em casa, com a familia ( ) Naescola

() Em bibliotecas () Através da internet



3 — Vocé costuma frequentar bibliotecas?
() Sim ( ) Néo

4 —Voceé gostaria que na sua escola existisse uma biblioteca bem estruturada, administrada
por profissionais qualificados? Por qué?

( )Sim ( ) Nao

5 — Quiais 0s servigos que vocé gostaria que fossem oferecidos em uma biblioteca de sua
escola?

() Acesso a internet

( ) Horado conto

() Acesso a Gibis, revistas e jornais

() Orientacdo nas pesquisas escolares e normalizacao de trabalhos
() Aulas de desenho e pintura

6 — Na sua viséo, a biblioteca serve para:

( ) Estudar () Recreacéo
( ) Fazer pesquisas () Socializacao e debates
() Adquirir conhecimentos () Se manter atualizado
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7 — Marque as alternativas que correspondem a sua opinido sobre a atuacdo do Bibliotecario

no dmbito escolar.

“O Bibliotecario é o profissional mais indicado para administrar uma biblioteca escolar”
() Concordo totalmente () Discordo totalmente () Neutro

() Concordo parcialmente () Discordo parcialmente

“O Bibliotecario é capaz de gerenciar e promover o uso da informacao da forma mais
adequada possivel.”

() Concordo totalmente () Discordo totalmente () Neutro
( ) Concordo parcialmente () Discordo parcialmente
“O Bibliotecdrio é o principal responsavel pela mediacao da leitura e do conhecimento.”

() Concordo totalmente () Discordo totalmente () Neutro

() Concordo parcialmente ( ) Discordo parcialmente
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFESSORES DA ESCOLA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA

Prezado(a) Professor(a),

Solicitamos a sua colaboracdo no sentido de responder este questionério, que tem a
finalidade de “analisar a opinido dos professores dessa escola quanto a implantacdo de uma
biblioteca bem estruturada e gerenciada por um profissional qualificado nessa instituicdo.”
Esta pesquisa é parte integrante do trabalho de conclusdo de curso, ministrado na
Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Agradecemos desde ja a sua colaboragéo.
Ismael Soares pereira - Concluinte

Izabel Franca de Lima - Orientadora

QUESTIONARIO

DISCIPLINA QUE LECIONA:

FORMACAO ACADEMICA

Graduacao:

Pds- graduacdo:

SEXO: () Masculino ( ) Feminino

IDADE:

TEMPO DE ATUACAO NA ESCOLA:

1- Na sua opinido, a biblioteca é importante no ambiente escolar? Por qué?
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2 — Para vocé, qual servico oferecido pela biblioteca que mais auxiliaria no processo de

ensino-aprendizagem?

() Empréstimo domiciliar

() Orientagéo nas pesquisas escolares e normalizacao de trabalhos
() Jogos educativos e recreativos

() Concursos de construcdo de diversos tipos textos

3 — Na sua opinido, quais os beneficios que uma biblioteca bem estruturada e gerenciada por

profissionais qualificados traria para a formagéo dos alunos?

4 — Se nessa escola existisse uma biblioteca bem organizada, vocé a utilizaria junto com seus

alunos?
( )Sim ( ) Nao

5 — Vocé considera o Bibliotecario como o profissional ideal para administrar uma biblioteca
escolar? Por qué?

6 — Faca um breve comentério sobre a necessidade de implantacdo de uma biblioteca bem

estruturada e administrada por um profissional qualificado nessa escola.
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APENDICE C - QUESTIONARIO APLICADO A GESTORA ESCOLAR

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE GRADUAGCAO EM BIBLIOTECONOMIA

Prezada Diretora,

Solicitamos a sua colaboracdo no sentido de responder este questionario, que tem
como objetivo “analisar o posicionamento da gestora dessa escola quanto a implantacédo de
uma biblioteca bem estruturada e gerenciada por um profissional qualificado nessa
instituicdo.” Esta pesquisa ¢ parte integrante do trabalho de conclusdo de curso, ministrado na

Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
Agradecemos desde ja a sua colaboracéo.
Ismael Soares pereira - Concluinte

Izabel Franca de Lima - Orientadora

QUESTIONARIO

IDADE:
FORMAGCAO ACADEMICA

Graduacao:

Pds-graduacéo:
TEMPO QUE ATUA NA INSTITUI(;AO:

1- Na sua opinido, a biblioteca é importante no ambiente escolar? Por qué?
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2- VVocé acredita que esse ambiente contribui para o aprendizado dos alunos? Por qué?

3- Vocé acredita que a biblioteca € um ambiente capaz de melhorar o ensino pedagogico dos
docentes? Por qué?

4 — Existe algum projeto para implantacdo de uma biblioteca em local adequado?
( )Sim ( ) Néo

5 — Quiais as principais dificuldades encontradas para implantar uma biblioteca na escola?

6 — Vocé considera que o Bibliotecério seja o profissional mais indicado para gerenciar uma
biblioteca escolar? Por qué?

7 — Faca um breve comentario sobre a necessidade de implantacdo de uma biblioteca bem

estruturada nessa escola, bem como sua administracdo por um bibliotecério.

8 — A Lei 12.244 de 24 de maio de 2010, que disp8e sobre a universalizagdo das bibliotecas
nas instituicdes de ensino do pais, prevé que até 2020 toda escola — publica ou privada —
possua uma biblioteca com pelo menos um livro para cada aluno matriculado e que seja

respeitada a profisséo do Bibliotecario. Vocé considera essa lei importante? Justifique. E na
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qualidade de gestora escolar, vocé esta tomando alguma atitude que contribua para o

cumprimento dessa lei? Se sim, qual atitude?




