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RESUMO

Os registros do conhecimento vém sendo produzidos desde muito tempo e inseridos
em diversos suportes objetivando preservar a historia da humanidade. A imprensa
foi um marco para o crescimento desses registros, possibilitando a democratizagéo
da informacédo e a necessidade de organizar o conteudo informacional, dessa forma,
a biblioteca surge como instituicdo responsavel pela funcdo de preservar o
conhecimento produzido. As universidades tiveram papel importante no processo de
evolucdo das bibliotecas por manter um acervo diversificado em areas do
conhecimento ocasionando expansdo e especializacdo de servicos oferecidos,
facilitando a recuperacao da informacéo pelo usuario. Os servigos de referéncia tém
como principal funcdo orientar o usuario e com a chegada das tecnologias de
informag&o, surgem novos Servicos que agregam o0 computador e a internet para
facilitar a interface biblioteca x usuario. Os Sites de bibliotecas universitarias séo
instrumentos que possibilitam dar visibilidade a estes servigos, fazendo com que os
usuarios ao utilizarem o computador conhecam o0s servicos oferecidos pelas
bibliotecas. Torna-se desapontador para o usuario acessar o site de uma biblioteca e
nao encontrar a informac&o que deseja, ou até mesmo que nao possa compreender.
Diante deste contexto, a pesquisa tem como objetivo geral conhecer os servigcos de
referéncia inseridos nos sites das bibliotecas universitarias federais das capitais do
nordeste, para isto, a pesquisa mapeou essas bibliotecas, elencou os sites e
descreveu os servicos de referéncia existentes nesses sites. Caracteriza-se como
estudo de caso e adotou como coleta de dados a observagdo, seguindo a
abordagem qualitativa para a sua analise. Como resultado constatou-se que 0s
servicos de referéncia oferecidos aos usuarios através dos sites deveriam ser mais
explorados e avancados, alguns sites precisam ser reestruturados para facilitar o
acesso, pois existe auséncia de informacdes. Diante disso percebeu-se que as
bibliotecas precisam passar por mudancas que acompanhem o desenvolvimento das
universidades. Propomos uma ampliacdo da pesquisa sobre a temética usabilidade
e recuperacao da informacéo nos Sites pesquisados.

Palavras-chave: Servico de Referéncia. Sites. Bibliotecas Universitarias.



ABSTRACT

The records of knowledge has been produced and inserted in various media aiming
to preserve the history of mankind for a long time. The press was a milestone for the
growth of these records, enabling the democratization of information and the need to
organize the information content, thus, the library arises as an institution responsible
for preserving the produced knowledge. The Universities had an important role in the
evolution process of libraries by maintaining a diversified collection in areas of
knowledge resulting in expansion and expertise of offered services, making it easier
the retrieval of information by the user. The reference services main function is to
guide the user and with the emergence of information technologies new services to
join computer and internet to facilitate the interface User x library appears. The
websites of University libraries are instruments that give visibility to these services,
making the users of the computer aware of the services offered by the library. It is
disappointing for the user to access the library site and not find the information they
search, or even not to understand it. In that context, the research has as general
objective to identify the reference services offered by the northeast capital federal
University libraries websites, to this, the study mapped these libraries, listed the
websites and described the existing reference services on them. It is characterized
as a case study and adopted as data collection the observation, using a qualitative
approach to its analysis. As results, it was observed that the reference services
offered to users through these websites should be further explored and developed;
some websites need to be restructured to facilitate access, as there is lack of
information. Thus, it was realized that libraries need to undergo changes that
accompany the development of Universities. We propose an extension of the
research on the subject usability and information retrieval on the Websites surveyed.

Keywords: Reference Service. Sites. University Libraries.
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1 INTRODUGCAO

Os registros do conhecimento vém sendo produzidos desde muito tempo e
inseridos em suportes como 0s blocos de argila, o papiro, o pergaminho, o papel e
atualmente os meios eletronicos e digitais, estes tem uma grande capacidade de
guardar a memoria social e cultural de uma sociedade.

O surgimento da imprensa foi um marco na histéria da humanidade, pois o
conhecimento produzido se multiplicou vertiginosamente, o que possibilitou a
democratizagcao da informacéo e a necessidade de guardar e organizar a informacao
produzida em larga escala objetivando preservar o conteudo informacional e a
biblioteca € a instituicdo responsavel pela funcdo de preservacdo de todo o
conhecimento produzido.

Podemos destacar algumas bibliotecas que foram base para o surgimento de
novas bibliotecas, como exemplos, citamos: Bibliotecas de Ninive, Pérgamo e a
Biblioteca de Roma, Biblioteca de Alexandria.“a biblioteca de Ninive pode ser

considerada a primeira colecdo Indexada e catalogada da historia.” (SOUZA, 2005).

Foram muitas as bibliotecas na antiguidade e é interessante dizer
gue eram bastante distintas entre si. As diferengas entre elas se
davam de acordo com o tipo de suporte que fazia parte de seu
acervo. Inicialmente, temos as bibliotecas minerais e, posteriormente
as bibliotecas vegetais e minerais. (MARTINS, 2002, p.35).

Essas bibliotecas ndo tinham como objetivo a disseminacdo da informacéo,
eram utilizadas como depdsito para apenas preservar os registros do conhecimento,
segundo Martins, 2002.

As universidades tiveram papel importante no processo de evolucdo das

bibliotecas por manter um acervo diversificado em areas do conhecimento.

A partir do século Xlll, as universidades fundam as suas préprias
bibliotecas, foi a partir da criacao das bibliotecas universitarias que o
bibliotecério surgiu de fato, como organizador da informacdo e no
Renascimento consolidou seu papel como disseminador do
conhecimento. (MARTINS, 2002, p.36).

Para tanto, as bibliotecas foram expandindo sua funcdo, cada vez mais
aparecia servicos para facilitar a recuperacdo da informacéo, tendo como objetivo

principal facilitar a busca pelo usuario. Dessa forma, os servi¢cos bibliotecérios foram
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se especializando e definindo seus espacos, como: servicos de processamento
técnico — Setor de Processamento Técnico, servicos de aquisicdo — Setor de
aquisicdo, servico de empréstimo — Setor de empréstimo e servi¢co de referéncia —
Setor de referéncia.

Para Grogan (1995) o servico de referéncia € uma arte e surgiu como um dom
profissional do bibliotecario, tendo como o usuario seu foco principal.

O servigco de referéncia tem funcdo primordial de orientacdo ao usuario,
facilitando a recuperacdo da informacdo, principalmente para 0S USuarios
inexperientes. Em se tratando de acervo, este contempla documentos com
caracteristicas diferenciadas dos livros que circulam para empréstimos rotineiros,
como exemplo temos os dicionarios impressos e digitais, as bases de dados entre
outros.

Com a chegada das novas tecnologias de informacao, surgem os sistemas de
buscas e pesquisas instantaneas, as informacfes tornam-se mais rapidas e mais
acessiveis aos usuarios, as buscas através de programas passam a ser opc¢les
preferidas dos usuarios. Dessa forma, os servicos de referéncia inovaram sua
postura, agregando o computador e a internet para facilitar a interface biblioteca x
usuario.

Diante da importancia de disseminacdo e recuperacdo da informacéo,
verifica-se que as tecnologias, aliada a rede mundial de computadores sé&o
ferramentas primordiais no processo de inovacao, criacdo e desenvolvimento dos
servicos de referéncia.

Sites de bibliotecas universitarias séo instrumentos capazes de dar
visibilidade a estes servigos, fazendo com que os usudrios ao utilizar o computador
conhecam todas as oportunidades de informacéo oferecidas pelas bibliotecas.

As bibliotecas universitarias sdo fundamentais no apoio do processo de
pesquisas que garante a funcdo primordial da universidade que € 0 ensino a
pesquisa e a extensdo e o0s servicos de referéncia fazem parte deste processo
facilitando a recuperacdo da informacdo ao orientar o usuario com eficiéncia e
eficacia.

Torna-se desapontador para o usuario acessar o site de uma biblioteca e nao

encontrar a informacdo que deseja, ou até mesmo que ndo possa compreender.
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Portanto, a importancia desta pesquisa reside no fato de que traz uma
reflexdo sobre os servicos de referéncia existentes nos sites e como estes servicos
estdo sendo apresentados aos USUArios.

O interesse pela tematica se da devido ao desejo despertado durante o curso
de biblioteconomia, onde aprendemos que este servico € de suma importancia
dentro da biblioteca. Com o crescimento das novas tecnologias vimos a necessidade
de pesquisar como esse servico é oferecido dentro das péginas virtuais.

Diante deste contexto apresentado, a pesquisa direciona para a seguinte
questao: Quais os servicos de referéncia estdo sendo disponibilizados nos sites das

bibliotecas universitarias federais das capitais do nordeste do Brasil?
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2 OBJETIVOS

GERAL

Conhecer os servicos de referéncia inseridos nos sites das bibliotecas

universitarias federais das capitais do nordeste.

ESPECIFICOS

Conhecer as bibliotecas universitarias federais das capitais do nordeste;
Elencar os sites das bibliotecas universitarias federais das capitais do
nordeste;

Identificar os servigos de referéncia existentes nos sites pelas universidades

federais das capitais do nordeste.
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3 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: seguindo a trilha de mudanca na sociedade

Em discurso no segundo Seminéario Nacional de Bibliotecas Universitarias, o
entdo diretor-geral da CAPES Claudio Castro, diz que a biblioteca € a memoéria da
sociedade e a biblioteca universitaria € a janela para nossa heranca cultural e
cientifica. (CASTRO, 1981).

Reforcando este discurso, temos a universidade como uma instituicdo que
transforma cientificamente e culturalmente a histéria de um povo e as bibliotecas
universitarias estao inseridas neste processo de transformacao por ser o elo entre a
informag&o e o pesquisador, incorporando-se aos objetivos da universidade. Para
tanto, a biblioteca universitaria € uma instituicdo de apoio ao ensino, a pesquisa e a
extensdo. Segundo Ferreira (1980) a importancia dada a este tipo de biblioteca se
da pelo fato de acompanhar os objetivos da propria universidade, valorizando-a
enquanto instituicdo fomentadora do conhecimento, tendo significativa contribuicao
no avanco tecnoldgico e cientifico registrado em todos os campos do conhecimento.

Com a reforma do Ensino Superior, a biblioteca passa a ser uma instituicao
obrigatéria dentro das universidades, dessa forma, sua importancia foi sendo
construida a cada transformacéo da sociedade.

As rapidas evolucdes sociais ocorreram a partir da revolucdo industrial que
trouxe em seu arcabouco as possibilidades de desenvolvimento tecnolégico em todo
o contexto da sociedade, seja econdmico, cultural, informacional e de conhecimento.
Seguindo o0 processo evolutivo, surge a sociedade da informacdo que trouxe
mudancgas circunstanciais para as bibliotecas, pois as tecnologias da informacgao
aumentam o leque de possibilidades de servicos e devem estar presentes dentro
das bibliotecas, para que sirvam de suporte ao pesquisador.

A sociedade da informacé&o para Tarapanoff (2001, p.51)

[...] representa uma profunda mudancga na organizacdo da sociedade
e da economia. E um fenémeno global, com elevado potencial
transformador das atividades econdmicas e sociais. Algumas
caracteristicas e tendéncias dessa nova sociedade podem ser
agrupadas dentro dos seguintes aspectos: nova ordem
mundial/politica;econémico/comercial/financeira;social/comportamenta.
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Estas transformacdes foram marcadas principalmente a partir do surgimento
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo que modificaram o cenario do
contexto das bibliotecas, considerando todo o processo de tratamento técnico e
gerencial. Surgem entdo os sistemas de automacao de bibliotecas que interagem no
processo técnico e gerencial dos dados.

Com a possibilidade de interacéo via word wide web (www) interligados pela
rede de computadores (internet) as mudancas foram ainda mais significativas, pois
0s servicos se diversificaram em tempo real. Diante desta nova perspectiva de
utilizacdo da internet os servigos de bibliotecas universitarias tornaram-se dinadmicos
e ageis.

As ferramentas tecnoldgicas via web proporcionam uma proximidade com o
usuario, por meio de sites criados para apresentar o0s servigcos oferecidos,
disseminando assim, a informacdo com maior interatividade. Como exemplo temos
as redes sociais que faz parte do processo de comunicacdo entre a biblioteca
universitaria e 0s seus usuarios. Enfatizando as tecnologias no processo de
disseminacédo, recuperacdo e gestdo da informacdo, Miguel e Amaral (2010),
afirmam que as bibliotecas universitarias devem repensar suas atividades e funcoes,
buscando adaptar-se aos novos métodos de organizacao, objetivando eficacia em
Seus servigos.

A pesquisa ndo pretende exaurir a tematica das transformacdes das
bibliotecas universitarias na sociedade da informac&o, mas sim, enfatizar que esta
sociedade substituiu a sociedade industrial, tendo como principal insumo deste
processo a informagdo e a tecnologia e que a biblioteca universitaria € participe
deste processo.

Diante desta perspectiva de evolucdo, expandem-se as fronteiras dos
servicos das bibliotecas universitarias e em particular os servicos de referéncia que
sao influenciados diretamente por estas inovacgoes, devido ao fato de historicamente

serem uma atividade fim no processo de interacdo biblioteca x usuario.
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3.1 Servigos de referéncia: do manual ao virtual

Uma consulta de referéncia atendida de maneira
completa e satisfatoria depende de trés fatores:
O consulente, o bibliotecario de referéncia e as
fontes de pesquisa. (HUTCHINS, 1973, p.23).

Os servicos de referéncia surgiram da necessidade de auxiliar o usuario na
busca da informac¢do. Em uma unidade de informacgé&o os servi¢os de referéncia, tem
um grau de importancia elevado, pois visam atender as necessidades informacionais
dos usuérios. Segundo Grogan (1995), apenas uma razédo justifica o servico de
referéncia: o usuario.

A perspectiva historica do surgimento dos Servigos de referéncia, tem por
base o auxilio ao leitor, atualmente denomina-se de orientagdo ao usuario, tendo
como fundamento a educacdo desse usuario perante a utilizacdo dos recursos
oferecidos pela biblioteca. Segundo Figueiredo (1992) este termo foi divulgado na
Conferéncia da American Library Association em 1876.

A criacdo deste tipo de servico se deve ao fato da prépria evolucdo da
biblioteconomia e das constantes mudancas sociais e transformacdes tecnoldgicas.

Considera-se que os servicos de referéncia sdo fundamentais no processo
de busca da informacéo, € preciso assumir que:

As bibliotecas ndo sdo meros repositorios de livros, revistas e
documentos. Pelo menos a biblioteca ideal deve dispor de servigos
gue permitam ao consulente orientacdo para facilitar consultas,
informacdes adicionais que permitam encontrar mais rapidamente o
material procurado, enfim toda assisténcia que lhe facilite encontrar,
consultar e tornar proveitosa a informacgéao que procura. (HUTCHINS,
1973).
O servico de referéncia € uma acao conjunta entre bibliotecéario de referéncia
e usuario, ou seja, € o momento de interacdo no processo de comunicacdo. De
acordo com Grogan (1995, p.8), “os usuéarios das bibliotecas, auxiliados pelo
bibliotecario de referéncia, tém melhores condicdes de mais bem aproveitarem o
acervo de uma biblioteca, do que fariam sem essa assisténcia”.
A orientacdo sobre os servicos oferecidos pela biblioteca aos usuarios €
fundamental para a eficacia no processo de busca e uso da informacdo, pois

algumas vezes os usuarios chegam até a biblioteca sem saber onde buscar a



18

informac&o e € no servico de referéncia que ele tem este apoio e deve sair com a
informacé&o precisa e que satisfaca a sua necessidade. Por mais que o acervo esteja
organizado e que haja formas de recuperacéo da informacédo, ndo dispensa o auxilio
de um bibliotecério de referéncia.

Para Grogan (1995, p.8) “o papel do bibliotecario de referéncia €
compreender as estruturas dos conhecimentos registrados onde elas existam, e
auxiliar no processo de estruturacdo onde nédo exista” e Grogan cita Rothstein que
define servico de referéncia como “assisténcia pessoal prestada pelo bibliotecéario
aos leitores em busca de informacéao”.

Jamais o usuario deve sair sem ter essa necessidade suprida.

E imprescindivel que o bibliotecario de referéncia tenha o conhecimento do
acervo. Hutchins (1973) diz que mesmo que o bibliotecario ndo possa fazer a propria
pesquisa para outros ele pode e deve ajudar fornecendo material bibliografico
necessario.

O servico de referéncia pode variar entre deferentes unidades de
informacdo, uma biblioteca universitaria pode ter bibliotecarios de referéncia para
suas secdes, e uma biblioteca escolar o bibliotecario por exercer diversas funcgdes,
inclusive de Bibliotecario de Referéncia.

Com o avango das tecnologias de busca, os computadores instalados na
unidade de informacdo onde permite que 0 usuéario tenha acesso a procure a
informacéo desejada, eles sdo levados a acreditar que ndo necessitam mais de
bibliotecarios para auxilia nas buscas. O setor de referéncia pode auxiliar nesta
busca, pois a quantidade de informacdes recebidas neste tipo de busca pode até
dificultar a pesquisa do usuario e até mesmo n&do encontrando o que precisa.

E necessario que o bibliotecario acompanhe o avanco das tecnologias,
podendo orientar 0s usuarios quanto aos recursos da biblioteca e até mesmo quanto
a possiveis situacdes de necessidades informacionais na utilizacdo dos recursos
eletronicos e virtuais fora da biblioteca.

E importante que a entrevista realizada com o usuario durante a
necessidade de informacdo seja muito bem interpretada para que ocorra a precisao

no atendimento do objetivo que deseja alcangar o usuério.
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Considerando que a biblioteca é a intermediaria entre o usuario e a
informacdo, temos nos servicos de referéncia o principal instrumento de
comunicagcdo com o usuario, como também a responsabilidade pela disseminacao
seletiva da informagé&o.

Dessa forma os servicos de referéncia podem ser:

e Orientacdo ao usudrio quanto ao uso dos servi¢cos da biblioteca,;

Promover palestras sobre as tematicas que envolvem a biblioteca,;

Empréstimo entre bibliotecas;

Realizar exposicoes;

Programar eventos como hora do conto, cinema na biblioteca;

Elaborar minutas de noticiarios da biblioteca;

Gerir recurso de Web 2.0 (alimentar o blog; acompanhar as redes
sociais, respondendo as perguntas dos usuarios pelas redes sociais)

¢ Sites dinamicos com informacdes sobre a biblioteca

¢ Realizar o intercambio do material para aquisi¢cao;

e Treinamento de pessoal;

¢ Ferramenta de acesso remoto.

As tecnologias estdo presentes desde a época da pré historia, onde o
homem criou formas de sobrevivéncia, e a medida em que o tempo foi evoluindo
foram criados novos mecanismos tecnolOgicos para superar limites existentes.

As tecnologias tém passado por um processo de melhoria continua sempre
buscando novas formas de tornar a vida do homem mais facil.

Carvalho (2004), diz que para cumprir 0 seu papel, as bibliotecas
independente da sua tipologia, tiveram que promover mudancas e acompanhar as
transformacdes. Aceitando o que as tecnologias de informacdo e comunicacéo
representam.

Esses instrumentos de informacgéo e comunicagao permitem a ampliagdo do
conhecimento, 0 seu armazenamento e disseminacdo. Dessa forma, a internet
proporciona ao usuario um ambiente de pesquisa gigantesco, informacdes que
dentro de uma biblioteca ele ndo alcancaria, e esse acesso independe de sua
localizagéo, podemos encontrar na internet bibliotecas virtuais que oferecem servigo

de referencia em tempo real.
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O servico de referéncia virtual via correio eletrénico, surgiram nos
Estados Unidos no final da década de 1980, ao mesmo tempo em
gue as bibliotecas comecaram a colocar seu catalogo na internet.
(ARELLANO, 2001).

O servico de referéncia online trds um novo tipo de usuério, aquele que ndo
faz parte da comunidade podemos assim dizer. O usuario ndo necessita ir a uma
biblioteca para ter acesso a informacao, o acervo pode ser consultado de qualquer
lugar, com as tecnologias se aprimorando o0 acesso é cada vez mais facil.

Com o constante crescimento das Tecnologias da Informagdo e com um
usuario cada vez mais adaptado aos meios tecnologicos surge uma pergunta, qual
sera o futuro do profissional bibliotecario? O bibliotecario pode acompanhar esse
crescimento e tornar-se um suporte para o usuario, “Os servigos de referéncia das
bibliotecas com bibliotecarios treinados usam e avaliam as ferramentas e os
recursos na rede para otimizagdo dos resultados” (SULLIVAN apud ARELLANO,
2001, p.8)

Os avancos tecnologicos tém beneficiado a secdo de referéncia, pois a
grande quantidade de ferramentas que possibilitam a recuperacdo da informacéao,
delineando um novo perfil dos servigos de referéncia.

Os servicos de referéncia via internet podem ser considerados como uma
evolucdo dos servicos bibliotecarios, afirma Marcondes (2006).

Em meio a tanto desenvolvimento tecnolégico, surge um questionamento sera
o fim do suporte fisico? Nesse aspecto concordamos com Chartier (1998) e Corréa
(1999 apud CARVALHO, 2004, p.35) “consideramos que 0s dois suportes (impresso
e virtual) apresentam um grau de convergéncia de grande utilidade para a
socializacéo do conhecimento”.

Mesmo que unidade de informacdo esteja atualizada com todas as
tecnologias que € algo necessario, ndo é sO esse fator que levard o usuario a
satisfacdo, € preciso conhecer o usuario para atendé-lo.

Apds o surgimento da internet na década de 60 nos Estados Unidos com
objetivos militares e a sua explosdao na década de 90, as formas de acesso as
publicacbes cientificas ficaram cada vez mais acessiveis a grande quantidade de

homepages foram surgindo facilitando esse acesso.
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De acordo com Askehave e Nielsen (2004 apud BEZERRA, 2009) que cita
entende que a homepage € a pagina inicial do site, pode ser caracterizada como um
género “web-generated”. A homepage € a forma de apresentar 0s servigos
oferecidos no site que, através dela o usuario pode acessar todas as informacdes e

tem dupla funcao.

A homepage executa duas func¢des principais: Primeiro, ela introduz
0 usuario ao contetdo geral do site [...] Segundo, funciona como a
porta de entrada oficial para o website”. (ASKEHAVE; NIELSEN 2004
apud BEZERRA).

As bibliotecas universitarias utilizam da web como meio de comunicacao entre
a unidade e o usuario, criando homepage que informam toda estrutura da biblioteca
levando o usuario a conhecer um pouco da sua estrutura. Quando um usuario
acessa a homepage de uma unidade de informacao, entendemos que 0 usuério esta
buscando alguma informagéo, portanto a mesma deve ter links informativos que
facilitem o acesso aos servicos.

Com o aumento do uso da internet as bibliotecas universitarias podem
coletar informagdes dos seus usuarios, manté-los atualizados e oferecer servigos
que facilitem o acesso a informacédo. Varios beneficios podem ser oferecidos pelas
unidades de informacgdo através da web, esse processo de comunicacdo deve ser

de facil entendimento, para obter seus objetivos.
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4 SITES

Site € um conjunto de paginas web. O conjunto de todos os sites publicos
existentes compde a World Wide Web ou WWW.

A rede mundial de computadores, ou Internet, surgiu no periodo da
Guerra Fria. Criada para fins militares, em caso de atagues inimigos que
destruissem as formas de comunicacdo convencionais a internet seria uma aliada.
Muitos confundem a internet com a web, mas 0s mesmos tem significados
diferentes, a Internet € uma rede de comunicacao, capaz de interligar uma rede de
computadores com abrangéncia mundial. O usuario conectado a internet podera
navegar na web por meio de um software especifico.

O plano para esta rede de computadores (chamada “ARPANET”) foi
apresentado em setembro de 1969 a primeira rede de quatro computadores estava
pronta e funcionando.

Um dos maiores meios de comunicacdo e informacao utilizado nos dias
atuais dentro do campo de TIl, sdo os chamados Sites, que sdo conjuntos de paginas
da web, formados por hipertextos, que tém estrutura organizada de acordo com a
necessidade de seu criador e publico, desde o surgimento da internet os sites estao

se aprimorando cada vez mais, com facilidades no uso comercial e, informacional.

As InstituicOes estéo percebendo a importancia do Site como ferramenta
de disseminacgéo da informacao e sobre suas atividades.

Em uma instituicdo de ensino, os sites influenciam tanto na gestdo como no
ensino-aprendizagem. Eles proporcionam e agilizam questfes relacionadas a gestao
por facilitar o acesso e armazenamento de informacdes da instituicdo. Ja em relacéo
ao ensino-aprendizagem, possibilita 0 acesso a informac¢des que na grande maioria
das vezes s0 seria possivel no local da instituicdo. Dentro da unidade de informacao
os Sites possibilitam pesquisas, renovacdo de empréstimos, que antes era
necessario esta dentro da unidade para efetuar estes servicos.

Os sites devem ser uma ferramenta de grande utilidade no processo da
recuperacdo da informacdo. Um aspecto que deve ser analisado antes da

construcdo de um site € o publico que ira utilizar os servigos, a aparéncia que é a
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forma que as informacfes sdo apresentadas influencia no processo de pesquisa, um

site bem estruturado permite que usuario navegue em dificuldades.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Metodologia € a maneira pela qual o pesquisador desenvolve acdes que
objetivam obter a veracidade dos fatos utilizando procedimentos intelectuais e

técnicos.

5.1 Natureza da pesquisa

A pesquisa se caracteriza como exploratéria e descritiva. Rauup e Beuren
(apud GIlI, 2012) destaca que a pesquisa exploratoria € desenvolvida no sentido de
proporcionar uma visdo geral acerca de determinado fato e a pesquisa descritiva
tem como principal objetivo descrever caracteristicas de determinada populacéo,

fendmeno ou o estabelecimento de relacbes entre variaveis.

5.2 Coleta de dados

O procedimento realizado para fundamentar a analise qualitativa se deu a
partir da observacdo que contribui significativamente para a coleta de dados.
Segundo Gil (1999, p.110) a observacdo € a utilizacdo dos sentidos, objetivando
conhecer em profundidade o objeto pesquisado, além de que “os fatos sao
percebidos diretamente sem qualquer intermediacdo” [...] e segue um processo de
analise e interpretacao.

Seguindo ainda o modelo apresentado por Gil (1999), a observagao pode ser:
simples, participante e sistematica.

A pesquisa em tela trabalha com a observacdo simples, pois “facilita a
obtencdo de dados sem produzir querelas ou suspeitas nos membros das
comunidades, grupos ou instituicbes que estdo sendo estudadas [...] e € mais
adequada aos estudos qualitativos, sobretudo aqueles de caréater exploratério.” (GIL,
1999, p.112).

Dessa forma, os websites das universidades foram observados e a partir de

entdo realizado a interpretacdo e analise.
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5.3 Universo da pesquisa

Levando em consideragdo a grande quantidade de bibliotecas existente em
todo o nordeste e a complexidade em descortinar cada uma, foi definido que o
universo da pesquisa terd& como foco os websites das bibliotecas centrais
universitarias federais localizadas nas capitais do nordeste brasileiro.
Dessa forma, totalizam 9 (nove) sites das bibliotecas das seguintes

universidades:

e Universidade Federal de Alagoas - Localizada na cidade de Maceio,
capital do estado de Alagoas.

e Universidade Federal da Bahia — Localizada na cidade de Salvador,
capital do estado da Bahia.

e Universidade Federal do Ceard — Localizada na cidade de Fortaleza,
capital do estado de Ceara.

e Universidade Federal do Maranhdo — Localizada na cidade de S&o
Luis, capital do estado do Maranhdo.

e Universidade Federal da Paraiba — Localizada na cidade de Jo&o
Pessoa, capital do estado da Paraiba.

e Universidade Federal de Pernambuco — Localizada na cidade do
Recife, capital do estado de Pernanbuco.

e Universidade Federal do Piaui — Localizada na cidade de Teresina,
capital do estado do Piaui.

e Universidade Federal do Rio Grande do Norte — Localizada na cidade
de Natal, capital do estado do Rio Grande do Norte.

e Universidade Federal de Sergipe — Localizada na cidade de Séao
Cristévao, no estado de Sergipe. A Unica universidade federal do nordeste, que nao
esta localizada na capital do estado.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Do ponto de vista da discussdo dos dados, a pesquisa trabalha com a
abordagem qualitativa. Segundo Richardson (1999, apud RAUPP; BEUREN, 2012) a
abordagem qualitativa destaca caracteristicas ndo observadas por meio de um
estudo quantitativo, abordar um problema qualitativamente pode ser uma forma

adequada para conhecer a natureza de um fendmeno social.

6.1 Bibliotecas universitarias das capitais do nordeste brasileiro

Figura 1:Mapa da regido nordeste do Brasil

Os sites serdo analisados levando em consideracao a ordem alfabética das
universidades.

No quadro 1, apresentamos o nhome das universidades relacionando com o
nome da biblioteca se for descentralizado ou o nome do sistema de bibliotecas se for

centralizado com seus enderecos eletronicos correspondentes.
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Quadro 1: Universidades e sites

UNIVERSIDADES ENDERECO ELETRONICO DOS SITES
Universidade Federal de Alagoas (UFAL) www.ufal.edu
Universidade Federal da Bahia (UFBA) www.ufba.br
Universidade Federal do Ceara (UFC) www.ufc.br
Universidade Federal do Maranh&o (UFMA) www.ufma.br
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) www.ufpb.br
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) www.ufpe.br
Universidade Federal do Piaui (UFPI) www.ufpi.br
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) | www.sistema.ufrn.br
Universidade Federal de Sergipe (UFS) www.ufs.br

Fonte: www.google.com

Quadro 2: Bibliotecas ou Sistemas de Bibliotecas e sites

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA OU SISTEMA DE ENDERECO ELETRONICO DOS SITES
BIBLIOTECA

Sistema de Bibliotecas da UFAL http://www.sibi.ufal.br/

Sistema de Bibliotecas da UFBA http://www.sibi.ufba.br/apresentacao

Biblioteca Universitaria da UFC http://www.biblioteca.ufc.br/

Biblioteca Central da UFMA http://portais.ufma.br/PortalUfma/paginas/biblioteca.jsf

Biblioteca Central da UFPB http://www.biblioteca.ufpb.br/

Biblioteca Central da UFPE http://www.ufpe.br/sib/

Biblioteca Comunitéria http://www.ufpi.br/bccb

Jorn. Carlos Castello Branco

Biblioteca Central Zila Mamede http://www.bczm.ufrn.br/site/

Biblioteca universitaria http://bibliotecas.ufs.br/

Fonte: www.google.com

Para melhor visualizacdo e descricdo da andlise, a pesquisa traz a imagem
dos websites das universidades e em seguida a imagem dos websites das

bibliotecas ou do sistema de bibliotecas.
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+ Site da Universidade Federal de Alagoas (UFAL)

Figura 2: P4gina Virtual de acesso ao servi¢o e informacdes da UFAL
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POR 08:07
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Fonte:Site da UFAL

A UFAL apresenta em seu website informagdes acerca de acontecimentos
no meio académico, como exemplo 0s eventos, noticias e links Uteis.
A biblioteca esta inserida no link Uteis que encontra-se no canto direito da

pagina.

v Website do Sistema de Biblioteca da UFAL
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Figura 3: P4gina Virtual de acesso ao servico e informacdes da Biblioteca Central da UFAL
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Fonte: Site da UFAL

Na Universidade Federal de Alagoas, o site que apresenta as bibliotecas é
do Sistema de Bibliotecas, o que indica sua estrutura organizacional ser sistémica
de maneira centralizada.

E um site restrito, pois ainda estd em fase de desenvolvimento os servigos
oferecidos, a exemplo o link da biblioteca central.

Dessa forma, o sitio apresenta apenas alguns links contendo os servigos de
referéncia:

- Consulta ao Acervo

- Empréstimo

- Pergamum

- Portal de Periddicos Capes

- Repositorio institucional

- Portal de Pesquisa exclusivo para usuarios cadastrados

Por tratar-se de um site em construcao, verificou-se a auséncia de servicos

gue poderiam facilitar para o usuario como facebook, fanpage. Espera-se que apos
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as mudangas possa haver melhorias nos servicos oferecidos, principalmente

aqueles que sao utilizados diretamente pelo usuario.

% Site da Universidade Federal da Bahia (UFBA)

Figura 4: Pagina Virtual de acesso ao servico e informacdes da UFBA
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Fonte: Site da UFBA

O site da UFBA apresenta seus links principais a partir dos objetivos de
todas as universidades que é ensino, pesquisa e extensao.
A biblioteca esta inserida no link Sistema de Bibliotecas que encontra-se

organizado na terceira linha do link denominado pesquisa.

v" Site do Sistema de Bibliotecas da UFBA



Figura 5: Péagina Virtual de acesso ao servigo e informagfes do Sistema de Bibliotecas da
UFBA

B httpespanin.sibi.ufba.brd
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Fonte: Site da UFBA

Na Universidade Federal da Bahia, o site que apresenta as bibliotecas é do
Sistema de Bibliotecas, neste caso, os servi¢cos de referéncia serdo descritos neste
sitio, visto que o sistema é considerado centralizado.

Dessa forma, o sitio apresenta os links contendo os servigos de referéncia:

- Produtos e servicos — contém a relacdo dos servigos de referéncia para
todas as bibliotecas: Atendimento ao Usuario (servico personalizado), COMUT -
Programa de Comutacdo, Elaboracdo de Fichas Catalograficas Bibliografica,
Orientacdo a Normalizacdo de Trabalhos Cientificos e Técnicos, Orientacdo ao
Acesso a Bases de Dados Nacionais e Internacionais Disponiveis no Portal da
CAPES, Treinamento de Calouros.

- Pergamum

- Portal de Periddicos Capes

- Portal de Periddicos da UFBA

- Repositorio institucional

- BDTD

- Bibliotecas do sistema

- Galeria de fotos
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- Twitter

- Blog SIBI

- Livros eletrénicos UFBA
- Publicacdes

- Fale conosco

A apresentacao dos servicos poderiam ser melhor categorizados, visto que
existem duplicacdo de informacdes no que se refere aos Bancos e Bases de dados,

e ao catalogo online (Pergamum).

+»+ Site da Universidade Federal do Ceara

Figura 6: P4gina Virtual de acesso ao servico e informacdes da UFC
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Fonte: Site da UFC

O site da Universidade Federal do Ceara apresenta links relacionados aos

servicos e atividades da universidade e um link para UFC Digital.
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O acesso ao link da biblioteca esta localizado ao lado direito em Destaques
UFC.

v Website da Biblioteca da UFC

Figura 7: Pagina Virtual de acesso ao servigo e informagdes da Biblioteca Universitéria da UFC
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Fonte: Site da UFC

Na Universidade Federal do Ceara, o sistema de estrutura organizacional
com relacdo as bibliotecas € descentralizado, para tanto, o site apresenta a
biblioteca universitaria.

No link servigos oferecidos pela Biblioteca Universitaria, podemos encontrar
os servicos de referéncia abaixo relacionados:

- Produtos e servicos — contém a relacdo dos servigos de referéncia para
todas as bibliotecas: Atendimento ao Usuério (servigo personalizado), Solicitacdo de
Fichas Catalograficas Bibliografica, Comutacéo Bibliografica, Cursos para Usuério,

Orientacdo a Normalizacao de Trabalhos Cientificos e Técnicos.
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Estes servicos apresentam-se a titulo de informacgdes nédo estando em forma
de links.

Outros servicos estdo em forma de link séo eles:

- Pergamum

- Portal de Periodicos Capes

- Guia de Normalizacédo da UFC

- BDTD

- Bibliotecas do sistema

- Livros eletronicos UFC

- Publicacdes

- Fale conosco

- Facebook

- Twitter

A biblioteca possui um link dentro do seu sitio, que leva a uma outra pagina
da prépria biblioteca, com informacfes que permitem esclarecer dividas do usuario.
Essas informacdes poderiam ser centralizadas em um unico local, que facilitaria o

acesso para o usuario.

+ Site da Universidade Federal do Maranhao

Figura 8: P4agina Virtual de acesso ao servigo e informacdes da UFM
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a

Paulo Freire - Campus Bacanga (UFMA) SIGRH SIPAC SIGAA
Jornada demargo | 35 18:30 N maoid
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MULTIDISCIPL SAUDE
= T : Qprocessos WEinlioteca
em e
EE-mail B g virtual

a

i ETelefones lrestaurants
] /msaubE14

B Calendario Académico

®
Noticias  Editais Eventos Resultados B E £ wm Plblico  Servidores Alunos
2610212014 17:30 26i0212014 16:36 2610212014 15:57 Autenticagao de Documentas
Abertas as inscricdes para o Professora do Campus de Alunos do CCET e CCH a J
Seminario "Tendéncias na Imperatriz langa livro sobre a colaram grau no Centro de CESSB/Ngresso
Integragdo Multimidia leitura das criangas Convengoes da UFhA Ouvidoria
JRNZIFNAA 14-NN FRINFIINA 12:52 2510212014 15:08 AARELFANS

Aquardando portais ufma.br.,

P a POR 2118
» | rs | I
< IRCF PTB2 26/02/2014

Fonte: Site da UFM

O website da Universidade Federal do Maranh&o apresenta seus servicos de
forma clara para o usuario, 0 acesso a biblioteca esta no link acesso rapido,

tornando o mais facil acesso ao usuario.

v Website da Biblioteca Central UFMA
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Figura 9: Pagina Virtual de acesso ao servi¢o e informacdes da Biblioteca Central da UFMA
/ 4 Universidade Federal do I x\g -

<« C' | [} portaisufmabr/PortallUfma/paginas/biblioteca,jsf

b
]

A L
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Fonte: A- | A | A+ | contraste

Instituigéo Ensino Pesquisa Extensao Documentos Servigos

Biblioteca Central Sistemas SIG

SIGRH SIPAC SIGAA

[ Horario de Funcionamento

o . Acesso Rapido
Empréstime/Devolugio:

o 08:00h &5 21:00

QProcessos WEinlioteca
0O Servigos BE-mail BF ax virtual
Consulta Acervo ETelefones {IRestaurante

Consulte os materiais infarmacionais disponibilizados pela Biblioteca = - -
P P B Calendario Académico

Biblieteca Digital de Teses e Disser‘tagées
A Biblioteca Digital da UFMA tem como objetivo reunir, tratar, conservar e disserninar e meio eletrdnica, L i
a produgdo técnico-cientifica gerada pelos Programas de Pds-graduacédo da Universidade Federal do Pablico  Servidores Alunes
Maranhzo.

Autenticagao de Documentos

Pertal de Periddicos

0 portal de periddicos da UFMA @ um projeto do Nicleo Integrado de Bibliotecas atraves da Diviséo de ACess0/ngresso
Inforrnagdo Digital, gue disponibiliza revistas cientificas produzidas pela UFMA, visando a dernocratizacéo i
do acesso a informacéo cientifica, integrando o movimento mundial do Acesso Livre a Informacan Ouvidoria

Concursos

Repositério Institucienal
O Repositdrio & urma inicistiva da Divisdo de Informacdo Digital da Biblioteca Central da UFMA com o

Cursos de Graduagao

Fonte: Site da UFMA

Na Universidade Federal do Maranh&o, o site e bem restrito de informagdes,
apresenta alguns servigos de referéncia e informa o horario de funcionamento da
instituicdo e em seguida os servi¢cos oferecidos por ela que sao:

- Consulta Acervo

- BDTD

- Portal de Periodicos

- Repositério Institucional

- Base de Dados On Line

- E-Books

- Portal de Periodico da UFMA

N&o é um site criado para um contato com o0 usuario, pois ndo existe
nenhuma forma de contato através do sitio. Com tantos avangos tecnoldgicos essa

instituicdo poderia aprimora seu site.
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% Site da Universidade Federal da Paraiba

Figura 10: Pagina Virtual de acesso ao servigo e informacdes da UFPB
[/ B uriversidade Federalda b x N - g

&« C [ wwewnufpbbr 7 =
Educacao

Ministerio da Educacao

Yoo 4

Docentes

Téchicos

Estudantes

[ 2] [5] BN 5] [s] [7]
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{ [ 5 ;
v Ensino Extens&o UFFJE\

Pesquisa da UFFB &
destaque no Prémio
Exceléncia e Qualidade
2014

0O prof. Juan Carlos Cortes sera

condecorado com o prémio -
Melhores do Ano na categoria Comissao de| JFPB
Profissional do Ano 2014, pela
Associagdo Brasileira de
Lideranga em Sao Paulo.

¢ 3 [4] s

Institucional

Centros de Ensino

REUNI

, POR 0928
PTB2  21/03/2014

Fonte: Site da UFPB

O site da Universidade Federal da Paraiba(UFPB), informa na sua tela
principal a funcdo da universidade que € o Ensino, Pesquisa e Extens&o, incluindo
ainda outras atividades administrativas e institucionais.

Na parte esquerda do site, existe o link denominado Institucional, onde
contempla outras atividades administrativas descritas em ordem alfabética, como:
Arquivo Central, Biblioteca Central, Laboratorio de Energia Solar, Laboratério de
Tecnologia Farmaceutica, Nucleio de Documento e Informacé&o Histérica e Regional.

Observa-se entdo que mesmo sendo a estrutura organizacional das
bibliotecas da UFPB em forma de Sistema Centralizado, ndo existe um site para o
sistema e sim para a biblioteca central. Além do mais o0 acesso ao link da biblioteca
central € de dificil acesso, pois deveria estar na pagina principal, sendo a biblioteca

uma instituicdo fundamental ao ensino, pesquisa e extensao.
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A falta de um site para o sistema de bibliotecas, torna as bibliotecas setoriais

isoladas e ndo aparecem enquanto instituicdes essenciais.
v Site da Biblioteca Central da UFPB

Figura 11: Pagina Virtual de acesso ao servico e informacdes da Biblioteca Central da UFPB
2w -
<« C i [ wwawbibliotecaufpb.br/indexhiml o

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

/ n Universidade Federal da P x )v n Biblioteca Central

BIBLIOTECA CENTRAL

Um Espaco Aberto Para Vocé

s« Campus I - Jofo Pessoa - Paralba SIGANOS NO TWITTER E FACEBDOK

Hordrio de funcionarnento
sequnda 4 sexta - 7:30h 4s 22:00h & aos sdbados - 7:30h 45 12:30h “ ﬂ Yuu Tuhe
> BIBLIOTECA AGORA

> Menu

« Informamos que a Biblioteca Central da UFPB adquiriu a base
“SLAYERY & Anti-Slavery™, com o acervo na area do Escravismo
moderno no Brasil e em todo 0 mundo Atldntico (Indigenas e
Africanos). A base possui livros, periddicos, panfletos, documentos
legais etc. Para acesso dentro do ambiente de rede da UFPB clique
AQUI, fora da UFPB siga os procedimentos para os demais portais de
i baixo relaci d
« FACA SEU CADASTRO NA BIBLIOTECA CENTRAL. CLICANDO NO LINK
“Cadastro™ NO MENU AD LADO, YOCE PODERA FAZER SEU CADASTRO
PARA RETIRADA DE MATERIAL NA BIBLIOTECA CENTRAL, QUALQUER
DUYIDA DIRIJA-SE AD BALCAD "ORIENTACAO AO LEITOR" NO HALL DA
BIBLIOTECA. ATENCAO! NO ATO DO EMPRESTIMO E NECESSARID
APREEENTACF\U DE DOCUMENTO COM FOTO.

« BIBLIDTECA CENTRAL ASSINA BASE DE LIVROS DIGITAIS: Para acesso

cligue no menu ao lado "Consulta ao Acervo"/"Entrar no
Sistema"fcologque seu nome de usudrio e senha da Biblioteca Central,
cligue no médulo Biblioteca e em "pesquisar livros digitais”. Davidas
ligue 3216-7259

tavitter.com/BC_UFPE_OficialiTuiter=

G E T

Fonte: Site da UFPB

Home

Cadastro

Consulta ao Acervo

Renovacdo de Livros
Telefones e e-mails

Contatos e Sugesties

> UFPB

UFPB

Portal de Peridgdicos UFPB
Graduacdo

Pos Graduacdo

Extensdo

POR 09:38
PTB2  21/03/2014

- me

O site da Biblioteca Central oferece servicos de referéncia como:

- Cadastro

-Consulta ao Acervo
-Renovagéao de Livros

-Forma de contato

-Portal de Periédicos da UFPB

-Portal de Periédicos da Capes

-Base de Dados SLAVERY & Anti-SLAVERY

-BDTD
-Biblioteca Digital



39

-Twitter

-Facebook

Os servigos de referéncia oferecidos buscam suprir as necessidades

dos usuarios, tem uma boa estruturacao.

+ Site da Universidade Federal de Pernambuco

Figura 12: Pagina Virtual de acesso ao servi¢o e informacdes da UFPE
/ & Universidade Federal de P x\D - d

& 2> C A [ wwwufpebr/ufpenova/ s
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Fonte: Site da UFPE

O site da Universidade Federal de Pernambuco possui alguns links de
acesso, em 0Orgaos suplementares podemos ter acesso a pagina da biblioteca.
Possui um calendario de eventos que permite o usuario esta informado, noticias do

meio académico, links relacionados a servigos oferecidos pela UFPE.

v" Site da Biblioteca Central da UFPE
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Figura 13: Pagina Virtual de acesso ao servigo e informacdes do sistema de Bibliotecas da UFPE
J,’f i Universidade Federal de P'x \'f & Universidade Federal de P % \'__, - a

C N [ wwwufpebr/sib/ s
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-

oto Portal Periddicos Catalogo on-ling
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3 Contato
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H « o POR 1007
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Fonte: Site da UFPE

Na Universidade Federal de Pernambuco, o0 site que apresenta as
bibliotecas € do Sistema de Bibliotecas. O servico de referéncia oferecido € bem
extenso possibilitando ao usuario suprir suas necessidades.

O site oferece varios links de informag¢do ao usuario, possibilitando uma
navegacao pelo sitio sem dificuldades, a pagina dispde de:

- Servigcos — contém a relacdo dos servicos de referéncia para todas as
bibliotecas: Atendimento ao Usuario (servi¢co personalizado), COMUT - Programa de
Comutacdo, Elaboracdo de Fichas Catalograficas Bibliografica, Orientacdo a
Normalizacdo de Trabalhos Cientificos e Técnicos, Orientacdo ao Acesso a Bases
de Dados Nacionais e Internacionais Disponiveis no Portal da CAPES, Treinamento
de Calouros.

- Pergamum

- Portal de Periddicos Capes

- Catalogo on line SIB/UFPE

-BDTD
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- Bibliotecas da UFPE
- Biblioteca Digital
- Fale conosco

-Acesso remoto portal de periddicos

Diante de tantas tecnologias este website deveria buscar novos recursos,
onde o usuario pudesse acessar as bibliotecas do sistema. As informagcdes que
constam sobre as bibliotecas setorias sdo apenas, coordenac¢do, horario e servigcos
oferecidos, infraestrutura e acervo. Ao acessar o link servico encontramos a seguinte
informacédo “A consulta é aberta a comunidade académica e externa. As colecdes
das bibliotecas podem ser consultadas no local ou através da internet no site
http://www.biblioteca.ufpe.br”.

% Site da Universidade Federal do Piaui

Figura 14: Pagina Virtual de acesso ao servico e informacées da UFPI
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Fonte: Site da UFPI

O site da Universidade Federal do Piaui apresenta no canto esquerdo da tela

0s servicos oferecidos pela instituicdo que inclui um link para acesso a biblioteca.
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v' Site da Biblioteca Central da UFPI

Figura 15: Pagina Virtual de acesso ao serviio e informai(”)es da Biblioteca Comunitaria da UFPI
= Biblioteca u Biblioteca n Ll x

<« C M O wwwufpibr/bech/index/paginafid/127 =
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» UFPI

» Biblioteca
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» BOTD Brasil

» BDTD UFPL

» Biblioteca Macional

» BUS

» COMUT

» MORE

»Dou

» Periddicos CAPES

» Dominio Pablico
Revistas Eletrfnicas da
UFPI

» SclELO

B BIBLIDTECA

» Biblioteca
Mormas de
Ermpréstima

» Produtos & Servigos
Politica de Aquisiclo
de Livros

» Colegles

» Recursos Humanos

» Espago Fisico

» Dados Estatisticos

» Ficha Catalografica

» Wisita Wirtual BCCE

» Equipe SIBI/UFPI

Biblioteca

2 BIBLIOTECA COMUNITARIA E O SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UFPL

A Biblinteca Central foi instalada em janeiro de 1973, resultadn da fus3n dos acervos
existentes nas Bibliotecas das Escolas iscladas de Medicina, Odontologia, Filosofia,
Direito & Administragdo, quando da implantacdo da Fundagdo Universidade Federal do
Piaui, instituida nos termos da Lei n?. 5.528, de 12/11/1968.

Em agosto de 1995 foi inaugurada a Biblicteca Comunitaria Jom. Carlos Castello Branco
(BCCR), drgdo subordinado a Reitoria & que atualmente coordena 09 {nove) RBiblintecas
Setoriais do Sistema de Bibliotecas da UFPL - SIRBIfUFPI, instituido pela Resolugdo do
Conselho Universitario n®, 26/93,

FUNCAO DA BIBLIOTECA

Atuar na promogdo do acesso & informacdo e dar suporte as atividades de ensino,
pesguisa e extensdo no ambito da Universidade, contribuindo para o desenvolvimento
cultural, econdmico e social do Estado do Piaui.

HORARIO DE ATENDIMENTO DA BCCB

Segunda a Sexta-feira: 08:00 as 22:00 h_

Sabado: 08:00 as 14:00 h

» Fale Conosca

POR 09:35
PTB2  21/03/2014

o [me

Fonte: Site da UFPI

Na Universidade Federal do Piaui, o site que apresenta as bibliotecas é da
propria  UFPI, existe um sistema de biblioteca composto por 01 Biblioteca
Comunitaria e 09 Setoriais, 0 website da biblioteca oferece como todos os outros
diversos servicos de referéncia ao usuario.

- Produtos e servicos — No site da Biblioteca Comunitaria ndo oferece
servigos on line e sim informa de servigos oferecidos dentro da instituicao.

- Sistema de Acervo Bibliografico

- COMUT

- BDTD

- Elaboracéo de fichas catalogréaficas na propria instituicao.

- Revista eletronica da UFPI

- Portal de Periédicos

- Galeria de fotos
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- Fale conosco
O site da Biblioteca Comunitaria da UFPI, ndo possui recursos de busca

avancada na recuperacdo da informacdo, o Sistema de Acervo Bibliografico € on
line, sem muitas op¢des de formas de recuperacao.

+» Site da Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Figural6: Pagina Virtual de acesso ao servi¢o e informa¢des da UFRN
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Fonte: Site da UFRN

O site da UFRN apresenta varios links que permitem o usuario navegar em
busca de sua necessidade, é uma péagina simples e que dispde de varias
informacdes para os alunos e também para os servidores. Na pagina principal, no

link servigcos, o usuario pode ter acesso as bibliotecas.

v' Site da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
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Figura 17: Pagina Virtual de acesso ao servico e informag6es da Biblioteca Zila Mamede da UFRN
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Fonte: Site da UFRN

Na Universidade Federal do Rio Grande do Norte, o site da biblioteca central

Zila Mamede consegue apresentar seus servicos com clareza. O site que apresenta

as bibliotecas é do Sistema de Bibliotecas.

Produtos e servicos — contém a relacdo dos servicos de referéncia para

todas as bibliotecas: Atendimento ao Usuério (servico personalizado), COMUT -

Programa de Comutacdo, Elaboracdo de Fichas Catalogréficas Bibliografica,

Orientacdo a Normalizacdo de Trabalhos Cientificos e Técnicos, Orientacdo ao

Acesso a Bases de Dados Nacionais e Internacionais Disponiveis no Portal da

CAPES, Treinamento de Calouros.
- Portal de Periddicos Capes
- Portal de Periédicos da UFRN
- Repositorio institucional
-BDTD

- Bibliotecas do sistema



- Bibliocanto

- Twitter

- Facebook

- Help Desk

- Livros eletronicos UFRN

- Publicacdes
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- Biblioteca digital de monografias

- Fale conosco

O site da Biblioteca Zila Mamede da UFRN oferece varios servicos ao

usuario procurando suprir suas necessidades. O sistema de busca do acervo é o

SIGAA que oferece recursos na busca da recuperacao da informacao.

% Site da Universidade Federal de Sergipe

Figura 18: Péagina Virtual de acesso ao servico e informagdes da UFS
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Fonte: Site da UFS
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O site da Universidade Federal de Sergipe é bem restrito de informacgdes, o

acesso a pagina da biblioteca é feito no lado esquerdo da pagina em 6rgao suplementares.
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v' Website da Biblioteca da Universidade Federal de Sergipe

v Tem acesso a outras bibliotecas setoriais? Informar é importante

Figura 19: P&gina Virtual de acesso ao serviio e informai(”)es da Biblioteca Universitaria da UFS
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- me

Fonte: Site da UFS

O site da Universidade Federal de Sergipe apresenta o site das Bibliotecas,
trds informacgdes sobre as bibliotecas universitarias de outros campus e permite que
0 usuario acesse 0 acervo dessas bibliotecas, trazendo uma comodidade para o
usuario, o site apresenta o acervo de 08(bibliotecas), setorias e de outros campus

nele o usuario pode acessar os servigos de referéncia oferecidos pelo site sdo:

- Pergamum

- Portal de Periédicos Capes
- Repositério institucional
-BDTD

- Twitter

-Facebook
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- Livros eletronicos UFS

O site da Biblioteca da Universidade Federal de Sergipe tem os links bem
distribuidos, na tela principal visualizamos todos os servigos oferecidos pela pagina
tornando a pesquisa do usuario mais rapida.

A Universidade Federal de Sergipe, é a Unica que ndo esta na capital em

Aracaju, ela esta localizada na cidade de Sao Cristovam.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

As bibliotecas pesquisadas estdo no caminho da exceléncia em termos de
oferecimento de servicos de referéncia. As ferramentas tecnoldgicas séo
fundamentais para facilitar a busca e uso dos servigos aos Usuarios.

Gerenciar uma instituicdo perpassa por todo um processo de conhecimento
de mundo, e em uma biblioteca universitaria esse conhecimento é fundamental, pois
0os sites das bibliotecas pesquisadas parecem refletir como elas estdo sendo
gerenciadas, em termos de acompanhamento de inovacdes da sociedade.

As necessidades dos usuarios estdo em primeiro plano no que se refere a
todo o processo de aquisicéo, tratamento, organizacao, recuperacédo e disseminacao
da informacdo e neste contexto estd o servico de referéncia por ser a porta de
entrada de uma biblioteca.

A prestacdo dos servicos de referéncia nas bibliotecas universitarias deve
ser o mais acessivel possivel, facilitando a recuperacdo da informacéo pelo usuario
por ser a universidade a instituicdo que desenvolve o progresso informacional de
uma sociedade.

Os servicos referéncia oferecidos aos usuarios atraves dos sites descritos
nos resultados da pesquisa, buscam de igual modo satisfazer as necessidades dos
mesmos, constatamos que algumas instituicdes ja utilizam de recursos tecnoldgicos
como facebook, twitter, e-books. Outras instituicdes que n&o utilizam esses recursos
possuem em seu site o link Fale Conosco um canal direto com o usuario, apenas o
site das bibliotecas do Maranhdo e Alagoas ndo possuem nenhum tipo de canal de
comunicacao com o usudrio criado. As paginas sao faceis de entender.

Entre os sites estudados o da biblioteca da UFRN, possui véarias formas de
comunicacao com o usuario por meios tecnoldogicos.

Com esse trabalho, pretende-se contribuir para a importancia das
Universidade investirem em meios tecnologicos, que iram facilitar o acesso dos

usuarios aos sistemas de bibliotecas.
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