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“A nova fonte de poder ndo é o dinheiro nas
maos de poucos, mas informagdo nas méos

de muitos” — John Naisbitt



RESUMO

A Internet trouxe muitas mudancas para sociedade entre elas o imediatismo da
comunicacdo e da informacéo, o que mudou completamente a forma como nos
relacionamos e nos informamos. A Internet fez a informacdo ficar mais
acessivel, contudo isto significa que ndo ha um intermediador entre 0 usuario e
a informacdo, deixando a critério do usuério identificar a veracidade da
informacdo encontrada. Nos diferentes contextos é possivel verificar que varias
noticias falsas estdo sendo disseminadas na Internet a fim de influenciar a
tomada de decisdo. O que leva ao questionamento da pesquisa: 0s usuarios do
Facebook estdo aptos a perceber o que é desinformagdo? Esta pesquisa teve
como objetivo trabalhar a desinformacéo via redes sociais, a partir da criacao
de uma pégina no Facebook disseminando de forma controlada noticias falsas.
Foi utilizada abordagem quanti-qualitativa para analise dos dados obtidos.
Foram langadas 12 noticias, com enquete: essa informacédo foi Gtil, durante o
periodo de um més, com intervalo de 2 a 3 dias entre elas, utilizando de
andlises estatisticas de média e correlacdo na coleta de dados automatizados e
analise do discurso para os comentarios que foram deixados nas publicacdes.
Como resultado desta pesquisa apenas 14% dos usuarios responderam
negativamente a enquete e através da analise de discurso foi percebido que
apenas 24% dos usuérios perceberam o problema com as noticias falsas. Vindo
assim a confirmar que poucos usuarios do Facebook conseguem identificar
informagdes falsas.

Palavras-chave: Gestdo da informacdo e do conhecimento. Tecnologia da
informacdo e da comunicacdo. Desinformacao. Redes Sociais - Facebook.



ABSTRACT

The Internet has brought many changes to society among them the immediacy
of communication and information, which has completely changed a way we
relate and inform ourselves. The Internet has made information more
accessible, however this means that there is no intermediary between the user
and an information, leaving up to the user's standards to identify a veracity of
the information found. In different contexts it is possible to verify that several
fake news are being disseminated on the Internet in order to influence the
decision making. Which leads to the questioning of this research: Are
Facebook users able to perceive what is misinformation? This research had the
objective of work the disinformation via social networks, through the creation
of a Facebook page disseminating in acontrolled way fake news. A
quantitative-qualitative approach was used to analyze the data obtained.
Twelve news items were released with a poll: was this information helpful,
during a period of one month, with a 2 to 3 day interval between them, using
statistical analyzes of mean and correlation on the collection of automated data
and analysis of the discourse for the comments that were left in the
publications. As a result of this research only 14% of users responded
negatively to the poll and through discourse analysis it was noticed that only
24% of users noticed the problem with the false news. Coming to confirm that
few Facebook users can identify false information.

Keywords: Information and knowledge management. Information and
communication technology. Disinformation. Social Network - Facebook
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1 INTRODUCAO

A sociedade é marcada pelo surgimento e o desenvolvimento dos meios
de comunicagdo. Na contemporaneidade o uso de computadores, 0s sistemas de
informacdo e comunicacdo fez a informacéo adquirir a funcdo de aliada e vild
da sociedade.

Neste cenario, a Internet e as redes sociais digitais se tornaram
importantes ferramentas de comunicacdo, pois contribuem de forma eficaz na
disseminacéo rapida da informacdo. Através do imediatismo proporcionado por
tais tecnologias, as formas de comunicacdo e interacdo estdo cada vez mais
presentes no cotidiano das pessoas, facilitando a interagdo entre pessoas em
todo mundo e proporcionando 0 acesso, a criagcdo e a disseminagdo de novas
informac@es de forma simples e agil.

No Brasil a Internet ja é utilizada por 42% dos brasileiros como
principal fonte de informag&o, entretenimento e estudos, segundo os dados da
Pesquisa Brasileira de Midia (BRASIL, 2015).

As redes sociais por sua vez se tornaram objetos de estudo e estdo
recebendo atencdo de pesquisadores, pois servem para comunicacdo
interpessoal e como meio colaborativo entre usuarios para producdo de
contelido (KURIAN, 2016). Essas redes tém modificado a vida da sociedade
moderna na interacdo, velocidade de informacgdes recebidas e na criagédo de
novas midias de comunicacao.

Segundo Recuero (2011) devido as mudancas que a Internet trouxe para
sociedade que vivemos, podemos usufruir da possibilidade de expressédo e
sociabilizacdo através de ferramentas de comunicacdo mediada pelo
computador.

Quando os atores utilizam as ferramentas das redes sociais para
construir-se, interagir e comunicar com outros atores, deixam, na rede de
computadores trilhas, que permitem o reconhecimento dos padrdes de suas
conexdes e a visualizagdo de suas redes sociais. Devido a esses passos que sao
deixados pela Internet é possivel verificar a propor¢do de como a informacéao
se multiplica pelas redes sociais.

A comunicacdo imediata, que veio através dos aparelhos eletronicos de

comunicacéo, desta forma tem criado e compartilhado informagéo, e o volume
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crescente que chega por sistemas de informagéo, e-mails, redes sociais, feeds,
midias convencionais, newsletter, etc. Cria para muitos um problema, pois a
maioria das pessoas ndo consegue ler tudo e filtrar o que é relevante para si,
fazendo do Facebook fonte de informacao.

Com acesso a um volume tdo grande de informagdo, pouco se discute
sobre o que é relevante ou ndo, o que pode ser definido como “desinformagao”.
Entende-se por desinformacdo a informacéo falsa criada de forma deliberada
para confundir ou dificultar a tomada de decisdo por parte de seu receptor.

Esta pesquisa se propds a trabalhar com um olhar diferenciado sobre a
disseminacdo da informacdo em redes sociais, pois se propde verificar se 0s
usuarios destas possuem o discernimento para perceber a desinformacao.
Trabalhando com a propagacdo de informacdes falsas, de forma deliberada e
controlada, atraves do Facebook.

Para fim desta pesquisa foi criado no dia 17 de marco de 2017 uma
pagina no Facebook a partir do perfil da pesquisadora, nomeada de
10informando, onde foi publicado e compartilhada essas noticias falsas. Esta
pagina ainda se encontra ativa e pode ser acessada pelo link

www.facebook.com/10informando/ .

A partir das informacdes coletadas vem a tentar responder a seguinte
questdo de pesquisa: 0s usuarios do Facebook estdo aptos a perceber o que é
desinformacao?

Para responder este questionamento, o trabalho aborda em seu
referencial tedrico temas como a desinformacéo e as redes sociais, de forma a
subsidiar o seguinte objetivo de pesquisa:

Como a disseminacdo de noticias com informacGes desatualizadas e
inverossimeis por uma pagina na plataforma do Facebook é percebida. Para
atingir este objetivo sdo propostos 0s seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar na literatura 0s conceitos e discussbes sobre a

desinformacado;

b) Extrair e analisar os dados metricos disponiveis na plataforma de

administrador da pagina 10informando, do Facebook;

c) Verificar a dispersdo e alcance do contetdo publicado;

d) Analisar as reagdes e comentarios dos usuarios para identificar sua

percepcao acerca do conteudo publicado;
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e) Refletir acerca das questbes sobre a desinformagdo, suas

consequéncias e possiveis medidas contra ela.

O interesse em estudar o tema proposto nesta pesquisa pauta-se no
frenético uso de redes sociais para se informar. Estas redes estdo na palma da
mdo, nos dispositivos moveis que utilizamos, como o smartphone, tablet,
notebook; tais midias encorajam que 0s usuarios facam publicacdes, ao mesmo
tempo em que sao “bombardeados” com informagdes compartilhadas pela rede
de amigos que estdo inseridos.

As publicagdes pessoais e o compartilhamento de informag¢6es movem as
redes sociais, como o Facebook, com marca de 1 bilhdo de usuarios, Twitter
com 136 milhdes de usuarios ativos; onde as publicacdes tém alcance em
proporcoes globais.

Deste modo, as redes sociais facilitam a producéo,
circulagéo e comunicagédo da informacdo; individuos comuns
dialogam entre si, redefinem e ressignificam a Internet a
partir da discussdo, exposicdo e compartilhamento de seus
pontos de vista. Sites de redes sociais evidenciam 0 desejo
humano de expressar o que pensam e de estabelecer lagos de
sociabilidade. (SILVA; BACALGINI, 2009, p. 5).

Essa participacdo ativa do usuario na Internet, nas redes sociais, veio
com a evolucdo da Web 1.0 para 2.0 a partir do comeco da década de 2000. A
Web 2.0 veio para revolucionar a maneira de como nos comunicamos, dar aos
usuarios a possibilidade de participar e interagir. Segundo Primo (2007) a Web
2.0 é a segunda geracdo de servicos online e caracteriza-se por potencializar as
formas de publicacdo, compartilhamento e organizacdo de informaces, além
de ampliar os espacos para a interacdo entre os participantes do processo.

As redes sociais tém sido usadas para consumo de noticias, pois cada vez
mais 0S usuarios passaram a se informar sobre o mundo através do
compartilhamento de informagdes pelas redes sociais. Contudo, boatos e
noticias falsas quando sdo compartilhados na Internet por meio de redes sociais
podem ganhar grandes proporcGes, podendo até ser divulgado em grandes
jornais como se fossem noticias verdadeiras.

Os boatos digitais ganharam o apelido de “hoax”, o dicionario de

Cambridge (2015, tradugdo nossa) define como “um plano para enganar um
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grande grupo de pessoas, uma enganagao”.

Sdo historias falsas disseminadas na Internet, elas estdo em formas de
“correntes”, audios, videos, reportagens, etc. e sdao compartilhadas
indiscriminadamente por correio eletronico, aplicativos multiplataforma de

mensagens instantaneas como WhatsApp, Telegram e redes sociais.

Ao ler o feed de noticias* em redes sociais é normal que o usuério passe
rapidamente pelas postagens curtindo e compartilhando, com tantas postagens
novas chegando fica dificil dar atencdo e ler detalhadamente tudo que é

sugerido.

Ao mesmo tempo em que a Internet nos traz a democratizacdo da
comunicacdo também facilita a divulgacdo de noticias falsas e sem

responsabilidade.

Este tipo de noticia pode ter consequéncias reais prejudicando pessoas,
empresas € organizacdes, estando acobertados pelo ‘“‘anonimato”
proporcionado, de certa forma, por estas plataformas. Dificilmente quem
comegou um boato é responsabilizado pelo estrago provocado e ndo ha reparos

pelo dano causado a imagem.

Em casos extremos essas noticias podem causar reacdes violentas, como
0 caso de Fabiane Maria de Jesus, espancada até a morte por causa de boatos
em rede social que afirmava que ela sequestrava criancas para utiliza-las em
rituais de magia negra (D’AGOSTINO, 2017).

Em novembro de 2016 foi noticiado “Facebook e Google declaram
guerra aos sites com noticias falsas: gigantes tomam medidas para impedir que
paginas maliciosas se beneficiem de seu sistema de publicidade” (CANO,
2016). A matéria informava que as duas empresas estavam adotando medidas
contra sites que compartilham noticias falsas, essa atitude foi implementada
apos o Facebook ter sido acusado de ter influido nas campanhas eleitorais

americanas (2016), a partir de divulgacGes de noticias falsas.
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Como parte ao combate de informacdes falsas o Facebook comecou a
divulgar nos perfis de seus usuarios um pequeno manual para identificar este
tipo de informacgdes. Seguindo este exemplo, grandes redes de televisao
brasileira, como Globo, SBT e Record passaram a publicar matérias e quadros

sobre noticias falsas e como identifica-las.

O Youtuber Felipe Castanhari, conhecido pelo seu Canal Nostalgia em
abril de 2017 fez uma postagem sobre o0 assunto, utilizando de sua influéncia
nas midias para alertar aos seus usuérios sobre o compartilnamento deste tipo

de informacdes. O video chegou a mais de 1 milhdo de visualizacdes.

Contudo saber o que é informacdo ou desinformacdo, ndo é uma
atividade trivial. Tanto os gestores dos canais de midias sociais como
pesquisadores vém trabalhando este tema, tentando descrevé-lo e conceitua-lo.

E como esse fenbmeno pode afetar o uso dos canais e midias sociais.
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2 DESINFORMACAO

Antes da Internet o conhecimento e a informacdo ndo estavam tdo
acessiveis, a rede passou a oferecer o contelldo que antes era supostamente
transmitido por meio de revistas, jornais, livros, radio, TV, cinema, etc. O
processo de busca de informacdo era filtrado por intermediarios (BUDAK,
AGRAWAL & ABBADI. 2011, p.1), ou seja, 0s meios de comunicacdo em
massa tinham autonomia no que julgavam ser informacdo relevante e
confidvel, este modelo ndo era perfeito, muito menos livre de criticas. Porém,
com 0s avangos tecnoldgicos que ocorreram um pouco antes de 2010 e a
chegada das redes sociais digitais esse modelo onde poucos decidiam o que era

informacdo para muitos, acabou.

A partir dos avancos que a Internet tem imposto a sociedade, a
conectividade disponibilizada fornece acesso rapido e compartilhamento de
informagdes de forma quase instantanea. Redes sociais como Twitter s&o
considerados por muitos como fonte de noticias (BUDAK, AGRAWAL &
ABBADI. 2011, p.1). A rapidez que a Internet possibilita agir faz com que as
noticias sejam expostas nas redes sociais antes mesmo de serem televisionadas

para grande massa.

A difusdo macica de informacdo em plataformas do World Wide Web
(WWW) criaram caminhos diretos entre produtores e consumidores de
conteddos, ou seja, ndo ha intermediacdo, mudando a forma como 0s usuarios
se informam, debatem e formam opiniGes. Mesmo sendo considerado um
avanco na forma de comunicar, Del Vicario; [et. al] (2016) alerta que o
ambiente desintermediado pode gerar confusdo sobre o0 acontecimento, e assim,

encorajar especulacdo e desconfianca.

Entende-se por ambiente desintermediado aquele canal de comunicacéo
sem um mediador, um moderado ou intermediador que filtre e trabalhe a
informacdo antes que esta seja disseminada. A falta deste ator pode, para
muitos, ser uma atualizacdo nos canais de comunicacdo, pois libera os seus
usuarios de possiveis, ou até mesmo inevitaveis, manipulacdes nos processos

de comunicacgéo e disseminagdo da informacdo. Contudo essa liberdade tem
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um preco, pois 0s usudrios precisam desenvolver a habilidade de discernir o
que é verdadeiro do que é falso, de escolher seus canais e suas fontes de

informacao por eles mesmos.

E necessario compreender que uma informacdo s6 se torna util se gerar
conhecimento e acdo. No entanto, o entendimento de uma determinada
informacdo é ligado diretamente com a capacidade do seu receptor de
interpreta-la. O conhecimento gerado a partir de uma informagdo falsa pode
induzir a uma agdo errdnea, mas também a falta de interpretacdo do interceptor
também gerara desinformacao.

Sabemos [...] que o conhecimento é formado a partir da
informacgdo. Entretanto, existe uma varidvel bastante sutil
que, por muitas vezes, esquecemos e que da ao
conhecimento uma caracteristica de fruto ou de produto de
uma associacdo de informacGes, dentro de um determinado
contexto considerado. [...] Uma pessoa pode ter acesso a
inimeras informacdes, mas se ndo souber colocé-las em um
contexto, interpreta-la diante do mesmo e traduzi-las em

uma realidade, ndo estard gerando conhecimento
(CARVALHO; TAVARES, 2001, p.46).

Buckland (1991) discorre que no processo de informagdo relacionada
com o conhecimento, a no¢do de informacdo pode ou ndo reduzir a incerteza.
Fairthorne (1954) apud Buckland (pag. 352, 1991, traducéo nossa) afirma que
"... a informacdo € um atributo do conhecimento e interpretacdo do receptor do
sinal, ndo do transmissor, nem de algum observador onisciente, nem do sinal

emsi".

Perceba que estamos trabalhando com conceitos de verdadeiro ou falso, e
ndo sobre a utilidade da informacédo, pois como ja abordado por diferentes
autores Freire (1995), Silva (2007), Carvalho e Tavares (2001), a utilidade de
uma informagdo estd diretamente relacionada ao seu usuario receptor. A

informagdo falsa pode ou néo induzir a desinformac&o.

Durante a revisdo de literatura para esta pesquisa foi percebido que no
inglés disinformation e misinformation sdo termos tratados quase como
sinbnimos em diferentes textos, mas possuem defini¢cbes diferentes.
Disinformation tem por definicdo do dicionario Oxford (2017, traducéo

nossa) “informacdes falsas que se destinam a enganar, especialmente a

16



propaganda emitida por uma organizagdo governamental para uma poténcia
rival ou a midia”. FALLIS (2014, traducdo nossa) define misinformation
como informacdo imprecisa, que pode enganar pessoas por negligéncia, erro

honesto ou viés inconsciente.

Para entender melhor o termo “desinformacao” foram consultadas outras
fontes. O Dicionario de Cambridge que o define como informacdes falsas
espalhadas para enganar pessoas. Em outra abordagem Philipp (2017) sugere
que:

O objetivo da desinformacdo é fabricar percepgdes falsas,
muitas vezes por meio da criagdo de incidentes encenados, e
usar estas como base para 0 que parecem ser argumentos
validos. Em vez de ser publicado por fontes estatais, o
objetivo é disseminar a desinformacdo via meios de

comunicacao crediveis em paises-alvo. (PHILIPP, 2017, p.
1)

Para fins deste trabalho entende-se “desinformac¢do” como: a informagao
falsa criada de forma deliberada para confundir ou dificultar a tomada de
decisdo por parte de seu receptor. Carvalho (2011, p.1) explica a origem da

palavra:

A palavra “desinformac¢do” cunhada pelo Estado-Maior
Alemdo na Primeira Grande Guerra, surgiu como termo
técnico, designando operagGes complexas - quase uma
ciéncia exata - com que um servico de inteligéncia buscava
orientar e determinar, a distancia, as decisdes estratégicas e
taticas de um governo adversario, assim levado a trabalhar
pela sua prépria destruicdo. Depois passou a designar meras
campanhas de propaganda, destinadas a iludir, ndo os centro
decisorios, mas o pobre eleitorado.

Ainda segundo Carvalho (2001) existe dois tipos de desinformacdo: a
primeira € a desinformacao-propaganda que lida apenas com dados politicos ao
alcance do povo, e a segunda, desinformacdo de alto nivel que falseia
informagdes especializadas e técnicas de relevancia incomparavelmente maior.

A desinformacdo de alto nivel é utilizada em estratégias de guerra, como
atividade do governo ou militar, “informacdo deliberadamente enganosa
anunciada publicamente ou vazado por um governo ou especialmente Agéncia
de Inteligéncia” FALLIS (2009, p.3, traducéo nossa).

A desinformacéo-propaganda vem para iludir e enganar a massa, ela

pode ser veiculada tanto em grandes redes de televisdio como em midias
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sociais, influenciando e confundindo.

O outro tipo de desinformagdo é antes uma obra de
engenharia social. Ndo se dirige ao governo para moldar
suas decisBes, mas, ao contrario, vem do governo e de seus
centros de poder associados e desce para a massa popular,
depois que as decisdes ja estdo tomadas e é preciso, para
implementa-las, conquistar o apoio do eleitorado, manté-lo
na total ignorancia do que os altos circulos estdo fazendo ou
ajustar sua conduta aos padroes exigidos pela nova politica.
(CARVALHO, 2013, p.3)

Momentos histéricos mostraram e sdo referéncias deste tipo de
manipulagédo de informagdes. No Brasil o processo de Impeachment em 2016,
lados pré e contra 0 processo usaram as redes sociais para disseminar suas
ideias e pontos de vista, incluindo uma série de informacgdes incorretas
disseminadas de forma deliberada para tentar alterar ou reforcar a opinido
publica para um ou para outro lado. O mesmo ocorreu na Franca nas eleigdes
em 2017.

O termo pds-verdade (post-truth) se encaixa bem no contexto atual,
qguando circunstancias nas quais fatos objetivos tém menos influéncia em
moldar a opinido publica do que apelos a emogdo e a crencas pessoais
(DICIONARIO OXFORD, 2016, tradu¢&o nossa).

Entendendo o conceito de desinformacdo e seus objetivos, sabendo que
pode ser veiculado por meios de comunicacdo, que eventualmente sdo
entendidas por muitos como fontes confiaveis, fica o questionamento se
podemos nos proteger contra ela. Como ja foi abordado no inicio deste texto, o
Google e o Facebook estdo trabalhando e veiculando informacgdes sobre como
identificar noticias falsas.

Com a veiculacdo da campanha contra noticias falsas, o Facebook
(AMERICO, 2017) passou a informar no perfil de seus usuérios 10 dicas para
identificacéo, séo elas:

1.Manchetes: Noticias falsas muitas vezes possuem manchetes
atraentes e com pontos de exclamacao.

2.URL: Verifique se a URL da noticia é realmente do site a que
ela diz pertencer. Os sites falsos que imitam paginas
verdadeiras fazem algumas alteracfes na URL que podem ser
identificadas.

3.Fonte: Certifique-se de que a matéria foi escrita por uma
fonte confiavel ou com uma boa reputacéo.

4.Imagens: As noticias falsas contém imagens ou videos que
foram manipulados; as vezes, a foto pode ser auténtica, mas

18



estar fora do contexto.

5.Formatacdo: Sites falsos costumam apresentar erros
ortograficos e layouts desajeitados.

6.Datas: O  histérico das noticias falsas pode conter
cronogramas que ndo fazem sentido ou datas de eventos que
foram alteradas.

7.Provas: Verifique as fontes do autor do texto para confirmar
se elas sdo precisas. A falta de evidéncias ou o uso de
especialistas ndo identificados pode indicar que a histéria é
falsa.

8.Procure em outros lugares: Procure a noticia em outros
sites, pois, se nenhuma outra fonte esta relatando a histéria,
pode ser que ela seja falsa.

9.Humor: As vezes, é dificil distinguir uma noticia falsa de
uma sétira, por isso, é importante conferir se o site é voltado
para 0 humor.
10.Pensamento critico: Analise criticamente tudo o que vocé
Ié e compartilhe somente aquilo que confiar ser verdadeiro.

Ainda como parte do combate a noticias falsas, a empresa anunciou
mudanga no algoritmo do feed de noticias, 0 novo algoritmo prioriza contetdos
“auténticos” (UOL, 2017). O algoritmo do Facebook pode ser entendido como
“[...] um recurso utilizado para, principalmente, determinar o que é posto em

primeiro no seu feed da tela principal” (RIBEIRO, 2017, p.3).

O Google, por sua vez, removeu sites de informacdes falsas da sua rede
de anuncio (MUNHOZ, 2017), como também vem fazendo alteracbes nos
algoritmos para evitar que artigos ofensivos ou falsos tenham destaque e
aparecam no topo das pesquisas (CALDAS, 2017).

Mais uma agdo ¢ a criagao dos “Fact Checks”, em portugués “checagem
de fatos”, sdo sites que checam a veracidade de noticias publicadas na midia e

nas redes sociais, como mostra nas figuras 1 e 2 abaixo (MUNHOZ, 2017).

Figura 1 - Site Snopes

Shopes
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Fonte: Snopes, 2017.

O Snopes se diferencia do PolitiFact pelo conteido, o primeiro aborda
hoax em geral, postando Vvérios temas como falsa morte de Eddie Murphy,
monstro do Lago Ness etc. PolitiFact, como sugere o nome checa noticias

voltadas para politica.

. Figura 2 - Site PolitiFact
POLITIFACT

ke |
l ON HRey

Fonte: PolitiFact, 2017.

Mesmo ap6s Mark Zuckerberg comecar a responsabilizar o Facebook
como parte do problema de propagacdo de desinformacédo, o governo alemao
informou que estd preparando medidas para responsabilizar a propagacdo de
discurso de 6dio no Facebook, Twiiter e outras redes sociais, aplicando multas
por post denunciados (PEREIRA, 2016).

N&o compete apenas as empresas como Google e Facebook armarem-se
contra Trolls® e Hoax, afinal, noticias falsas, mentiras e difamagéo espalhadas
pela Internet acabam por ter consequéncias reais, elas podem prejudicar
empresas, pessoas e até mesmo uma nac¢do, que influenciada por noticias falsas

acabam por ser manipuladas.

Além de se proteger contra desinformacdo, alertar a populacdo sobre
noticias falsas e como se prevenir delas é necessario que 0s responsaveis sejam
punidos. Para elaboracdo deste trabalho foi realizada pesquisa entre 22/02/2017
a 17/05/2017 verificando medidas preventivas propostas por governos ou
entidades para prevenir este tipo de problema. Foi constatado que a maioria

dos paises ndo apresentam leis ou outro tipo de medida para punicdo de Hoax e

? Na internet, o troll é aquele usuério que provoca e enfurece as outras pessoas envolvidas em uma discussdo
sobre determinado assunto, com comentarios injustos e ignorantes. O objeto do troll é provocar a raiva e ira dos
outros internautas.



desinformagdo. Paises como Turquia e Venezuela apresentam leis que podem

ser vista como censura. As iniciativas encontradas sao listadas no quadro 1.

Quadro 1 - Regulamentacdo de crimes na Internet

Paises Leis Descricao Fonte
Turquia | Regulamentacdo | Turquia aprovou em 6 Fev. | ZELDIN (2014,
de Publicacbes | 2014 novas emendas a Lei No. | traducdo nossa)
na Internet e | 5651.
combate a | A lei inclui que os provedores
crimes de Internet sejam consolidados
cometidos por | a uma Unica associacdo; Os
meio dessas | provedores  também  sdo
publicacbes - | obrigados a fornecer qualquer
Lei No. 6518 - | informacdo requerida pelo
06 Fev., 2014 - | Governo Turco; Bloqueio de
Inclui alteracGes | sites e contas que violem
a Lei No.5651 | direito individual de
privacidade, sem necessidade
de mandado judicial.
Venezuela Lei de A lei expande para a Internet JOHNSON (2010,
Responsabilidad | uma regulamentacédo anterior a | traducéo nossa)
e Social da meios de comunicacao
Rédio, impressos e radiodifuséo,
Televisdo e proibe conteudo que promova
Midia Eletronica | agitacdo ou desafie autoridades
- Ley de existentes.
Responsabilidad | De acordo com um relatério
Social en Radio, | publicado on-line pelo
Television y legislativo, a nova lei garantira
Medios a liberdade de expressao e a
Electonicos difusdo de informagGes que
"contribuam para a formacéo
de uma consciéncia social™ da
populacéo.
Estados Securities Noticias sobre a falsa MILAGRE (2014)
Unidos Exchange act of | aquisicdo corporativa de uma
1934 empresa por outra, o que
poderia abalar o mercado.
China Criar e espalhar boatos online | MILAGRE (2014)
pode caracterizar crime de
tumulto com pena de um ano e
seis meses.
Alemanha O governo segue com REUTERS (2017)
propostas que forcem
companhias como o Facebook
e motores de busca como o
Google a oficializar medidas
que impegam o
compartilhamento de artigos
falsos, discursos de odio e
ofensivos.
Brasil Projeto de Lei | Constitui crime divulgacdo ou | Higa (2017)

6.812/2017

compartilhamento, por
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qualquer meio, na rede
mundial de computadores,
informacéo falsa ou
prejudicialmente incompleta
em detrimento de pessoa fisica
ou juridica. Prevé detencéo de
2 a 8 meses e pagamento de
multa.

Fonte: Dados sistematizados pela autora a partir de ZELDIN (2014), JOHNSON
(2010) MILAGRE (2014) REUTERS (2017) e HIGA (2017).

Turquia e Venezuela apresentam leis de regulamentacdo voltadas para
crimes na Internet e ambos os paises sdo conhecidos pelo seu governo
autoritario, a Venezuela ja havia sido criticada por limites a liberdade de
expressdo, mesmo antes da nova lei ter sido adotada (JOHNSON, 2010).
Quanto a Turquia, as Nacbes Unidas para os Direitos Humanos expressou sua
preocupacdo com as emendas que permitem o blogueio de sites sem a

necessidade de solicitar uma ordem judicial (ZELDIN, 2014).

Nos Estados Unidos o Exchange Act de 1934 é chamado de delito de
“stock manipulations” traduzindo de forma direta manipulacdo de estoque, ou
seja, falsas informacdes sobe preco de produtos/servicos e é classificado como
crimes computacionais. Na China os meios de comunica¢do séo punidos por
reportagens falsas, nas redes sociais o compartilhamento de noticias falsas
também ¢é crime, sendo assim as populares redes sociais sao monitoradas por
equipe especializada para identificar as noticias e bloquear o
compartilhamento, assim como punicéo dos responsaveis (MILAGRE, 2014).

No Brasil, existe projeto de lei para punir hoaxs, mas enquanto nédo for
aprovada é possivel punir crimes cometidos na Internet, o Art. 138 da Lei
2.848/49 trata de callnia; a Lei de Imprensa 5250/1967 ja se estendeu a
Internet; Lei 7.492 de 1986 define crimes contra o sistema financeiro nacional,
que pune além de outros crimes a divulgacdo de falsas informacfes voltada
para o setor financeiro (MILAGRE, 2014).

E certo que além de medidas que precisam ser tomadas contra o
compartilhamento de desinformacdo e Hoaxs € necessario que sejam criadas
leis especificas para punir os responsaveis, afinal as midias sociais estdo se

multiplicando e evoluindo, ja fazem parte da rotina dos internautas.

22



3 REDES SOCIAIS

A origem das redes sociais ndo nasceu junto ao advento da Internet, o
termo “redes sociais” ja era amplamente utilizado na sociologia e no final do
século XX, o termo passou a ser olhado como um novo paradigma das ciéncias
sociais e significa interacdo social, troca social.

Sotero (2009, p.2) afirma que as redes sociais existem ha muitos anos:

As redes sociais existem desde sempre na historia
humana, tendo em vista que os homens, por sua
caracteristica gregaria, estabelecem relagcdes entre si
formando comunidades ou redes de relacionamento
presenciais. Hoje, por meio da Internet, estamos
transcrevendo nossas relagbes presenciais no mundo
virtual de forma que aquilo que antes estava restrito a
nossa memaria agora esta registrado e publicado (...).

Na sociedade as pessoas estdo inseridas por meio das relacOes, essas
ligagGes se desenvolvem durante ao longo de sua vida, sejam elas no ambito
familiar, na escola, na comunidade em que vivem ou no trabalho; s&o as
relacBes que as pessoas desenvolvem e mantem, que fortalecem a esfera social.
Essas conexdes que o homem construiu o liga a outras pessoas e estrutura a

sociedade em rede.

O advento da Internet trouxe diversas mudancas na sociedade, a atual
tecnologia que esta presente no dia a dia mudou a forma que as pessoas se
relacionam, elas estdo conectadas todos os dias na Internet, estdo trocando

informagdes e se comunicando em redes sociais.

Segundo Torres (2010, pag. 8):

[...] o consumidor se habitou a desenvolver relacionamentos
e a se comunicar pela Internet com seus amigos, ele esta
constantemente trocando idéias através das redes sociais.
Estas redes, como o Facebook, o Twitter e o LinkedIn, além
de serem usadas para trocar informagdes entre amigos, elas
servem para repercutir as experiéncias de consumo das
pessoas.

As redes sociais sdao compostas por pessoas que se relacionam e se
comunicam virtualmente, elas tém recebido muito foco por pesquisadores e

empresarios, sendo utilizado para comunicacdo interpessoal e colaboracédo
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entre os usuarios. Além do impacto tecnolégico que causou na sociedade,
influenciou culturalmente (BOYD, 2015).

Redes soOcias sdo compostas por um grupo de pessoas, compreendidas
através de uma metafora de estrutura em rede. Para Recuero (2009) refere-se a
uma metéafora para se analisar o comportamento de um grupo social por
dindmica das relacbes que a compde, a abordagem de rede tem seu foco na
estrutura social, onde ndo é possivel isolar os atores sociais e nem suas

conexoes.

Segundo Recuero (2009) apesar dos sites de redes sociais atuarem como
suporte para as interacdes que constituem as redes sociais, eles ndo séo por si,
redes sociais. A autora explica que os sites podem auxiliar a perceber as redes
sociais, mas que para se constituir em redes sociais é preciso ter atores sociais

utilizando essas redes.

Boyd e Ellison (2007, traducéo nossa) definem sites de redes sociais
como servicos baseados na Web que permitem que os individuos construam
um perfil publico ou semi-pablico dentro de um sistema limitado, articular uma
lista de outros usuarios com quem eles compartilham uma conexdo, vizualizam

e cruzam a sua lista de contatos e outra conex&o feita pelo sistema.

Além dessas modificacdes significativas causadas na vida moderna, as
redes sociais funcionam como difusoras de informagdo em alta velocidade.
Para Witter (2009) as redes promovem condi¢des necessarias para as relagdes
entre pessoas, grupos de profissionais, instituicGes, governo, que através do
fluxo informacional, estabelece a troca de conhecimento, desenvolvendo

intelectualmente seus membros.

Em sintese podemos dizer que redes sociais sdo ferrramentas
computacionais que relacionam atores em conexdes de redes complexas, 0s
conectando por interesses em comum e compartilhando informacgéo dentro da
rede a qual pertence.

O conteudo gerado pelos usuarios é definido como recursos em forma de

texto, midia ou metadados que sdo postados pelos usuarios (KURIAN, 2016).
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Pessoas e comunidades criam e compartilham informagdes, esta grande
quantidade de contetdo é produzida e difundida pelas redes sociais, por sua
vez, essas publicacbes facilitam a interacdo e a comunicacdo entre seus
usuarios.

As redes sociais trabalham com dois tipos de instrumento, o primeiro é
ferramenta de rede social e o segundo de percepcdo/conciéncia social.
McMahon Et. Al (2012) explica que a ferramenta rede social permite que o
usuario se conecte com outra pessoa e utilize essa conexao para criar uma rede,
ela depende do elemento humano para interagir.

A ferramenta de percepgéo social permite ver e manipular dados sobre
pessoas, como redes de co-autoria. Esse tipo de instrumento também depende
do elemento humano, mas os dados sobre o0s usuarios sdo tdo importantes
quanto. E normal que os usuarios nio saibam que estdo usando esta ferramenta,
ela esta presente em sugestdo de amigos, eventos, comunidades entre outros
que as redes sociais oferecem aos seus usuarios (MCMAHON, Et. al., 2012,
traducdo nossa).

No Facebook as interacBes entre usuarios estdo por toda parte, seja por
Publicacbes, Bate-papo, Paginas, Eventos, Grupos e Cutucadas. As
publicagbes no Facebook servem para compartilhar informagdes,
pensamentos, histdrias, fotos, etc. Estas publicacbes aparecem no feed de
noticias dos seus amigos e € possivel reagir a elas. Entre as reacdes
apresentadas na figura 3, estdo as opcOes de curtir, agradecer (especial para dia
das maes), haha (risos), Uau (surpresa), Grr (raiva/desaprovacao).

Figura 3 - Reagdes Facebook.
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Fonte: Facebook, 2017.
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O Bate-papo do Facebook funciona como comunicador instantaneo de
mensagens, este servigo ja é conhecido ha muito tempo pelos internautas. As
Fanpages sdo péaginas criadas para repassar informacdes sobre determinados
assuntos, pode ser criada para compartilhar informagbes sobre personagens
famosos, livros, séries de televisdo, Web celebridades, saide, comunidade,
prefeituras, etc. Para o usuario receber esse tipo de informacéo ele precisar
sequir a fanpage, assim recebera as publicacdes sobre seu interesse.

A criacdo de eventos serve para mobilizacdo, como convite para uma
festa de aniversario, onde é preciso convidar 0s usuarios que vocé deseja que
participem e quando a data do evento estiver proxima o Facebook lembrard ao
usuario sobre o compromisso.

Os grupos do Facebook podem ser privados ou abertos, servem para
reunir pessoas para debater assuntos ou simplesmente interagir entre o grupo.
As Cutucadas servem para interagir com 0s amigos, elas ndo mandam
mensagem, O usuario apenas recebe uma notificacdo que algum amigo o
cutucou. Esta opcdo também é muito utilizada com o intuito de mostrar
interesse afetivo.

O Facebook desde 2008 é a rede social mais utilizada no mundo (G1,
2014) e em 2017 atingiu a marca 1,94 bilh&o de usuérios. Além do Facebook
outras redes sociais estdo sendo muito utilizadas, segundo a pesquisa Digital In
(2016) da We are social, as redes socias mais utilizada no Brasil sdo:
Facebook, Whatsapp, Messenger, Youtube, Instagram, Google+, Skype,
Twitter, LinkedIn, Snapchat e Pinterest (RIBEIRO, 2017).

Porém, além destas, outras redes sociais estdo sendo utilizadas no
Brasil, elas possuem diferentes fungdes das redes ja& mencionadas. O site

einerd (2017) aponta uma lista diferenciada de redes sociais brasileiras.

a) elaele: E uma rede social para ajudar as pessoas a descobrirem
COMO 0 SexX0 0posto pensa, sobre temas como: paquera, Nnamoro,
relacionamento, sexo, estilo, comportamento, encontros e muito
mais (ELAELE, 2017).

b) Skoob: A maior rede social para leitores do Brasil. Funciona
como uma estante virtual, onde vocé pode ndo s6 colocar os

livros que ja leu, como aqueles que ainda deseja ler. Tudo de
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forma organizada para que vocé ndo se perca durante as leituras.
E vocé ainda tem a vantagem de poder compartilhar suas opinides
com seus amigos, fazer trocas de livros, participar de sorteios,
ganhar cortesias e muito mais (SKOOB, 2017).

c) Alvanista: Plataforma de conteddo que possibilita o
compartilhamento de experiéncia com video games na Web. O
usuario pode compartilhar contetido, organizar sua colecdo de
jogos, fazer check-in nos jogos que esta jogando, seguir perfis que
sejam do seu interesse e competir por troféus com seus amigos e
toda comunidade a partir das suas contas de PSN, Live, Steam e
World of Warcraft (ALVANISTA, 2014).

d) Passei direto: E uma rede académica colaborativa cujo objetivo é
conectar alunos e seus conhecimentos para tornar o processo de
aprendizado mais fécil. A rede propde uma nova forma de
estudar, mais dindmica e interativa (PASSEI DIRETO, 2017)

e) Colab.re: Rede colaborativa e de cunho social, a ideia é de
fiscalizar irregularidades nos municipios e propor acbes de
melhorias. A rede esta associada com algumas prefeituras que
estdo dispostas a resolver o problema (COLAB.RE, 2015).

O portal de estudos e estatistica, Statista (2017) aponta ranking das
diferentes redes sociais disponiveis no mundo com maior nimero de usuarios
até o més de abril de 2017, como mostra o grafico abaixo.

Gréafico 1 - Maiores redes sociais do mundo.
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Fonte: Statista, 2017.

Dentro das redes sociais mencionadas no grafico é possivel perceber
que muitas delas nédo estdo relacionadas na lista das utilizadas no Brasil e
algumas dessas redes apesar de ter nimero elevado de usuarios, estdo muito
ligadas ao seu pais de origem. E o caso das redes sociais chinesas WeChat, QQ

Messenger, Qzone, SinaWeibo, Baidu Tieba.

a. WeChat: Aplicativo gratuito de multiplataformas (Android, Windows
Phone, Mac, 10S, Backberry e Symbian), para troca de mensagens de
textos, voz, imagens e videos. Com 889 milhdes de usuarios € um app
gratuito integrado ao Facebook. O WeChat também é uma rede social,
com servigo de localizagdo, é possivel localizar amigos que estdo perto
de vocé. O forte do aplicativo sdo as chamadas em video com qualidade
HD.
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b. QQ Messenger: Aplicativo gratuito de multiplataformas, (iPhone, iPod
Touch e iPad, o tablet da Apple) e também uma rede social. Com mais
de 868 milhdes de usuarios é o cliente de mensagens instantaneas mais
popular da China. Nao muito diferente dos app de mensagens, o QQ
ndo é muito diferente dos outros clientes de mensagens, além das
tradicionais ferramentas o QQ oferece recursos ndo tdo comuns, como:
alta personalizacdo, acesso remoto ao computador de um amigo, alta
qualidade em videos, entre outros. O problema do QQ é que para o
ocidente o aplicativo chegou ndo completamente traduzido, por isso
varios recursos ainda estdo em chinés (Softonic, 2012).

c. Qzone: Rede social chinesa, criada em 2005, semelhante ao Facebook,
dentro das ferramentas disponiveis estdo escrever blogs, criar diarios,
enviar fotos, ouvir musicas e compartilhd-las com os amigos. O
diferencial do Qzone é a personalizacdo da péagina, diferente do
Facebook, a pagina de cada usuario pode ser completamente diferente
de outro. O Qzone ja alcanca a marca de 595 milhfes de usuarios
(Techtudo, 2014).

d. Sina Weibo: Polémica Rede Social chinesa semelhante ao Twitter, com
313 milhdes de usuério € uma das redes sociais mais populares da
China. O Sina Weibo utiliza censura de postagens de usuarios
obrigatdrio pelo governo (MULLER, 2013).

e. Baidu Tieba: Plataforma de comunicagdo chinesa com mais de 313
milhdes de usudrios. Funciona como férum, quando um usuario
pesquisa sobre algum assunto ele € direcionado para uma pagina apenas
sobre o tema. Quando uma palavra-chave para busca é utilizada pela
primeira vez, uma nova pagina sera criado para esse assunto. O Baidu
tambeém permite que oS usuarios se comuniquem mesmo sem ter feito
login (Wikipédia, 2017).

O mercado de midias lida com mudancas constantes e como elas séo
grandes aliadas do marketing € necessario se atualizar com informacGes para
importantes tomadas de decisdo sobre todos os aspectos da mediagéo,
monitoramento e planejamento de midia (KANTAR IBOPE MEDIA, 2017).

A empresa Kantar IBOPE Media (2016) publicou uma pesquisa sobre



tendéncias de midias para 2017 e afirma que esse ano mudara a nova realidade
de midias digitais.

Um grande apontamento que a pesquisa faz é sobre a tendéncia crescente
das redes sairem do rotulo “social”, criando tendéncia, o Pinterest passou a se
denominar como catdlogo de ideias, o Twitter mudou a denominagdo do seu
app de redes sociais para noticias na Apple Store. “Trata-se da evolucdo da
funcdo das midias sociais, que passam de uma distracdo divertida para um
comportamento vital do nosso cotidiano... como respirar”’ (KANTAR IBOPE
MEDIA, 2016, p.8).

A Realidade Virtual (VR) € outra grande aposta, segundo a pesquisa da
Kantar IBOPE Media (2016), todas as empresas da GAFA (Google, Apple,
Facebook e Amazon) estdo investindo nesta tecnologia.

Os Chatbots de atendimento, que sdo robds desenvolvidos a partir de
software de comunicacdo automatizada, vem sendo usado por empresas como
tendéncia de reproducdo da comunicacdo automatizada, eles sdo usados como
app como Uber, ou para obter passagens aéreas por app, etc. “Convenientes,
rapidos e acessiveis em smartphones, os bots podem revolucionar as vendas
on-line e fazer surgir o “e-commerce conversacional” — um atendimento
“Social Al” completamente novo” (KANTAR IBOPE MEDIA, 2016, p.12).

Outro exemplo de evolucdo sdo as redes de perguntas e respostas, a
China vem utilizando app para interaces com celebridades, o fa mediante
pagamento, manda uma pergunta a uma celebridade que o responde através de
mensagem de texto ou video.

Redes sociais como ferramenta de comunicacdo entre funcionarios, o
Facebook lancou o Workplace, para competir com intranets e correio
eletronico. A ideia é que funcionérios estejam conectados com clientes e que
conecte funcionarios com parceiros. “Ele incorpora Facebook Live, Skype,
mensagens instantaneas e recursos do Facebook, como grupos, feeds e perfis.
Este pacote all-in-one apresenta o Facebook como uma oportunidade
significativa para novos investimentos” (KANTAR IBOPE MEDIA, 2016,
p.29). Percebe-se que estas plataformas ainda tém muito a evoluir, e conforme
estas evolugdes forem se consolidando elas iram alterando a forma de interacéo
dos usuérios com a informacédo e dos profissionais que atuam com a media¢ao

da informacé&o.
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4 PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO

Trabalhar com a informacédo é o universo do bibliotecario, profissional
gue vem se adaptando as novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao
(TICs), avancos que mudaram a rotina e o trabalho a partir do momento que
grande parte da informacdo circula pela Web e ndo mais pelos corredores da
biblioteca.

As novas tecnologias mudaram de forma drastica as praticas profissionais
em todas as areas do conhecimento, fazendo que seja necessario se adequar as
mudangas continuas e consequentemente trazendo inseguranga aos
profissionais. Para Cunha (2006, pag. 2) “este processo de mutagdo
profissional € inerente ao hovo modelo econdmico que introduz novas formas
de gestdo do trabalho e de socializacdo, valorizando as atividades em equipe, a
interdisciplinaridade, e a aprendizagem continua”.

O trabalho do bibliotecario vem mudando com o tempo, a automatizacéo
das ferramentas e uso de base de dados facilitaram o trabalho manual e
aumentou as competéncias do profissional. A Classificacdo Brasileira de
Ocupacbes (CBO) insere dentro de profissionais da informacéo o bibliotecério,
0 documentalista e o pesquisador de informacdes em rede.

Descrigdo sumaria: Disponibilizam informacdo em
gualquer suporte; gerenciam unidades como bibliotecas,
centros de documentacdo, centros de informacdo e
correlatos, além de redes e sistemas de informacéo.
tratam  tecnicamente e  desenvolvem  recursos
informacionais; disseminam informacdo com o objetivo
de facilitar o acesso e geracdo do conhecimento;
desenvolvem estudos e pesquisas; realizam difusdo
cultural; desenvolvem agOes educativas. podem prestar

servigos de assessoria e consultoria. (mtecbo.gov.br,
2017)

Atualmente o bibliotecario pode atuar em diversas areas, a Universidade
Federal do Espirito Santo — UFES (2013) descreve algumas destas areas de
atuacdo do profissional.
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Quadro 2 - Atuacdo do bibliotecario

Documentacéo e
informacéo

Bibliotecas: publicas, comunitarias, ambulantes, especiais,
hospitalares, escolares, infantis, académicas, especializadas e
particulares.

Centros de Documentacdo; Centros de Anadlise de
Informacdo; Centros de Analise de Informacédo; Centros de
Comutacéo Bibliografica; Arquivos; Editoras e Publicadoras;
Livrarias; Centros de Restauragdo de Documentos e de Obras
de Arte; Residéncias Particulares (cadastramento de bens);
Empresas (controle do fluxo da informagdo e
documentacéo).

Comunicagéo e
informacao

Empresa de Comunicacdo (da produgdo a divulgagdo da
informacdo), Jornais e Revistas; Empresas Cinematograficas
e de Publicidade; Videotecas (preparagdo, organizacdo e
distribuicdo de videotextos e videocassetes); Biblioterapia;
Servigos de Informagdo em aeroportos, rodoviarias,
instalacdes ferroviarias e de metro; traducdo; Organizagdo de
Congressos; Seminarios e Simpadsios.

Cultura e lazer

Galerias de Arte; Museus de Arte; de Ciéncias; Historicos
(em colaboragcdo com o profissional da area); Centros de
Cultura; de lazer (informacgdo, estimulo a criatividade,
promogdes culturais, leitura como lazer, sinalizacdo do
espaco, pesquisas...); Agéncias de Turismo (informagdes
turisticas locais, nacionais e internacionais, pesquisa de
mercado...)

Educacéo Ensino de Biblioteconomia (2° e 3° graus e Pos-Graduag&o);
Treinamentos de Usuarios.
Pesquisa Centros de Pesquisa; Apoio a Pesquisadores (pesquisa

bibliogréfica, localizacdo e aquisicdo de fontes ou dados,
normalizacdo); Pesquisa Aplicada & Biblioteconomia.

Tecnologia da
informacao

Informatica; Centros de Computagdo; Teleprocessamento;
Bancos e Bases de Dados; Microfilmagem; Digitalizacéo;
Internet.

Planejamento da

Servigos como  Autbnomo; Consultor e/ou  Assessor

informacéo Especializado.
Politica e Assessoria a Politicos; Associagdes de classe; Conselhos
informacéo Regionais de Biblioteconomia e Sindicatos.

Fonte: UFES (2013).

A UFES (2013, pag. 1) ainda define o profissional bibliotecario como

competente e especializado para trabalhar com informacéo e pesquisa,

O Bibliotecéario € um profissional que, cada vez mais, tem
sido reconhecido como Agente da Informacgédo. Cabe a ele
desempenhar a funcdo de gestor da informacdo, usando as
tecnologias de informacdo e comunicagdo disponiveis. A
profissdo de Bibliotecério est4d enquadrada como profissdo
liberal (Ministério do Trabalho) e é reconhecida por lei
desde 1962. Como profissional de nivel superior que deve
atuar no mercado de trabalho com uma visdo ampliada e
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objetiva da sociedade e dele esperam-se atitudes criativas,
inovadoras, proativas e éticas.

Diante do extenso leque de &reas de atuacdo é necessdrio que o
bibliotecario interaja com as mais diversas &reas do conhecimento, se
capacitando para atender a demanda do mercado. De acordo com Santos (2000,
pag. 113) apud Pinheiro et al. (2012, pag. 6) o profissional da informacéo deve
ter como perfil:

a) ser um especialista na &rea de conhecimento que atua;

b) ser um profundo conhecedor dos recursos informacionais disponiveis;

c) ser um gerente efetivo;

d) ter dominio das técnicas do tratamento da documentac&o;

e) ser um lider para enfrentar as mudancas e suas consequéncias.

Com o aumento do mercado informacional nos ultimos anos, veio junto o
crescimento da demanda e op¢6es de ambientes de trabalho do profissional da
informagdo. Para Pinheiro (2012) o profissional da informagao adquiriu, com o
tempo, caracteristica de gestor da informac&o, sendo responsavel por tomadas
de decisdes, estando em permanente atualizacdo, tendo conhecimento do setor
em que vai trabalhar e espirito de lideranca.

Podemos considerar a Gestdo da Informacdo como conjunto de
estratégias que visa identificar as necessidades informacionais, mapear 0s
fluxos formais de informacdo nos diferentes ambitos da organizacdo, assim
como sua coleta, filtragem, analise, organizacdo, armazenagem e disseminacao,
objetivando apoiar o desenvolvimento das atividades cotidianas e a tomada de
decisdo no ambiente corporativo (VALENTIM, 2004). Silva e Silva (2012,
pag. 3) afirmam que “a gestdo da informagdo e do conhecimento € vista como
uma das principais ferramentas para organizacdes que procuram crescer e
ganhar mercado”.

No &mbito organizacional é necessario que as informagdes circulem para
0 usuario certo, e o bibliotecario como profissional da informacdo deve
adquirar as competéncias cabiveis para atuar como um gatekeeper.

Gatekeeper faz parte da teoria da comunicacdo de massa inicialmente
utilizada apenas pelo jornalismo, pode ser traduzido como “guardido do portal”
e se refere a decisdo do que publicar ou ndo no jornalismo (Silva, 2010). Porém

a funcdo de gatekeeper é amplamente utilizada nas organizagdes com carater
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multidisciplinar e nesse contexto tem o papel de intermediador da informagéo
(ALBERNAZ, 2011).

O profissional da informacdo diante de todas as atuacfes cabiveis a ele,
pode atuar em grandes empresas como gatekeeper, trabalhando como fontes de
informagdo, estando aptos a transmitir informagdo aos colegas de forma
acessivel.

A adesdo dos profissionais da informacao as TICs, fez com que surjam
novos segmentos, como 0 ramo da consultoria informacional, campo ainda
pouco explorado.

A consultoria diz respeito ao conjunto de acfes que visam
auxiliar a realizacdo de um feito. Compreende a intervencao
de alguém (do consultor), munido de habilidades,
competéncias e instrumentos técnicos, tendo em vista,
contribuir para que uma dada atividade alcance os resultados
a que se propde. Mesmo tendo sua génese na Administragdo
e direcionando-se com mais ardor ao ambito empresarial, a
consultoria passou a ser adotada por outras ciéncias,
estendendo-se a outros ambientes. (SANTA ANNA e
PEREIRA, 2014, pag. 166)

Para Silva (2005), novos segmentos profissionais se mostram validos,
sobremaneira, aos profissionais inovadores que desejam ter seu proprio
negdcio. Santa Anna e Pereira (2014) ainda afirmam que o ramo da consultoria
proporciona flexibilidade, liberdade e estabilidade profissional, uma vez que se
torna autbnomo, prestador de servicos.

Céndido, Vianna, Bedin (2016, pag. 4) apontam a area de inteligéncia de
mercado e discorre sobre ela.

[...] a area de inteligéncia de mercado que é quase uma arte
coletiva e o envolvimento de diversos profissionais, com
seus pontos de vista, sendo a ferramenta principal o
pensamento humano. Esses profissionais, sem formacéo
definida, tém sido denominados “data scientist” e o formato
organizacional é construido sem tantas estruturas fixas e a
partir de times, de forma colaborativa, tratando-se de uma
nova dindmica do mundo do trabalho.

O desafio do desenvolvimento do profissional da informacdo para
alcancar novos campos de atuacdo é que a capacitacdo para atuar nesse
mercado esteja além da graduacdo. E necessario que o profissional da
informagdo saiba como manusear bem as fontes de informagdo, midias sociais,

bases de dados e apreco pela tecnologia.
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5 PERCURSO METODOLOGICO

A ciéncia tem como objetivo primordial checar a veracidade dos fatos e o
conhecimento cientifico tem como caracteristica fundamental a verificacdo dos
fatos.

Para que o conhecimento seja considerado cientifico é necessario que se
possa identificar as operacOes e técnicas que possibilitam sua verificacdo (GIL,
2012).

O método cientifico examina, descreve e avalia métodos e técnicas de
pesquisa que possibilitam a coleta e o processamento de informagdes, 0 com 0
objetivo de resolver os problemas e questionamentos da investigacao.
(PRODANOV e FREITAS, 2013).

Esta pesquisa tem o objetivo de verificar se os usuérios do Facebook
estdo aptos a perceber o que é desinformacdo. Para coleta de dados foi criada
uma pagina no Facebook para disseminar noticias falsas, onde o usuario,
mediante interacdo com a publicacdo teria ou ndo percepcdo sobre a veracidade
da noticia lida, ao todo 12 noticias falsas foram publicadas durante o periodo
de 1 més, com intervalo de 2 a 3 dias entre cada publicag&o.

O trabalho apresentado caracteriza-se como pesquisa mista, de cunho
guanti-qualitativa, descritiva, método cientifico experimental, com coleta de
dados automatizada, estudo de caso e analise do discurso.

A pesquisa é caracterizada com abordagem mista, de natureza quanti-
qualitativa. Silva e Menezes (2005) descreve pesquisa quantitativa como sendo
aquela em que “considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa
traduzir em nimeros opinides e informagGes para classifica-las e analisa-las”.
Ja a pesquisa qualitativa é descrita como “A interpretacdo dos fenémenos e a
atribuicdo dos significados sdo basicas no processo e [..] os dados séo
analisados indutivamente” (SILVA, 2005).

Logo, a pesquisa necessita do aspecto quantitativo para que seja capaz
de mensurar estatisticamente os dados coletados pela pagina do Facebook e
expd-los em forma de gréficos e tabelas, facilitando a obtencdo da analise dos
dados e posteriormente inferir uma conclusdo sobre 0os mesmos. Para analise
estatistica foi utilizado célculo de média e analise de correlacdo.

Em estatistica media € definido como valor significativo de uma lista de
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nameros e é considerada uma medida de tendéncia central, surge do resultado
da divisdo do somatério dos numeros dados pela quantidade de nameros
somados (NOE, 2017), este céalculo pode ser obtido pelo Excel utilizando a
funcdo de média.

A andlise de correlacdo é utilizada quando é preciso avaliar 0 grau de
relacionamento entre duas ou mais variaveis, é possivel descobrir o quanto uma
variavel interfere no resultado de outra, para estes calculos foi utilizado o Excel
que oferece a funcéo de correlacéo.

A abordagem qualitativa é necesséaria para que os graficos e tabelas
criados quantitativamente sejam explicados com o auxilio da analise de
discurso, e que esta interpretacdo facilite o entendimento dos resultados
detectados.

A pesquisa torna-se descritiva porque pretende coletar informagdes de
maneira independente (SAMPIERE, COLLADO & LUCIO, 2006), desta
forma proveniente das publicacGes sera feito levantamento de dados atraves de
interacdes, em cada publicacdo foi questionado: essa informacdo foi util?
Através das interacBGes disponibilizadas pelo Facebook o usuério responde.
Silva e Menezes (2005) define esse tipo de pesquisa como aquela que descreve
as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o estabelecimento
de relaces entre variaveis; envolve técnicas de padronizadas de coleta de
dados. Para Gil (2012) o objetivo da pesquisa descritiva € a descricdo de
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de
relacfes sob variaveis.

Figura 4 - Detalhe de publicacao
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3.720

Essa informacdo foi atil?
O si do. &

Fonte: Facebook, 2017.

O método experimental é definido por Gil (2012, pag. 16) como “[...]
consiste essencialmente em submeter os objetos de estudo a influéncia de
certas variaveis, em condicGes controladas e conhecidas pelo investigador, para
observar os resultados que a variavel produz no objeto”. Esse método foi usado
na medida em que a criacdo das publicacdes intencionalmente continham
informacdes falsas e eram compartilhadas por pessoas que curtiram a pagina.
Entre as publicagbes haviam noticias completamente forjadas e noticias reais
reproduzidas com falsas informagdes.

A coleta de dados tem o intuito de informar como foi selecionada e
como foram extraidos os elementos da amostra (PRODANOV & FREITAS,
2013). A coleta de dados automatizada pode ser utilizada a partir e softwares e
é amplamente utilizada em empresas devido a seus diversos beneficios.

As redes sociais e outros app teem oferecido esse tipo de extracdo de
dados, para este trabalho foi extraido o envolvimento das publicacbes
armazenadas em uma planilha no Excel, para constru¢cdo de gréficos. O
Facebook armazena dados das noticias como alcance, cliques em publicagdes,
reacOes, comentarios e compartilhamentos, sexo, faixa etaria e local.

O delineamento da pesquisa é dado atraves do estudo de caso, Yin
(2001, pag. 32), conceitua como estudo empirico que investiga um fenémeno
atual dentro do seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre o
fendmeno e o contexto nédo séo claramente definidos. Sendo assim este trabalho

se da como estudo de caso por causa do fenémeno das noticias falsas que estéo
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sendo viralizadas por redes sociais.

Por fim, vem a andlise de discurso que foi utilizado para investigar os
comentarios que foram deixados em cada noticia, os comentarios foram
transcritos, analisados e separados em categorias, assim permitindo ter
melhores resultados para o trabalho. A analise de discurso consiste em analisar
a estrutura de um texto e, a partir disto, criar uma concepcdo sobre as
ideologias presentes no mesmo. Gregolin (1995, pag. 17) afirma que “através
da andlise do discurso é possivel realizar uma andlise interna (0 que este texto
diz?, como ele diz?) e uma analise externa (por que este texto diz o que ele
diz?)”.

5.1 DESENVOLVIMENTO DA PAGINA 10INFORMANDO

Para inicio da pesquisa foi necessario criar uma pagina no Facebook,
criada a partir do perfil da pesquisadora, que recebeu o nome 10informando, a
pagina foi criada dia 17 de marco de 2017, junto com o termo de
consentimento livre e esclarecido. Para que as noticias fossem compartilhadas
era preciso que a pagina 10informando tivesse usuarios que curtissem a pagina,
para isso foi feito um post no grupo UFPB pedindo apoio aos usuarios da
instituicdo para curtir a pagina que fazia parte de um trabalho de conclusédo de
curso.

O post fez com a pagina 10informando tivesse de inicio alcance de 36
pessoas, 34 seguidores e 34 curtidas, para o termo de consentimento livre e
esclarecido, figura 5.

Figura 5 - Termo de consentimento livre e esclarecido
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Detalhes da publicagdo As estatisticas informadas podem estar defasadas em relagéo ao que aparece nas publicagdes

10informando
-

17 de margo - @ 34 curtidas, comentarios e compartihamentos
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
o 34 33 1
Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa sobre Curtidas Em uma Em
desinformacdo em midias sociais. Ao curtir a pagina e esta publicacdo publicac&o compartilhamentos
vocé estara consentindo participar da pesquisa, sendo assim passara a
receber postagens. Esta pesquisa sera utilizada para meu Trabalho de 0 0 0
Conclus&o de Curso, de Bacharel em Biblioteconomia pela Universidade Lomentarios Emuma_ Em B
Eederal da Paraib publicacao compartihamentos
ederal da Faraiba.
Solicitamos a sua colaboracdo no sentido de compartilhar as postagens, 0 0 0
que objetiva verificar a dispersdo e o alcance do conteldo publicado. Compartihamentos| De uma Em
Agradeco a participaciol publicacac compartihamentos
0 Cliques em publicacdes
36 pessoas alcancadas Impulsionar publicagao
0 0 0
03 Visualizacdes da Cliques no link utros cliques #
il Curtir W Comentar # Compartilhar FEEDBACK NEGATIVO
0 Ocultar publicacao 0 Ocu as
public:

0 Denunciar como

Fonte: Facebook/10informando?, 2017.

spam 0 Des

tir Pagina

Apesar de a pagina ter sido criada em marco, a primeira noticia para

inicio da pesquisa s6 foi lancada em 3 de abril, 17 dias depois da criag&o.

Durante os 17 dias antes do langcamento da primeira noticia foram feitos os pré-

testes para definir como se daria a postagem das noticias e a utilizacdo do

questionario

Para a publicagdo de noticias, foi criado um blog pela plataforma

Google, o Blogger foi utilizado para armazenar as noticias falsas e

compartilhado na pagina 10informando.

Figura 6 - Blogger 10informando

10INFORMARNDO

domingo. 19 de marco de 2017

Autora J. K. Rowling é diagnosticada com doenca de
Parkinson aos 51 anos e desabafa: “A sensacgao é que
vocé vai definhar”

Autora diz que comegou a manifestar sintomas da doenca aos 48.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Quem sou eu
@ candice brasileiro
G+ Seguir 27
Visualizar meu perfil
completo

Arquivo do blog

¥ 2017 (2)
¥ Marco (2)

Orgulho e Preconceito
sera Novela das 9 na
Globo

Autora J. K. Rowling &
diagnosticada com
doenca de.

A primeira publicacdo teste na pagina do 10informando ocorreu no dia

19 de marco, a publicacdo noticiava a descoberta da doenca de Parkinson na



autora J. K. Rowlling. O alcance foi de 1 273 pessoas, teve 75 interagcdes dentre
elas 47 reacbes (curtir, haha, uau e triste), 11 comentarios, 17
compartilhamentos. A noticia teve em um total 119 cliques na publicacdo com
apenas 56 cliques no link para o blog.

Figura 7 - Publicacao teste J. K. Rowlling

Detalhes da publicacao
1.273 Pessoas alcar
75R
32 12 20
O C a |
1 0 1
@ H Na g E
3 0 3
Q Ja
11 0 1
Autora J. K. Rowling é diagnosticada com doenca de 1 % 10
Parkinson aos 51 anos e desabafa: “A sensacao é que SOURC0 ma s
vocé vai definhar”
17 13 4
entos De
1.273 pessoas alcancadas 119
O.‘ 1 mentario 13 mpartithamentos — 0 56 63
ol Curtir ® Comentar A Compartilhar t '
FEEDBACK NEGATIVO
0 Ocuitar publicag: 0 Ocultar todas a
0 Denunciar co 0 Descurtir P

Fonte: Facebook, 2017.

Ao pensar em se trabalhar com publicacfes de noticias no Facebook, foi
planejado medir utilidade da informacdo através de um questionario simples,
“essa informagao foi 0til?”” Resposta sim ou ndo.

Durante o processo de escolha do questionario foram feitas diversas
tentativas de usar um suporte que ndo fosse preciso redirecionar o usuario para
fora do Facebook, porém, nenhum dos sites testados seguia o formato desejado,
todos pediam o redirecionamento do usuério, o que faria com que as pessoas
desistissem de responder o questionario. Nas tentativas foram usados:

a) Enquete: aplicativo do préprio Facebook que promete enquete gratis,
ndo foi utilizado porque além de redirecionar o usuario ele ndo faz
publicagbes em grupos, apenas em péagina pessoal e h4& um namero
limitado de respostas para a enquete, ao passar de determinado nimero
torna-se pago.

b) Google forms: ferramenta integrada do Google Docs que aplica
formularios online de forma gratuita, porém pede para redirecionar para

pagina.
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c) Surveymonkey: apresenta recurso para questionario de forma gratuita,
porém durante a criacdo apresentou problemas quanto as opg¢des de
perguntas e respostas do questionario.

d) Survio: ferramenta de pesquisa online que segue um padrdo simples de
criagdo, mas também pede redirecionamento se for postado no
Facebook.

Como resolucdo do problema do questionario, foi identificado que
paginas do Facebook utilizavam o modelo da figura 8 para criar enquetes e
assim poder interagir com os seguidores. O modelo da figura 8 foi retirado de
uma fanpage brasileira de uma série produzida pelo canal HBO.

Figura 8 - Game Of Thrones - Brasil

GE

Game Of
Thrones - Brasil

aizmd

......

Fonte: Facebook, 2017.

O modelo de enquete foi adaptado para incorporar as noticias do
10informando, conforme figura 9, a enquete questionava se a informacao havia

sido (til e para resposta 0 Amei foi utilizado como sim e 0 Grr como nao.

Figura 9 - Modelo de enquete
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Essa informacdo foi util?
© sim. Nao. &=

3

-

}

1

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Apbs a 72 publicacdo das 12 noticias a enquete foi modificada de Amei
para Curtir, em vista que os usuarios do Facebook apesar de reagir a noticia
positivamente a publicacdo preferiam usar o Curtir ao Amei.

Para maior amostragem de publico foi utilizada o impulsionar
publicacdes, servico pago oferecido pelo Facebook para aumentar o alcance de
visualizacdes, esta ferramenta sé pode ser utilizada por paginas, as publicacfes
de perfis pessoais ndo podem ser impulsionadas.

Notari (2016, p.2) explana as vantagens em utilizar esta ferramenta.

A primeira grande vantagem em impulsionar uma
publicacdo é a garantia de que ela aparecera no feed dos seus
seguidores. E possivel, inclusive, fixa-la, colocando-a no
canto superior do feed. Esta localizacdo € estratégica, ja que
é o primeiro local para onde dirigimos o olhar quando
acessamos o Facebook.

Outra vantagem da publicagdo patrocinada é a possibilidade
de segmentar quem podera visualiza-la. Vocé pode escolher
se 0 post sera visto por todos os que curtiram sua pagina e
também os amigos desses seguidores, ou selecionar quem
vera 0 anuncio. Essa opcdo permite que vocé direcione
campanhas para clientes, faca enquetes com os membros
mais engajados ou envie promocdes somente para agueles
gue nunca curtiram, compartilharam ou comentaram um post
seu.

Segundo Facebook (2017 a) as publicacdes impulsionadas das paginas
sdo analisadas, geralmente essas anélises levam 60 minutos para ocorrer. E
possivel escolher o publico e o orcamento baseado em quantas pessoas se
pretende alcangar, nesta pesquisa 7 publicacbes foram impulsionadas,

utilizando o orgamento méaximo de R$ 3 para cada publicacdo, com
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concentracdo no publico de 18 a 65 anos da Paraiba. Foi investido um total de
R$ 21 reais com esta ferramenta.

O alcance da publicacdo em péaginas pode ser de dois tipos, o alcance
organico, o pago e o alcance total, Facebook (2017b, pag. 1) explica a
diferenga entre eles.

O alcance organico é o numero total de pessoas que viram
suas publicacdes por meio de uma distribui¢do ndo paga.

O alcance pago é nimero total de pessoas que viram suas
publicacGes como resultado de anuncios.

O alcance total € o numero de pessoas que viram suas
publicacGes, independentemente de onde a tenham visto. Se
a sua publicacdo alcanca uma pessoa de forma orgénica e
por um anuncio, essa pessoa sera incluida no alcance
organico, no alcance pago e no alcance total.

Todo o processo para criacdo da pagina, das noticias, das enquetes, 0S
dados que foram coletados e armazenados pelo Facebook, serviram para poder
chegara a anélise dos dados e assim obter resultados para pesquisa,

evidenciando assim um trabalho cientifico.
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6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Para que uma pesquisa tenha cunho cientifico, é necessario que uma
metodologia seja restritamente seguida e que os dados provenientes desta,
possam ser comprovados.

Esta pesquisa coletou dados através de uma pégina do Facebook. As
informac@es aqui apresentadas passaram por analises estatisticas, qualitativas e

analise de discurso.

6.1 ANALISE QUANTITATIVA

As publicacdes feitas pela pagina 10informando obtiveram um alcance
variado, as noticias tiveram nimero de compartilhamento diferente, sendo
assim, algumas publica¢des atingiram maior e menor numero de alcance de
visualizacdes, reacbes e comentarios. Para fins de melhor representacdo as
noticias publicadas foram classificadas como N, variando assim de N1 a N12.

Tabela 1 — Calculo de média
CALCULO DE MEDIA

NOTICIA COMPARTILHAMENTO ALCANCE ALCANCE ALCANCE
T. ORG. PAGO

N1 7 418 418

N2 4 360 360

N3 4 225 225

N4 2 57 57

N5 3 205 205

N6 13 3.720 2026  1.700

N7 5 555 205 305

N8 7 1.243 406 837

N9 4 2.261 157  2.104

N10 7 2.734 693  2.041

N11 5 242 181 61

N12 5 881 179 702

RESULTADO 5,5 1.075 426  1.107

Fonte: Dados da pesquisa, 2017,

Os dados acima representam a média de compartilhamento, alcance
total, alcance organico e alcance pago. Houve uma média de 5,5
compartilhamentos de, chegando ao apice de 13 compartilhamentos na noticia

N6, sobre o seriado Game Of Thrones e o0 menor resultado em N4, com 2
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compartilhamentos na noticia sobre a falsa cidade de Cottage em Minas Gerais.

As publicagbes organicas obtiveram um alcance médio de 426
visualizacgdes, devido ao baixo alcance organico nas primeiras publicagdes foi
utilizado o impulsionar publicacbes, servico pago oferecido as paginas do
Facebook. O servico de impulsionar foi utilizado a partir da noticia N6,
obtendo assim uma média de 1.107 de alcance pago para as publicacdes N6,
N7, N8, N9, N10, N11 e N12. O total de alcance que é o resultado da jungéo
das publicagbes organicas e pagas foi de aproximadamente 1.076

visualizacdes.

Tabela 2 — Média de reacGes e comentarios
CALCULO DE MEDIA

NOTICIA | REACOES COMENTARIOS

N1 31 3
N2 28 7
N3 11 1
N4 2 0
N5 10 0
N6 148 34
N7 49 4
N8 95 5
N9 24 0
N10 149 24
N11 9 0
N12 28 0
RESULTADO 45,3 6,5

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Grandes oscilagbes entre 0s nimeros fez com que a média de reagdes
fosse em 45, as reacdes englobam comentarios, compartilhamentos e curtidas
com diversos emojis.> A média de comentérios foi de 6,5 por publicacio,
alcangando os maiores resultados em N6 e N10 e os piores resultados em

outras 5 publicagdes, com nenhum comentario.

A tabela 3 traz os célculos da anélise de correlagdo feita entre alcance x

reacdo e comentarios x curtidas.

“n

3 e 7z . . . . 7 .
Emoji é de origem japonesa, composta dos elementos “e” (imagem) e “moji” (personagem), é considerado
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um pictograma ou ideograma, ou seja, uma imagem que transmitem a ideia de uma palavra ou frase completa

(SIGNIFICADOS, 2017)..



Tabela 3 - Andlise de correlacdo

ANALISE DE CORRELACAO

NOTICIA ALCANCE x REACAO COMENTARIOS x TOTAL DE CURTIDAS
N1 418 31 3 21
N2 360 28 7 17
N3 225 11 1 6
N4 57 2 0 0
N5 205 10 0 8
N6 3.720 148 34 101
N7 555 49 4 40
N8 1.243 55 5 43
N9 2.261 24 0 20
N10 2.734 149 24 118
N11 242 9 0 4
N12 881 28 0 23
RESULTADO 0,868127946 0,918535878

Fonte: Dados da pesquisa, 2017,

O coeficiente da correlacdo de Pearson mede o grau de reacdo, este

coeficiente representado por p, assume apenas valores de -1 e 1. Para

inte

rpretar esses valores utilizaremos RIBEIRO JR [s.d.]:

e 1 positiva ou negativa correlagéo perfeita. .

e 0.9 para mais ou menos uma correlacdo muito forte.
e 0.7 a0.9 positiva ou negativa correlacdo forte.

e 0.5a0.7 positiva ou negativa correlagdo moderada.
e 0.3 a0.5 positiva ou negativa correlacdo fraca.

e 0a0.3 positiva ou negativa correlacéo desprezivel.

Através dos resultados obtidos pela analise de correlacdo é possivel fazer as

seguintes afirmacoes:

a) Os dados mostram que o alcance e as rea¢fes tem uma correlagdo
forte, podemos dizer que as reacGes nas publicacbes estdo
relacionadas ao nimero de alcance;

b) O ndmero de comentarios tem uma relacdo muito forte com o total
de curtidas, ou seja, é correto afirmar que as postagens que tiveram

muitas curtidas também tiveram muitos comentarios.
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Quanto ao questionario, no total das 12 noticias, 346 usuarios do
Facebook responderam a pergunta “essa informacao foi util?” apenas 48
usuarios responderam que ndo, enquanto 298 responderam positivamente as

informacdes falsas, resultando no gréafico 2:

Graéfico 2 — Questionario

Essa informac3o foi util?

mSIM
m NAO

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Esse grafico testifica que a informacéo falsa € veiculada por redes sociais
e é compartilhada indiscriminadamente, causando a desinformagdo que o0s
autores Carvalho (2011), Philipp (2017) e Fallis (2009) indicam, pois
comprova que as pessoas, que compuseram a amostra desta pesquisa, ndo

leram, n&o verificam a fonte e compartilham qualquer coisa.

8.2 ANALISE QUALITATIVA

Para analise qualitativa foi utilizado a analise do discurso aplicado nos
comentarios das noticias, das 12 noticias apenas N2, N6, N7, N8, N10
apresentaram comentarios que poderiam ser analisados e categorizados.

A analise de discurso segundo Flick (2009) é composto por trés etapas,
a primeira € o processo de transcricdo do texto, o segundo é a codificacdo do
material e andlise, nesta parte € importante levar em consideracao as seguintes
questBes de orientagdo: Por que estou lendo esse trecho desta forma? Quais as
caracteristicas do texto originam esta leitura? A terceira etapa trata da
descricdo minuciosa de uma pesquisa analitica do discurso.
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Seguindo a metodologia proposta por Flick (2009) a transcricdo dos
comentarios deixado pelos usuérios na pagina 10informando se encontram no
apéndice 3. Para a segunda etapa da analise do discurso foram separadas
palavras que denotavam o mesmo sentido que atribuiam significados iguais,
palavras que demonstravam o debate do assunto proposto na noticia, assim
respondendo as questdes de orientagéo.

Das noticias que apresentavam conteGdo para ser analisado foi

identificado as seguintes caracteristicas, apresentadas no quadro 4.

Quadro 3 - Analise de caracteristicas

N2 Ela — palavra utilizada duas vezes que se refere a pessoa mencionada
na noticia.

Ndo — atil; Nao — Morta, demonstrando conhecimento sobre o
assunto tratado.

N6 Verdade — palavra utilizada trés vezes, em todos os casos foi utilizada
para expressar duvida quanto a noticia.

Mentira — palavra utilizada uma vez, apesar de ser oposta a palavra
verdade, foi utilizada com mesmo sentido expressando ddvida quanto
a informagdo.

Fake — em portugués quer dizer falso, utilizada uma vez para se
referir a N6;

Spoiler — utilizacdo de palavras em inglés que demonstra
conhecimento sobre o assunto.

N7 y%@ - A utilizacdo de palavrbes em trés comentarios revela
frustracdo quanto a N7.

N8 y%@ e & _a utilizacdo de palavrdo e do emoji revela frustragédo

quanto a noticia.
9% .. T
~ - Emojis podem ter tanto significado quanto palavras em redes

sociais, neste caso o emoji com olhos de coracdo revela apreciacao
quanto ao contelido apresentado.

N10 | Caramba, maneiro, demais, interessante — expressam interesse
sobre 0 assunto.

Medicos, filhos, bebés, Utero — expressam debate entre o assunto
pautado na noticia.

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Uma caracteristica forte dos comentarios deixado pelo Facebook é a
linguagem coloquial, abreviagdo de palavras e estrangeirismo. Fazendo-se 0
uso da percepcdo durante a leitura foi observado que os comentérios feitos
poderiam ser agrupados em trés grupos:

a) Comentarios que identificaram informacao falsa;

b) Comentarios que acreditaram na informacao;
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c) Comentérios que ficaram em divida.
No apéndice 4 encontra-se a divisdo dos comentarios quanto aos grupos
em que foram selecionados, de um universo de 33 comentéarios a classificacéo

resultou no grafico 2.

Gréfico 3 — Resultado de classificagdo dos comentérios

Classificagao para os comentarios

14
12
10
8 -
6 -
4 - M Classificagdo para os
7 comentarios
0 i 1
Comentdrios Comentarios Comentarios
que que que ficaram em
identificaram acreditaram na duvida
informacao informacao
falsa

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

A anélise com base no discurso deixado na pagina vem reforcar os
nimeros quantitativos verificados pelas curtidas e compartilhamentos
mostrando que grande parte dos usuarios do Facebook, apesar das campanhas
contra Hoaxs, ndo verificam as informacOes que chegam em seus feeds de

noticias e acreditam em qualquer noticia veiculada na rede social.



7 CONSIDERACOES FINAIS

A Internet causou grandes mudancas na forma que comunicamos,
informamos e relacionamos, abriu um leque de acessos e possibilidades que
ndo era vidvel a muitos, fazendo que a informagdo circulasse de maneira rapida
e livre entre redes e nuvens.

Desprendido de intermediacdo qualquer informacao pode ser veiculada
pela internet, afinal a Web 2.0 permitiu que qualquer usuario de Internet
pudesse ser criador de contetdo, o que ndo seria mal se as informacgdes que
chegassem aos nossos alcances fossem de boa indole e apenas somasse ao
nosso conhecimento.

Porém como ja vimos anteriormente a informacdo mal intencionada
pode causar acdes desastrosas e nos influenciar na tomada de péssimas
decisbes causando assim a desinformag&o tratada anteriormente.

Esta pesquisa veio com o proposito de avaliar a percep¢do de usuarios
do Facebook quanto a identificacdo de informacdes falsas veiculadas a partir
de uma pégina criada com fins académicos, se fazendo valida pelo escasso
namero de trabalhos e pela dificuldade de achar material académico, fazendo-
Se necessario reunir conceitos sobre o assunto.

Desinformacdo tem sido bastante discutida em noticias e em outros
canais de informacdo devido ao momento histérico em que vivemos na politica
em todo o mundo. Fazendo necessaria a tomada de medidas, atualizacdo e
aprovacao de leis para punir a veiculacao de noticias falsas via Internet.

O bibliotecério, que a tempos lida com a informacdo em suporte fisico,
tem que se renovar em meio a toda tecnologia, utilizando os conhecimentos
prévios para tratar da informacdo em qualquer suporte que lhe for proposto,
lembrando que ele, mais que todos, deve ficar atento com o tipo de informacao
que trata e dissemina.

O problema da desinformagdo ndo cabe apenas as grandes empresas e
ao governo tomar responsabilidade para acabar com a veiculacéo, é preciso que
as pessoas passem a prestar atencdo nas campanhas contra a divulgacdo de
noticias falsas e mais que isso, que ponham em préatica antes de qualquer
compartilhamento, que verifiquem as fontes, chequem a veracidade das

informagdes antes de passar adiante.

50



Através dos métodos quantitativos e qualitativos ficou perceptivel que
grande parte dos usuérios do Facebook ndo estdo aptos a perceber informacoes
falsas, em vista de que apenas uma pequena parte da amostra de usuarios que
participaram da pesquisa identificaram o problema das noticias falsas.

O método de andlise do discurso pode oferecer diferentes formas para
se estudar as narrativas, contudo os textos publicados em paginas de redes
sociais sdo em geral curtos e pobres em sua estrutura. Contudo os elementos
textuais podem ser mais ricos, dependendo do estimulo ao usuarios e propésito
das paginas construidas. O que foi implementado neste estudo foi apenas uma
demonstragdo simplificada do que pode ser realizado, tomando cuidado em ndo
criar generalizacGes, pois a amostra foi relativamente pequena quando se
trabalha no universo das redes sociais.

Esta pesquisa demostra o grande potencial para outros tipos de estudos
e aprofundamento, fazendo uso de amostras maiores, usar paginas ou foruns
onde os debates escritos sejam mais elaborados acerca do assunto em
discussdo.

Por fim, trabalhar redes sociais e desinformacdo além de ser
instrumentos extremamente construtivos para perceber as dindmicas
informacionais, trata-se de um assunto divergente e que estd disperso em
diferentes &reas do conhecimento académico. Este trabalho ofereceu uma

oportunidade de uma abordagem sob a 6tica da Ciéncia da Informacéo ao tema.
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APENDICE A — Transcri¢io de comentarios

Notic

Data de
publicagdo

Quantidade de
comentario
por publicacdo

Transcricdo

N1

3 Abr.

3

Comentério 1: marcacdo 1, marcacdo 2, marcacéo 3,
marcacdo 4, marcacdo 5, marcacdo 6, marcacdo 7,
marcacdo 8, marcacdo 9, marcacdo 10, marcacao 11,
marcacdo 12, marcagdo 13

Comentario 2: Nao encontrado.

Comentario 3: Nao encontrado.

N2

5 Abr.

Comentario 1: marcacdo 1, marcacdo 2, marcagao 3,
marcacgdo 4, marcacdo 5, marcacdo 6, marcagao 7,
marcacdo 8, marcacdo 9, marcacdo 10

Comentario 2: marcacdo 11, marcacédo 12
Comentario 3: marcagédo 13

Comentario 4: Néo foi util. Kkkkk Ela so est&
hibernando e ndo morta hahhaha

Comentério 5: Oshe, ela teve isso em 2015 menino.
Comentério 6: Ndo encontrado.

Comentério 7: Ndo encontrado.

N3

9 Abr.

N4

12 Abr.

N5

14 Abr.

N6

16 Abr.

W oo

Comentério 1: Marcacéo 1, to com 4dio!

Respostal: E verdade isso? N&o creio

Comentario 2: Isso é verdade?

Comentério 3: Marcagéo 2, isso é mentira né? Diz que
sim pfv, n fala que satanas estar agindo (emoyji triste)
Resposta 2: NAO PODE SERRRRRR, eu me recuso a
aceitar isso, ndo aceito, ndo quero acreditar nessa
tragédia

Comentario 5: marcacdo 4, marcacdo 5, marcagao 6
procede a informagao?

Resposta 3: nenhum site grande até agora se
pronunciou a respeito disso... deve ser fake...

Resposta 4: Tbm acho

Comentario 8: Kskakksks a série é gigante demais pra
vazarem cenas prontas, ndo tem dinheiro pra refazerem
novos episodios, ngm conhecia esse site e 0 video
mostrado no link ndo revela nada demais! Fora que foi
uma explosao e ndao um jato de fogo.

Resposta 9: ja vazaram com a quinta temporada e nao
cancelaram nada.. lembra?

Resposta 10: Cenas inteiras? Mas ai vai de gm quer ou
ndo quer ver. Eu msm saio de todas essas pags na pré
temporada pra n ver ou saber de spoilers.

Resposta 11: Vazaram 4 episodios na quinta temp.
Comentario 12: claro... eles vao deixar de ganhar
dinheiro por causa de spoilinho sim... vai nessa.
Comentario 13: man, saca! Marcagdo 7.

Comentario 14: (emojis risos) MAIS SE 1SSO FOR
VERDADE TEREI TEMPO DE BOTAR A SERIE
EM DIA KKKKKKKKKKKKKKKKK ISSO E BOM
DMAIS (emojis risos)

Comentarios 15 ao 34: Nédo encontrado.

N7

18 Abr.

Comentario 1: Marcagdo 1, Marcagdo 2, y%(@ véi... ‘-
Resposta 2: Ndaaaaaaaaaaa00000000
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Resposta 3: y%@
Resposta 4: y%@

N8

21 Abr.

Comentario 1: marcacédo 1, marcacédo 2, marcagéo 3,
marcacdo 4, marcacdo 5, marcacdo 6, marcacdo 7
Comentario 2: Ja imagino a y%@ que vai ser,por que ,
tudo que o brasileiro tenta imitar das producdes
Americanas ou Europeias , sai uma (emoji coco)
Comentario 3: Marcacéo 8

Comentario 4: (emoji com olhos de coracao)
Comentario 5: Nao encontrado.

N9

23 Abr.

N10

26 Abr.

24

Comentério 1: 48 marcacdes CARAMBA!!!I
Comentario 2: Massa

Comentario 3: Caramba, eu sei que na Inglaterra eles ja
produzem, uma crianca do jeito que vocé quer... Mas
isso ndo sei se é verdade 0.0 Ouloco

Comentario 4: marcacdo 49 Faltou tu sumido kkkk
Resposta 5: Estou aqui rapaz...

Resposta 6: Cadé tu na uep, tu sumiu mesmo cara?
Comentario 7: Tinha visto. Ainda num parei pra avaliar
nem discutir.

Comentario 8: Bebes de chocadeira, apesar de estar
indo bem a esquisa, nada melhor que o corpo
Humano,acho que é uma besteira esse tipo de invencao
, tentar criar ou clonar pessoas atraves de maquinas,
ainda falta saber se tera saude normal ...

Resposta 9: Seriooo ?? Meu y%@ demais isso.

Eu sei que na Inglaterra vocé pode escolher o jeito que
vocé que o seu filho nasca , no caso bebe de proveta né
Resposta 10: Segundo os medicos, a crianca sente tudo
gue a mae sente na gestacao, talvez isso ajude no
desenvolvimento da crianga , agora se for utero
artificial , talvez problemas ou nao, s6 o tempo pode
dizer...

Resposta 11: Cara. Tu sabe muito nem...
KKKKKKKK

Resposta 12: Mas se eles conseguirem, a proxima etapa
seria modificar os genes para criar o ser "perfeito"
preparado contra doencas e tudo mais. Seria esse 0
inicio da tentativa de criar "Super Humanos" ?! Uma
evolucao forgcada da raca atravez da tecnobiologia?!
Resposta 13: Biotecnologia ***

Comentario 14: Marcacdo 50 Cara, isso é bem
interessante pelo lado de conseguirem fazer uma vida
em um Utero artificial bem dizer

Comentario 15: Esquisito isso.

Comentario 16: Significa q vai nascer sem umbigo??
Resposta 17: Melhor comentario kkkk

Comentario 18: Saca marcacdo 51

Comentério 19: Maneiro mais quero ver eles criar é a
ovelha celula por celula.ai so jesus

Comentario 20: Ja ja vai aparecer algum os
homossexuais querendo ter filho assim

Resposta 21: y%@-se

Comentario 22: Quem sabe assim teremos mais filhos
Quel! Kkkkkkkkk

Resposta 23: Sé se for mesmo kkkkk

Comentério 24: Nao encontrado.

N11

30 Abr.

N12

2 Mai.
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APENDICE B — Analise de discurso

Usuarios que

Usuarios que néo

Usuarios que ficaram

Noticia identificaram identificaram bt
. ~ . 9 em duvida
informacéo falsa informacéo falsa
N2 Comentario 4: Néo foi

atil. Kkkkk Ela so6 esta

hibernando e ndo morta

hahhaha

Comentario 5: Oshe,

ela teve isso em 2015

menino.

N6 Resposta 3: nenhum site | Comentario 1: Respostal: E verdade
grande até agora se Marcacdo 1, to com 6dio! | isso? Néo creio
pronunciou a respeito Comentario 13: man, Comentario 2: Isso é
disso... deve ser fake... saca! Marcacéo 7. verdade?

Resposta 4: Tbm acho Comentario 3:
Comentério 8: Marcacao 2, isso é
Marcacdo 2: nenhum site mentira né? Diz que sim
grande até agora se pfv, n fala que satanas
pronunciou a respeito ox
disso... deve ser fake... estar agindo ="
Comentario 8: ReSpOSta 2: NAO PODE
Kskakksks a série é SERRRRRR, eume
gigante demais pra recuso a aceitar 1Sso, nao
vazarem cenas prontas, aceito, ndo quero
ndo tem dinheiro pra acreditar nessa tragédia
refazerem novos Comentario 5:
episodios, ngm conhecia marcagdo 4, marcagao
esse site e 0 video 5, marcacdo 6 procede a
mostrado no link néo informacao?
revela.nada demalsi Fora Comentario 14: &
que foi uma explosdo e MAIS SE 1SSO FOR
ndo um jato de fogo. VERDADE TEREI
Comentarl_o 12: claro... TEMPO DE BOTAR A
el_es vao deixar de ganhar SERIE EM DIA
dinheiro por causa de KKKKKKKKKKKKK
spoilinho sim... vai KKKK 1SS0 E BOM
nessa. P
DMAIS =
N7 Comentério 1:
Marcacédo 1, Marcacéo 2,
pgp véi... -
Resposta 2:
Naaaaaaaaaaaa00000000
N8 Comentério 2: Ja
imagino a bosta que vai
ser, por que , tudo que o
brasileiro tenta imitar das
producbes Americanas
ou Europeias, sai uma
9
Comentario4: =
N10 Comentério 1: 48 Comentério 3: Caramba,

marcagdes
CARAMBA!!

eu sei que na Inglaterra
eles ja produzem, uma
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Comentario 2: Massa
Comentario 8: Bebes de
chocadeira, apesar de
estar indo bem a esquisa,
nada melhor que o corpo
Humano,acho que é uma
besteira esse tipo de
invencao , tentar criar ou
clonar pessoas atraves de
maquinas, ainda falta
saber se tera saude
normal ....

Resposta 10: Segundo
0s medicos, a crianca
sente tudo que a mae
sente na gestacao, talvez
iSO ajude no
desenvolvimento da
crianca , agora se for
utero artificial , talvez
problemas ou nao, s6 o
tempo pode dizer...
Resposta 12: Mas se
eles  conseguirem, a
proxima etapa seria
modificar os genes para
criar o ser “perfeito”
preparado contra
doengas e tudo mais.
Seria esse o inicio da
tentativa de criar "Super

Humanos"?! Uma
evolucao forcada da raca
atravez da

tecnobiologia?!
Comentério 14:
Marcacédo 50 Cara, isso é
bem interessante pelo
lado de conseguirem
fazer uma vida em um
Utero artificial bem dizer

crianga do jeito que vocé
quer... Mas isso ndo sei se
é verdade 0.0 Ouloco
Resposta 9: Seriooo ??
Meu foda demais isso.
Eu sei que na Inglaterra
vocé pode escolher o jeito
que voceé que o seu filho
nasca , no caso bebe de
proveta né

Comentario 16:
Significa g vai nascer
sem umbigo??
Comentario 19:
Maneiro mais quero ver
eles criar é a ovelha
celula por celula.ai so
jesus

Comentario 20: Ja ja vai
aparecer algum os
homossexuais querendo
ter filho assim
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APENDICE C - Noticias publicadas no Facebook

Publicado: 03 Abr. 2017

Autora dos livros ‘Saga Crepusculo’
conta que voltara a escrever sobre
Bella e Edward, em uma nova trilogia
- Stephenie Meyer afirma que Saga
Crepusculo terd continuacdo, autora
afirma que voltard a contar historias
sobre os protagonistas da saga.

Stephenie Meyer, autora da famosa
Saga Crepusculo, afirma que voltara
em breve a escrever mais livros sobre
Bella e Edward. A autora conta que a
editora Little, Brown and Company se
prontificou em publicar mais livros da
saga.

Fonte: LB_company

Essa informacéo foi atil?
Sim!{, N&o. ~—

Publicado: 05 Abr. 2017

Cantora Avril Lavigne é internada
com urgéncia e morre devido a doenga
de Lyme

A cantora Canadense foi internada no
Hospital NYU Langone Medical
Center. Avril apresentava quadro de
febre alta, erupcgdes por todo corpo e
alto quadro de desidratacao.

Médicos confirmam morte da cantora,
que lutava contra doenca de Lyme.
Ela morre aos 32 anos; Album
intitulado ‘Avril Lavigne’ foi o tltimo
lancado pela cantora.

Essa informacao foi yinl?
Sim! Nao. =

Publicacéo: 09 Abr. 2017

Moradores de Cottage-MG  se
surpreendem com o desaparecimento
de cachorros de rua na cidade

Moradores do municipio de Cottage
em Minas Gerais se deparam com a
cidade livre de cachorros de rua,
Prefeito afirma que os cachorros
vinham sendo recolhidos para limpeza
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da cidade.
Fonte: r7.com.bl

Essa informagdo foi util?
© sim. Ndo. &

Publicacéo: 12 Abr. 2017

Ervas Que Ajudam A Prevenir O
Cancer De Pele

O Instituto Médico do Céancer do Rio
de Janeiro divulga pesquisa sobre
efeito de ervas como Alecrim, Louro e
Marcela que ajudam a prevenir o
cancer de pele, mas para que as ervas
nos ajudem, também devemos seguir
outras orientacfes, como evitar o sol
durante as horas de radiacdo maxima.

O céncer de pele é o tipo mais comum
de cancer. Portanto, é importante que
se saiba quais sdo as opcdes de reduzir
0 risco de te-lo.

E bem sabido que evitar exposicdo
excessiva ao sol € um dos principais
métodos que ajudam a ter uma pele
saudavel, mas o que vocé ndo sabia é
que algumas ervas que armazenamos
em casa ajudam na prevencdo do
cancer de pele.

Pesquisa pode ser encontrada na
integra pelo site
www.imrj.com.br/pesquisas/cancer%p
df2017

Essa informacao foi util?
© sim. Nio. &
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https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.imrj.com.br%2Fpesquisas%2Fcancer%25pdf2017&h=ATMfdVF01_fFNW7uXIVCjF4sEnfGB4ZFESagseaZxaTFNWDLbAhFDGWYu6K4jr4aP-M8FWK9PScbsTjF8bJ5eJvoP7WLDZ08dvzvPhTJaCFkFNBpONZpJxQ-8LdCuqMa9Ze4EMSt-HI5NoK5-3ZO&enc=AZP_r-Tdapuxt13nftMqefC-pquJYoDOs-FSsNUttOPlKYkn_j8PRFXTg68aqQyJDfmw9rg0Wct5wZMS77iqIt1mkALHdN8Ip0PLKHSnliij1Y052DQc6ixOym0f6vKlSUTD5-nuUvftny51pchACv7p4Nrw8Zyh_pta1wXMJiQlsqT2gjmF9jm0BBt0L9MAC9qLY8JHn7QVS9hhX5-FEkhd&s=1

Publicacéo: 14 Abr. 2017

Kaka abandona igreja e se declara
ateu

Jogador deu entrevista ao G1
contando sobre a grande virada em
sua vida

O Jogador Kaka,afirmou em
entrevista ao G1 que era agora afirma
ser ateu, e declarou: “Na verdade,
aprendi a ser ateu com na igreja. Eles
traumatizaram tanto, que falei: ‘Nao ¢
possivel que essa gente tenha razao”.

Essa informacao foi util?
© sim. Ndo. &

Publicacéo: 16 Abr. 2017

Game of Thrones — Sétima temporada
¢ adiada para abril de 2018 - Apos
onda de Spoilers sobre sétima
temporada o diretor Mark Mylod
afirma que pretende regravar
episodios e adiam sétima temporada
para 2018.

Diretor de dois episodios da sétima
temporada de Game Of Thrones,
Mark Mylod, afirma que ap6s
vazamento de cenas de Khaleesi e seu
dragdo deve refilmar episddios em
junho desse ano. As imagens
divulgadas das gravacdes de Game of
Thrones vem surgido desde 2016,
qguando comegaram as gravacoes da
nova temporada.

Vocé pode assistir spoilers das
gravacdes no site abaixo:
http://www.ligadoemserie.com.br/.../
game-of-thrones-vaza-gr.../...

Essa informacdo foi util?
© sim. Ndo. &

Publicacéo: 18 Abr. 2017

O canal History Channel ainda ndo se
manifestou oficialmente mas, segundo
o0 ator Travis Fimmel, a série Vikings
foi cancelada ap6s a producdo de
quatro temporadas e vinte episédios.
A informagédo foi divulgada em seu
perfil do Twitter. Criada por Michael
Hirst e com direcdo de Michael Hirst,

Essa informacdo foi util?
© sim. Nio. &
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https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.ligadoemserie.com.br%2F2016%2F12%2Fgame-of-thrones-vaza-gravacao-de-cena-explosiva-da-7a-temporada%2F%23.WPNwf4jyvIU&h=ATPjxzeWujNWBaoJ-iiRU6nH00siMRWxmulD9sPQUOlpMOYBb6B8MtwQV5G5z7hra44Pe8i4ybFjAsT_0q7-URjEDNef4e4fKoNfKOmzeM-qfJSxKYnCLvpNofFNZXjRVgSW5wZCgHgpeAQ9q5TY&enc=AZO5CCq4_tISfg51pDpmMpPOvEMM940nUwJG_GgxsWqpLTZvAbOzKC_V7b5uIcJ9qN992YRVtF5aVQM6PBu_5ek0uYjSv4EoYc1XbJSYspAd_AX5YV37tzRCtPs4Htdv--9UR6m5lyEEGRA_p0VFL_iJHtVfCAI10HXed3TAdZdNYhMIbnC-V5YTH_PsHvucUae5oXFiK7xqW4YLSCPQmVVI&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.ligadoemserie.com.br%2F2016%2F12%2Fgame-of-thrones-vaza-gravacao-de-cena-explosiva-da-7a-temporada%2F%23.WPNwf4jyvIU&h=ATPjxzeWujNWBaoJ-iiRU6nH00siMRWxmulD9sPQUOlpMOYBb6B8MtwQV5G5z7hra44Pe8i4ybFjAsT_0q7-URjEDNef4e4fKoNfKOmzeM-qfJSxKYnCLvpNofFNZXjRVgSW5wZCgHgpeAQ9q5TY&enc=AZO5CCq4_tISfg51pDpmMpPOvEMM940nUwJG_GgxsWqpLTZvAbOzKC_V7b5uIcJ9qN992YRVtF5aVQM6PBu_5ek0uYjSv4EoYc1XbJSYspAd_AX5YV37tzRCtPs4Htdv--9UR6m5lyEEGRA_p0VFL_iJHtVfCAI10HXed3TAdZdNYhMIbnC-V5YTH_PsHvucUae5oXFiK7xqW4YLSCPQmVVI&s=1

Morgan O’Sullivan e Sherry Marsh a
série € um drama historico sobre 0s
Vikings os heréis Nordicos .

A série entrou pra lista do Metacritic,
como séries canceladas em
2017http://www.metacritic.com/.../tv-
renewal-scorecard-2016-2017-.... O
ator Travis Fimmel publicou em seu
twitter sobre cancelamento
@Team_Travis.

Publicacdo: 21 Abr. 2017

Diretor Jorge Fernando anuncia mini-
série baseada no classico de Jane
Austen, é prevista para janeiro de
2018

Aos amantes de Jane Austen e aos fas
de Orgulho e Preconceito (Pride and
Prejudice), Jorge Fernando, diretor
responsavel pela novela Eta Mundo
Bom, anuncia mini-série baseada no
livro Orgulho e Preconceito de Jane
Austen. Mini-série estd escalada para
0 horario das 11h.

A histéria sofrera adaptacdo para o
Brasil Império, mas manterd 0 mesmo
trama. O Castelo Itaipava/RJ sera
cenario da mini-série. As gravacoes da
novela serdo feitas no Rio de Janeiro.
O diretor deve anunciar em breve
elenco.

Roteiro original de Jane Austen: As
cinco irmds Bennet - Elizabeth, Jane,
Lydia, Mary e Kitty - foram criadas
por uma méde que tinha fixacdo em
Ihes  encontrar maridos  que
garantissem  seu  futuro. Porém
Elizabeth deseja ter uma vida mais
ampla do que apenas se dedicar ao
marido, sendo apoiada pelo pai.
Quando o sr. Bingley , um solteiro
rico, passa a morar em uma mansao
vizinha, as irmas logo ficam agitadas.
Jane logo parece que conquistard o
coracdo do novo vizinho, enquanto
que Elizabeth conhece o bonito e
esnobe sr. Darcy . Os encontros entre
Elizabeth e Darcy passam a ser cada
vez mais constantes, apesar deles

Essa informacdo foi Gtil?
© sim. Ndo. &
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sempre discutirem.
Fonte: Austenfans

Publicacéo: 23 Abr. 2017

Johnny Depp sofre acidente de carro:
'Um susto muito grande'

O ator usou as redes sociais para falar
do grave acidente que sofreu na ultima
quinta-feira. O veiculo rodou na pista,
estava chovendo bastante e, em uma
determinada curva, o carro acabou
rodando varias vezes.

Postou em seu twitter:

Johnny Depp @Depp "It was a very
big scary and | ended up hurting my
arm but that was all."

Johnny Depp @Depp “Foi um susto
muito grande e machucando meu
braco, mas nao passou disso.”,
escreveu o ator.

O acidente ocorreu por volta das 23h
em Massachusetts dia antes de viagem
para gravacao de novo filme. Johnny
saiu com leves ferimentos no braco e
ja seguiu viagem.

Leia mais:
http://elobo.com/.../johnny-depp-
sofre-acidente-de-carro-um-s...

Essa informacao foi util?
O sim. Ndo. &

Essa informacdo foi util?
sim. Nido. &

Publicacéo: 26 Abr. 2017

Uma ovelha esta crescendo em um
Utero artificial; bebés serdo os
préximos

Cientistas do Hospital Infantil da
Filadélfia, nos Estados Unidos,
tiveram sucesso ao desenvolver um
utero artificial, como uma bolsa
preenchida por fluidos e tubos de
sangue, os cientistas estdo criando oito
ovelhas, que ja possuem quatro
semanas de idade.

Até o0 momento, a equipe do Hospital
registrou apenas sucessos: as ovelhas
desenvolveram normalmente pulmoes
e cérebro. Além disso, todos ja

Essa informacdo foi util?
@ sim. Ndo. &
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abriram os olhos e aprenderam a
engolir — além dos primeiros tufos de
& j& terem nascido. O interessante
dessa pesquisa? O dispositivo esta
sendo testado em animais para
futuramente  poder criar  bebés
humanos dentro do Biobag.

O biobag simula ambiente de Utero,
protegendo e alimentando o filhote
sem que seja necessario um animal.
As ovelhas estdo dentro do biobag
desde fase embrido.

Publicacéo: 30 Abr. 2017

Daniel Radcliffe estreara em Netflix
Ator anunciou dia 19 em seu twitter
que esta feliz em fazer parte das
producdes da Netflix. Daniel ndo disse
qual producdo fard parte, mas as
especulacdes ja comecaram.

Em entrevista no programa americano
ellen  degeneres  show, Daniel
comentou sobre quais séries da
Netflix gostaria de fazer parte.
Durante entrevista especulou fazer
parte da segunda temporada de 13
Reasons Why e que ja estava na hora
de fazer outros papéis grandes além de
Harry Potter.

Ef‘f’ Essa informagdo foi util?
@ sim. do. &

E Oaniel Radcitfe N
1®) Cxcited 0 be part of great productions of Netflx

Essa informacdo foi util?
O sis Nio. &

Publicacéo: 02 Mai. 2017

Paulo Coelho é acusado de plagio em
seu livro A Espia

Com mais de 25 livros publicados,
considerado o fendbmeno literario do
século XX, o autor Paulo Coelho foi
acusado mais uma vez de plagio,
agora pelo livro A Espid. Segundo
reportagem do jornal Diario de
Frankfurt (Frankfurter Zeitung), o
escritor Glnther Grass abriu processo
por plagio, por ter a mesma tematica
com riqueza de detalhes como o do
seu livro original, com mesmo nome.

Este ndo é o primeiro caso de Paulo
Coelho envolvendo plagios, 0s

Essa informagdo foi util?
@ sim. Ndo. &
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processos podem custar milhdes ao
escritor.

Veja a sinopse do livro:

Mata Hari foi a mulher mais desejada
de sua época: bailarina exotica que
chocava e encantava plateias ao se
desnudar nos palcos, confidente e
amante dos homens mais ricos e
poderosos de seu tempo, figura de
passado enigmatico que despertava o
ciime e a inveja das damas da
aristocracia parisiense. Ela ousou
libertar-se do moralismo e dos
costumes provincianos das primeiras
décadas do século XX e pagou caro
por isso: em 1917, foi executada pelo
pelotdo de fuzilamento do exército
francés, sob alegacdo de espionagem.
Em seu novo romance, Paulo Coelho
revisita com brilhantismo a vida dessa
mulher extraordinaria, mostrando ao
leitor que as arvores mais altas
nascem das menores sementes.

PAULO

COELHO
A ESPIA

P

Essa informacao foi util?
@ sim. Ndo. &
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