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RESUM O

Segundo dados da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), nos quatros
primeiros meses do ano de 2014, houve aproximadamente 317 milhdes de turistas
internacionais, um acréscimo de 5% em relagdo ao mesmo periodo do ano de 2013,
um dado que confirma essa importancia do turismo é revelado pelo PDTur ( Pano
Diretor do Turismo), segundo o qual o municipio de Jodo Pessoa, recebeu quase 1
milhdo de turistas em 2011 e ndo é apenas um fendmeno econdmico, pois provoca
ao mesmo tempo impactos em diversas outras areas.

Considerando a importancia deste documento e a proépria participagcdo de
todas essas entidades, na sua elaboracdo, o presente estudo tem como objetivo

principal analisar o Plano Diretor do Municipio de Jodo Pessoa — PDTur

Palavras-Chaves: .Turismo,PDTur, PMJP, Jodo Pessoa



ABSTRACT

According to the W orld Tourism Organization ( WTO) , in the first four
months of 2014 , there were about 317 million international tourists , a 5% increase
over the same period of 2013 year , a figure that confirms the importance of Tourism
is revealed by PDTur (Director of Tourism cloth ), according to which the city of Jodo
Pessoa , received nearly 1 million tourists in 2011 and is not only an economic
phenomenon , it causes the same time impacts in several other areas

Considering the importance of this document and the actual participation of
these organizations, in their preparation, the present study aims to analyze the

Director of the city of Jodo Pessoa Plan - PDTur

Key Words: Tourism,PDTur, PMJP,Jod0o Pessoa
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1 INTRODUCAO

Segundo dados da Organiza¢c¢do Mundial do Turismo (OMT), nos
guatros primeiros meses do ano de 2014, houve aproximadamente 317 milhdes de
turistas internacionais, um acréscimo de 5% em relagdo ao mesmo periodo do ano
de 2013, e que segundo a prépria OMT, haverda um constante crescimento até 2020,
sempre na casa dos 3,8% ao ano, com isso havera uma movimentagcdo de mais de
US$ 1,4 bilhdes de dolares, gerando dividendos para diversos setores da econom ia,
como por exemplo, o setor de transporte, ja que, segundo a OMT, em 2013, 53%
viajaram por meio de vias aéreas, 42% por vias terrestres e 5% por vias maritimas

(Disponivel em: www.unwto.org. Ultimo acesso em 25 de julho de 2014.).

Segundo REGULES, CAVALCANTI, TIBERIO E SILVA (2007) “O turismo
é caracterizado pelo deslocamento no espaco (préoximo ou distante) de grupos de
pessoas ou individuos que, a partir do tem po livre, irdo usufruir momentos de lazer e
de divertimento”, portanto como 6timo meio de interagir entre povos de diferente
culturas e costumes.

Para o desenvolvimento social e econdmico de uma regido, e de extrem a
importancia que se invista em turismo, conforme cita IGNARRA (1998), devido a sua
grande capacidade de arrecadacado e distribuicdo de renda de forma “espacial’
gerando emprego e renda para seus habitantes.

“A industria do turismo esta assumindo um papel cada vez mais
importante na economia brasileira”, como cita NETO (2002), E No Brasil, existe um a
grande potencialidade turistica devido a grandeza territorial e a uma ampla
diversidade tanto natural (como a Chapada Diamantina - MG, os Lengdis
M aranhenses - MA e Pantanal -— M S, entre outros.), como cultural (exemplos é o
Frevo - PE, Carnaval- RJ, Sado Jodo-PB).

(0] complexo turistico tem sua importancia verificada pela sua
abrangéncia ja& que incorpora diversos segmentos como agéncia de viagens,
agéncias de transporte (aéreo, maritimo, terrestre, taxi), rede hoteleira, bares,
restaurantes, receptivos, programacao cultural.

O turismo é, portanto um setor em expansdo e importante no mundo todo

e aquina Paraiba ndo poderia ser diferente como citou OLIVEIRA (2014), o territério


http://www.unwto.org/
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paraibano conta com diversos elementos que podem contribuir para o avango de
suas potencialidades turisticas, esse autor ele cita além da forte cultura nordestina,
sua fauna e sua flora, atraindo assim n&do apenas turistas locais, mas também

turistas de outras regides do Brasile de outras partes do planeta.

Figura 13 - Vista Aérea da Praia de Tambadu

“O turismo é um setor, que tem vindo a demonstrar ser fonte de grandes
rendimentos e geragdo de muitas riguezas” (ANDRADE, apud OLIVEIRA, 2014),
pois em localidades que possuem 0sS mais variados atrativos turisticos, influencia
cada vez mais turistas a querer conhece-la.

Um dado que confirma essa importancia do turismo é revelado pelo
Plano Diretor do Turismo (PDTur), segundo o qual o municipio de Jodo Pessoa,
recebeu quase 1 milhdo de turistas em 2011 e ndo ¢é apenas um fendmeno
econdmico, pois provoca ao mesmo tempo impacto em diversas outras adreas com o,
por exemplo: na area social, com o aumento da oferta de em prego; na area politica,
com a preocupacao dos governantes na melhoria de equipamentos e servigcos para
atender a demanda dos visitantes; na 4area cultural, por disseminar as tradicdes
locais para outras localidades; na area ambiental, pois dependendo dos projetos
eles influem positivamente ou negativamente no meio am biente.

Neste contexto é necessario que os 6rgdos que trabalhem no
planejamento e execuc¢cdo de projetos voltados para o setor turistico tenha em mente
a importancia das politicas publicas para o setor, Pois Segundo Molina e Rodriguez
(2001, p. 79), “o planejamento é o resultado de um processo lé6gico de pensamento,
mediante o qual o ser humano analisa e estabelece 0s meios que permitirdo
transform a-lo de acordo com seus interesses e aspiragdes” e como cita BENI (2004),
“A analise da estrutura de toda atividade, requer antes o estabelecimentos de

limites”, para que sejam atingida o meios para que se destine.
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Esse conceito pode ser aplicar aos o6rgdos publicos que tem como
missdo formular e aplicar programas e diretrizes para o atendimento da demanda
turistica em particular na cidade de Jodo Pessoa, para alcangar tal objetivo, é
necessario um planejamento detalhado, que segundo HALL (2004), requer tomadas
de decisdes para que sejam elaboradas, independente e sistem aticamente e em
conjunto “planejamento-decisdo-acdo” e conforme esse mesmo autor descreve as
requisicdes para o planejamento do turismo tem que partir do governo. E caso néo
seja bem planejada e executada pode nado trazer os beneficios necessarios, e ainda
pode ser nocivo, conforme IGNARRA (2002, pag. 61).

No caso de Jodo Pessoa, foi langcado em 2012, pelo entdo prefeito do
municipio, o Sr. Luciano Agra, o Plano Diretor de Turismo de Joao Pessoa
(doravante PDTur), formulado em parceria com a Fundacdo Getllio Vargas (FG V).
Esse plano tem <como objetivo o desenvolvimento sustentavel do turismo, e o
crescimento ordenado para seus habitantes, visitantes e gera¢des futuras.

O PDTur foiestruturado em trés eixos base, a saber:

e Sistema de Gestdo - trata-se dos aspectos que garantem
a integracdo e articulagcdo das esferas publicas federais, estaduais e
m unicipais e entre o setor publico e privados pode ser divididos em
Sistema de Gestdo e Atividades turistica em Joao Pessoa e Propostas
e Recomendacgdes.

e Plano de Desenvolvimento Turistico - foi baseado nos
conceitos do Estudo de Competividade da FGV, que contempla em
dimensdes gue impactam no desenvolvimento do destino:
Infraestrutura G eral, Acesso, Servicos e Equipamentos Turisticos,
Atrativos Turisticos, Monitoramento, Politicas Publica, entre outras.
Essa secdo apresenta Diagnésticos, Cendarios, Eixos Estratégicos para
o Turismo e os Desafios.

e Plano de M arketing - tem por objetivo suprir a
necessidade de Jodo Pessoa em se posicionar no mercado, form atar
produtos turistico e promover sua marca. Para tanto faz um
diagnostico Situacional, traca as estratégias de M arketing, Plano

1
O peracional e o Briefing para construgcdo da marca.

1
Um conjunto de informagdes ou coleta de dados para um desenvolvimento de um trabalho.
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O PDTur tragca um perfil dos atrativos turisticos da capital, apresentando
caracteristicas para o desenvolvimento sustentavel do turismo, as iniciadas que
devem ser realizados para melhorar a infraestrutura, seja a curto e médio prazos,
assim um documento de referencia e de consulta para que todos aqueles que lidam
com o0 setor turistico na capital.

Este importante documento de referéncia teve a colaboracdo de diversos
atores, desde o6rgdos publicos como a Secretaria de Turismo de Jodo Pessoa -
SETur, Secretaria de Turismo e Desenvolvimento do Estado da Paraiba -
SETDEPB. estabelecimentos de ensino como o Instituto Superior de Ensino IESP,
entidades ligadas ao turismo, como a Associacdo Brasileira dos Agentes de Viagens
- ABAV, além de organizagdes do terceiro setor, do Sistema “S”, como Servigo de
Apoio ao Pequeno e M édio Empreendedor - SEBRAE, entre outros.

Considerando a importancia deste documento e a prépria participagdo de
todas essas entidades, na sua elaboracdo, o presente estudo tem como objetivo
principal analisar o Plano Diretor do Municipio de Jodo Pessoa - PDTur. Esta
analise se concentrara em dois dos trés blocos que integram o Plano, a saber: I.
Sistema de Gestdo, em relagdo aos tépicos Atividades Turisticas, Propostas e
Recomendacbes e; Il. Plano de Desenvolvimento Turistico, quanto ao Diagnostico,

2
seus Eixos Estratégicos e os Desafios, Programas e Projetos

Nesse sentido essa andalise seguird dois procedimentos metodolégicos: I.
Anéalise da coeréncia interna do Plano Diretor de Turismo de JP: essa estratégia
m etodolégica serd realizada por meio da identificacdo da com patibilidade entre a
secdo Diagnodstico do Bloco Plano de Desenvolvimento Turistico (Pag. 42 a 84) e os
Desafios e Programas e Acdes propostos no mesmo Bloco, as Pag. 106 a 117, e; Il.
Analise da implementagdo de programas e acdes selecionadas do Plano Diretor de

Turismo de Jodo Pessoa, apresentadas as pag. 111 a 117.

ZIm portante, mencionar que este estudo ndo analisard o Bloco do Plano de M arketing,
com seus diagnoésticos situacionais, estratégia de marketing, seu plano operacional e nem o Briefing
para construcdo da marca, além de ndo enfocar o tépico Cendario, que integra o Plano de
Desenvolvimento Turistico, deixando-os para uma analise futuro. Esses tépicos ndo serdo
considerados devido a serem voliteis e sofrerem mudancas constantemente, sendo tépicos mais

estigm aticos.
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Essa analise consiste na verificagdo da lista de programa e acgbes
proposto pelo PDTur, que consiste em 11 programas em 5 desafios, totalizando 125
acbes, com prazos que consiste em andamento, curto prazo (até lano) e médio
prazo (de 01 a 05 anos) para sua implementacdo, dentro desse universo serédo
analisado algumas acdes de facil aplicagédo.

A busca pela informacdo consistir em consultas nos site da Prefeitura
Municipal de Jodo Pessoa (PMJP), da Secretaria Municipal de Turismo (SETur),
Secretaria M unicipal de Infraestrutura (SEINFRA), Empresa Brasileira de
Infraestrutura Aeroportuaria (INFRAERO), pesquisa & revistas especializadas em
turism o, revistas de circulagdo nacional e revistas de bordo de em presas aéreas, no
periodo entre os anos de 2012 e 2014, entre outras.

As acbes analisadas serédo:

. Realizar campanhas promocionais de forma periédica — fomentar a
divulgacao do destino através dos diferentes canais de
comunicagdo (radio televisdo, jornal, revista, internet, entre outros);

. Fortalecer e posicionar a imagem de Jodo Pessoa frente aos
destinos concorrentes;

. Definir um calendéario de feiras e eventos de Turismo estratégicos

para Jodo Pessoa;

. Criar um Portal Eletrénico turistico do destino.

. M elhorar a politica de e-m aile marketing da SETur.

. Im plantar Portais turisticos nas entradas da cidade de Joao
Pessoa.

. M elhorar a infraestrutura turistica e acesso a Praia de Barra de

Gramame e a Praia do Sol.

. Implementar os Parques ecolégicos de Acarape e Aratu

. Instalar banheiros publicos na orla.

. Realizar manutencdo dos espa¢os para eventos

. Fortalecer o Conselho Municipal de Turism o

. Adaptar o porto de Cabedelo para possibiltar o embarque e

desembarque de passageiros.
. Incentivar a captacdao de eventos regionais, nacionais e

internacionais para municipio.
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Regulamentar e colocar em efetivo exercicio o Fundo Municipal de

Turismo (FUMTur)

Captar e promover eventos esportivos, ambientais e culturais na

cidade.

Elaborar o Plano Diretor Municipalde Turism o, criado através da lei

n®11.709, de 15 de Junho de 2009.

O ferecer linhas de financiamentos.

Capacitar gestores publicos municipais de turismo.

Estimular instituicbes de ensino a oferecerem cursos de reciclagem

e formacado técnica de Guias de Turismo.

Estimular a capacitacao dos profissionais em idiom as,

sensibilizando os empresarios quanto a importancia da lingua

estrangeira por seus funcionarios.

Articular, junto a companhias aéreas e INFRAERO o aumento da

oferta dos voos diretos entre Jodo Pessoa e capitais brasileiras.

O presente analise do documento tem como objetivos especificos:

Verificar a atuacdo do Conselho Municipal de Turismo, tentando

identificar a periodicidade das reunifes.

A integracado entre as diversas esferas do setor turistico no

funcionamento do Conselho Municipal de Turismo.

Quais indicadores foram usados para acompanhamento do Plano

Diretor.

Analisar se o0os compromissos assumidos com a execug¢do das

acdes do plano obtiveram resultados, apoés dois anos do

lancamento.

Verificar qual o impacto direto ou indiretam ente no

desenvolvimento do turismo.

Analisar os programas e projetos foiimplementado em curto prazo

Identifica os cenarios propostos pelo Plano, e como eles auxiliaram

no planejamento.



21

A metodologia aplicada nessa pesquisa serd de uma pequena introduc¢édo,
seguindo para uma analise do Plano Diretor do Turismo no Municipio de Joédo
Pessoa, visitas a site governamental e especializado na &area turistica, pesquisa
bibliografica, visita ao enderec¢o fisico da SETUR, leitura de diversas revistas ligadas

as empresas aéreas, e de agencia de viagens.

Os procedimentos de ordem técnicas foram a interpretagcdo analitica dos
relatérios expostos no referido Plano, a aplicagdo pratica, analise de documentos

oficiais e recomendacdes através da observacéao.

O motivo pelo qual a pesquisa foi realizada se deu por conta de que
segundo dados obtidos no site da OMT, por haver uma crescente demanda turistica
no mundo, com reflexos no Brasile consequentemente em nosso municipio, E como
futuro G estor Publico, verificar se o municipio através da SETUR desenvolve um
plano de agcdo, com metas, objetivos e politicas publicas para alavancar o potencial
turistico, trazendo dividendo através do fluxo turistico em processo continuo de

crescimento do setor sobre o turismo em Jodo Pessoa.
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2 ANALISE DA COERENCIA INTERNA DO PDTUR

Nesse capitulo serd analisado a coeréncia do PDTur, entre o0os seus
diagno6sticos, suas propostas e 0Ss programas apresentados e serdo analisados

apenas alguns programas de facil aplicagdo distribuidos nos 5 Desafio proposto.

2.1Diagnodstico

Nesse capitulo serd analisado a coeréncia interna do Plano Diretor do
Turism o, verificando-se a com patibilidade entre os diagno6sticos de um lado e suas
iniciativas e os programas efetivamente proposto de outro.

N este estudo serdo analisados apenas alguns programas de facil

aplicacao distribuidos nos 5 Desafios proposto pelo Plano Diretor:

2.1.1 Infraestrutura Geral

Esta dimensdao contempla os servicos basicos oferecidos pelo municipio
ndo apenas no atendimento ao turista, mas no bem estar da populagdo local,
incluindo: atendimento médico, fornecimento de energia, servicos de protecdo e
estrutura urbana nas areas turisticas.

O préprio Plano cita que alguns aspectos que podem ser melhorados
favorecendo assim a operalizagdo de determinadas atividades turisticas, disponiveis
no PDTur.

Foi avaliado pelo Plano Diretor que a capital dispde de varios
equipamentos privados e publicos disponiveis em outras capitais, e que conta
também com servicos diferenciados com a CEATur — Companhia Especializada em
Atendimento ao Turista — unidade da Policia Militar de apoio ao turista, e que conta
também com diversos 6rgdos de conservacdo, embelezamento e funcionalidade das

areas publicas.
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Figura 14 - Vista da Praga Jodo Pessoa

Os planos e ac¢cdes de Infraestrutura ndo menciona qualquer tipo de
m elhoria, implantagdo ou reforma relacionado a equipamentos médicos, quanto a
melhoria do fornecimento de energia, apenas cita a melhoria e expansdo da
iluminag¢do publica (pag. 115 do PDTur), quanto a protegcdo, o Plano cita a
implementagcdo de postos Salva-vidas apenas e quanto a estrutura urbana ela ¢,
mas abrangente, pois cita diversas a¢g6es de melhoria urbana, como por exemplo,

recuperar monumentos e imoéveis (pag. 115), Despoluir e preservar a Lagoa do

Parque Solon de Lucena.

2.1.2 Acesso

Quanto ao ingresso do turista no municipio o plano cita os acessos

aéreo, rodoviario, aquaviario, ferroviario, sistemas de transporte no destino (que

engloba 6nibus urbanos com linhas norm ais, taxi, entre outros).

Figura 15 - Vista Aérea do Aeroporto Castro Pinto

Em relagdo ao item Acesso foi diagnosticado pela PDTur em relacgédo

ao Aeroporto Internacional Castro Pinto, que embora exista um fluxo enorme de
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pessoas embarcando e desembarcando diariamente, n&do existe transporte
publico que interligue o aeroporto ao corredor turistico e também cita que embora
o Aeroporto tenha denominacdo de Internacional, ele ndo possui voos regulares
com destinos a outros paises.

O PDTur menciona em todas as suas a¢cbes apenas a melhoria de
acesso ao Aeroporto Castro Pinto, e melhorias nos estacionamentos de algum as
praias com ampliacdo da Ciclovia, Adaptacdo do Porto de Cabedelo para
possibilitar o embarque e desembarque de passageiros e delimitacdo de novas
areas de embarque e desembarque de O6nibus de turismo, em especial na orla e

no centro da cidade.

2.1.3 Servigcos e equipamentos turisticos

O diagnostico enfatiza para a sinalizagdo viaria e turistica, postos de
informagdes Turisticas, espacos para weventos, capacidade dos meios de
hospedagem, capacidades de turismo receptivo, estruturacao de qualificacdo para
o Turismo e Capacidade dos restaurantes.

Embora exista em todo <corredor turisticos placas sinalizadas em
conformidade com os padrdes do Ministério do Turismo, algum as delas encontra -
se bastante deteriorada com o tempo, existe atualmente seis Postos de
Informagdes Turisticas - PITs em pontos estratégicos de grande movimentagédo
turistica, que sdo o Aeroporto Castro Pinto, Terminal Rodoviario Severino
Camelo, Complexo do S&do0 Francisco, Sede da PBtur, Estagcdo do Cabo Branco
de Ciéncias, Cultura e Artes e Hotel Globo. Outro analise do Diagnostico sdao os
espacos para eventos que é um segmento de grande importancia para o destino
turistico visto que atraem o0s mais variados géneros turisticos como eventos
esportivos, técnicos-cientificos, de cultura, congresso, seminarios entre outros.

Os espacos para eventos citados pelo PDTur sédo:

l. Fundacdo Espac¢o Cultural José Lins do Rego, composta por 9

salas com capacidade totalde 15795 lugares.

. Esta¢c¢do Cabo Branco Ciéncias, Cultura e Artes, com um

auditéorio para 500 pessoas e, mas duas salas com capacidade

para 100 pessoas cada.
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1. Centro de Convencgdes Tropical Tambal <com 11 salas e

capacidade para 2427 lugares

1V . Centro de Convencdes de Jodo Pessoa, que constituem em um

Pavilhdao de Feiras e Eventos com 15.215 m2, um Centro de
Congresso com capacidade para 2340 pessoas e um teatro com
3042 lugares.

Outros lugares foram citados como os diversos hotéis que possuem
seus préprio espagos para eventos com hotéis, Universidades PuUblicas e
Particulares, Federacdes e Fundacdes.

Em relagdo aos meios de hospedagem foi constatado pelo Plano
Diretor que Jodo Pessoa segue padrdo médio turistico de hospedagem , pois nao
oferecem wuma variedade de hotéis em diferentes categorias, mesmo assim foi
constado que esses meios dividem-se em tipos simples, econd6mico, turistico,
superior e pousadas, e ainda meios de hospedagem de baixo custo, como albergue
e camping, mais com caréncia em hospedagem de alto luxo para clientes com m aior
poder aquisitivo e consequentemente mais exigente.

As acdes visando esse item é bastante enfatizada nas proposta
apresentadas, pois englobam todos os itens citados, como por exemplos, am pliar a
sinalizacao turistica na cidade, monitorar fluxo de visitantes e a taxa de ocupacédo
hoteleira local, melhorar, modernizar, ampliar e manter Postos de informacdes
turisticas, Estimular instituicdes de ensino a oferecerem cursos de reciclagem e
formacao técnicas de Guia de Turismo, potencializar e diversificar a gastronomia

como produto turistico.

2.1.4 Atrativos Turisticos

“O estado da Paraiba tem seu turismo baseado praticamente no
binémio: beleza natural e cultural” OLIVEIRA (2012), e um dos principais motivos
de captacado de turistas sao esses atrativos listados pelo diagno6sticos: Atrativos
N aturais, culturais e Eventos programados e realizacdes técnicas, cientificas ou
artisticas.

O s atrativos Naturais citados pelo PDTur foram as Piscinas Naturais de

Picaozinho, As Praias Urbanas, Estuario do Rio Sanhauada com o rio Paraiba,
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Parque Zoobotanico Arruda Camara, Ponta do Seixas, Jardim Botanico

Benjamim Maranhado e Parque Solon de Lucena.

Figura 16- Vista Aérea de Picaozinho

Figura 17 - Vista do Parque Solon de Lucena

Quanto aos atrativos culturais comercializados em Jodao Pessoa ¢
citado o Centro Histérico de Joao Pessoa, Complexo de S&do Francisco, Hotel
Globo, Estagcdao Cabo Branco de Ciéncias, Cultura e Artes, farol do Cabo Branco,
M ercado de Artesanato Paraibano, todos localizados na cidade de Jodo Pessoa,
mas cita ainda alguns que ainda nado e <comercializado, como Praca da
Independéncia, Casa do Artista popular, Praca Joao Pessoa, Fazenda da Graca,
Espa¢o Cultural José Lins do Rego, e também atrativos em <cidades vizinhas
como Por do Soldo Jacaré e Areia Vermelho — Cabedelo, Praias do Litoral Norte

e praias do Litoral Sul.



- Faroldo Cabo Branco

- Casa Sede do Jardim Botanico de Jodo Pessoa

-Entrada do M osteiro de Sd0 Francisco
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Figura 21 - Po6r-do-solna Praia do Jacaré

Ainda existem os eventos programados e realizagdes técnicas,
cientificas e artistissimas como a Previa Carnavalesca Folia de Rua, Réveillon
Circuito Brasileiro de Volei de Praia, Sdo Jodo, Estacdo do Som, Carnaval
Tradigdo.

E xiste diversas acdes para esse item como Manter equipamentos,
prédios estruturas e unidades de interesse artisticos e histérico, Preservar o
entorno do atrativo Ponta do Seixas; Estruturar a visita a Fazenda da Gragc¢a, via
Lei Rouanetsz Estruturagdo a visitagdo a Mata do Buraquinho, Despoluicdo e
preservacdo da Lagoa do Parque Solon de Lucena; Instalacado de banheiros
publicos na Orla; Ampliacdo do numeros de lixeiras nas praias urbanas;
Realizagédo de obras recuperacao das areas degradadas; Paisagismo e
preservacdo ambiental do Polo Cabo Branco; Requalificar os sitios histéricos,
recuperagado monumentos e imoéveis publicos; Promog¢édo do patrimdénio histérico -
cultural, Incentivar a captacdo de eventos regionais, nacionais e internacionais;
Estimular a realizagdo de eventos culturais e esportivos com potencial para atrair
demanda de fora do municipio; Realizar e divulgar eventos culturais, pedagdgicos
e exposigcbes na Estagcdo Ciéncia; Definicdo de novos modelos para eventos

culturais , entre outros.

2.1.5 Aspectos Ambientais

Lei Federal de Incentivo & Cultura (Lei n° 8.313 de 23 de dezembro de 1991) é a lei que institui politicas
publicas para a cultura nacional, como o PRONAC - Programa Nacional de Apoio a Cultura. Essa lei é conhecida

também porLei Rouanet(em homenagem a Sérgio Paulo Rouanet, secretdrio de cultura de quando a lei foi

criada).
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A estruturacao e legislagdo municipal do meio ambiente, atividades em
curso potencialmente poluidoras, rede publica de distribuicdo de agua, rede
publica de coleta e tratamento de esgoto, coleta e destinacado publica de residuos
e unidades de conservagdo no territério Municipal, sdo alguns dos diagnoésticos

dessa area.

O Diagnostico levou em consideracdo as dimensdes ambientais com
aspectos estrutural e de legislagdo municipal de Meio ambiente, atividades de
cursos potencialmente poluidoras, rede publica de distribuicdo de agua, rede
publica de coleta e tratamento de esgoto, coleta e destinagcdo publica de residuos
e unidades de conservacao no territério municipal, que sao fiscalizados pela

SEMAN, COMAM.

Como acdes para atingir essas metas foram citados: Fortalecimento do
Conselho Municipal de Turismo; Sensibilizar os o6rgdo publicos e entidades
privadas, inclusive os 6rgdos da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, sobre a
importancia e o0os impactos da atividade turistica para o desenvolvimento
sustentdvel da <cidade; Promover campanhas de <conscientizagdo sobre a
preservacdo do meio ambiente através de préaticas sustentdveis nas escolas;
Realizar obras de recuperacdo das 4reas degradadas Paisagismo e preservacéao
ambiental do Polo Cabo Branco, Recuperacdo dos patrimdénios tombados
degradados do centro histérico, Realizarem m anutencdo dos espag¢gos para

evento.

2.1.6 Aspectos sociais

No presente diagnostico esse item engloba o acesso a educacao,
emprego gerados peto turismo, politica de enfrentamento e prevengdo a exploracgao
sexual infanto-juvenil, uso de atrativos e equipamentos turisticos pela populacao e
cidadania, sensibilizagdo e participagdo na atividade turistica.

Foram Analisado algum as variaveis do indice de Estudo de
Competividade dos 65 Destinos Indutores, sendo eles: Acesso a educacdo;
Empregos gerados pelo turismo, Politica de enfrentamento e prevencao a

exploracdo sexual infanto-juvenil; Uso dos atrativos e equipamentos turisticos pela
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populacdo; e Cidadéd; Sensibilizagcdo e participagcdo na atividade turistica, além de
fatores indicadores sociais do municipio como Iindice de Desenvolvimento da
Educacédo Basica (IDEB), Indicie de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M).
As acdes propostas foram oferecer cursos de capacitacao dos
profissionais da area de eventos, tendo em vista a futura demanda de turista de
negobcios e eventos, estimular capacitacado dos profissionais em idiom as,
sensibilizando 0s em presarios guanto a importancia do dominio da Ilingua
estrangeira por seus funcionarios, combater a informalidade do setor de alimento e
bebidas com fiscalizagdo continua dos 6rgdos competentes, capacitar gestores e
condutores de atrativos naturais principalmente quanto a gestdo do atrativo de form a
sustentadvel, desenvolver politicas publica com relagdo ao combate a exploracgcao

sexual de criancas e adolescentes.

2.1.7 M onitoramento

O monitoramento se dara pelo setor especifico de estudos e pesquisas,
sistem as de estatistica de turismo, medicdo dos impactos da atividade turistica e
pesquisa de demanda.

De acordo com o Plano Diretor, é citado que a SETur, conta com um
setor especifico de estudos e pesquisas em turismo, chamado de Divisao de
Pesquisa e Tecnologia da Informacédo, para a realizacdo peri6dicas de pesquisa
para o planejamento e monitoramento do turismo no destino ao longo do tempo,
ainda cita outras fontes como a Universidade Federal da Paraiba - UFPB, Joao
Pessoa Convention & Visitors Bureau, SEBRAE e Federagdo do Comercio do
Estado da Paraiba - Fecomercio.

Cita também a criagcdo em 2012 do Observatério do Turismo, para
realizar pesquisas técnicas de identificacdo dos impactos, comportamento e o
perfil sécio econédmico do turista.

Algum as das suas acdes sdo: O fortalecimento do conselho municipal
de turismo; Prever reunides que permita ao secretario conversar e escutar nao
apenas representante de classes, m ais profissionais atuantes, de forma

participativa no turism o.
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3 ANALISE DAS ACOES DO PDTUR

Nesse capitulo, como j& mencionado na introdugcdo, desenvolveremos a
analise da implementacdo dos Programas e A¢des constante no Plano Diretor do
Turismo de Jodo Pessoa.

O PDTur realizou uma pesquisa de demanda com diversos setores do
Trade turistico local, instituicdbes de Ensino, setores do com ércio. Segundo o Plano,
foram analisados os servicos e meios de hospedagem, bares e restaurantes,
agéncias de receptivo, espacos para eventos, lazer e entretenimento, infraestrutura
basica da cidade de Jodo Pessoa no periodo compreendido entre os anos de 2012 e
2014, a pesquisa e os dados estatistico coletados encontram-se na Divisdo de
Pesquisa e Tecnologia da Informacadao (DPTI) da SETur.

De acordo com o] Plano essa pesquisa apresentou o0s seguintes
resultados:

l. Aeroportos — limitada oferta de pousos e decolagens para capitais
nordestinas, centros emissores nacionais e internacionais e
auséncia de fingers4 e reduzido numeros de esteiras.

. Terminal Rodoviario — reforma de todo o terminalcom énfase nos
banheiros, sinalizagcdes guichés e na oferta de bebidas e alimentos.

11, Porto de Cabedelo - realizar pesquisas de sua viabilidade tanto
econdmica como o0s impactos ambientais, para o atraco dos
grandes cruzeiros maritimos.

1V . Transporte no destino — totalauséncia de transporte regular entre o
aeroporto e o corredor turistico, poucos espacos destinados
exclusivamente para estacionamento dos veiculos turisticos,
sinalizag¢bes turistica necessitando de melhoramentos em diversas
areas, adequacdo das ciclovias na orla maritima e ampliacdao em
outras areas, reconstruir toda malha ferroviaria do Nordeste.

V. Espacos para eventos — Auséncia de Centro de Convenc¢cdes falta

de uma agenda de eventos para a cidade.

4 . Lo . - .
Dispositivo que liga o avido ao aeroporto para embarque e desem barque de passageiros
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Infraestrutura geral e turistica — Uma maior integracdo entre os
diversos 6rgdos que como o Trade Turistico, as associagl6es e a
SETur, melhoria e ampliagdo de lixeiras, abrigos de ©&nibus e
banheiros publicos, sensibilizagcdao tanto dos turistas como dos
moradores para conserva¢cdo do patriménio cultural das cidades,
os programas de qualificagcdo e capacitagdo profissional deixe de
ser ndo continua e ser pontual para taxistas, guias turisticas entre
outros, fiscalizagcdo da mé&ao de obra informal e das atividades
turisticas no destino, um a total auséncias de formacdes
continuadas de formacdes para o setor de atendimento das
empresas, como pousada, hotéis e similares, auséncia de
gualificagdo dos quiosques e fiscalizacdo na questdo da vigilancia
sanitaria e manipulacdo dos alimentos e finalmente a pouco
desenvolvimento da gastronomia regionalcomo produto turistico.
M eios de hospedagem - realizacdo de melhorias nos meios de
hospedagem em varios setores desde fachadas, drea de lazer até
decoracgédo.

Acessibilidade - Adaptacéao de hotéis, atrativos turisticos e

restaurantes as pessoas com necessidades especiais.

forma abaixo a uma sintese de algumas propostas apresentadas

Quadro 1 - Sintese da Analise do PDTur

Desafios

NUumero de A¢cbBes que serdo objeto de
program as e monitoramento inicial
de Agbes

propostas

Desafio 1

Im plementar o

Sistema de Gestao efetivo exercicio o Fundo

Publica do Turismo

2 Programas i Fortalecimento do Conselho
M unicipal de Turism o;

e 21 Agdes B
il. Regulamentar e colocar em

M unicipal de Turism o;
ili. Elaborar o Plano Diretor do
Turismo;

iv. Disponibilizar, em um sistem a




inform atizado, dados sobre a
oferta turistica que seja
atualizada constantemente, no
Sistema de Inventariacdo da
O ferta Turistica — INVITUR, do

M inistério do Turism o.

Desafio 2 -

Posicionar o

destino Joao

Pessoa no mercado

nacional e

internacional

2 Program as

21 Agdes

Fortalecer e posicionar a
imagem Jodo Pessoa frente aos
destinos concorrentes

Definir um calendario de feiras
e eventos de Turism o
estratégico para Joao Pessoa;
Criar um Portal Eletréonico de

Turism o

Desafio 3 -

M elhorar a
infraestrutura geral
e gestao dos

atrativos turisticos

2 Programas

38 Acgdes

Im plantar portais turisticos nas
entradas de Jodo Pessoa

M elhorar a infraestrutura
turistica de acesso a Praia de
Barra de Gramame e Praia do
Sol;

Im plantar 0s Parques

ecolégicos do Jacarapé e Aratu

iv. Instalar banheiros puUblicos na
orla
Desafio 4 - 2 Programas i Incentivar a captacgédo de

Preparar Joédo

Pessoa para captar

e realizar grandes

eventos

11 Agbes

eventos regionais, nacionais e

internacionais para o municipio

(congressos, seminarios,
encontros, m ostras, feiras,
competicdes esportivas). E m

parceria com o6rgdos publicos e
privados, em especial ¢}
Convetion Bureau.

Estimular a realizacéao de
eventos culturais e esportivos
com potencial para atrair

demanda de fora do municipio

Desafio 5 —

Am pliar, diversificar
e qualificar a oferta
dos servigcos e
equipamentos

turisticos.

4 Programas

22 Agdes

Capacitar Gestores publicos de
Saudde

Estimular instituicdes de
ensinos a oferecerem cursos de
reciclagem e formacédo técnica
de Guias de Turismo;

Estimular capacitacao dos
profissionais em idiom as,
sensibilizando 0s empresarios
quanto a importancia do
dom inio da lingua estrangeira

por seus funcionarios;

33
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iv. Articular, junto a companhias
aéreas e INFRAERO o aumento
da oferta de voos diretos entre
Jodo Pessoa e capitais

brasileiras.

De forma que o Plano avalia os desafios para corrigir as falhas
encontradas durante a pesquisa realizada dentre os varios setores que comp6e o
setor turistico em oficina de validagcdo realizada com o grupo executivo do Conselho
Municipal de Turismo (COMTUR), para a formulagdo do plano foi utilizada como
referéncia de um estudo desenvolvido pelo Centro de Estudos da Competividade da
prépria Fundagcédo G etlUlio Vargas - FGV, sobre os 65 Destinos Indutores do Turism o
(FGV 2011) no qual apresentou a metodologia de Gravidade — Urgéncia-Tendéncias
(GUT).

De acordo com o PDTur os desafios que devem ser priorizados a curto,
m édio e prazos, foram desmembrados em 12 programas considerando as diretrizes
gue vadao desde o processo propriamente dito, passando pelo Planejamento até o
Plano de Ac¢édo.

Todo o planejamento e seus planos de acdes foram divididos em cincos
desafios que seguem abaixo:

l. Im plantar Sistema de Gestdao Publica do Turism o

. Posicionar o Destino Jodo Pessoa nos Mercados Nacional e

Internacional

11, M elhorar a infraestrutura gerale gestdo dos atrativos turisticos

1V . Preparar Jodo Pessoa para captar e realizar grandes eventos

V. Ampliar, diversificar e qualificar a oferta dos servigos e

equipamentos turisticos.

Analisaremos a partir de agora algumas iniciativas propostas pelo Plano

Diretor do Turismo nos seus Desafios:

3.1 Desafio 01 - implementacdo do sistema de gestdo publica do

turism o
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(¢] Plano menciona que sua constru¢cdo foi baseada na gestao
participativa que tem a intencado de promover a articulagdo com os diversos setores
envolvidos no trade turistico, entre agentes publico, privados, profissionais do
turismo e a comunidade local, norteando as ag¢bGes para o desenvolvimento do
turismo. O presente desafio divide-se me dois programas distintos, que sdo: i. o
Programa de Gestdo e Fortalecimento da Politica PuUblica Municipal de Turismo e ii.
o Programa de indicadores e Monitoramento Atividades Turisticas.

Dos projetos em andamento destacamos para analise o fortalecimento do
Conselho Municipal de Turismo, criado pela Lei Municipal N° 11.708, de 15 de
Junho de 2009, no qual fazem parte a PMJP, a SETUR, Secretaria Municipal de
Planejamento (SEPLAN), entre outross.

Através de varias buscas na internet sobre noticias, informac¢des e datas
de reunido do citado conselho, existe uma referencia encontrada na pagina da
SETUR (http://www .joaopessoa.pb.gov.br/secretarias/setur/cmt/), em que consta
apenas uma breve descricdo do que consiste o Conselho, uma lista com suas
competéncias, e os atores que o compde, Ndo encontramos qualquer informacao
guanto a realizagcdo de reunides, ou deliberagdes ou resolugdes do CMT na atual
gestdo para seu fortalecimento.

O utro projeto que consta como em andamento é o de “Regulamentar e
colocar em efetivo exercicio o Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR), criado pela
lei 11.709 de 15 de Julho de 2009".

Segundo dados que consta no portal da transparéncia do municipio de
Jodo Pessoa, foi destinado para a FUMTUR, segundo o Plano Plurianual — PPA,
referente ao quadriénio 2010-2013, R$ 647.770 (seiscentos e quarenta e sete mil e
setecentos e setenta), sendo que para o ano de 2013 apenas R$ 116.340,00 (Cento
e dezesseis mil trezentos e quarenta), mas segundo o Quadro de Detalhamentos de
Despesas do Portal da Transparéncia de Jodo Pessoa, no ano de 2013, foram
reservados para o FMS, R$ 175.385,00 (Centro e setenta e cinco mil trezentos e
oitenta e cinco), para aplicagcdo em:

M anutencdo dos servigcos adm inistrativos e aquisicdo de m ateriais

ii. Promover o aprimoramento dos servigos adm inistrativos

ii. Aquisicado de m ateriais

5
Lista completa dos 6rgdos que fazem parte do CM T encontra-se no Anexo
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iv. Acdes administrativas do FM T

V. Administracdo e manutencdo dos fundos da FUM Tur

Vi, Apoiar agdes e projetos na area turistica

Vii. Desenvolver e fomentar agcdes a atividade turistica do municipio

Pelas informag¢des acessadas, constata-se que o FUMtur foi de fato
constituido e colocado em funcionamento, embora tenha sido regulamentado
apenas em setembro de 2014, pelo decreto 8.309 de 5 de Setembro de 20146
projeto previsto é a elaboragdo do Plano Diretor do Turismo, que foi elaborado pela
Prefeitura Municipalde Joao Pessoa, junto com a Fundacdo G etlUlio Vargas e que foi
apresentado pelo Sr Luciano Agra, entdo prefeito de Jodao Pessoa.

Um projeto em curto prazo citado no PDTur é o disponibilizar, em um
sistem a inform atizado, dados sobre a oferta turistica que seja atualizada
constantemente, no Sistema de Inventariacdo da O ferta Turistica - INVITUR, do
M inistério do Turismo, em visita ao site oficial do sistem a foi verificado que ndo ha
nenhuma mencgcado as estatisticas mencionadas no Plano Diretor, e que constava que

deveria ter sido implantada em ate 01 ano.

3.2 Desafios 2 - Posicionar o destino Jodo Pessoa nos mercados

nacional e internacional

O Plano destaca sobre esse desafio que o processo de inserir, manter e
consolidar diretamente o posicionamento da imagem e a divulgacdo por acdes
promocionais como destino turistico tanto no mercado nacional como no mercado
internacional. Tem com o desafio 0s seguintes programas, i. Programa de
Planejamento de M arketing; ii. Programa de Promogc¢édo e fortalecimento da Imagem
do Destino,

No ambito desse estudo, verificamos a implementagdo das seguintes
acdes:

. Fortalecer e posicionar a imagem Jodo Pessoa frente aos destinos

concorrentes — foi constatado através de pesquisa realizada pelas

revistas mencionadas abaixo para o periodo p6s publicagdo do PDTur

Conforme a pagina http://joaopessoa.pb.gov.br/pmjp-regulamenta-o-fundo-municipal-de-turismo-atraves-de-

decreto/ - ultimo acesso em 01/02/2014


http://joaopessoa.pb.gov.br/pmjp-regulamenta-o-fundo-municipal-de-turismo-atraves-de-decreto/
http://joaopessoa.pb.gov.br/pmjp-regulamenta-o-fundo-municipal-de-turismo-atraves-de-decreto/
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(2012-2014), que nao existe gualguer mencéao a imagem de
fortalecimento da imagem (marketing direto da Prefeitura Municipal de
Jodo Pessoa, nem da sua Secretaria de Turismo), junto aos veiculos
de comunicacao nacional tais como revistas especializadas em
turismo, como a Viagem da Editora Abril, as revista de Bordo da
empresa TAM e Gol, e revistas de circulagdo nacionalcomo a Revista
Veja da editora Abril e Epoca da Editora Globo, e ndo foi constatado
nenhuma propaganda oficial referente ao turismo na cidade de Jodao
Pessoa. Contudo, apesar da auséncia de uma ac¢édo institucional direta
dos O6rgdos publicos municipais, constata-se que a cidade de Jodao
Pessoa vem conquistando relevancia crescente no mercado de
turism o nacional e internacional, conform e diversas m atérias
encontradas sobre o assunto.7

. “Definir um calendario de feiras e eventos de Turismo estratégico para
Joao Pessoa” — de acordo com a pesquisa no site oficial da PMJP e
no site da Secretaria de Municipalde Turismo consta apenas o evento:
Extremo Culturalrealizado na Praia, no més de Janeiro.

. “Criar um Portal Eletrénico de Turismo” - pesquisa realizada nos site
da PMJP e da SETUR constataram que nado existe tal portal gerido
pelos 6rgdos publicos responsaveis.

. M elhorar a politica de e-mail marketing da SETur — na prépria pagina
da SETur é informado um enderegco de e-mail para comunicagdo com
a secretaria, mas que ndo e respondido de forma alguma, apesar de
varias tentativas de manter contato. Embora que este dado por sisbé
nao revele que a politica de melhoria de e-mail de marketing da
SETUR nédo tenha ocorrido, revela ao menos, a falta de atendimento

por e-mail da Secretaria de Turismo. Deste Modo, este estudo nao

7
Ver matérias nos link a seguir:
http:/portalsl.com .br/joaopessoa-e-50-destino-do-brasil-mais-procurado-por-turista-para-o-final-de-ano

http://aerojoaopessoa.blogspot.com .br/2013/07/paraiba-sera-destague-na-revista-de.htm |

http://www .paraiba.com .br2014/12/27/73087-revista-escolhe-orla-de-joao-pessoa-como-a-mais-bonita-do-

nordeste--presidente-da-pbtur-destaca-receptividade

http://polemicaparaiba.com .br/variedades/rrevista-viagem -e-turismo-joao-pessoa-e-a-capital-mais-bela-do-

nordeste-e-o-destino -ideal-para-passar-as-ferias//



http://aerojoaopessoa.blogspot.com.br/2013/07/paraiba-sera-destaque-na-revista-de.html
http://www.paraiba.com.br2014/12/27/73087-revista-escolhe-orla-de-joao-pessoa-como-a-mais-bonita-do-nordeste--presidente-da-pbtur-destaca-receptividade
http://www.paraiba.com.br2014/12/27/73087-revista-escolhe-orla-de-joao-pessoa-como-a-mais-bonita-do-nordeste--presidente-da-pbtur-destaca-receptividade
http://polemicaparaiba.com.br/variedades/rrevista-viagem-e-turismo-joao-pessoa-e-a-capital-mais-bela-do-nordeste-e-o-destino%20-ideal-para-passar-as-ferias/
http://polemicaparaiba.com.br/variedades/rrevista-viagem-e-turismo-joao-pessoa-e-a-capital-mais-bela-do-nordeste-e-o-destino%20-ideal-para-passar-as-ferias/
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teve seque a possibilidade de obter a resposta se a iniciativa foi

colocada (ou ndo) em acgédo.

3.3 Desafio 3: Melhorar a infraestrutura geral e gestdo dos atrativos

turisticos.

Para o desenvolvimento turistico e necessario oferecer a infraestrutura
badsica para que tanto o habitante quando o turista satisfaca as necessidades
basicas, trazendo uma perspectiva positiva do turista.

De acordo com o PDTur este desafio é dividido em : i. Programas de
infraestrutura e Gestdo de atrativos e unidades de interesse turistico prioritario, e ii.

Programa de Apoio e incentivo a infraestrutura G eral.

No a@ambito dessa pesquisa foram analisadas a seguintes acdes:

. Im plantar Portais Turisticos nas entradas da Cidade de Jodo Pessoa -
foi constado que ndo ha qualquer tipo de portal turistico na entrada de
Joao Pessoa, seja pela BR 101, seja BR 230, as duas principais vias
de entradas vindo de outros estados. Também nédo identificamos
Portais Turisticos nem no Aeroporto Internacional Castro Pinto, nem

na Rodoviaria Municipal de Jodo Pessoa.
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M elhorar a infraestrutura turistica e acesso a Praia Barra de Gramame
e Praia do Sol — as vias de acesso as duas praias citadas continuam
m al sinalizadas, com ruas mal conservadas sem qualguer tipo de
infraestrutura de apoio para turistas, com barracas sem fiscalizacgédo
por parte dos agentes publicos entre outros problemas apresentados.
No caso da Praia de Gramame, os dois acessos continua sendo em
estrada de ché&do, sendo que o acesso 1 (via praia do Sol) nao

apresenta nenhuma sinalizacdo e possui &adreas de passagem de

esgoto em plena via, a pouca distancia da praia.

Figura 22 Acesso a praia de Barra de Gramame

Implementar os parques ecolégicos de Jacarapé e Aratu: a pesquisa
realizada identificou que os referidos parques néado existem, nem
consta qualquer tipo de menc¢cao a criagcado desse parques.

Instalar banheiros publicos na Orla - a pesquisa constatou gque néao
existe em toda extensdo da orla pessoense um UGnico banheiro publico,
todos os banheiros existentes sdo ligados aos bares e restaurantes ali
estalados.

Adaptar o Porto de Cabedelo para possibiltar o embarque e

desembarque de passageiros - Constatou-se que o Porto de
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Cabedelo continua com condicbes limitadas de embarque e

desembarque de passageiros.

" 2013 Txai Studios / Aldo Thomoz Jr.

Figura 23 - Area de desembarque do Porto de Cabedelo

3.4 Desafio 4: Preparar Jodo Pessoa para captar e realizar grandes

eventos

O PDTur menciona como objetivos deste desafio captar tanto eventos
regionais, quanto o0os nacionais e internacionais em parceria com outros 6rgdaos
publicos ou privados, desenvolvendo program as de planejamento e o]

desenvolvimento de calendarios fixos de eventos tanto esportivos quanto culturais.

Esse Desafio por sua vez esta dividido em : . Programa de Apoio e

Captacdo de eventos; e ii. Programa de Gestdo dos Espa¢cos para eventos.

No ambito deste estudo introdutério as agdes analisadas foram

. Incentivar a captacdo de eventos regionais, nacionais e internacionais
para o municipio — Segundo alguns portais como por exemple o portal

Correio (Www.portalcorreio.com .br) a cidade de Joao Pessoa é um dos

destinos mais procurados para eventos internacionais, s6 ndo pode


http://www.portalcorreio.com.br/
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ser constatado durante a pesquisa se houve por parte dos 6érgados
publicos influencia através participacdes oficiais em feiras, congressos
e eventos do género.

Captar e promover eventos esportivos, culturais e ambientais na
cidade — né&do foi identificado através de pesquisa no proprio site da
PMJP, qualquer alusdo a eventos desse porte, apenas uma Mostra de
Arte, Cultura e Musica permanente na Estacdo de Ciéncias e Artes.
Realizar manutencdo dos espacos para eventos — Pode-se inferir que
Jodo Pessoa teve uma melhoria significativa na dotacdo de espacgos
para eventos, seja com a recuperacdo do Espac¢o Cultural, seja com a
entrega e inicio da operagcdo de etapas importantes do Centro de
Convencdo Poeta Ronaldo Cunha Lima, ambas as obras sdo frutos da
acdo do Governo do Estado da Paraiba, em parceria com o Governo
Federal. Neste sentido, a cidade foi beneficiada com essas iniciativas,
ampliando significativamente a disponibilidade de espacos qualificados
para eventos. Estes espagos, ao lado de outras ac¢des, séao
responséaveis pela crescente participagdo de Jodo Pessoa como
destino de turismo de eventos, como comprovado pela matéria do

Portal UOL, que nos informa que o Instituto Brasileiro de Turismo
(EMBRATUR) divulgou nessa segunda feira (13/05/2014) que Joédo
Pessoa esta no Top 15 do ranking das cidades que mais promoveram
eventos internacionais em 2014, ficando em 12° lugar, a frente de
cidades consolidadas como Gramado (RS), Buzios (RJ), Curitiba (PR)
e Macei6 (AL)". Esses eventos estdo dentro dos critérios considerados
pela Intenational Congress and Convertion Association (ICCA), que
contabiliza os eventos itinerantes, com periocidade fixa e no minimo
50 participantes. Na mesma diregdo a cidade de Joao Pessoa recebeu
de S&do0 Paulo uma premiagcdo nacional “Jacaré de Prata”, como um

dos melhores destinos para realizagdo de Congressos e Eventos do

Nordeste, na 152 Edicdo do Prémio Caio 2014.



42

Figura 24 - Vista Interna do Centro Convengdes

Figura 25 - Vista interna do Espag¢o Cultural

3.5 Desafio 5: Ampliar e qualificar a oferta dos servigos e

equipamentos turisticos

O PDTur apresenta como objetivo para esse Desafio “O ferecer uma
diversidade de produtos turisticos oferecidos, assim como melhorar os servigos e

equipamentos turisticos localizados no municipio de Jodo Pessoa, com foco na
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capacitacdo dos recursos humanos em parceria com o0 terceiro setor, o Sistema S,
oferecendo cursos técnicos e superiores voltados para o aperfeicoamento do

pessoalenvolvido em recepcionar e atender os turistas”.

Este bloco os desafios s&o divididos em 4 Programa: i. Programa de
apoio e fomento aos segmentos turisticos, ii. Programa de Qualificagdo dos
G estores PuUblicos, iii. Programa de Qualificagdo Profissional do Trade Turistico, iv.

Programas de Ampliagcdo e Diversificagdo de Equipamentos Turisticos,

Dentre as acdes associadas a este Desafio, esse estudo verificou a

implementacdo das seguintes:

e Oferecer Linhas de Credito - A¢c¢do de disponibilizacdo de
linha de credito para o turismo, segundo a pagina oficial da Prefeitura
de Jodo Pessoa, disponibilizara mais de R$ 8 milhdes em microcrédito
para os taxista renovarem suas frotas através de linha do credito do
Banco Cidada. Além disso, a Prefeitura contemplou nas ag¢gfes de
credito oferecidos pelo Banco Cidadd@8 uma linha especifica para o
Turismo orientada para participantes dos Programas da Secretaria de
Turismo com o objetivo de melhorar os servicos prestados, com teto
de até 10 saldrios minimos (R$ 7.200,00) na modalidade Giro+Fixo e 4
saldrios minimos, na modalidade S6 Giro, com taxa de 0,9% ao més
em até 24 meses com caréncia de 3 meses para o investimento
fixo+giro e até 12 meses sem caréncia para a modalidade s6 capital.
Disponivel no site

http://www .joaopessoa.pb.gov.br/secretarias/sedesp/linha-de-credito/.

e Estimular instituicdes de ensino a oferecerem curso de
reciclagem e formacgdo técnica de Guias de Turismo - Existem
atualm ente instituicdes que oferecem tais curso, influenciados pelo
Programa Nacional do Ensino Técnico — PRONATEC, custeado pelo
Governo Federal.

e Estimular <capacitagdo dos profissionais em idiom as,
sensibilizando os empresarios quanto a importancia do dominio da

lingua estrangeira por seus funciondrios.


http://www.joaopessoa.pb.gov.br/secretarias/sedesp/linha-de-credito/
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e Articular junto a Companhias Aéreas e INFRAERO o
aumento da oferta de voos diretos entre Jodo Pessoa e capitais
brasileiras.

e Monitorar e fiscalizar de form a integrada e
descentralizada a atividades turistica, ndo houve resultados para essa
acdo, embora no Plano conste que essa a¢cdo esta em andamento, em

site de busca na internet, em paginas oficiais.
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4 CONCLUSAO

Segundo dados do Ministério do Turismo e da Organizacdo Mundial de
Viagens e Turismo, o turismo evoluide forma crescente sendo responsavelpor 9,2%
do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil, continuando assim a criar novos temas
para o desenvolvimento local e regional, reforgcando sua importancia como grande
potencial gerador de empregos e rendas.

Portanto 0s poderes publicos tem papel fundamental para o]
desenvolvimento desse setor, atuando nas m ais diferentes frentes, tais como, na
capacitagcadao profissional, melhoria e ampliagdo da infraestrutura, na facilitagcdo aos
investimentos para o setor, fiscalizando e regulando as questdes ambientais e no
tocante a patrimoénio culturaldo municipio.

Esta pesquisa tratou de fazer uma anéalise preliminar do Plano Diretor do
Turismo de Jodo Pessoa, elaborado por demanda da Prefeitura Municipal de Jodo
Pessoa, em parceria com a Fundac¢do G etulio Vargas (FG V).

Como relatado na Introducdo, a pesquisa teve seu desenvolvimento em
dois momentos, o Capitulo 2 em que foi abordado a coeréncia interna entro o
Diagnostico e as Propostas e Programas apresentados, para seu enfretamento,
enquanto o Capitulo 3 analisou preliminarmente a implementacdo 18 acdes de facil
aplicacdo em um universo de 125 acl8es propostas.

Desde modo, ap6s analise da coeréncia interna entre o Diagnostico e as
propostas e programas apresentados para o enfrentamento das <condi¢gdes
diagnosticadas, pudemos constatar que: foi verificado, por exemplo, qgue embora
seja citado a falta de linhas regulares de Onibus interligando o Aeroporto
Internacional Castro Pinto ao corredor turistico, o Plano ndo tem nenhuma ac¢éo
visando solucionar o problema. Outra falha encontrada durante a pesquisa foi no
tocante ao Fortalecimento da Conselho Municipal de Turismo, em gue foi
pesquisado nos site oficiais do governo municipal e que consta apenas uma breve
descricdo do que consiste o Conselho, uma lista com suas competéncias, e 0s
atores que o compde, ndo encontrando informag¢des quanto a realizacdo de
reunides, ou deliberagbes ou resolugdes do CMT na atual gestdo para seu
fortalecimento.

Com relagdo a analise preliminar da implementagcdo de um conjunto de

acdes selecionadas, com base em visitas aos sites oficiais dos 6rgédo ligados ao
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como visitas técnicas a SETur, verificacdo de documentos e em

“in loco” (como por exemplo, para checar a possivel instalagcdo ou

construcdo de banheiros publicos na orla), o presente estudo identificou que:

M uitos aclbes que consta em andamento, nao foram
implementadas,

A proposta de interlocugdo com 0s municipios circunvizinhos, ainda
ndo ocorreu, foiverificado que ndo existe qualquer relagcdao entre os
6rgdo de gestdo do turismo municipal com cidades vizinhas,
embora que, todas as cidades vizinha a Jodo Pessoa, tenha
bastante potencialidades turisticas, em seus diversos niveis, como
o exemplo, o municipio de Cabedelo que abriga o Forte de Santa
Catarina e onde se inicia a estrada Transamazoénica.

N&do existe acessivel ao publico nem um tipo de banco de dados,
com numeros de visitantes, o que eles gostariam de ver, quanto
pretende gastar, ou que efetivamente gastaram o que existe €
indicies do Banco Central do Brasil, de quanto os turistas
efetivamente gastaram com seus cartdo de débito e crédito,
mesmo assim, ndo ha numeros especificos para o municipio.

As pesquisas indicam que nao houve qualquer reunidao do
COMTur, apés o anuncio do PDTur, e ndo existe qualquer indicio
de ela ira se realizar

O site oficial da SETur encontra-se desatualizado, passando o
enderegco errado tanto para o visitante quanto para o usuario local,
visto que seu endereco fisico situa-se atualmente na avenida
M onsenhor W alfredo Leal e ndo na Av. Odon Bezerra como
informa o site.

N&do foi identificada a implantacdo de um Observatério do Turismo
no municipio de Joao pessoa,

Foi identificado durante as pesquisa que site oficial da SETUR,
encontra-se um endereco de eletronico para contato, apés enviar
varios e ndo ter resposta nenhuma, e em conversa com o atual

diretor institucional do 6rgdo, o mesmo falou qgue ndo tem como se
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corresponder por esse determinado e-mail, pois ninguém tem a
senha de acesso ao mesmo.

. De acordo com OLIVEIRA (2012), O PRODETuUr é um importante
program a de parceria entre o Governo Federal, Estadual,
M unicipios, Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste -
SUDENE, Banco do Nordeste, entre outros. Mas que é ignorado
pelo PDTur.

. Contatou-se que embora o PDTur tenha sido um gasto com
dinheiro publico, ndo foi posto em execu¢do, nos seus diversos
niveis, constando que algumas a¢g¢des foram implementadas.

. Foi verificado que o PDTur precisaria de uma m aior incorporacgéao
pelos 6rgédo oficiais responsaveis pelo turismo de Jodo Pessoa,
como a PMJP, SETur. Pois falta um melhor monitoramento mas
“colado” para sua implementagdo, e ndo foi constatado dotacao
financeira, de recursos humanos e 6rgédos responsaveis

diretam ente pela execucgédo.

Para estudos e agbes complementares proponho:

= Que seja realizado um estudo aprofundado entre os diversos setores
qgue compde o Trade Turistico, as instituicdes de Ensino e os o6rgédo ligados
diretamente ao Setor turistico para que se tenha a realnogdo do grau de satisfacao
dos turistas que aportam no municipio de Jodo Pessoa, seja para passeio, seja para
trabalho, e organizar de forma a que as informag¢des turisticas e de acesso seja
compelidas em um UGnico local, citando como exemplo o OBSERVATORIO DO

TURISM O DA BAHIA, disponivel no site www.observatorio.turismo.ba.gov.br:

= Que seja debatido com os setores ligados ao turismo regional, a real
importancia do PDTur, uma possivel reformulagdo e sua real implementagdo, nédo
apenas na cidade de Jodao Pessoa, mais nas cidades circunvizinhas que tem no
turismo suas maiores fontes de recursos.

= Que seja revisada o] PDTur por uma instituicdo que <conhecga
verdadeiramente as potencialidades turistica da cidade, e ndo por um a instituicdo de

fora do Estado.


http://www.observatorio.turismo.ba.gov.br/
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