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TORRES, Rayza de Lima. A Implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo em Jodo
Pessoa/PB na Otica da Transparéncia Passiva. Jodo Pessoa — PB, 2015. Trabalho de
Conclusédo de Curso (Tecnologia em Gestdo Publica). Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas.
Universidade Federal da Paraiba.

RESUMO

A Lein°12. 527/11, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo Publica (LAI), reforcou a
ideia de publicidade garantida na Constituicdo de 1988, assim como a busca por
accountability e por um maior controle social da gestdo publica brasileira. Ela contribuiu para
disseminacéo da cultura de transparéncia, sobretudo, devido a utilizacdo dos Portais como um
meio para que os Orgaos publicos divulgassem informagdes livremente (transparéncia ativa)
ou o fizessem mediante provocacdo, com o Servico de Informacdo ao Cidaddao — SIC
(transparéncia passiva). A LAI foi regulamentada por dispositivos legais semelhantes em
ambito estadual e municipal, como ocorreu na capital paraibana. Jodo Pessoa foi a segunda
capital do Nordeste a ter a sua propria Lei de Acesso a Informacdo, Lei Municipal n°
12.645/13. Este trabalho analisa a implantacdo da Lei de Acesso a Informagdo no Municipio
de Jo&o Pessoa (LAIM/JP) do ponto de vista da transparéncia passiva, com a utilizagdo do
Servico de InformacBes ao Cidaddo. A metodologia adotada foi de natureza explicativa e
dedutiva, utilizando-se principalmente dos conceitos trazidos por Angélico (2012), Araljo
(2014), Abadala et al (2012) e Lopes (2012), além do uso da legislacdo pertinente ao tema.
Foram coletados dados quantitativos e qualitativos, através de um questionario aplicado a
Secretaria de Transparéncia Municipal. Observamos que a LAIM/JP foi essencial para criacdo
do Portal da Transparéncia e do SIC no municipio. Este Gltimo, apresentou um resultado
positivo desde a sua implementacdo, com o crescimento anual no namero de solicitacGes,
atendimento a maioria dos pedidos, respeito aos prazos, garantia de acesso a pessoas com
perfis distintos, possibilidade de recursos as decisbes tomadas, sendo essencial o seu
mapeamento. Assim, a LAIM gerou para sociedade um meio de conhecer 0 que se passa no
cenario governamental, de fiscalizar, participar da gestdo, enquanto que auxiliou a
Administracdo na prestacdo de contas, no fortalecimento das institui¢des. Por sua vez, o SIC
foi fundamental nesse processo, pois além de contribuir para efetivacao da lei, fez com que a
informacao fosse prestada de forma mais rapida e abrangente para a populacdo, assegurando a
concretizacao da transparéncia passiva.

Palavras-Chave: Lei de Acesso a Informacdo. Portal da Transparéncia. Transparéncia
Passiva. Servico de Informacdes ao Cidadé&o.



TORRES, Rayza de Lima. The implementation of the Access to Information Act in Jodo
Pessoa / PB in the Passive optical transparency. Jodo Pessoa — PB, 2015. Trabalho de
Conclusédo de Curso (Tecnologia em Gestdo Pablica). Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas.
Universidade Federal da Paraiba.

ABSTRACT

Law n. 12,527/11, known as the Access to Public Information Act (API), reinforced the
advertising idea guaranteed in the 1988 Constitution, and the search for accountability and for
a greater social control of the Brazilian public administration. She contributed to the spread of
culture of transparency, especially due to the use of portals as a means for public bodies to
disclose information freely (active transparency) or they did upon request, with the Citizens
Advice Bureau - SIC (passive transparency) . The API served as inspiration for the creation of
similar legal provisions in state and municipal levels, as occurred in the capital of Paraiba.
Joao Pessoa was the second capital of the Northeast to have its own Access to Information
Law, Municipal Law No. 12.645/13. This paper analyzes the implementation of the Access to
Information Act in Joao Pessoa City from the standpoint of passive transparency, using the
Citizens Information Service - CIS. The methodology used was explanatory and deductive
nature, using mainly the concepts brought by Angelico (2012), Araudjo (2014), Abadala et al
(2012) and Lopes (2012), and the use of legislation relevant to the topic. They collected
qualitative and quantitative data through a questionnaire applied to the Department of
Municipal Transparency. We note that the Law JP was instrumental in creating the
Transparency Portal and CIS in the city. The latter presented a positive result from its
implementation, with the annual growth in the number of requests, service most requests
relating to time limits, guaranteeing access to people with different profiles, resource
possibility the decisions taken, it is essential the its mapping. Thus, Municipal law generated
for society a means of knowing what goes on in the governmental scene to supervise,
participate in management while assisted management accountability, strengthening of
institutions. In turn, the CIS was instrumental in this process, as well as contributing to
realization of the law, meant that the information was delivered more quickly and
comprehensively to the public, ensuring the realization of passive transparency.

Keywords: Access to Information Act. Transparency Portal. Passive transparency. Citizens
Information Service
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos diversos paises, a exemplo do Chile, Equador, Reino Unido e
México aprovaram leis gerais de acesso a informac6es publicas, por acreditarem que o direito
a informacdo é a base para materializacdo do conceito de transparéncia, elemento essencial
para construgdo de uma Administragdo Publica mais responsiva e livre de corrupgao.

Primando-se pela construcdo de um governo mais aberto, a informacdo passou a ser
vista como um bem publico, cabendo a Administracdo o dever de disponibiliza-la de maneira
clara e acessivel aos cidaddos, sobretudo, com o intuito de responder as suas demandas e
assegurar a accountability, o controle social sobre a gestdo governamental.

Para Tristdo (2002, p. 8), “Accountability representa a obrigacdo que as organizacdes e
pessoas tém de prestar contas dos resultados obtidos, em funcdo das responsabilidades que
decorrem de uma delegacao de poder.”

De acordo com Cruz? et al (2010, p.15):

[...] accountability governamental se materializa a partir da divulgagdo de
informagdes claras e tempestivas acerca de resultado da atuacdo da gestdo publica,
bem como suas implicacBes para a sociedade. Essa divulgagdo deve abranger
informagdes quantitativas e qualitativas, disponibilizadas de forma acessivel a todos
0s atores sociais, em meios de comunicagao eficazes, com destaque para Internet.

Angélico (2012) enfatiza que em se tratando da Administracdo Puablica a
accountability deve ser expressa sobre duas vertentes: horizontal, na qual um 6rgdo publico
presta contas a outro; e, vertical, em que o Estado prestar contas a sociedade com vistas a
maior transparéncia nos servigcos prestados, em um processo para garantir a governanga
publica. Assim, a preocupacdo em realizar accountability foi fundamental para uma mudanca
de paradigmas ligados a informacao, antes rotulada como algo restrito, reservado e, por vezes,
secreto, devendo ficar encerrado ao poder publico.

Lopes (2012, p.22) explica que:

Em uma ‘cultura de acesso’ respaldada juridicamente a partir de novas premissas,
normas e capacitacdo de pessoal, 0 agente publico passa a se conscientizar de que a
informagdo publica pertence ao cidaddo, e que cabe ao Estado resguarda-la com
seguranga, e prové-la de forma tempestiva e compreensivel quando requisitada.

O Brasil vem caminhando gradativamente a uma cultura de transparéncia e acesso a
informacdo, sobretudo com a ampliacdo de instrumentos legais que afirmam a necessidade de

divulgacdo das acbes dos agentes publicos para amplo conhecimento e cumprimento.
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Somando-se ao dispositivo constitucional, de 1988, que instituiu o principio da publicidade

administrativa, insere-se nesse contexto diversos normativos, como: a Lei Complementar n°

101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF); a Lei Complementar n°® 131/2009 — Lei

dos Portais de Transparéncia; e, a Lei de Acesso a Informacado Publica — Lei n® 12.527/11.
Para Araujo (2014, p.6):

Esses instrumentos normativos contribuem para o desenvolvimento e
aprimoramento de tecnologias de informacdo e comunica¢do na medida em que
destinam regras sobre organizacdo e publicacdo de informagGes em redes acessiveis
pela sociedade que busca informagfes. Com isso, possibilitam ao cidadao o poder de
fiscalizar e combater a corrupcdo, possibilitando maior participacdo popular e o
aperfeicoamento do controle social das a¢Bes governamentais, 0 que conduz a uma
melhor e mais estruturada gestéo puablica.

A Lei de Acesso a Informacdo foi adotada no Brasil em novembro de 2011, porém s
entrou em vigor em maio de 2012, 180 dias ap0s sua publicagdo (LAI, art. 47, parag. Unico).
Com apenas trés anos de vigéncia (2012- 2015), a LAI conseguiu despertar a atencdo dos
varios entes federativos - Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, para concretizacdo
dos seus disciplinamentos. Desse modo, alguns municipios brasileiros resolveram
regulamenta-la com diplomas de escopo semelhante, buscando reforcar as garantias
existentes, a exemplo do que ocorreu na capital paraibana.

Na Paraiba, no ano de 2013, foi sancionada no municipio de Jodo Pessoa a Lei n°
12.645, que dispde sobre a politica municipal de transparéncia e acessibilidade a informacéo
democrética e da outras providéncias. Analogo ao que aconteceu com o governo federal o
municipio fez uso do portal da transparéncia para materializar o direito a informacdo. Para
Staroscky et al (2000, p. 31) “os governos utilizam portais da transparéncia na internet para
divulgar suas acdes, politicas, projetos, receitas, despesas, visto que, por esse meio, as
informacdes estdo disponiveis para acesso de toda sociedade”.

Os portais devem ser abrangentes, porém simples. Ndo devem limitar-se a
apresentacdo de relatorios fiscais e financeiros, mas possuir informacdes qualitativas de
desempenho, planejamento, projetos e atingimento de metas relevantes para sociedade, em
areas como saude, educacdo, cultura, transporte, assim também como as eventuais falhas na
gestdo, apontando o que pode ser melhorado. Entretanto, percebe-se nos portais a
predominancia de informag0es previstas obrigatoriamente na legislacéo.

Angélico (2012, p. 117) explicita que “disponibilizar a informacdo em ambientes
eletrébnicos ndo confere ao usuario a compreensdo e, sobretudo, a capacidade de fazer

conclusdes acerca de seu conteudo.” Acrescenta ainda que, se os dados disponiveis tiverem
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pouca ou nenhuma utilidade para gerar conclusdes, a informacgdo contida serd praticamente
inatil e ndo reforcara a accountability. Nesse sentido, torna-se essencial estimular ndo so a
acao proativa do Estado com o cidadéo, evidenciada por meio dos portais, mas reforcar o elo
passivo, expresso na relagdo Cidaddo-Estado, alcan¢ado por meio dos Servicos de Informacéo

ao Cidadao, os SIC’s.

1.1 Identificacdo do Problema de Pesquisa

Atualmente, o setor publico precisa responder a novas demandas que ndo se
relacionam simplesmente a prestacdo de servicos publicos, mas que estdo ligadas a clareza de
suas acOes. Nao € so ter transparéncia fiscal, mas buscar “a concretizagdo do conceito de
accountability, quando possibilita que os cidaddaos acompanhem e participem efetivamente
dos atos da administragdo publica que causam impacto em toda a sociedade.” (CRUZ? et al,
2012, p.159). Deste modo, para que o Estado atenda a esse nivel de transparéncia téo
almejado € necessario prestar informacéo.

O direito a informacdo é algo fundamental, expresso na Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos (1948), no seu art. 19, que afirma: “Todo ser humano tem direito a
liberdade de opinido e expresséo; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter
opinides e de procurar, receber e transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras™.

De acordo com esta Declaracdo, para efetivacdo de um governo democréatico, com
poder conferido pela soberania popular, ndo basta apenas a realizacdo de elei¢des livres, mas
a permanente prestacdo de contas das suas atividades a sociedade para preservacdo da
cidadania, pois assim é que o cidadao podera exercer a soberania da qual é titular, através do
controle social do Estado. Desta forma, a concep¢do contemporanea de defesa dos direitos
humanos busca na afirmagdo do direito individual a informacao o ideal de democracia, com
governos responsivos perante a sociedade, além da promessa de institucionalizacdo da
transparéncia, a partir da aprovacao de leis gerais de acesso a informagdo em varios paises.
(SETRANSP, 2014; ANGELICO, 2012).

Para Aratijo (2014, p. 42) “o direito a informagio ndo é um simples direito humano. E

um direito garantidor de outros direitos; afinal, tudo o que se relaciona com a informacdo util

' DECLARAGCAO Universal dos Direitos Humanos (DUDH). Disponivel em:<http://portal.mj.gov.
br/sedh/ct/legis_intern/ddh_bib_inter_universal.htm>. Acesso em: 12 abr. 2015.
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relaciona-se com o conhecimento. Conhecimento para mudar, para agir, para transformar.”
Nesse sentido, a Lei de Acesso a Informagdo representa uma mudanca no paradigma da
gestdo governamental, propiciando a aproximacao entre o cidadao e a Administracdo Publica,
uma vez que considera informagdo como um bem publico, aberto e disponivel, devendo, por
esta razao, ser prestado ao cidadao, bem diferente da concepcdo imposta em outras épocas no
pais, a exemplo do periodo da ditadura militar, que resguardava o sigilo.

A medida que a LAl ganhou espaco no cenario nacional conferiu-se uma maior
credibilidade a Administracdo Publica, principalmente devido a essa disponibilidade de
informacdes possibilitar a reducdo, combate e prevencdo da corrupgdo. Na busca pela
moralidade administrativa, este fato incentivou a constituicdo de leis nos Estados e
municipios brasileiros, almejando uma forma mais honesta de administrar.

Segundo os dados publicados na Revista Transparéncia & Participacdo (SETRANSP,
2014), Jodo Pessoa foi a segunda capital do Nordeste e a primeira cidade na Paraiba a ter a
propria Lei de Acesso a Informag&o, Lei municipal n® 12.645, de 2013. Embora esta lei ainda
seja recente no municipio, com pouco mais de dois anos de sua implementacao (2013 — 2015),
ja pode ser considerada fundamental para a ampliacdo dos canais de promocdo da
transparéncia publica, certificando o Portal da Transparéncia, o Servi¢o de Informacbes ao
Cidaddo, o Conselho da Transparéncia, a Ouvidoria e a Controladoria, que permitem ao
cidaddo acompanhar o trabalho dos eleitos.

Com o Portal da Transparéncia a Administracdo buscou promover a transparéncia
ativa, com a prestacdo de informacdes independente de requerimentos e, além disso,
disponibilizou o Servigo de Informagdes ao Cidaddo — SIC, que atende ao publico mediante
solicitagbes, como instrumento de transparéncia passiva. Partindo-se da premissa que a
informacdo gera poder e que o Estado e a sociedade podem ter mutuamente esse poder, a

pergunta que guiou esta pesquisa foi:

Qual a importancia do SIC, enquanto mecanismo de promocao da transparéncia

passiva, para consolidacdo da Lei de Acesso a Informacgao em Jodo Pessoa?

Na ocasido da criacdo do Portal da Transparéncia e do SIC, o governo municipal
comprometeu-se a realizar um diagndstico anual, semelhante ao que é realizado pelo ente
federal sobre o seu desempenho. Contudo, até 0 momento, ele forneceu apenas um relatorio
parcial sobre o assunto, com necessidade de melhorias. Sendo assim, o presente trabalho tem

como objetivo geral contribuir para essa construcdo, apresentando informacg6es, nos moldes
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do relatdrio anual disponibilizado pela Controladoria Geral da Unido (CGU) em nivel federal,
sobre a implantacdo da Lei de Acesso a Informag&o no Municipio de Jodo Pessoa (LAIM/JP)
do ponto de vista da transparéncia passiva, realizada por meio da utilizacdo do Servico de
Informacdes ao Cidadao.

Para que o objetivo geral deste trabalho fosse atingido, foi essencial a abordagem dos
seguintes objetivos especificos: Investigar as origens conceituais e juridicas da legislacdo
brasileira, no que tange ao acesso as informacdes publicas; examinar a Lei de Acesso a
Informacdo do Municipio de Jodo Pessoa (Lei Ordinaria n. 12.645/13), seus objetivos e 0s
meios para promocao da transparéncia; investigar a atuagdo da Prefeitura Municipal de Jodo
Pessoa, através da Secretaria de Transparéncia — SETRANSP, na execucdo da Lei de Acesso
a Informacao; realizar um levantamento sobre a utilizacdo do Portal da Transparéncia de Jodo
Pessoa, propriamente do Servico de Informacdes ao Cidadao.

Esse estudo foi dividido em cinco capitulos e as conclusdes. No primeiro capitulo,
encontram-se a introducdo ao tema, com destaque para as discussdes entre transparéncia e
accountability; a delimitacdo do problema de pesquisa, a sua justificativa e os objetivos do
trabalho.

No segundo capitulo, apresenta-se a discussdo tedrica a respeito de transparéncia e
informacdo, enfatizando a relagcdo de poder e influéncia estabelecida entre o Estado e a
sociedade na promogdo de direitos e participacdo, com destaque as contribuicGes de Angélico
(2012), Aradjo (2014), Abdala et al (2012) e Lopes (2012). Segue-se entdo uma discussao
sobre 0s conceitos e tipos de transparéncia.

O terceiro capitulo utiliza-se da legislacdo pertinente para abordar a transparéncia e o
acesso a informacao no Brasil. Faz-se uma explanagdo sobre a Lei de Acesso a Informacdo e
o0 seu Decreto regulamentador. Apresenta-se também o Portal da Transparéncia e o Servico de
Informacdes ao Cidaddo. Seguindo-se o quarto capitulo com a metodologia da pesquisa.

No quinto capitulo, é realizada a analise de dados, onde sdo tecidas considera¢des
sobre a implementacdo da Lei de Acesso em Jodo Pessoa e do Servigo de Informacgfes ao
Cidaddo em Jodo Pessoa, especificamente, tratando sobre o perfil dos solicitantes, o
atendimento as demandas e 0s recursos interpostos. Por fim, segue-se para as conclusées, com

a retomada da pergunta inicial e as indicac¢Oes das lacunas de conhecimento.
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2 TRANSPARENCIA E INFORMACAO: ABORDAGEM TEORICA

2.1 Estado, Sociedade e Informacéo

A efetividade dos Estados esta intimamente ligada a relacdo que estabelecem com a
sociedade. Mesmo que no campo ideoldgico a concepcdo de um projeto politico de governo
aconteca de forma autbnoma, a execucdo dessas politicas depende de acordos, negociacdes,
onde o agente publico e a sociedade tem mutuamente poder e se influenciam, sejam em maior
ou menor grau (ANGELICO, 2012, p.24). Esse processo é conhecido como governabilidade.

Entretanto, para que a governabilidade aconteca é necessaria a constru¢do de uma
estrutura que permita o seu desenvolvimento. Conceigéo et al. (2014, p.66) enfatiza que “a
governancga surge como uma forma de criar a ordem, reduzir os conflitos e fomentar ganhos
muatuos entre os agentes. A governanca, portanto, € um arranjo institucional no qual a
transacdo é realizada”.

Para Abdala et al (2012, p.16) a importancia desses instrumentos, subjetivos e
estruturais, encontra-se no empoderamento conferido a sociedade no que tange a distribuicédo
de informacgdes, pois “[...] as decisdes individuais ou coletivas da vida didria baseiam-se
principalmente nas informagfes disponiveis que, se obtidas de forma reduzida ou de ma
qualidade, ocasionardo, por consequéncia, decisbes provavelmente com essas mesmas
caracteristicas.” Lopes (2012, p. 11) acrescenta que “sem informago, o cidaddo ndo pode
exercer plenamente a participacdo politica nem resguardar seus direitos. Por essa razdo, €
comum aos paises democraticos adotar leis dessa natureza, consideradas, cada vez mais,
requisitos de desenvolvimento humano de organismos internacionais.”

Por outro lado, bem informados os cidaddos tendem a observar e compreender as
operacdes do governo, podendo interferir nos rumos que a gestdo pretende tomar ou, até
mesmo, aceitar 0 que € proposto, ainda que ndo seja o desejado, mas 0 necessario naquela
circunstancia. Do mesmo modo, quando o governo estd bem informado poderdo surgir
melhores decisOes para as pessoas.

Assim, cobra-se cada vez mais a institucionalizacdo de instrumentos para 0 acesso a
informacdo com a formagdo de um sistema de governanca transparente, com
compartilhamento de regras, planos, processos e a¢des que possam impactar no desempenho
dos individuos e organizagdes que lidam com a coisa pubica. Além disso, ressalta Araujo
(2014), com a exposicgédo de informacOes pretende-se conceder ao cidaddo maiores noc¢des do

que se passa no contexto politico, possibilitar a fiscalizagdo, o controle de atos, a atuagdo dos
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agentes publicos, coibir abusos de poder, desrespeito a direitos e estimular o exercicio da
cidadania.

2.2 Transparéncia e Participacdo

Devido aos inUmeros acontecimentos recentes no pais exacerbou-se a busca por
transparéncia, a fim de fortalecer a moralidade administrativa. Por sua vez, a transparéncia
tornou-se um imperativo da prépria democracia participativa, pois 0 acesso a informacéo
serve de incentivo ao controle social, accountability, como um meio suplementar de controle.
Enquanto isso, esse bindmio, transparéncia e participacdo, fez com que o papel da
Administracdo fosse repensado, a fim de compatibilizar-se com o novo tipo de Estado, que
clama por agilidade e eficiéncia na prestacdo de servicos. Pois, ser agil e eficiente de nada
adiantara se a Administragdo néo for proba.

A exigéncia por “ser transparente” Nao se restringe apenas aos governos, mas abrange
empresas, organizacOes, entidades e também a sociedade, a medida que reforca principios
como a honestidade e a consciéncia ética, essenciais para a boa administracdo. A
transparéncia contribui para o aprimoramento dessas instituicdes, quando possibilita a
divulgacdo, visibilidade e ao grau de inferéncia das informacdes, dando-lhes credibilidade.

A ideia de transparéncia sinaliza a disponibilidade de informacdes a populacdo, ou
seja, a prestacdo de contas de todas as acBes que envolvem a gestdo. Entretanto, acrescenta-se
que para atingir o status quo de governo transparente é necessario ir além da transparéncia
fiscal, da mera divulgacdo orcamentaria e dos relatérios ja previstos em lei e, por sua vez,
obrigatorios para gestdo. Com isso, conforme Cruz et al. (2010), devem ser publicitadas ndo
s6 informacbes quantitativas, mas analises qualitativas sobre desempenho, projetos e
atingimento de metas, a respeito de saude, educacdo, cultura, transporte, seguranca, entre
outros assuntos de interesse publico.

Segundo Angélico (2012, p.25), “um regime realmente transparente deve preocupar-se
ndo s6 com a disponibilizacdo de informacGes, mas em disponibiliza-las de maneira tal que
elas sejam uteis para a formulagdo de inferéncias mais precisas”. A relevancia dessas
informacdes encontra-se na sua compreensao e nas conclusdes a que se pode chegar sobre o
seu conteldo, por isso 0s governos devem aprender a registra-las, cataloga-las e disponibiliza-
las de maneira adequada, primando pela sua qualidade, a fim de garantir uma prestacdo de

contas confiavel e efetiva.
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A fim de tutelar o direito & informacdo € consenso entre o0s autores o desdobramento
da ideia de transparéncia em ativa e passiva. A transparéncia ativa indica a obrigacdo do
Poder Pablico em divulgar proativamente as informaces de interesse social, ou seja, informar
independente de solicitacGes, fazendo uso de sitios eletrénicos na internet; enquanto que, na
transparéncia passiva essa divulgacdo so acontecerd mediante um pedido, em resposta a uma
demanda, realizada tanto por pessoas fisicas quanto por pessoas juridicas (ANGELICO, 2012;
CGU, 2013).

A divulgacéo proativa de informac6es além de facilitar o acesso pelo cidadéo, reduz o
rol de pedidos semelhantes e economiza tempo do servidor encarregado pela sua busca.
Contudo, é importante que o canal de acesso, o sitio eletrdnico, seja de facil compreensdo e
utilizacdo e mantenha-se sempre atualizado, com um contetdo especifico, previamente
selecionado, disposto em diferentes formatos. Também ¢é importante atentar-se para
manutencdo do sistema, a revisdo periddica das suas funcionalidades e sua aceitacdo, com o
fim de saber se realmente atende ao interesse do publico (CGU, 2013).

Segundo Lopes (2012, p. 27):

No Brasil, um dos maiores exemplos do exercicio da transparéncia ativa é o Portal
da Transparéncia, que permite o acesso a informacdes diariamente atualizadas sobre
execucdo orcamentéria e transferéncias de recursos publicos, bem como sua
aplicacédo direta (origens, valores, favorecidos), assim como salarios dos servidores
da Administracdo Publica Direta ou Indireta.

Quanto a transparéncia passiva, cada 6rgao deve desenvolver mecanismos préprios
para acompanhamento e atendimento de pedidos de informacdo no prazo legal, o que
normalmente acontece com a criacdo de um servico de informacdes ao cidadao, expresso em

varios textos legais. Nesse sentido, Araujo (2014, p. 55) explica que:

[..] a criaclo, estruturacdo fisica e a manutengdo do SIC ndo basta para
concretizacdo do desejado pela legislagdo. Afinal, o intuito em si é a satisfagdo do
desejo evidenciado pelo individuo em querer saber algo em poder da Administracdo
Puablica Federal®. Ora, para isso, necessario se faz que as entidades capacitem os
servidores que se incumbirdo dessa atribuicdo. A melhora dos sistemas de tecnologia
de informacdo e comunicacdo, de igual maneira, precisam continuar sendo
aperfeicoados. O poder executivo deve, permanentemente, treinar seus funcionarios
e desenvolver eles habilidades que firmem a transparéncia na Administracao
Publica, bem como investir no setor de tecnologia para esse fim.

2 Embora o autor mencione as informagdes a cargo da Administragdo Publica Federal, especificamente, a ideia
contida no fragmento deve abranger outros entes.
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3 TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMAGCAO NO BRASIL

O direito a transparéncia e acesso a informagéo nao é algo novo na histéria do Brasil,

existindo diversos dispositivos que abordam esses temas, a exemplo da Lei do Processo
Administrativo (Lei n° 9.784/1999) a Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF (Lei
Complementar n° 101/2000), entre outras. Entretanto, se observamos rapidamente essas leis,

percebemos que sdo posteriores a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, pois com ela

é que essas garantias foram inseridas no rol de direitos fundamentais, devendo ser protegidas

e asseguradas efetivamente.

A seguir podemos visualizar os dispositivos constitucionais que afirmam o direito a

transparéncia e acesso a informacao.

Quadro 1 - Transparéncia e Acesso a Informacéo Publica na Constituicdo Federal Brasileira de 1988

Art. 5°, XIV E assegurado a todos o acesso a informagdo e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional;
Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu interesse particular, ou
Art. 52, XXXIII

de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado;

Art. 37, caput

A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unio, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...].

Art. 37,83° Il | A lei disciplinard as formas de participacdo do usuario na administragdo publica direta e
indireta, regulando especialmente: o acesso dos usuarios a registros administrativos e a
informagdes sobre atos de governo, observado o disposto no art. 5%, X e XXXIII.

Art. 39, § 6° Os Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio publicardo anualmente os valores do
subsidio e da remuneragdo dos cargos e empregos publicos.

Art. 216, § 2°

Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentagcdo governamental
e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem.

Fonte: elaborado pela autora (2015).

Tendo como base o texto constitucional outras leis vieram a tona o que pode ser

visualizado na figura a seguir:
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Figura 1 — Histérico de normativos que ampliaram o acesso a informacao no Brasil

Constituigao Federal

Lei de Responsabilidade Fiscal Lei Complementar n.® |31
2000 2004 2007 2009 2012
Portal da Transparéncia Lei 12,527 - Acesso 3 Informagio

Decreto 6.170 - Regras para celebragio
de convénios com entidades sem fins lucratives

Fonte: CGU (2013, p. 11)°.

Entre as leis apresentadas esta a Lei de Responsabilidade Fiscal que veio para regular
o artigo 163 da Constituicdo®, estabelecendo normas para as financas publicas, como a
instituicdo de planos, orcamentos, diretrizes, relatorios da gestdo fiscal e uma séria de fatores
para permitir o planejamento orcamentario, o controle de gastos e a transparéncia fiscal. De
acordo com a CGU (2013, p. 10), a Lei Complementar n® 101/2000 “objetiva aprimorar a
responsabilidade na gestdo fiscal dos recursos publicos, por meio de acdo planejada e
transparente que possibilite prevenir riscos e corrigir desvios que possam afetar o equilibrio
das contas publicas.”

Em 2004, a partir de uma iniciativa da Controladoria Geral da Unido foi lancado o
Portal da Transparéncia do Poder Executivo Federal, com vistas a promover a divulgacéo
proativa de informacfes a sociedade. Esse Portal veio a ser regulamentado em 2009, com a
edicdo da Lei Complementar n°® 131/09, conhecida como Lei dos Portais da Transparéncia,
que determinou como as informacdes deveriam ser disponibilizadas, os prazos e
principalmente as regras em relagdo ao meio virtual, em tempo real. Além disso, esse
normativo acrescentou dispositivos a Lei de Responsabilidade Fiscal relacionadas a gestéo

fiscal e a execucdo orgcamentéria da Unido, Estados e Municipios (CGU, 2013)

¥ Manual da Lei de Acesso & Informacao para Estados e Municipios.

* CF/1988, art. 163. Lei complementar dispora sobre:
| - finangas publicas;
V - fiscalizacdo financeira da administracdo publica direta e indireta; (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 40, de 2003)



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc40.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc40.htm#art1
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Outros instrumentos que merecem destaque no Brasil séo o Decreto n° 6.710 de 2007,
que regulamentou as transferéncias de recursos da Unido mediante convénios e contratos de
repasse, estabelecendo a obrigatoriedade de publicidade para essas transacOes; e, a Lei de

Acesso a Informacdo, que veio consolidar a ideia de transparéncia e do direito a informacao.

3.1 Lei De Acesso a Informacéao Publica (Lei N° 12.527/11)

Em novembro de 2011, apds oito anos de tramitagdo, o Brasil tornou-se o 89° pais a
adotar uma lei de acesso a informacédo, Lei n°12.527. Esta lei entrou em vigor em maio de
2012, 180 dias ap6s a sua aprovacdo, trazendo consigo a reafirmacdo de garantias
constitucionais, a exemplo do principio da publicidade, previstas no artigo 5°, art. 37 e art.

216 da Constituicéo Federal®, a saber:

Art. 5° [...]

XXXIII - todos tém direito a receber dos drgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel & seguranga da sociedade e do Estado.

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unié&o,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (...)

8§ 3° A lei disciplinaré as formas de participacdo do usuario na administracdo publica
direta e indireta, regulando especialmente:

Il — 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes sobre atos do
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXI|II;

Art. 216. [...]

§ 2° Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentacéo
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela
necessitem.

O texto constitucional tem caréter indicativo. E norma de eficacia limitada que carece
de regulamentacdo. Nesse tocante, A LAI se presta a esclarecer os parametros de atuagédo da
Administracdo quanto aos procedimentos de acesso a informacdo; sua divulgacdo; as
competéncias; classificacdo, reclassificacdo e desclassificacdo; aos prazos; as restricdes de
acesso; responsabilidades; e da outras providéncias.

A Lei de Acesso a Informacédo representa um avango na promog¢do da transparéncia

governamental, pois garante a todos o direito de acesso as informacdes publicas, fornecendo

® BRASIL. [Leis, etc.]. Constituicdo Federal de 1988. Constituicdo Federal, Cdigo Civil (2002/1916), Cédigo
de Processo Civil, Codigo Penal, Codigo de Processo Penal: legislacdo complementar fundamental. Barueri,
SP: Manole, 2004,
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meios para que se possa fiscalizar, controlar a gestdo publica e combater a corrupgdo. “Para
Araljo (2014), quando o povo exerce, realmente, o controle social sobre as acbes de seus
representantes, esses devem agir sobre 0s canones da ética e da responsabilidade civica que o
cargo exige” uma vez que com os atos irregulares da Administracdo mais expostos aos olhos
dos governados, facilita-se o ataque a ilegalidades e ao abuso de poder.

Para Cavalcanti et al. (2013) este ditame incentivou o controle social sem, contudo,
desconsiderar o controle institucional, pois ampliou o poder conferido ao cidad&o para exigir
a accountability governamental, acompanhar a execucdo das politicas publicas, os gastos
realizados, as transferéncias governamentais efetuadas, os compromissos assumidos pelos
gestores, consolidando a participacdo democratica cidada na gestéo publica.

Em se tratando da parte técnica, a LAl é de cunho geral devendo ser observada pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Entretanto, cada ente da federacdo podera
regulamenta-la a fim de facilitar a sua aplicabilidade, a exemplo do que j& acontece no ambito
federal com o Decreto n° 7.724/2012.

Em suma, a abrangéncia da lei, ou seja, as figuras que devem observa-la podem ser

visualizadas no quadro a seguir:

Quadro 2 - Abrangécia da Lei de Acesso a Informacéo (art. 1°e 2°)

o Federais/Estaduais/Municipais/Distritais
Todos o0s oOrgdos e

entidades publicas

Todos os poderes Executivo/Legislativo/Judiciario

Direta (6rgdos publicos) / Indireta (autarquias, fundacGes, empresas
Toda Administracdo | publicas, sociedades de economia mista e demais entidades
Plblica controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito
Federal e/ou Municipios)

Aquelas que recebam recursos publicos, para realizacdo de acdes de
Entidades privadas | interesse publico, diretamente do orcamento ou mediante subvencdes
sem fins lucrativos | sociais, contrato de gestdo, termo de parceria, convénio, acordo ou
ajustes ou outros instrumentos congéneres.

Fonte: Adaptado de CGU (2013, p.13).

De acordo com o quadro 2 sdo sujeitos da LAl a Administracdo Publica direta e
indireta, todos os poderes e esferas, além das pessoas fisicas e juridicas que mantenham
informagdes em decorréncia da sua vinculagdo com instituicdes publicas ou recebam dinheiro

publico para conducéo de suas atividades (arts. 1° e 2°), cabendo-lhes promover, independente
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de requerimentos, a divulgacdo em sitios oficial na internet, de informacGes de interesse geral
e coletivo por elas produzidas e custodiadas (art. 8°, §2°).

Vale mencionar que 0s municipios com populagédo de até 10.000 (dez mil) habitantes
ndo estdo obrigados a divulgar informagdes na rede, conforme consta no 84° do art. 8° da LAI.
Entretanto devem divulgar a sua execucdo orcamentéria e financeira, obrigatoriamente, em
tempo real, de acordo com o que enuncia a Lei de Responsabilidade Fiscal, ou seja, de um
modo geral os municipios devem cumprir outras leis além da LAI e prestar informacdes.

Em regra, as informac6es publicas deverdo ser ofertadas ao cidad&@o, a ndo ser que
estejam sujeitas a restricOes de acesso. As situacdes de confidencialidade previstas no texto
legal, ou seja, ocasides onde o sigilo se faz necessario, dizem respeito as informagdes
classificadas com grau de sigilo reservado, secreto ou ultrassecreto; as relativas a intimidade,
a honra e imagem das pessoas; ao segredo de justi¢a ou segredo industrial; e as protegidas por
outras legislacdes vigentes, como a de sigilo fiscal e bancério, certificados
constitucionalmente.

A prerrogativa para classificar as informacdes estd ligada ao grau da autoridade
federal. Quanto mais alto o tempo de restricdo, maior devera ser a posicao hierarquica, salvo
0s casos em que a legislacdo permite a delegacdo dessa responsabilidade por parte de
autoridade superior para outra hierarquicamente inferior, vedada a subdelegacéo, em qualquer
hipGtese. A competéncia quanto a classificagdo do sigilo de informacgbes no d&mbito federal

pode ser observada no quadro a seguir:

Quadro 3 - Classificagéo das Informagdes (Art. 27)

Grau de Prazo de Competéncia
Sigilo Restri¢ao
Ultrassecreto | 25 anos Do Presidente da Republica, Vice- Presidente da Republica,

Ministros de Estado e autoridades com as mesmas
prerrogativas, Comandantes da Marinha, do Exército e da
Aerondutica,
Chefes de Missbes Diplomaticas e Consulares permanentes
no exterior.

Secreto 15 anos Das autoridades mencionadas acima, mais: titulares de
autarquias, fundacGes ou empresas publicas e sociedades de
economia mista.

Reservado 5 anos Das autoridades supracitadas, mais: as que exercem funcdes
de direcdo, comando ou chefia, de hierarquia equivalente ou
superior ao nivel DAS 101.5; as que compdem 0 grupo -
Direcdo e  Assessoramento  Superiores,  conforme
regulamentacdo especifica de cada 6rgdo ou entidade.

Fonte: Adaptado de CGU (2013, p.32).
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O art. 24 da LAI aponta que para a classificagdo das informacgdes com a determinacgao
de sua natureza sigilosa devera ser observado o seu teor; o interesse publico; a possibilidade
de causar dano a sociedade; a sua gravidade; e, os prazos considerados razoaveis para
manutencdo do sigilo e para que as informacdes se tornem acessiveis ao publico, o que
acontece automaticamente ap0s a expiracdo destes. Enquanto o tempo do sigilo ndo for
cumprido, somente as pessoas autorizadas é que poderdo ter acesso. Assim, as informac6es
classificadas como ultrassecretas possuem prazo de restricdo de vinte e cinco anos, renovavel
uma unica vez; as secretas, de quinze anos; e as reservadas, de cinco anos, a contar da data de
sua producéo.

Em caso de solicitacdo de informacao parcialmente sigilosa, a lei prevé a divulgagéo
da parte ndo sigilosa, sendo ocultadas as demais. Deste modo, o servidor fica obrigado a
prestar a informacdo até este limite, sendo necessario fundamentar a sua recusa, a ndo-
divulgacdo, sob pena de responsabilizagdo no caso de seu descumprimento. Acrescenta-se
ainda que, nos termos da lei, destruir ou alterar documentos ou impor sigilo para obtencéo de
proveito pessoal, por exemplo, sdo consideradas condutas ilicitas, podendo caracterizar
infracdo ou improbidade administrativa (CGU, 2013).

Existem casos em que informacgdo é reavaliada e muda de classificacdo. Isso pode
acontecer por acdo da Administragdo ou por provocacdo do interessado. Para isso, investiga-
se 0 motivo do sigilo, o contetdo do documento e o seu potencial danoso, com o intuito de
averiguar alguma modificacdo. Percebida essa alteracdo as informacdes podem ser
desclassificadas, em maior ou menor grau, com alteracdo do prazo de livre acesso. O rol das
informacdes desclassificadas nos ultimos 12 (doze) meses devera ser publicado anualmente
no site do 6rgdo (art. 30, | da LAI).

3.2 Decreto n® 7.724/2012

Visando dar aplicabilidade ao disposto na Lei de Acesso a Informacdo, de 2011,
entrou em vigor em maio de 2012 o Decreto n° 7.724, que a regulamentou em nivel federal.
Este dispositivo ndo trouxe grandes inovacgdes ao conteddo da lei, atendo-se a reproduzir e
esmiucar o que ja havia sido mencionado.

Entre os principais pontos tratados no Decreto estdo: os sujeitos a quem ele se destina;
fortalecimento do principio da transparéncia e a classificagdo da sua natureza em ativa e
passiva; as exce¢Bes quanto ao principio da publicidade, com a manutengdo do sigilo;

questdes sobre a classificagédo, reavaliacdo e desclassificagdo das informacdes e seus prazos;
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o0s tramites relativos aos pedidos de informacéo; e, a formagéo de entidades supervisoras que

possam contribuir para melhoria desse instrumento.

3.3 Portal da Transparéncia (Transparéncia Ativa)

A revolucgéo digital, introduzida pela Internet, proporcionou a expansdo dos meios de
comunicacdo e conectividade gerando para o Estado uma exigéncia maior pela
disponibilizacdo de informac6es em tempo real, utilizando sitios eletrénicos. Primou-se pelo
estimulo a uma politica de transparéncia ativa, com a divulgacdo de dados pelo proprio setor
publico, sem necessidade de requerimentos, para facilitar o acesso, reduzir a demanda por
informacBes similares e minimizar custos de processamento e gerenciamento de pedidos
(CGU, 2013), o que foi testado com a criacdo dos portais, a exemplo do Portal Contas
Publicas, criado em 1998; do portal siga Brasil, de 2001 e do Portal da Transparéncia, de
2004 (ARAUJO, 2014).

O Portal da Transparéncia partiu de uma iniciativa da Controladoria Geral da Unido e
funciona como um canal de materializacdo da LAI, garantindo, além do mero controle
orcamentario, uma visao geral das acdes que envolvem a gestdo publica. Tem como objetivo
divulgar em ambiente virtual, com linguagem clara e objetiva, 0s gastos; transferéncias de
recursos; dados do orcamento publico federal (receitas, despesas, etc.); procedimentos
licitatorios; contratos celebrados; dados funcionais de servidores; remuneracdes e outras
informacdes integras e auténticas que contribuissem, direta ou indiretamente, para promocao
da transparéncia, controle social e do bem comum (ARAUJO, 2014).

Embora o Portal da Transparéncia seja anterior ao surgimento da LAI e do decreto que
a regulamenta, deve-se considerar a importancia desses dispositivos para o seu fortalecimento,
pois, de acordo com Aradjo (2014), por meio deles é que se destinaram regras para
organizacao e publicagdo de informagfes em redes acessiveis pela sociedade.

De um modo geral, o Portal da Transparéncia surgiu para divulgacdo de informacdes
da érbita federal, mas seu papel tornou-se fundamental como fonte de inspiracdo para outros
entes federativos e instituicGes que resolveram copiar esse modelo e criar seus proprios
portais de transparéncia puablica, o que ja& acontece em varios estados, municipios,

universidades e 6rgaos privados.
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3.4 Servico de Informagdes ao Cidaddo — SIC (Transparéncia Passiva)

O poder publico deve estar preparado para atender os cidaddos, registrar as suas
demandas, informar sobre a tramitacéo de processos e do resultado das suas solicitacdes. Para
que isso aconteca a LAI e o seu decreto regulamentador estabelecem a criacdo de uma
infraestrutura prépria que facilite o contato entre o pablico e a administracéo, funcionando
como porta de entrada para pedidos de informacdo e de saida das suas resolugdes. Essa
estrutura é conhecida como SIC, Servico de Informacdes ao Cidadé&o.

Conforme a Lei de Acesso a Informacgéo:

Art. 9° O acesso a informagdes publicas sera assegurado mediante:

| — criacdo de servico de informagfes ao cidaddo, nos 6rgédos e entidades do poder
publico, em local com condi¢fes apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagdes;

b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades;

c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagdes.

Além de reforcar essa determinacédo legal o Decreto n® 7.724/12 aponta as atribuicoes
do SIC, a saber:

Art. 90 Os 06rgdos e entidades deverdo criar Servigo de Informagfes ao Cidadao —
SIC[..]

Paragrafo Unico. Compete ao SIC:

I - 0 recebimento do pedido de acesso e, sempre que possivel, o fornecimento
imediato da informacéo;

Il - o registro do pedido de acesso em sistema eletrnico especifico e a entrega de
namero do protocolo, que contera a data de apresentacdo do pedido; e

I11 - 0 encaminhamento do pedido recebido e registrado a unidade responsavel pelo
fornecimento da informacédo, quando couber.

Conforme art. 10, § 2° da LAI, com estabelecimento do SIC a administracdo pubica
pretende promover a transparéncia passiva, fornecendo informacgdes especificas solicitadas por
pessoas fisicas ou juridicas, seja por via presencial ou cibernética. Além de disponibilizar o
espaco fisico do SIC, os 6rgaos publicos devem fazer uso da Internet, incluindo nos seus portais
os e-SICs, sistemas eletrdnicos que possibilitam ao solicitante 0 acompanhamento do pedido
virtualmente, usando o nimero de protocolo gerado no sistema; com a consulta as respostas; e
um espaco destinado aos recursos e reclamacdes (CGU, 2013).

Araltjo (2014, p. 21) explica que na era virtual, com a facilitacdo do direito da
informacdo pela tecnologia, a disponibilizacdo desse servico pela Internet, integrando os portais,
SO veio a contribuir para o fortalecimento da transparéncia, “ja que propicia o controle em

qualquer lugar, em qualquer tempo, de forma mais ampla e mais barata.” Entretanto, nos locais
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em que ndo houver o SIC, virtual ou presencial, devera existir um servigo semelhante que
desempenhe essa funcéo, visto que em hipotese alguma esse direito pode ser dificultado.

No ambito federal, a Controladoria Geral da Unido deu o pontapé inicial na criacdo do
sistema eletronico, e-SIC, centralizando nele o registro de todos os pedidos realizados nos
ambientes fisicos aos quais tem ligagdo ou virtualmente, pela web. De acordo com o ente, 0
sistema pode ser acessado pelo Portal de Acesso a Informagdo do Governo Federal

(http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema), nos enderecos www.esic.gov.br, www.e-

si.gov.br, www.sic.gov.br ou através de um icone disponivel em todas as paginas de Acesso a

Informagdo do Executivo Federal, encontradas nos sites dos 6rgédos e entidades desse nivel. O

site a ser direcionado e o icone de acesso pode ser visualizado a seguir:

Figura 2 — Sistema Eletronico do Servico de Acesso a Informacao

e-SIC

SISTEMA ELETRONICD DO SERVICO DE INFORMACAD AQ CIDADAO

Acesso a Informagdio | Manual doUsuario | Primeiro Acesso | Relatérios Estafisticos | Download de Dados

Bem-vindo Destaques ¢

q Faca seu pedido
O Sistema Eletronico do Servico de Informacdes Conheca os relatdrios estatisticos dos pedidos Preencha o Nome do Usudrio e senha para
ao Cidadéo (e-3IC) permite que qualquer pessoa, de informag&o e recursos inlerpostos. acessar o Sistema de Informagbes.
fisica ou juridica. encaminhe pedidos de acesso .-
ainformacdo. acompanhe o prazo e receba a Caso dessje realizar cruzamentos e andlises Usuano

respasta da solictacio realizada para drgdos e
entidades do Executivo Federal O cidad3o ainda
pode anirar com recursos @ aprasentar

especificas sobra pedidos e recursos Senha

cadastrados ne -SIC, faga o download dos
arquwvos de dades dos Relatérios Estatisticos

reclamagéos sam burocracia em CSV & XML. e
Manual do Usuario Primeiro Acesso

Antes de solicitar informacé&o, leia o Manual & Conheca o passo a passc para fazer o seu

conheca os procedimentos para fazer sua primeiro pedido de informag&o. Sdc apenas Quer fazer uma dentincia?
solicitagdo cinco elapas

Dentncias relacionadas ao descumprimento

da Lei de Acesso & Informacéo (LAI) no émbito
< f i e . . do Poder Executivo federal deverdo ser

] V Ual Primeiro encaminhadas a Controladoria-Geral da

&D do Usuirio 1| acesso Unido (CGU) per meio do Fomuldria
—_— atrdnico de Mani [231ac a0

Fonte: (CGU, 2014, p.4)°

Figura 3 — Logo que identifica 0 e-SIC no Poder Executivo Federal

Acesso a
Informacao

Fonte: CGU (2013, p. 22)".

® e-SIC Manual do Cidadao.
" Manual da Lei de Acesso & Informagao para Estados e Municipios.


http://www.acessoainformacao.gov.br/
http://www.e-si.gov.br/
http://www.e-si.gov.br/
http://www.sic.gov.br/
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Assim:

Todos os pedidos de acesso a informacéo realizados no ambito da Lei 12.527/2011
devem ser inseridas no Sistema, independente do meio utilizado para encaminhar a
resposta. O sistema é a garantia que o solicitante tem que os procedimentos previstos
na lei serdo atendidos. E, para o 6rgéo, a seguranca de que cumpriu seu papel (CGU,
2014, p.4)

O pedido de informacdo pode ser feito por qualquer interessado, devendo conter a
identificacdo do requerente e a especificacdo da informacdo requerida, sem a necessidade de
justificativa dos motivos que o levaram aquela solicitacdo. Por outro lado, as exigéncias ndo
podem ser ildgicas, inconsistentes, incompreensiveis, pois inviabilizardo a solicitagdo (art.10,88
1° e 39). Se a informagdo for acessivel, deve ser fornecida de imediato, seja impressa, por
telefone, correspondéncia, servico de email ou pelo préprio e-SIC, em regra, sem custos ao
solicitante, exceto quando houver gastos para Administracdo referentes a sua reproducao,
hipdtese em que serd cobrado um valor simbdlico, necessario apenas ao custeio dos servigos e
dos materiais utilizados. Caso o interessado ndo possua recursos, situacdo de pobreza declarada,
ndo precisara pagar nada (LAI, art.10,88 6° e art. 12, paragrafo unico).

Ap0s o pedido, se a informacdo nao estiver disponivel, a Administracdo tem um prazo
de vinte dias para fornecé-la, prorrogavel por mais dez dias, mediante justificativa expressa e
cientificacdo do requerente. Acontece que, principalmente em se tratando de solicitagdes
realizadas pelo e-SIC, o pedido néo é logo encaminhado ao 6rgdo detentor da informacdo, mas
aquele responsavel pelo gerenciamento do sistema ou, normalmente, a uma secretaria de
transparéncia.

A LAI (art. 11, 81°, 11) determina ainda que se o0 6rgdo ou entidade receber o pedido e
ndo possuir a informacédo devera informar ao requerente e indicar, quando do seu conhecimento,
guem a possui ou, ainda, remeter o requerimento para esta figura, avisando sempre. Quando
tratar-se da recusa do pedido, total ou parcial, deve indicar as razdes para tanto, visto que a
negativa de acesso ndo fundamentada, submetera o responsavel a medidas disciplinares. Por sua
vez, nas circunstancias de extravio de informacdo deve-se apurar o fato através de uma
sindicancia no 6rgdo, concedendo ao responsavel pela guarda dos documentos 10 dias para

justificar o ocorrido e arrolar testemunhas que comprovem sua alegagdo (art. 6°, 88 4°, 5° e 6°).
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

“Méthodos significa o caminho para chegar a um fim, enquanto logos indica estudo
sistematico, investigacdo. Assim, no sentido etimologico, metodologia significa o estudo dos
caminhos a serem seguidos, incluindo ai os procedimentos escolhido” (GONSALVES, 2003,
p.62).

A construgdo desse estudo partiu, inicialmente, de uma revisdo bibliogréafica e
documental, com vistas a conhecer a legislacdo pertinente ao tema e assimilar conteddos
essenciais para interpretacdo dos dados colhidos. Desse modo, foram consultados livros,
artigos académicos, leis e documentos governamentais versando sobre transparéncia e acesso
a informacéo.

Quanto aos objetivos tracados, a metodologia adotada apresentou carater exploratorio
e descritivo. Exploratério porque, de acordo com Gonsalves (2003, p. 65), buscou “oferecer
uma visdo panoramica, uma primeira aproximacdo a um determinado fendmeno que é pouco
explorado”. Deve-se ainda considerar como descritiva, pois “objetiva escrever as
caracteristicas de um objeto de estudo. [...] Nesse caso, a pesquisa ndo estd interessada no
porqué, nas fontes do fenbmeno; preocupa-se em apresentar as suas caracteristicas”
(GONSALVES, 2003, p.65), 0 que aconteceu em relacdo a promulgagédo da Lei de Acesso a
Informacgéo em Jodo Pessoa e a implementacao do Sistema de Informacdes ao Cidadé&o.

A coleta dos dados se deu através de um questionario, aplicado no més de agosto
2015, mesclando questbes abertas e fechadas. Este instrumento foi encaminhado para
Secretaria Especial de Transparéncia (SETRANSP) a partir do proprio SIC, como forma de
testar o sistema, conhecer os procedimentos necessarios a sua utilizacéo e investigar o tempo
de resposta. Paralelamente, foram realizadas visitas a esta Secretaria para maiores
esclarecimentos sobre o funcionamento do SIC, além do estabelecimento de contato por meio
eletronico.

O questionario aplicado foi dividido em duas grandes categorias, a primeira em
relacdo ao Portal da Transparéncia e a outra sobre o SIC. Esta ultima enfocou trés aspectos: o
perfil dos solicitantes, o atendimento as demandas dos cidad&os e o0s recursos. A razdo dessa
abordagem estad na proposta da pesquisa, a de construir um relatério de acompanhamento
semelhante ao que é realizado pelo governo federal, assim optamos por seguir a ldgica
mencionada.

Outra fonte de dados amplamente utilizada nesse estudo foi um relatério parcial de

monitoramento do SIC, produzido pela Prefeitura Municipal, no periodo de maio de 2012 até
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julho de 2014. Esse documento serviu para tragarmos comparativos com o que foi
apresentado em anos anteriores e conhecermos o processo de evolugao do servico.

Assim, em relacdo a natureza dos dados coletados a pesquisa pode ser classificada em
quantitativa e qualitativa, visto que a mensuracdo dos dados e a sua posterior interpretacdo
foram essenciais para determinar a situagdo atual do servigo. Enquanto que “a pesquisa
quantitativa remeteu para uma explanagdo das causas, por meio de medidas objetivas,
testando hipdteses, utilizando-se basicamente de estatistica”, nas palavras de Gonsalves
(2003, p.68), “a pesquisa qualitativa preocupou-se com a compreensao, com a interpretacéo
do fendmeno, considerado o significado que os outros ddo as suas praticas [...]".

Quanto & andlise de dados utilizamos como base as orientagcfes constantes no
“Relatorio sobre a Implementagao da Lei n® 12.527: Lei de Acesso a Informagao”, da CGU
(2014), por ter um carater geral e servir de guia para estados e municipios. Como também, 0s
conceitos trazidos por Angélico (2012) e Araljo (2014) para o embasamento das observacGes
analiticas associadas ao tema, de modo a sugerir possiveis razdes para as informacbes

apresentadas.
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5 AIMPLEMENTACAO DA LEI DE ACESSO AS INFORMACOES MUNICIPAIS
DE JOAO PESSOA/PB (LAIM)

Jodo Pessoa foi a segunda capital do Nordeste a regulamentar a Lei de Acesso a
Informag&o. A primeira foi Salvador, na Bahia. Enquanto em outras cidades a regulamentacao
da LAI ocorreu via decreto, no municipio optou-se por uma lei, a Lei n°® 12.645/13 (LAIM).
Esta dispde sobre a politica municipal de transparéncia e acessibilidade a informacéo
democratica, orientando sobre os procedimentos para sua consecucdo, os elementos de
promocao da transparéncia ativa e passiva e 0s 0rgaos competentes para o0 seu gerenciamento.

A construcdo da LAIM foi realizada de forma participativa, contando com debates no
Conselho Municipal de Transparéncia Publica e Combate a Corrupcdo (CMTPCC) e uma
consulta publica na internet, no Portal da Transparéncia, ambos com o propoésito de colher
opinides de gestores, ativistas e dos cidaddos e produzir um instrumento Util e vantajoso para
a sociedade, que ndo ficasse s6 no papel.

Além desses atores, a Secretaria Especial de Transparéncia (SETRANSP) teve
participacdo fundamental na criacdo da lei, inicialmente promovendo seminarios para sua
discussdo e, apOs a sua aprovacdo undnime na Camara dos Vereadores e da san¢do do
Prefeito, organizando cursos para capacitacdo dos servidores, com esclarecimentos sobre
como proceder diante do recebimento, acompanhamento e atendimento dos pedidos de
informacdo dentro do prazo legal.

A SETRANSP ¢ anterior a LAIM. Ela foi criada pela Lei n°10.429 de 2005, com o
objetivo de publicitar as ac¢Oes realizadas pela Administragéo, para o conhecimento, avaliagcdo
e discussdo por parte da populagdo, das politicas publicas da Prefeitura de Jodo Pessoa.

Porém, a LAIM acrescentou as suas competéncias:

Art. 49 [...]

I- definir o formulario padrdo, disponibilizado em meio fisico e eletrdnico, que
estara a disposicao no sitio na Internet e no SIC dos 6rgédos e entidades;

II- promover campanha de abrangéncia municipal de fomento a cultura da
transparéncia na administragdo puUblica e conscientizagdo sobre o direito
fundamental de acesso a informacgao;

I11- promover o treinamento dos agentes publicos e, no que couber, a capacitagdo
das entidades privadas sem fins lucrativos, no que se refere ao desenvolvimento de
praticas relacionadas a transparéncia na administragdo publica;

IV -monitorar a implementacédo desta Lei, concentrando e consolidando a publicacdo
de informacdes estatisticas;

V — preparar relatério anual com informacg6es referentes a implementacédo desta Lei,
a ser encaminhado a Camara de Vereadores.
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Assim como na lei de acesso a LAIM obriga a divulgacdo de informacgdes de interesse
coletivo ou geral, produzidas e custodiadas pelos 6rgdos e entidades publicas independente de
requerimentos, a serem prestadas em sitio oficial da Prefeitura — Portal da Transparéncia, em
tempo real e padrdes abertos (art. 8°, § 2°). Ademais, enuncia a criacdo do Servigo de
InformagGes ao Cidaddo — SIC na modalidade eletrnica através do sitio da Prefeitura, e de
forma presencial, nos 6rgédos e entidades do poder publico, com vistas a atender a populacgéo,

informar sobre a tramitacdo de documentos e protocolizar pedidos de acesso a informacéo.

5.1 O Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC/JP)

A partir do ano de 2013, o Servico de Informacdo ao Cidaddo da Prefeitura de Jodo
Pessoa (SIC/JP) surge como uma das ferramentas para efetivacdo da Lei 12.645/2013, lei esta
que veio regulamentar em &mbito municipal a lei nacional de acesso a informacdo. Este
servico funciona como um canal para troca de informacdes entre a sociedade e a
Administracdo Publica, promovendo a transparéncia passiva.

Desde maio de 2012 existia na capital paraibana o Servi¢co de Atendimento ao Cidadéo
(SAC) que executava um papel semelhante ao SIC, de fornecer informagdes ao publico.
Entretanto, com implantacdo da LAIM e, simultaneamente, do SIC houve o aprimoramento
do sistema e o crescimento da sua utilizacdo, sobretudo, pela consulta publica e pelos debates
realizados durante a construcéo da lei.

De acordo com o artigo 9°, §1° da LAIM, compete ao SIC/JP:

I.o recebimento do pedido de acesso e, sempre que possivel, o fornecimento
imediato da informacéo;

I1.0 registro do pedido de acesso em sistema eletrdnico especifico e a entrega do
namero de protocolo, que conterd a data de apresentacéo do pedido;

I11.0 encaminhamento do pedido recebido e registrado a unidade responséavel pelo
fornecimento da informacédo, quando couber.

O SIC foi implementado em Jodo Pessoa sob a forma presencial e em meio virtual (i-
sic). Para solicitar uma informacdo o0 cidaddo pode acessar 0  sitio
<transparencia.joaopessoa.pb.gov.br>, preencher os dados e fazer o seu pedido ou, se preferir,
dirigir-se a um dos quatros postos instalados na capital, seja 0 do Centro Administrativo
Municipal, em Agua Fria; o do Pago Municipal, no Centro; ou ir nas Sub-Prefeituras, uma no
bairro de Mangabeira e outra em Tambad.
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Quadro 4 - Onde Encontrar os Postos do Sic Presencial em Jodo Pessoa

Centro Administrativo Municipal - CAM | Pago Municipal

Rua Di6genes Chianca, 1777 — Agua Fria Praca Pedro Américo, 70 / 1° andar — Centro
CEP:58053-900 CEP:58010-970
TEL: (83)3218-9000 TEL: (83) 3218-5684

Atendimento: das 08:00h as 18:00n Atendimento: das 08:00h &s 17:00h

Subprefeitura de Mangabeira Subprefeitura de Tambau

Rua Coronel Benvenuto Gongalves, n° 272, Avenida Epitacio Pessoa, 4410 — Cabo Branco
Mangabeira Il TEL: (83) 3214-8803 / 3214-8806
TEL:(83)3214-1999 Atendimento: das 08:00h as 18:00h

Atendimento: das 08:00h &s 18:00h

Fonte: Transparéncia Jodo Pessoa (2015).

Passados aproximadamente dois anos de funcionamento do SIC/JP, a SETRANSP/JP
apresentou um relatdrio preliminar relativo ao seu desempenho no periodo de maio de 2012
até 21 de julho de 2014%. A proposta inicial era que ainda em setembro, quando a LAIM
completasse um ano em vigor, fosse disponibilizado um novo relatério mais aprofundado e
essa pratica se repetisse anualmente, 0 que nao aconteceu.

Para uma melhor compreensdo do panorama de implementacdo do SIC em Jodo
Pessoa/PB, serdo apresentadas a seguir nocgdes acerca do fornecimento das informagdes
demandas pela sociedade (transparéncia passiva), até o presente ano — 2015, tracando
comparativos com os dados até entdo fornecidos no relatério realizado pelo 6rgéo publico de
transparéncia. E importante salientar que a propositura desse relatorio visa seguir os passos do
que é elaborado anualmente pelo governo federal, respeitando-se as limitacdes e

singularidades municipais.
5.1.1 Perfil dos Solicitantes

Inicialmente, procuramos tracar o perfil dos cidaddos que utilizam o SIC/JP
investigando o bairro em que residem, a escolaridade e ocupacdo profissional. Embora o
sistema possua um campo para o registro das idades, esses dados ndo foram utilizados na

pesquisa, 0 que podera ser considerado em estudos futuros.

® Na produgéo do seu relatério a SETRANSP/JP considerou a totalidade dos dados relativos ao periodo em que
Servigo de Informacdes ao Cidaddo — SIC era concebido como Servico de Atendimento ao Cidaddo — SAC,
visto que a finalidade principal de ambos ndo foi alterada, ou seja promogdo da transparéncia passiva,
justificando-se assim o tempo da pesquisa — maio de 2012 a 21 de julho de 2014. Esta concepcao foi adotada
no trabalho para andlises posteriores.
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O SIC/JP recebe solicitacbes provenientes de outros Estados, além da Paraiba, e de

outros municipios, além de Jodo Pessoa. Porém, como a maior parte dos solicitantes é da

capital paraibana procuramos identificar quais os principais bairros de origem dos pedidos,

assim como a area geografica em que estdo localizados. Observamos que:

Figura 4 — Bairros de Jodo Pessoa por regido

Zona Norte
wAlto do Céu
=Centro

sBairo dos Estados
sExpedicionarios
= Bairmo dos Ipés
sMandacaru
wPadre 7&
sPedro Gondim
*Rager
sTambauzinho
“Tambia

sTreze de Maio
“Tare
“\aradouro

Zona Oeste

wAlto do Mateus
Cristo Redentor
sCruz das Armas
sllha do Bispo
=Jaguaribe

=Qitizeirn
sTrincheiras

*\arjao

sMata do Buraquinho

o

Zona Sul
Anatdlia
ua Fria
Cidade das Colibris
Costa e Siva
Cuia
Distrito Industrial

bairros de Jodo Pessoa por regides

Zona Sul

3000 G000 2000

Matros

Ernesto Geisel
Fundianarios

Grotao

Bairro das Inddstrias

Jodo Paulo I

Jardim Cidade Universitdria
Jardim 580 Paulo

..f'l Legenda

/

Jardim Veneza

José Américo

Mangabeira

Mugumagra

Paratibe

Planalto de Boa Esperanca
Walentina

I:l Regides

Bairros

Emani Satiro
Costa do Sol
Gramame

Zona Leste
=Aerodlube
=Altiplano Cabo Branco
Bancdrios
Bessa
sBrisamar

»Cabo Branc
=Castelo Branco
«Jodo Agriping
«Jardim Oceania
sManaira
sMiramar

*Penha

sPonto do Seixas
*Portal do Sol
S0 José
sTambat

Barra de Gramame

Mussure
Mumbaba

Fonte: Sposati et. al. 2009 (p.40).

Quadro 5 - Local de Origem das Demandas em Jodo Pessoa

Bairros

Regido Geogréfica

1 | Bancarios / Jardim Cidade Universitaria Zona Leste / Zona Sul
2 Centro Zona Norte

3 | Jodo Paulo 11 Zona Sul

4 | Jaguaribe Zona Oeste

5 | Valentina Zona Sul

Fonte: elaborado pela autora (2015).

De acordo com os dados do IBGE, atualmente Jodo Pessoa tem uma populacéo

estimada em 791.438 habitantes, distribuida em 59 bairros. Entre 0s que apresentam maior
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nimero de solicitacBes estdo Bancérios/ Jardim Cidade Universitéria®, Centro, Jodo Paulo I,
Jaguaribe e Valentina. Cabe frisar que trés destes bairros localizam-se na zona sul da cidade
(Bancarios/Jardim Cidade Universitaria, Jodo Paulo Il e Valentina), area em crescimento,
concentrando boa parte a classe média urbana da capital.

Embora ndo se possa tracar uma analise concreta das condicGes de vida dos
demandantes, visto que no formulério de solicitacdo ndo existem campos indicativos da renda
familiar, por exemplo, ousamos dizer que o fato da maioria das solicitagdes ser proveniente de
bairros de classe média aponta para uma afirmacdo da cultura de acesso e da democratizacao
do SIC, estando ao alcance de todos os niveis sociais, do mais simples ou mais elevado.

Destaca-se ainda o baixo nimero de solicitagcdes provenientes de bairros da zona leste,
gue concentram a populacdo com maior poder aquisitivo da capital. Normalmente, a
utilizacdo dos servigos publicos nédo é tdo recorrente para esses cidadaos, assim como € para a
classe média, o que pode servir de indicativo do numero solicitacdes, devendo ser melhor

investigado em outros estudos.

B) Escolaridade dos solicitantes

Consta no SIC/JP um campo relativo ao grau de instrucdo dos demandantes, com a
seguinte classificacdo: Lé e escreve; Fundamental incompleto; Fundamental completo; Médio
incompleto; Médio completo; Superior incompleto e Superior completo. Com relacdo a isso

os dados coletados apontam que:

Grafico 1 — Escolaridade dos Solicitantes 2015
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Fonte: elaborado pela autora (2015).

% Deve-se considerar que na indicagdo do bairro do demandante h4 um problema quanto & identificacdo dos
bairros dos Bancarios, Jardim Cidade Universitaria e, ainda Anatolia, ndo estando claro para populagéo a area
exata de delimitacdo de cada um. Desta forma, consideramos todos os bairros anteriormente citados como um
local de origem dos pedidos.
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De acordo com o gréfico 1, a maioria dos solicitantes optou por ndo informar a sua
escolaridade (84%). Entre os que especificaram apenas 14% concluiu ou esti cursando a
faculdade, 1,05% possui 0 ensino médio completo e 0,5% o nivel fundamental completo. Os
campos “Lé e escreve”, “Fundamental incompleto” e “Médio incompleto”, ndo haviam sido

assinalados no tempo desta pesquisa.

C) Ocupacao profissional
Em relacdo a atividade profissional dos solicitantes contatamos que entre as principais

profissOes estdo: estudante, professor, advogado, assistente social e operador de TV.

5.1.2 Atendimento as Demandas dos Cidadaos

Nesse ponto buscamos apresentar efetivamente os dados relativos a utilizagcdo do
SIC/JP, como o nimero de demandas apresentadas, a situacdo dos pedidos, 0s 6rgdos mais
procurados e os temas das solicitagdes. Ao longo da descricdo de cada item séo tecidos

comentarios acerca do que foi apurado.
A) Namero de demandas
Procuramos saber quantos pedidos de acesso a informacao foram realizados ao SIC/JP

desde a sua implementacao, chegando ao seguinte resultado:

Grafico 2 — Demanda por Ano
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Fonte: elaborado pela autora (2015).

De maio de 2012 até 30 de agosto de 2015, o SIC/JP registrou um total de 478 pedidos

de informac&o. Essas demandas foram progressivas com 35 solicitagbes no ano de 2012; 84
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solicitagbes em 2013. No ano de 2014, com a elaboragdo de um relatério parcial pela
SETRANSP, foram registradas 176 solicitacOes até o dia 21 de julho. A partir desta data até
30 de agosto de 2015, quando foi realizada a pesquisa atual, haviam 183 pedidos de
informacao.

Percebe-se que o0 nimero de pedidos de informacéo cresceu a cada ano, principalmente
se observamos do ano 2012 até o de 2014, onde as solicitacbes mais que dobraram.
Considerando o ano de 2013, a promulgacdo da LAIM gerou uma maior divulgacdo e
visibilidade do SIC, com sua inclusdo no Portal da Prefeitura, o que pode servir de explicacéo

para o aumento do nimero de pedidos.

B) Situacao das demandas
Apbs investigar o nimero de demandas, procuramos saber a real situacdo destes

pedidos, o que pode ser visualizados no gréfico a seguir:

Gréfico 3 — Situacdo dos Pedidos (2012 — 2014)

300+

2504

200+

N2 de pedidos 1501
100+

501

E Negados
B N3o Respondidos

B Tramitando

E Respondidos

0- OONe Total
2012 - 2014
Ano
Fonte: elaborado pela autora (2015).
Grafico 4 — Situacdo dos Pedidos (2012 - 2015)
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Fonte: elaborado pela autora (2015).
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De acordo com o grafico 3, de maio de 2012 até julho de 2014 foram realizados 295
pedidos de acesso a informacdo. A partir dessa data até 30 de agosto de 2015 ocorreram mais
183, tendo um total de 478 pedidos registrados desde que o SIC/JP entrou em funcionamento,
como pode ser visualizado no grafico 4. Comparando os dois graficos, observamos que 0s
pedidos em tramitagdo cairam de 30, até 2014, para apenas 7, em 2015. Entretanto, houve um
aumento no numero de pedidos ndo respondidos, saltando de 21, em 2014, para 63 em 2015.

Vale salientar que os pedidos ndo respondidos dizem respeito aquelas demandas que
ndo tiveram resposta, por versarem sobre uma informacédo inexistente, por ndo serem de
competéncia do 6rgdo demandado, por ndo se tratarem de efetivas solicitacdes de informacao
ou por terem ultrapassando o prazo de resposta.

Quanto aos pedidos negados ndo houve nenhum registro, o que leva a questionar se o
servico é realmente eficiente, sem negativas, ou se a classificacao atribuida pelo 6rgdo sobre a
situacdo das demandas ndo estaria equivocada, incluindo as estimativas de pedidos negados
juntamente com os néo respondidos.

De acordo com a SETRANSP o tempo médio de resposta aos pedidos € de 16 dias,
prazo inferior aos 20 dias, previstos em lei. As respostas sdo dadas pelo préprio sistema, com
avisos por email. Em caso de negativa do pedido, de auséncia de justificativa na negativa ou
da resposta ndo ter sido satisfatoria, podera ser interposto recurso no prazo de 10 dias,
contados da ciéncia da deciséo, a ser direcionado a autoridade hierarquicamente superior
aquela que proferiu a decisao, abrindo-se um prazo de 5 dias para que esta se pronuncie (art.
15, Lei n® 12.645/11).

C) Orgaos mais demandados
Em 2015 os 6rgdos mais demandados no Poder Executivo Municipal foram: Equipe
SIC/SETRANSP, Administracdo, Educacdo e Cultura, Infraestrutura, Saide e Mobilidade

Urbana. Fazendo um comparativo com as informagdes de 2014, temos:

Quadro 6 - Orgéos mais Demandados pelos Cidad&os

2014 2015
1. Equipe SIC/SETRANSP 1. Equipe SIC/SETRANSP
2. Administracdo 2. Administragéo
3. Salde 3. Educacdo e Cultura
4. Infraestrutura 4. Infraestrutura
5. Mobilidade Urbana / Planejamento 5. Salde
6. Educacdo e Cultura 6. Mobilidade Urbana

Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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Quando se trata de 6rgdos mais demandados, a Secretaria de Transparéncia € o ente
mais lembrado pelos cidaddos, principalmente, por ser ela a responsével pelo gerenciamento
do SIC/JP e a distribuicdo dos pedidos para outras secretarias. Em seguida aparece a
Secretaria de Administracdo (SEAD), responsavel por formular e implementar politicas de
administracdo dos recursos humanos, materiais, patrimoniais e tecnolégicos do municipio,
coordenar a prestacdo de servicos publicos e realizar licitagdes.

Atualmente, como o terceiro 6rgdo mais demandado encontra-se Secretaria de
Educacdo e Cultura (SEDEC), uma alteracdo em relacdo a 2014, onde figurava nesta posicao
a Secretaria de Saude. Uma hipétese para essa mudanca reside no fato do ano de 2015 ter sido
marcado por mobilizagdes, debates e greves dos professores da rede municipal de ensino, o
que leva a crer que a categoria, a sociedade e a midia a buscaram informac@es nesta area.

Aparecem ainda entre as secretarias mais demandas a de Infraestrutura (SEINFRA),
encarregada da execucdo da politica municipal de obras e servigcos urbanos; a de Saude
(SMS), que faz toda a gestdo das politicas, programas e projetos de promog¢do do Sistema
Unico de Saude (SUS) em ambito municipal e a Superintendéncia Executiva de Mobilidade
Urbana (SEMOB), autarquia responsavel por coordenar a politica de transporte publico no

municipio.

D) Temas das solicitagdes

Considerando os assuntos demandados, podemos identificar que os temas mais
procurados pelos cidaddos sdo relativos aos servidores publicos (quadro de pessoal, lotacéo,
remuneracao, etc); construcdo da Vila Olimpica e Centro de sele¢bes do Valentina; Licitacdo
Arena de eventos Porto do Capim; Invasdo de terreno publico da Unido e documentacdo de
contratos. Esse dado nos ajuda a entender o porqué de algumas secretarias serem as mais
demandadas, a exemplo da de Administracdo, que faz o gerenciamento do quadro de pessoal.

E importante destacar que a delimitacio do assunto é de responsabilidade do cidadéo,
sendo um dos elementos obrigatérios no formulario do pedido, juntamente com o nome do
demandante, email, documento oficial e o corpo da mensagem. N&o é necessario justificar o
pedido, sendo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
solicitacdo (art. 10, § 3°, Lei n°® 12.527/11).
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5.1.3 Dos Recursos Interpostos

Desde que o SIC/JP entrou em funcionamento foram interpostos seis recursos em
primeira instancia, ou seja, direcionados autoridade hierarquicamente superior aquela que
proferiu a decisdo, causados devido a omissdo de resposta ao pedido ou por negativa de
acesso a informacdo. Dos seis recursos perpetrados, cinco foram indeferidos e um encontrar-
se em aberto.

Os recursos indeferidos foram acatados pelos interessados. Entretanto, de acordo com
0 art. 16 da LAIM, em se tratando do indeferimento do recurso, a contar da ciéncia do
interessado, podera ser interposto um novo recurso a entidade maxima do 6rgéo ou entidade,
com prazo de cinco dias para resposta. Se, ainda assim, o recurso for desprovido, abre-se um
prazo de dez dias, a contar da ciéncia do interessado, para que ele recorra a SETRANSP, que
tem cinco dias para se manifestar (art. 18, Lei 12.645/13). Em ultimo caso, se a Secretaria
negar mais uma vez a solicitacdo, o demandante podera protocolar no prazo de 10 (dez) dias,
contado da ciéncia da decisdo, recurso a Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacdes (art.
19 da Lei 12.645/13).
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6 CONCLUSOES

O Brasil hd muito tempo vem procurando seguir uma tendéncia mundial de
publicizacdo das informacGes, como forma de garantir a transparéncia dos atos
governamentais, prestar contas, estimular a participacdo, o controle social e garantir a
governanca publica, dando credibilidade as suas instituigdes. Como marco nesse processo
encontra-se a Lei 12.527 de 2011, Lei de Acesso a Informacéo, que consolida o entendimento
da informacdo como um bem publico, que deve ser disponibilizada de maneira clara e
acessivel a todos os cidaddos, visto que a regra é a informacdo e o sigilo € a excecao.

Embora a Lei de Acesso a Informacdo seja direcionada aos trés Poderes da Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, alguns destes entes resolveram criar diplomas de
cunho semelhante, para reforcar os seus disciplinamentos. E o que acorreu em Jo&o Pessoa, na
Paraiba, onde foi sancionada em 2013 a Lei de Acesso a Informacdo Municipal (LAIM),
como resultado de um processo de debate e participacdo de atores sociais.

Assim como esta previsto na lei de acesso, a LAIM classificou as formas de
transparéncia em ativa, onde a Administracdo deve prestar a informacdo independente de
solicitacdo; e passiva, onde é necessaria uma solicitacdo para que a informacdo seja
disponibilizada. Para atender a transparéncia ativa, estipulou-se a criacdo do Portal da
Transparéncia, um espaco na internet para divulgacéo de acgdes, politicas, projetos, receitas e
despesas do municipio.

N&o obstante que essa atuacao proativa da Administracdo seja um ponto positivo para
materializacdo da LAIM, percebeu-se que ainda ndo é o suficiente. S6 disponibilizar a
informacdo em ambiente eletronico ndo garante a sua compreensao, principalmente quando
boa parte destas concentram-se, sobretudo, na demonstracdo de gastos e despesas,
apresentacdes de relatorios fiscais ou em satisfazer apenas aquilo que €é estipulado em lei,
deixando a margem do cidaddo a tarefa de desmistificar esses documentos e tirar as suas
conclusdes. Por isso, o elo passivo da relacdo Estado-sociedade deve ser reforcado,
garantindo-se a transparéncia passiva. E 0 que aconteceu com a implementacio do Servico de
Informagdes ao Cidaddo em Joédo Pessoa (SIC/JP).

O SIC/JP foi criado em 2013, concomitante a LAIM. Ele partiu de um aprimoramento
do SAC — Servico de Atendimento ao Cidaddo, que estava em funcionamento desde 2012 e
possuia as mesmas atribuicbes: a de fazer o recebimento das demandas, seu
registro/protocolo, encaminhamento e atendimento do pedido. Em geral, 0 que mudou de um

servigo para outro foi a visibilidade. Com a LAIM o SIC/JP ganhou uma nova dimenséo,
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atendendo presencialmente, em quatro postos espalhados pela cidade, além do atendimento
virtual, ja que o servigo passou a contar com um link de acesso no portal da transparéncia e
demais paginas eletronicas do governo municipal.

Diante da proposta inicial deste trabalho em tracar um panorama da situacdo atual do
SIC/JP e descobrir a sua importancia para consolidar a Lei de Acesso a Informacéo
Municipal, analisamos o seu processo de implementacdo no periodo de maio de 2012 até
agosto de 2015. A partir do modelo apresentado pela CGU, construimos um relatorio sobre o
seu funcionamento, abordando trés aspectos principais: o perfil dos solicitantes, o

atendimento as demandas e 0s recursos interpostos. Assim, constatamos que:

» Quanto ao perfil dos solicitantes:

1) A maioria dos pedidos de informacéo foi decorrente de moradores da zona sul
da cidade, pessoas residentes em bairros de classe média urbana, em especial:
dos Bancérios, Jardim Cidade Universitaria, Anatolia, Jodo Paulo Il e
Valentina;

2) A maioria dos solicitantes (84%) preferiu ndo informar a sua escolaridade. Os
que informaram (16%) estdo cursando ou ja concluiram a faculdade, o nivel
médio ou o ensino fundamental;

3) A maioria dos solicitantes sdo estudantes, professores e advogados.

» Quanto ao atendimento as demandas:

1) Houve um crescimento gradativo do nimero de pedidos ano a ano, totalizando
478 solicitacOes de maio 2012 até agosto de 2015;

2) Das 478 solicitacdes realizadas, 408 foram respondidas (85,3%), 63 ndo foram
respondidas (13,1%) e sete encontram-se tramitando (1,46%);

3) O tempo médio para o atendimento dos pedidos € de 16 dias, respeitando-se o
prazo maximo legal de 20 dias;

4) As secretarias mais demandadas sdo a SETRANSP, seguida da SEAD,
SEDEC, SEINFRA, SMS e SEMOB;

5) Os temas mais abordados sdo relativos ao quadro de pessoal, lotacdo e

remuneracao; processos licitatorios; obras e servigos publicos.

» Quanto aos recursos interpostos:

1) De maio de 2012 até agosto de 2015 foram interpostos seis recursos;
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2) Dos recursos impetrados cinco foram indeferidos e um encontra-se em aberto;

3) Todos os recursos ndo ultrapassaram a primeira instancia.

Ao compararmos os dados coletados com o que consta no relatério da CGU,
percebemos a importancia de conhecer o usuario do SIC/JP e de tracar o seu perfil, visto que é
ele quem exerce o controle social. Assim, aspectos como a escolaridade devem ser
investigados com maior atencdo, do mesmo modo que a sua ocupacdo profissional, pois
poderdo servir de indicativo para os temas pesquisados.

Em se tratando do atendimento as demandas é fundamental conhecer o motivo de
negativa dos pedidos, os principais temas solicitados e drgdos mais demandados, com o
intuito de quebras as barreiras para o0 acesso, transformando as questdes mais recorrentes em
objetos de transparéncia ativa, a serem explicitados nos portais da transparéncia, de modo que
minimizem-se solicitacdes similares, que acabam por deixar o 6rgdo sobrecarregado e
acarretam custos desnecessarios para o seu atendimento.

Ja quanto aos recursos € interessante expandir o0 mapeamento a fim de conhecer os
motivos que o0s geraram, a saber: informacdo incompleta, informacdo recebida néo
corresponde a solicitada, justificativa para o sigilo insatisfatoria/ndo informada, auséncia de
justificativa legal para a classificacdo, informacao recebida por meio diferente do solicitado,
informacdo classificada por autoridade sem competéncia, grau de sigilo ndo informado,
autoridade classificadora ndo informada, grau de classificacdo inexistente, prazo de
classificacdo inadequado para o grau de sigilo, data de inicio ou fim da classificacdo nédo
informada.

Ainda, em relacdo a Lei de Acesso a Informacdo, propriamente da LAIM, e a
implementacdo do SIC/JP alguns pontos ainda precisam ser considerados como: a
estruturacdo do SIC/JP em meio virtual; a concentracdo de pedidos direcionados a Secretaria
de Transparéncia, 0 que sugere um mau direcionamento no fluxo de informacdes; o
formulério virtual para registro dos pedidos, onde constam areas de preenchimento a critério
do cidaddo, a exemplo do tema das solicitacbes, 0 que pode levar aos equivocos no seu
encaminhamento caso néo seja bem especificada; a necessidade de capacitacdo de servidores
para 0 uso do sistema; um processo de gestdo documental que garanta a agilidade na entrega
da informacéo, entre outros.

Portanto, concluiu-se que a utilizacdo do Servico de Informacdes ao Cidadao garante a
sociedade um meio de conhecer o que se passa no cenario governamental, de fiscalizar e

participar da gestdo, enquanto que para a Administracdo funciona como um elo de ligacéo
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Estado-sociedade, uma fonte de auxilio na prestacdo de contas e no fortalecimento das
instituicdes. Dessa forma, é importante realizar mapeamento do SIC, saber o0s pontos
positivos e as falhas apresentadas, pois com a melhoria do servigo o0 acesso a informacéo sera
prestado de forma mais abrangente e rapida para a populagéo, assegurando a concretizacéo da

transparéncia passiva e, porventura, contribuindo para transparéncia ativa.



45

REFERENCIAS

ABDALA; Jamylton; NASCIMENTO; Makvel Reis. Lei de acesso a informacgdo: um
instrumento de controle social da administracdo publica. 2012. Disponivel
em:<http://www.amog.org.br/amogarquivos/TCCPOS-TURMA-2012/Jamylton-Abdala.pdf>.
Acesso em: 27 abr. 2015.

ANGELICO, Fabiano. Lei de acesso a informagcao publica e seus possiveis
desdobramentos a accountability democréatica no Brasil. 2012. 113 f. Dissertagédo
(Mestrado em Administracdo Publica e Governo) — Escola de Administracdo de Empresas de
Séo Paulo, Fundacdo Getulio Vargas, Sdo Paulo, 2012. Disponivel
em:<https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/9905>. Acesso em: 25 mar. 2015.

ARAUJO, Victor Mateus Carneiro de. Estudo sobre a lei de acesso a informag&o no
ambito da Administracédo Publica Federal. 2014. 66 f. Monografia (Graduacdo em Direito)
— Universidade Federal da Paraiba, Centro de Ciéncias Juridicas, Jodo Pessoa, 2014.

BRASIL. [Leis, etc.] Constituicdo Federal de 1988. Constituicdo Federal, Cddigo Civil
(2002/1916), Cdédigo de Processo Civil, Codigo Penal, Cddigo de Processo Penal:
legislacdo complementar fundamental. ed. Barueri, SP: Manole, 2004.

. Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000. Estabelece normas de finangas
publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal e da outras providéncias. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcpl01.htm>. Acesso em: 22 de mar.
2015.

. Lei Complementar n° 131, de 27 de maio de 2009. Acrescenta dispositivos a Lei
Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000, que estabelece normas de financas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal e da outras providéncias, a fim de determinar
a disponibilizacdo, em tempo real, de informacGes pormenorizadas sobre a execugdo
orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp131.htm>. Acesso em:
22 de mar. 2015.

. Lei de Acesso a Informagdes Publicas. Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Subchefia para Assuntos Juridicos. Brasilia,
2011. Disponivel
em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at020112014/2011/lei/I12527.htm>. Acesso em:
22 de mar 2015.

. Lei Ordinaria n°® 12.645, de 25 de setembro de 2013. Dispde sobre a politica
municipal de transparéncia e acessibilidade a informagdo democratica e da outras
providéncias.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp101.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp131.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato20112014/2011/lei/l12527.htm

46

CAVALCANTI, Joyce Mariella Medeiros; DAMASCENO, Larissa Mayara da Silva;
SOUZA NETO, Manoel Veras de. Observancia da lei de acesso a informacéo pelas autarquias
federais do Brasil. Perspctivas em Ciéncia da Informacéo, v. 18, n. 4, p. 112-126, out./dez.
2013. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
99362013000400008>. Acesso em: 29 de abr. 2015.

CAMPOS, Anna Maria. Accountability: Quando poderemos traduzi-la para o portugués?
Revista de Administracdo Pablica, Rio de Janeiro, 1990.

CONCEICAO, C. S.; FEIX, R. D.. Cultura, instituigdes e governanca. Elementos
conceituais e referéncias tedricas para o estudo de Aglomeracdes Produtivas Locais, p. 66 —
75. 2014. Porto Alegre: FEE, 2014. Disponivel em: <http://www.fee.rs.gov.br/wp-
content/uploads/2014/11/20141125cultura-instituicoes-e-governanca.pdf>. Acesso em: 26
out. 2015.

CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO. Olho Vivo no dinheiro publico: controle social.
colecéo olho vivo. Brasilia-DF, 2010.

. CONTROLADORIA GERAL DA UNIAOL. e-SIC Manual do Cidadéo. Brasilia:
CGU, 2014. Cartilha. Disponivel em: Acesso em: 23 set. 2015.

. CONTROLADORIA GERAL DA UNIAQ3. Manual da lei de acesso a informacéo
para estados e municipios. secretaria de prevencdo da corrupc¢do e informacdes estratégicas.
Brasilia: CGU, 2013. Disponivel
em:<http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/Brasil Transparente/Manual_LAI_EstadosMunicipios
.pdf>. Acesso em: 23 abr. 2015.

. CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO4. Relatério sobre a implementagéo da
Lei n®12.527: Lei de Acesso a Informacdo. Poder Executivo Federal. 2013. Brasilia: CGU,
2014. Disponivel em: <http://www.acessoainformacao.gov.br/central-de-
conteudo/publicacoes/arquivos/relatorio-2-anos-lai-web.pdf >. Acesso em: 23 abr. 2015.

CRUZ, Claudia F. da; FERREIRA, Aracéli C. de Sousa; SILVA, Lino Martins da;
MACEDO, Marcelo Alvaro da Silva. Um Estudo Empirico sobre a Transparéncia da Gesto
Publica dos Grandes Municipios Brasileiros. ENAPG, 2010. Vitoria, ES. Anais..., Vitoria,
ES: ANPAD. 2010. Disponivel
em:<http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnAPG/enapg_2010/2010 ENAPG380.pdf>
. Acesso em: 16 abr. 2015.

CRUZ, Claudia Ferreira; FERREIRA, Aracéli Cristina de Sousa; SILVA, Lino Martins da et
al. Transparéncia da gestéo publica municipal: um estudo a partir dos portais eletrénicos dos
maiores municipios brasileiros. Revista de Administracédo Publica, v.46, p. 153-176, 2012.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0034-
76122012000100008&script=sci_arttext>. Acesso em: 16 abr. 2015.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.


http://www.fee.rs.gov.br/wp-content/uploads/2014/11/20141125cultura-instituicoes-e-governanca.pdf
http://www.fee.rs.gov.br/wp-content/uploads/2014/11/20141125cultura-instituicoes-e-governanca.pdf
http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/BrasilTransparente/Manual_LAI_EstadosMunicipios.pdf
http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/BrasilTransparente/Manual_LAI_EstadosMunicipios.pdf
http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnAPG/enapg_2010/2010_ENAPG380.pdf

47

GONSALVES, Elisa Pereira. Conversas sobre iniciacédo a pesquisa cientifica. 3. ed.
Campinas: Alinea, 2003.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE. Disponivel
em:<http://cidades.ibge.gov.br/painel/painel.php?codmun=250750>. Acesso em: 05 out.
2015.

LOPES, Maria Lucia de Alcantara. Transparéncia nos drgdos publicos: o desafio da
implementacdo. 2012. 63 f. Monografia (Especializacao) — Escola de Administracéo
Fazendaria, Brasilia, DF, 2012.

MATIAS-PEREIRA, J..A Governanca corporativa aplicada no setor publico brasileiro.
APGS- Administracao Publica e Gestdo Social. 2, jul. 2010. Disponivel
em:<http://www.apgs.ufv.br/index.php/apgs/article/view/21>. Acesso em: 28 mar. 2015.

PRADO, Otavio; LOUREIRO, Maria Rita Garcia. Governo eletronico e transparéncia:
avaliacdo da publicizacao das contas publicas das capitais brasileiras. Revista Alcance —
UNIVALLI, v. 13. 2006.

PREFEITURA DE JOAO PESSOA. Revista Transparéncia & Participacdo. Secretaria
Especial de Transparéncia Publica: Jodo Pessoa, n. 1, jul. 2014.

REZENDE, Amaury José; SLOMSKI, Valmor; CORRAR, Luiz Jodo. A gestdo publica
municipal e a eficiéncia dos gastos publicos: Uma investigacdo empirica entre as politicas
publicas e o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) dos municipios do estado de S&o
Paulo. Revista Universo Contébil, Blumenau, p 24 — 40, jan./abr. 2005.

RIBEIRO, Clarice Pereira de Paiva; ZUCCOLOTTO, Robson. Fatores Determinantes da
Transparéncia na Gestdo Publica dos Municipios Brasileiros. ENAPG 2012. Salvador,
BA. ANPAD.

ROESCH, Sylvia Maria Azevedo. Projetos de estagio e pesquisa em administracédo: guia
para estagios, trabalhos de conclusao, dissertacGes e estudos de caso. 3. ed. 4. reimpr. Sdo
Paulo: Atlas, 2009.

ROSSONI, Fabiana Venturini. Transparéncia na gestdo publica municipal: uma anélise
nos sitios eletrénicos das prefeituras municipais do estado do Espirito Santo. Fundacao
Instituto Capixaba de Pesquisas em Contabilidade, Economia e Financas — FUCAPE. Vitdria,
2013.

SPOSATI; Aldaiza (coord.); RAMOS, Frederico; KOGA, Dirce et al. Topografia social de
Jodo Pessoa. Cedest/IEE/PUCSP. 2009. Disponivel
em:<http://www.joaopessoa.pb.gov.br/portal/wp-content/uploads/2012/04/TOPOGRAFIA-
SOCIAL-DE-JOAO-PESSOA _2009.pdf>. Acesso em: 02 nov. 2015.

STAROSCKY, Enéias Alexandre et al. A Transparéncia dos portais das prefeituras em
municipios catarinenses sob a perspectiva da legislacao brasileira. REUNA, Belo Horizonte —


http://cidades.ibge.gov.br/painel/painel.php?codmun=250750
http://www.apgs.ufv.br/index.php/apgs/article/view/21
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/portal/wp-content/uploads/2012/04/TOPOGRAFIA-SOCIAL-DE-JOAO-PESSOA_2009.pdf
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/portal/wp-content/uploads/2012/04/TOPOGRAFIA-SOCIAL-DE-JOAO-PESSOA_2009.pdf

48

MG, Brasil, v. 19, n. 1, p. 29-52, jan./mar. 2014. Disponivel em:
<http://revistas.una.br/index.php/reuna/article/view/566>. Acesso em: 15 abr. 2015.

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 22 ed. rev. e ampl. De
acordo com a ABNT. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

SLOMSKI, Valmor. Governanca corporativa e governanca na gestao publica. Séo Paulo:
Atlas, 2008. VitalBook file. Minha Biblioteca.

TRANSPARENCIA Jodo Pessoa. Disponivel
em:<http://transparencia.joaopessoa.pb.gov.br/sic/sics-presenciais.php>. Acesso em: 15 abr.
2015.

TRISTAO, Gilberto. Transparéncia na administracéo publica. In. CONGRESSO
INTERNACIONAL DEL CLAD SOBRE LA REFORMA DEL ESTADO Y DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, 7. 2002. Lisboa, Portugal, p. 8-11, out. 2002. Disponivel
em: <http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/clad/clad0043714.pdf>. Acesso
em: 15 abr. 2015.



APENDICE - Instrumento de Coleta de Dados

Questionario sobre a Implementacdo da Lei de Acesso a Informacéo no

Municipio de Jodo Pessoa — PB (Lei Municipal 12.645/2013)

Portal da Transparéncia Jodo Pessoa:

1.
2.

Data de implementacéo do Portal: / /

49

Desde sua implementacdo o Portal ja contava com o SIC — Servico de Informacao ao
Cidadéao?

Em caso de negativa, quando o SIC foi inserido ao Portal?

SIC - Servigo de Informacéo ao Cidadao (JP):

1.

2.

Perfil dos solicitantes:
Qual a origem dos pedidos de acesso a informacdo realizadas ao SIC:
1.1 Estados?

1.2 Em Jodo Pessoa - PB, quais 0s bairros? (5 principais)

Quanto a escolaridade dos solicitantes, aponte o percentual de incidéncia:
2.1L& e escreve:

2.2 Fundamental incompleto:

2.3 Fundamental completo:

2.4 Médio incompleto:

2.5 Médio completo:

2.6 Superior incompleto:

2.7 Superior Completo:

Em relacdo a atividade profissional dos solicitantes, quais as principais profissées?

Atendimento as demandas dos cidadaos:

. Quantos pedidos de acesso a informacao foram realizados ao SIC desde a sua

implementacao?

Qual a média mensal de pedidos de acesso a informacéo realizada ao SIC?

Em relacdo aos pedidos de acesso a informacéo, qual o percentual de pedidos:
3.1 Respondidos:

3.2 Negados:
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4 Dos pedidos de acesso a informacao respondidos, qual o percentual dos casos em que
a informagéo solicitada foi fornecida ao requerente:
4.1 Totalmente:
4.2 Parcialmente:

5 Qual o tempo médio de resposta aos pedidos de acesso a informacéo realizada através
do SIC?

6 Em relacdo aos pedidos de acesso a informacdo que foram negados, quais 0s principais
motivos?

7 Ainda em relacdo aos pedidos negados, aponte o percentual de incidéncia por:
7.1 Pedido ser genérico:
7.2 Pedido incompreensivel:
7.3 Pedido exige tratamento adicional de dados:
7.4 Processo desproporcional ou desarrazoado:
7.5 Processo decisorio em curso:

7.6 Informacéo sigilosa:
7.7 Dados pessoais:
7.8 Qutros:

8 Desde a implantagdo do SIC, quais 0s 6rgaos/secretarias mais demandadas? (5
principais)

9 Quais os principais assuntos das solicitacdes de acesso a informacdo? (5 principais)

10 Os meios de envio das respostas para solicitacdes pelo SIC séo:
10.1 Pelo sistema, com avisos por email? ( )Sim ( ) Nao
10.2  Correspondéncia eletronica (resposta no email)? ( ) Sim  ( )Néo
10.3 Pessoalmente? ( )Sim ( )Né&o
10.4  Correspondéncia fisica (com custo)? ( )Sim ( )Nao
Em casos de outros motivos, exemplifique:
11. Em termos percentuais, qual dos meios acima é o mais utilizado? E qual & o menos
utilizado?

e Dos Recursos:
1. Em relacéo aos pedidos de informacao que foram negados, qual o nimero total de
recursos apresentados desde que o Portal da Transparéncia foi implementado?
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2. Quais as principais instancias recursais no ambito interno da unidade? E no ambito
externo?

3. Quais as razdes que mais motivaram 0s recursos no ambito dos o0rgaos/ secretarias?

4. Em relacdo aos recursos de primeira instancia, quanto foram deferidos e quantos
foram indeferidos?
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ANEXO A - Relatorio de Pedidos de Acesso a Informacéao e Solicitantes

-
[*) Informacgdes adicionais para o correto entendimento do relatério podem ser encontradas na dltima secdo.

Orgiiofs) de referéncia Todos

Periodo de consulta: 5/2012a12/2012

1. Quantidade de pedidos de acesso a informacao

Quantidade de Pedidos: 55212 Média mensal de pedidos: 6901,50

Quantidade de pedidos registrados por més

0 2000 4000 6000 5000

Msio 2012

Junhof2012

Julho 2012

Agosto/2012

Setembro/2012

Outubref2012

MNovembro,/2012

Dezembrof2012

. Evolugdo mensal do nimero de pedidos de acesso a informagao
Meés Numero de pedidos Evolugdo mensal

Maio/2012 6658 -
Junho/2012 7264 8.34%
Julho/2012 7723 5.94%
Agosto/2012 7886 2.07%
Setembro/2012 6920 -12.25%
Outubro/2012 7405 6.55%
Novembro/2012 6587 -11.05%
Dezembro/2012 4769 -27.6%
TOTAL: 55212

MEDIA: 6901,50

17M11/2015 13:28:56



2. do e caracteristicas dos de acessod informacd
Em tramitac3o fora do prazo
Respondidos 55M4|

Situagdo dos pedidos de acesso 3 informagio

B E= 1re=inegha R 02 arats
I Eampondidan

Economis e Finangas - Finangas

B1012 I5SEE
1,49 az7

30075

E4T0 15,34%

:

Eoverno e Politica - Administracdo poblica S5E7E 10,28%
Economia & Finangas - Economia 4571 B,46%
Pesooa, familia = sodiedade - Previdencia social 4215 7,63%

:

Ciéngia, Informagdo & Comunicagdo - Informagdo - Gestdo,

preservacio & acesso 5,54%

:

a
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Educacdo - Educagdo superior

Cigncia, Informagdo & Comunicacao - Comunicacao

Peszoa, familia = sociedade - Pessoa

Comercio, Servigos & Turisma - COmErcio & Servigos

Trabalho - Legizlacdo trabalhista

3. Resposta aos pedidos de acesso d informacao

Tempo medio de resposta: 9,82 dias
Prorrogacoes: Quantidade
4827

Pedidos por tipo de resposta

Pergurnita Duplicada/Repetida

1185

54

4,84%

2,60%

r

2,25%

2,15%

r

1,23%

r

% dos pedidos
B,92%

E Grglo nlo tem competéncia para responder sobre o assunto
E MbBo se traka de solicitag®o de informagio
E Informagio Inedstente
-
= Acezso Parcialmente Concedido
I,:':L Aresso Negado
dcesso Concedide
Razbes da negativa de acesso
i Quantidade
Descrigan
Cados pessodis 2138
Pedido Zenerico 713
Pedido incompresnsivel 665

Informagao sigilesa de acordo com
legislagdo especiica

1712015 132556

Pedidos

43,TE1%
14,E63%

13,524%

12,212%

% de pedidos
3,E5%
1,26%

1,20%

1,14%

c



Pedido exize tratamento adicional de

dados 397 E,175% 0,72%

Lnf::n::g;ln:rjfcllﬁa classificada conforme 208 £,343% 0,58%

Processo decisOrio em curso 17 0,350% 0,03%

Pedido desproporcional ou desarrazoado 3 0,062% 0,01%

TOTAL: 4ESS 100,000% B, B0%

Meios de envio de resposta
Meio Quantidade % de pedidos
Correspondéncia eletronica [e-mail) 42355 76, 71%
Pelo sistema (com 3visos por email) STFI0 17,60%
Buscar/Consultar pessoalments 2310 4,18%
Correspondéncia fisica (com custo) B27 1,50%
4. Perfil dos solicitantes
Tipes de solicitante
Pessoa Fisica 33E53 o5, 16%
Pessoa Juridica 1715 4,82%
Localizacdo dos solictantes
Estado #de solicitantes % dos solicitantes # de pedidos

AC o5 0,26% 144

AL ISE 0,55% 405

AM 370 1,05% 653

AP &5 0,15% 78

BA 1550 4,53% 2054

CE E&G 2,56% 1374

DF 3245 o, 55% TE14

ES 555 1,25% oS54

GO oED 2,E4% 1523

MA 433 1,26% 607

MG 3516 10, 66% 4952

1721 S 132855
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M5
MT
PA
PE
PE
Pl
PR
R
RN
RO
RR
RS
5C
SE
5P
TO

Outros paises
Mo Informado

3E2

o9

245

227

7E

1148

BE3D

1o

230

Perfil dos solicitantes pessoa fisica

GENEND

fl
F

Mio Informado

54 E7%
33,23%

11,00%

1,13%
1,34%
2,04%
1,1E%

A

3,07%
0,74%
4,63%
14,31%
1,35%
0,67%
0,23%
7,45%
3,38%
0,73%

25,40%
0,55%

0,68%

0,02%

1712015 132558

157E

2435

234

350

3472

337
11854

277

Ensing Superior
N30 Informado

Ensing Medio

Pos-graduacdo
Mestrados Dout
orado
Ensino
Fundamenital
Sem instrugdo
formal

56

19,0
2%

14,0
2%

5,61

3,33

0,61
%



Membro de ONG internacional

Perfil dos solicitantes pessoa juridica

Profissdo
Mao Informado
Qurtra
servidor piblico federal
Empregado - setor privado
Estudants
Profis. Liberal/autonomo
Empresario/empresndedor
servidor piblico estadual
Priofessar
Servidor piblico municipal
Jornalista
Pesguizador
Membro de ONG nacional
mMembro de partido politico
Representante de sindicato

Tipo de pessoa juridica

Empresa - PME
Qutro
Org. Nio Governamental
Mao Informado
Empresa - grands ports
Sindicato f Conselho profis.
Veiculo de comunicacao
Escritorio de advocacia
Orzdo plblico municipal
Orgdo piblico federal
Irstituigdo de ensing &fow pesguisa
Empresa plblicafestatal
Orgio piblico estadual/DF

Partido Politico

35,15%
17,57%

7,28%

:

15,51%

B,50%

:

4,31%

1,69%

r]
2,82%
2,33%

0,E7TH

a
1,05%
0,83%

0, 70%

:

0,17%

:

1TSS 132556

2E,34%
14, 18%
10,11%
13,02%
7,44%
£,53%
4, 56%

:

14,56%
3,03%
3,54%
1,53%
1,61%
0,20%
0,05%

0,13%
0,05%

57
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5. Informacoes adicionais para o correto entendimento deste relatorio

Este relatario esta dividido em 5 |cinca) segdes, conforme abaixo:

1} Ouantidade de pedidos de acesso a informacao:
- Total de solicitagdes para o pernoda, sua media mensal 2 sua =volucis absoluta = percentual
para o intervals tamiparal escolhida.

2} Situagio e caracteristicas dos pedidos de acesso ainformacsa:
- Status das soficitagdes |quantas ja foram respondidas & quantas estao em tramitagass — dentra 2
forado praze legal):
- Total de penguntas realizadas & o numers de pensuntas por pedida;
- Total de saficitantes & o numers, dantre acses, que reglizou wm wnics pedids & a quantidade d=
demandas reafizadas por aguele que mais sfetucu requisicses de informacdes noambito da LAL;
- Os 10 |dez] temas — por categoria = assunto — mais requendas pelos cidad3os, conforme os
termas constantes do Vocabulara Controlado do Gowvema Eletrdnica {WOGE].

3] Respostaaos pedidos de acesso ainformacia:
- Tempa medio de respasta 35 demandas cidadas;
- MNimero & o percentual de prommogactes de prazo para manifestagdes sfetuadas pelos Servigos
de Informacas ao Cidadao |SICs)
- Tipos d= resposta realizados |p.ex. acesso conceedido, acesso negada, informacss inexistants,
etc)
- Motieos d= nexativa d= resposta {coma informagdes classificadas, que tratam d= dados
pessoais, que digam respeito a requisicdes desamazoadas ou gEnsncas, =ic]
- M=ias de= resposta adotados pelos SICs para proverem retarna sobre as solicitacdes =fetuadas
pela sociedade.

4] Parfil dos Solicitante=s
- Dadas g=rais sobre o tipode demandante |pessoas fisicas = junidicas] = sua kcalizacaos |par
Estada].

o Pessoas Fisicas: estatisticas relativas aos percantuasis de demandantes par g&n=ra,
escolaridade = profiss3a;
o Pessoas Juridicas: quantitative de soficitantes por tipo ou modalidade |p.ex. empresas,

orZanizacdes nao-governamentais. sindicatos, =tc).

5]  Informagdes adicionais para o correte entendimento do relatanio

orientacbes gerais:

Para exportar o relatorio para outros formatos, digue no icone abaixo identificado, acessivel
a partir da barra superior de navegacdo do relatorio.

1712 S 132855



ANEXO B - Relatdrio de Pedidos de Acesso a Informacao e Solicitantes

(*) Informacdes adicionais para o correto entendimento do relatério podem ser encontradas na Gltima se¢éo

Orgao(s) de referéncia Todos
Periodo de consulta:  1/2013 a 12/2013

1. Quantidade de pedidos de acesso a informacao

Quantidade de Pedidos:  EE561 Média mensal de pedidos: 7221,75

Quantidade de pedide: registrades por més

o 2000 4000 000 2000 1000
i i

L i

i E

Jwnaina 2013 B0

Fava FalFe/DIED

Warcen 2013

A3 LT
Wi /2010 TR
lanhg /3001
Julhs2 T
Agamol2011 Faan
oambg 3000 10
Daralarg 0Ll ‘BOOE

Lo Ll S TR

Diarem=are TOL 3

Evolugao mensal do numero de pedidos de acesso a informacao

Més Numero de pedidos Evolucdo mensal
laneiro/2013 BD01 -
Fevereiro/2013 6737 -15. 5%
Marco,/2013 T2E4 7.51%
Abrilf2013 BOSS 2.5EH
Maio/2013 TEQd -5.61%

1712015 133805
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Junho/2013 5605 -111-1!5|
sulhof2013 TESE 15.3?'!5|
Agostof2013 7445 -1?'!5|
setembro/2013 7510 n.m|
Outubro/2013 BOOE 5.11!5|
Novembro/2013 5150 -ﬂ:ﬁ|
Dezembro/2013 5360 -12.55%
TOTAL: BEES1

MEDIA: 722175

2. 5i a0 e caracteristicas dos de acesso a informaca

Em tramitagdo fora do prazo

]

Situagdo dos pedidos de acesso 3 informagio

| R R N T
I Rexpondidon

171215 133505



Categoria e assunto Quantidade
Eoverno e Poltica - Administragdo publica 10518
Economia & Finangas - Finangas 10373
Peszoa, familiz & sociedads - Previdéncia social TEAL
Ciéngia, Informagdo e Comunicagdo - Informagdo - Gestio,
pressrvagdo & 30esso
Educagdo - Educagdo superior 4329
Economia & Finangas - Economia 2751
Educagdo - Educagdo bdsica 2611
Economia & Finangas - Administragdo financeira 2572
Ciéndia, Informagdo e Comunicagado - ComMUnicagao 2436
Peszoa, familia & sociedade - Pessoa 1BET
3. Resposta aos pedidos de acesso a informacdo
Tempo meédio de resposta: 10,84 dias
Prorrogagbes: Quantidade % dos pedidos
E754 10,11%

Pedidos por tipo de resposta

Perpurits Duplicada/Repetida

Grglo nlo tem competéncis pars responder sobre o assunto

Tipos de resposta

Mo s tratn de solicitasio de informaghc
Inforrmaglo Inexiftente
Acezso Parcialments Concedido

Appiio Negade
acesso Concedido

5, B2%

5, 00%

3,17%

3,01%

2,87%

2,E1%

2,15%

1TTR2MS 133506

Pedidos

S S0 R S
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Razbes da negativa de acesso

Descrigio Quantidade % % de pedidos
Dados pessoais 3734 3E,E23%  4,31%
Inf:.:nrmit;an 5|g|kl:rs.a de acordo com 1435 14,520% 1, 66%
legizlagao especfica
Pedido Zensrico 1250 12,505% 1,44%
Pedido incompresnsivel =03 o,380% 1,04%
Pedido exige tratamento adicional de - 2 326% 1,04%
dados
Processo deCisOrio &m curso 584 &,176% 0,55%
Pedido desproporcional ou desarrazoado 437 4, 544% 0, 50%
Informacdo sigilosa classificada conforme
3 Lei 12.527/2011 58 3,826% 0,42%
TOTAL: SE1E 100, D00 11, 10%

Meios de envio de resposta
Meio Quantidade % de pedidos
Pelo sistema |com avisos por email) 556EZ 64,25%
CorrespondEncia eletronica [e-mail) 2ED44 33,40%
Buscar/Consultar pessoalments 1451 1,65%
CorrespondEncia fisica [com custo) 574 0,55%
4. Perfil dos solicitantes
Tipos de solicitante

Pessoa Fisica 45317 o5,51%
Pessoa Juridica 2321 4,45%

:

Estado # de solicitantes % dos solicitantes # de pedidos
ac 135 0,28% 185
&l 513 1,04% 217
AN 520 1,05% B0

171215 133805



AP
BA
CE
DF
ES
G0
MA
MG
M5
MT
PA
PE
PE
PI
PR
Ry
RN
RO
RR
RS
5C
SE
sp
TO

Qutros paises
N30 Informado

2211

13577

617

48285

873

&72

364

2376

334

27EE

355

12327

324
342
2345

Perfil dos solicitantes pessoa fisica

55,50%

:

0,21%
4,45%
2,45%
E,E1%
2,01%
2,75%
1,25%
2,90

L

1,15%

',

1,37

"y

2,00%
1,36%
2,25%
0,7E%
4,82%

13,06%
1,36%
0,68%
0,21%
5,85%
3,20%
0,73%

25,00%
0,56%
0,59%

4,75%

Escolaridade

En=ing Supsrior 35,34%

17125 133808

147

3111

836

TF445

2571

3524

1BS36

418
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F 38, 55% Ensino Medio 24, BE%

:

Mio Informado 5,91% Pos-graduacio 15, 10%
Mao Informado 12,03%

Mestrado/Doutorado §,25%

Ensing Fundamental  4,75%

Sem instrugdo formal  0,91%

Profissdo
Mio Informado 16,51%
Jutra 1E,22%
Empregado - setor privado 15,57%
servidor piblico federal B,55%
Estudante 5,ETH
profis. Liberalfautdnomo 7,24%
Frofessor 5,12%
Servidor publico estadual 4,50%
Servidor plblico municipal 4,71%
Empresario/empresndedor 4,B5%
Jornalista 1,35%
Pesguizador 1,74%
Membro de ORG nacional 0,35%
Membro de partido politico 0,12%
Representante de sindicato 0,15%
Membro de OMNG internacional 0,05%

Perfil dos solicitantes pessoa juridica

Tipo de pessoa juridica
Empresa - FME 35,23%
Qutro 1E,51%
Empresa - grande porte 11,03%
Org. Nao Governamental 7, B0%

1712015 133805




Sindicato f Conselho profis.
Mio Informado
Veiculo de comunicagao
Orgdo piblico municipal
Instituicio de ensing e/ow pesquisa
Escritorio de advocacia
Orgdo piblico federal
Empresa publicafestatal

Orgdo plblico estadual/DF

3,71%

7, BEH

:

2,45%

L

4,48%
2,15%
2,45%
1,34%
1,12%

0,73%

1712015 1335208
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5. Informacdes adicionais para o correto entendimento deste relatdrio

Este relatario =sta dividida =m 5 |cinco) segdes, conforme abaixa:

1} Dwantidade de pedidos de acesso ainfo rma;iu:
—  Total de solicitagdes para o penioda, sua media mensal = sua =volugds absoluta = percentual
para o intervaks temporal =soolhida.

2} Situagdo = caracteristicas dos pedidos de acesso ainformagaa:
—  Status das solicitagde=s | quantas ja foram respondidas = quantas =5t3o =m tramitagas — dentro =
fora do prazo legall:
- Total de perguntas realzadas = o numeno de perguntas por pedida;
- Total de soficitantes = o numera, dentre esses, que realizou um unics pedido = 2 quantidade d=
demandas realizadas por aguels que mais =fetuou requisipdes d=informapies naambito da LAl
- Os 10 |d=z] temas — por categoria = assunts — mais requenidos pelos cidad3as, conforme os
t=rmas constantes dao Vocabulario Controlads do Gowerna El=trdnico {WOGE].

3} Respostaaos pedidos d= acesso ainformagao:
—  Tempo medio deresposta as demandas cidadas;
- Nimerg = o percentual d= prorrogagdes de prazo para manifestagdes sfetuadas pelos S=rvicos
de Informagio ao Cidadao |SICs]
- Tipos de resposta realizados |poex. acesso coneedido, acesso nezada, informagSs inexistents,
et
- Motivos de nezativa d= resposta (como informagdes classificadas, que tratem de dados pessoak,
que dizam respeito 3 requisigdes desarrazoadas ou gensricas, =t
- M =ios de resposta adotados pelos SICs para prowerem retorna sobre as solicitagdes sfetuadas
pelasociedade.

4] Parfil dos Solicitantes
—  Dadosgerais sobre o tipode demandante |pessoas fisicas = juridicas| = sua localizacio |por
Eztadal.

o Passoas Fisicas: estatisticas r=lativas a0s percentuais d= demandantes por g=n=ra,
escolaridade = profiss3a;
o Pessoas lundicas: quantitative de soficitantes por tipo ou modalidad= |poex. smpresas,

organizagdes nao-governamentais, sindicatos, =tc).

5)  Informagdes adicionais para o correto sntendimento do relatdrio

orientaghes gerais:

Fara exportar o relatorio para outros formatos, cigue no icone abaixo identificado, acessivel
a partir da barra supsrior de navegacdo do relatorio.
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ANEXO C - Relatorio de Pedidos de Acesso a Informacéo e Solicitantes

(*) Informagdes adicionais para o correto entendimento do relatério podem ser encontradas na Ultima se¢éo

Orgéo(s) de referéncia Todos
Periodo de consulta: 1/2014 a 12/2014

1. Quantidade de pedidos de acesso a informacao

Quantidade de Pedidos: 20157 Média mensal de pedidos: 7513,52

Quantidade de pedide: registrade: por més

o 2000 4000 0D 000 Lo0gD
'l j

Il 'l 'l Il

Jurairg 2014

P r P2, T L TrRn

Wiarea 2014

Al B

Mnio/2014 THE

Panhg 3004

Julbe TAEY

Agomo /2014 9171
Setembra/200 TO5E
Dutalre Do
Rigvamiten /2014
Dmemire D314
Evolugdo mensal do numero de pedidos de acesso 3 informacao
Més Mumero de pedidos Evolucdo mensal
Janeiro/ 2014 TEEL -
Fevereiro/2014 T22E -7.4%
Marcof 2014 Tri4 5.35%
Abrilf2014 TEST “0.22%
Maio/ 2014 T245 -5.E5H

1TTR2MS 134345
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Junho/2014 7882 5.53!5|
Julho/2014 7484 -151ﬁ|
Agosto/2014 8171 mm|
Setembro/2014 7858 -m34!ﬁ|
Outubro/zo14 Frral -am!ﬁ|
Novembro/2014 7048 -14!ﬁ|
Dezembro/2014 5858 -16.73%
TOTAL: 50167

MEDIA: 751352

2. Situacdo e caracteristicas dos de acesso d informacd

Rezpondidos ES73

N

Situagio dos pedidos de acesso 3 informagio

| R b e b
I Repondiden
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Categoria e assunto Quantidade % de Pedidos

Eoverno e Politica - Administracdo plblica 10351 11,45%
Economia & Finangas - Finangas ES53 9,60%
Ciénicia, Infnrmat;inecnmunfl:al;in - Informagao - Gestao, s0as 6,70%
pressrvagdo e a0esso
Educacao - Educagao superior 5484 6,05%
Feszoa, familiz = sociedade - Previdéncia social 5255 5,53%
Pessoa, familia & sociedade - Pessoa 3368 3,74%
Ciéndia, Informacao e Comunicagdo - Comunicacao 3222 3,57H
Ecomomia & Finangas - Administragdo financeira 31E1 3,53%
Educagao - Educagao basica 2538 2,E1%
Defesa = Seguranga - Defesa Macional 2274 2,52%
3. Resposta aos pedidos de acesso d informacdo
Tempo medio de resposta: 11,18 dias
Prorrogagbes: Quantidade % dos pedidos
TIET E,54%

Pedidos por tipo de resposta

Perguits Puplicada/Repetida

Orglo nlo tem competdnoia para responder sobre o assunto
Miho ge trata de golicitagio de informaghio

Infarreaiho |nexistents

Acesso Parcialmente Concedido

Tipas de resposta

Acriko Neghds
acesso Concedido

0 ScEy  &0000 G000 a0
Pedidos

1T S 134385



Razoes da negativa de acesso
Descrigio Cuantidade % % de pedidos
Cados pessoais 31E1 32,063% 3,53%
Pedido desproporcional ou desarrazoado | 1403 14,142% 1,55%
'nf‘.:'rma.;aﬂ EE'F‘S‘; ge acorco com 1185 11,244% 1,31%
lezizlacdo especifica
Informagdo sigilosa dassificada conforme
3 Lei 12.527/2011 1168 11,773% 1,30%
Pedido genérico 1031 10,352% 1,14%
Pedido incompreensivel B27 B,335% 0,52%
Pedido exize tratamento adicional de - =,017% 0,65%
dados
Processo decisorio em curso 53z 5,433% 0,560%
TOTAL: oozl 100, pO0% 11,00%
Meios de envio de resposta
Meio Quantidade % de pedidos
Pelo sistema (com avisos por email) E3305 o2,35%
Correspondéncia eletronica {e-mail) 4817 5,45%
Buscar/Consultar pessoaiments 1321 1,47%
Correspondéncia fisica [com custo) 623 0,55%
4. Perfil dos solicitantes
Tipos de solicitante
Pescoa Fisica ARATL o, 66%
Pessoa Juridica 2736 5,34%
Localizagdo dos solicitantes
Estado #de solicitantes % dos solicitantes # de pedidos
&t 123 0,25% 174
AL 512 1,07% B3o
AN 58E 1,23% 1055

17205 134345

70



AP o7 0,20% 158

B& 2230 4,72% 32E5
CE 1353 2,75% 2441
DF 3E2Z 7, 55% 11327
ES 3R 1,84% 1305
&0 1425 2,54% 2363
M& 573 1,18% ESG
ME 4552 5,35% TIBOD
1S 617 1,27% =Ly
MT 653 1,35% 1152
=3 1147 2,37% 1795
FE 712 1,47% 1105
FE 1474 3,04% 2274
Fi 432 0,55% 612
FR 2447 5,04% 4351
R 6172 12,73% 10E41
RN 657 1,36% 1137
RO 354 0,51% 1724
RR o6 0,20% 161
RS 2507 5,17% 3527
5C 1559 3,30% 2345
SE 411 0,55% E25
5P 12131 25,03% 19154
Ta 277 0,57% EEL
Qutros paises 233 0,45% 447
Mio Informado 2962 5,11% 5074

Perfil dos solicitantes pessoa fisica

GEnero Escolaridade
M 55, 60% Ensing Superior 37,53%

:
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F 35,72% Enzino Medio 25,55%

N3o Informado 4,68% Pos-graduacdo 16,30%

Mestrado/Douvtorado 7,71%

Mio Informado 5,51%

Emsimo Fundamental  4,75%

sem instrogdo formall 0,74%

Profiss3o
Jutra
Empregado - setor privado
servidor publico federal
Estudante
Mio Informado
Profis. Liberal/awtdnomo
Profeszor
Empresario/empreendedor
Servidor publico estadual
servidor publico municipal
Pezguizador
Jornalista
Membro de QMG nacional
Membro de partido politico
Representante de sindicato

Wembro de ONG intermacional

perfil dos solicitantes pessoa juridica
Tipo de pessoa juridica
Empresa - PME
Owrtro

Org. M3o Sovernamental

Empresa - grands porte

1712015

19,04%
15,42%
10,03%
11,57%
11,05%
7,21%
5,22%
5,41%
5, 0%
4, EEH
2,12%
1,47%
0,33%
0,06
0,12%

0,05%

37,50%
22,27%
521%

11,37%

13£348
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Wio Informado
Sindicato f Conselho profis.
Irstituicdo de ensing =/ou pesguisa
Escritorio de advocacia
Orgdo plblico municipal
Empresa publica festatal
Orgdo plblico federal
Veiculo de comunicacao
Orgdo piblico estadual/DF

Partido Polition

1711215 134345

7,50%

.

3,55%

-

1,57%
1,75%
3,44%
1,24%
1,21%

1, 10%

0,82%

0,07%

-
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5. Informacoes adicionais para o correto entendimento deste relatdrio

Este relatdric =sta dividido =m 5 |cinco) segdes, conforme abaino:

1} Dwantidade de pedidosda acessa .:'ln'farn'a-;ia:
—  Total de solicitagd=s para o penicdo, sua media mensal = sua evolucso absoluta = percentual
para @ intervaly temporal =scolhido.

2] Situacao e caractenisticas dos pedidos deacesso a informacaa:
—  Status das soficitagdes {quantas j@ foram respondidas = quantas estao em tramitagas — dentra 2
fora do praza kegal):
- Tatal de perguntas realizadas = o numerg de pensuntas por pedido;
- Total de solicitantes & o numerns, dentre 2sses, que realizouwm unics pedido = 3 quantidad= de
demandas realizadas por aquele que mais 2fetusu requisicies de informagdes no ambita da LAL
- O 10 | dez | temias — por catemoria = assunto — mais requaridas pelos cidad3as, conforme as
termos constantes do Vacabulario Controlado do Gowernao Eletranica {WCGE].

3} Respostaaos pedidos d= acesso ainformagia:
- Tempo medic d= respaosta as demandas cidadas;
- Nimero = o percentual d= prorrogacdes de prazo para manifestagdes afetuadas pelos S=rvigos
de Informacis aa Cidadao |SICs]
- Tipos de resposta realizados | p.ex. acesso coneedida, acessa negado, informacso inexistants,
i)
- Maotivos de neazativa de resposta (coma informagdes classificadas, que tratem d= dados pessoas.
que digam respeita a requisicies desarrazoadas ou mensricas, 2tc]
- Meios de resposta adotadas pelos 5I0s para proverem retorna sobre as solicitagdes efetuadas
pela sociedade.

4] Parfil dos Solictantes
- Dados gerais sobre o tipode demandante |pessaas fisicas & juridicas) = sua localizacia |par
Estadal.

o Pessoas Fisicas: =statisticas relativas aos percentuais d= demandantes por gEn=ra,
escolaridade = profissao;
o Pessoas luridicas: quantitative de solicitantes por tipe ou modalidad e {p.ex. empresas,

afzanizagdes ndo-gowernamentais, sindicatas, =tc).

5] Informacdes adicionais para o correto =ntendimento do relatdria

orientagbes gerais:

Fara exportar o relatorio para outros formatos, cligue no jcone abaixo identificado, acessivel
a partir da barra superior de navegacao do relatorio.
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ANEXO D - Relatorio de Pedidos de Acesso a Informacéo e Solicitantes

(*) Informacdes adicionais para o correto entendimento do relatério podem ser encontradas na Gltima secéo.

Orgao(s) de referéncia Todos
Periodo de consulta: 1/2015 a 8/2015

1. Quantidade de pedidos de acesso a informacao

Cuantidade de Pedidos:  §838% meédia mensal de pedidos: 548,53

Quantidade de pedidos registrado: por més

o Z000 4000 G000 annn 10000

B T

Fawiriirg /2058

kiarea bl

Al I01E

[ESEN T

Jusna idil

Jutho 2ol

ApamebaiE

Evolugdo mensal do numero de pedidos de acesso 3 informacio

Més Mumero de pedidos Evolugdo mensal
langiro/ 2015 E374 g
Fevereiro/2015 5O76 -15.65%
Marco/ 2015 TETE 29.38%
Abrilf2015 oE51 -2.3%
Maio/2015 BATE -12.15%
Junhio/ 2015 TEOT -5.74%
Julhio/ 2015 B253 4.65%
Agosto/2015 BE32 6.1%
TOTAL: EEIED
MEDIA: BS4E, 63

TN S 1354
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2. 5i do e caracteristicas dos
inf -

Em tramitacdo fora doprazo 5

51
Respondidos ﬁvn'e1

76

Situagio dos pedidos de acesso 3 informagio

N Esmonsidon

= U e e O BRES

Economia & Finangas - Finangas 10253 14, =5%
Governo & Politica - Administracdo plblica TEIE 11, 453
Ciencia, Infuﬂ\apuecmnl'_mpu - Informacao - Gestao, J— 7,55%
preservacio & 30550
Educacio - Educacio superior 3EEL 5,52%
Economia & Finangas - Administracdo financeira 3917 5,73%
Peszoa, familia e sociedade - Previdéncia social 2358 3,45%

-
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Pezzoa, familia & sociedads - Pessog 1964 2,57%

Educacdo - Educagdo basica 1772 2,55%
Trarsportes & trinsito - Transports aguaviario 1540 2,25%
Ciéncia, Informacdo & Comunicacio - Comunicacao 1284 1,E8%

3. Resposta aos pedidos de acesso d informacdo

Tempo médio de resposta: 11,11 dias

Prorrogagbes: Quantidade % dos pedidos
6102 B,52%

Pedidos por tipo de resposta

Pergunta Duplicads/Repetida

E Hrgho nlo tem competdncia para responder sobre o assunto
E. Mbo se trata de solicitagio de informagho
E Informagho Ineostente
-
= Acegso Parcalmente Concedido
3 Acesso Nepado
acesso Concedida
Razbes da negativa de acesso
Descrigio Quantidade ] % de pedidos

Cados pessoais 1533 31,334% 2,35%
Infq.:-rma_t;ac- sglhl:ﬁa de acordo com 535 15,027% 1 22%
lzgizlacao ezpecica
Informagdo sigilosa dassificada conforme

- B1E 12,43E% 0,55%
3 Lei 12.527/2011 ! !
Pedido genérico SZE 11,475% 0,57%
Processo decisorio em curso 461 E,B4EH 0,67%
Pedido incompreensivel 437 E,3BEH 0,64%

T2 S 135742



Pedido exize tratamento adicional de

dados 366 7,025% 0,59%
Pedido desproporcional ou desarrazoado 232 4,453% 0,34%
TOTAL: 5240 100,000% | 7,52%
Meios de envio de resposta
Meio Quantidade % de pedidos
Pelo sistema (com avisos por email &7056 E, 05%
Buscar/Consultar pessoalments 936 1,37%
Correspondéncia fisica [com custo) 397 0,58%
4. Perfil dos solicitantes
Tipos de solicitante
Pessoa Fisica 35RS0 o4, 47%
Pessoa Juridica 2100 5,53%
Localizacdo dos solicitantes
Estado # de solicitantes % dos solicitantes # de pedidos
AC = 0,2E% 124
al 333 0,53% 5E2
AN 44z 1,73% BAE
AP 114 0,32% 275
B& 1700 4,74% 2537
CE 241 2,62% 1512
DF 3003 E,37H E540
EX &ED 1,52% o386
G0 41 2,62% 15585
WM& 4085 1,13% 513
MG 3456 o,63% 5395
ME 420 1,17% 512

L

172N s 135742
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MT
PA
PE
PE
Pl
PR
R
RN
RO
RR
RS
5C
SE
5P
TO

Jutros paises
Mao Informado

543 1,51% E27
7B3 2,18% 1253
a7 1,31% BOL
1153 3,21% 1723
205 0,B2% 484
1764 4,07% 2888
4506 12, 55% BE11
a7a 1,32% BES
2B4 0, 7o% 507
B4 0,23% 148
2012 5,61% 3259
1220 3,40% 1BSE
311 0,E7% 507
BE7Z 24,72% 16116
2 0,57% 331
238 0,57% 348
2231 6,22% 4354

perfil dos solictantes pessoa fisica

GEMErn

M

F

Mo Informado

38,53%

Escolaridade
. . 35,35
38,37TH Ensing Superior 'iﬁ
. I 23 48
Enzino Medio 'iﬁ
5,10%
17,21

Pos-graduacio %

Mestrado/ Doutora
do

Mio Informado | 5,93%

2 54%

Ensing
3,E7H
Fundamental !
Sem instrucdo
0,55%
formal !

171215 13574
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Profiss3o
Qutra
Empregado - setor privado
Servidor publico federal
Mao Informado
Estudants
profis. Liberal/autonomo
Profeszor
servidor publico estadual
Empresario/empresndedor
Pesquizadar
Servidor publico municipal
Jornalista
Membro de ONG nacional
mMembro de partido politico

Representants de sindicato

Membro de ONG internacional

1T S 13574

18,12%
15,37%

10,45%

a

12,30%

]

10,97%

E

5,BE%
5,82%
5, E4%
4,03%
2,40%

4,55%

:

1,47%
0,34%
0,11%
0,11%

0,05%

4
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5. Informacoes adicionais para o correto entendimento deste relatdrio

Este relatdrio =sta dividido 2m 5 |cinca)] segdes, conforme abaia:

1} Ouantidade de pedidosde acesso ainformacia:
—  Total de solicitagdes para o periodo. sua media mensal 2 sua 2volucio absoluta = percentual
para 2 intereals temiparal 2zoolhida.

2] Situacdo = caracteristicas dos pedidos de acesso ainformacaa:
—  Status das solicitagdes |quantas j3 foram respandidas = quantas ast3s &m tramitagis — dentro =
forado prazo leigal):
- Total de perguntas realzadas = o numeno de perzuntas por pedido;
- Total de= soficitantes = o numers, dentre 2oes, que realizouum unico pedide = a2 quantidad= de
demandas realizadas por aguele que mais =fetuou requisicdes deinformacdes noambito da lLAL
- O 10 |d=z]) termias — por catezoria & assunto — mais requeridas pelos cidad 3as, confrme os
t=rmos constantes do Vaocabulano Controlado do Gowerno El=tranica {WCGE].

3} Respostaaos pedidos de acesso ainformacia:
- Tampo medio de resposta as demandas cidadas;
- Nimera = o parcentual de prorrogacdes de prazo para manifestagdes ef=tuadas pelas S=rvicos
da Informacis as Cidad3a |SICs)
- Tipos de respasta realizados |p.ex. acesso concedida, acesso negade, informacao inexistente,
atc)
- Mativos de nezativa de respasta {coma informagdes classificadas, que tratem de dadas
pessaais, que digam respeito a requisicdes desarrazoadas ou gensricas, 2tc)
- Meias d= resposta adotados pellos SICs para proverem retorno sobre as solicitacdes efetuadas
pela saciedade.

4) P rfil dos Solicitant=s
—  Dadosgerais sobre o tipode demandants |pessoas fisicas = junidicas) = sua localizacis |par
Estadal.

o Passoas Fisicas: sstatisticas relativas a0s peroentuais d= demandantes por gEnera,
escolaridade = profiss3a;
o Pessoas Juridicas: quantitative de soficitantes por tipo ou modalidads |p.ex. empresas,

orEanizacies nds-mawernamentais, sindicatas, =te).

5}  Informacdes adicionais para o correto entendimento do relatario

Orientagbes gerais:

Fara exportar o relatorio para outros formatos, cligue no icone abaixo identificado, acessivel
a partir da barra superior de navegacio do relatorio.
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