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APRESENTACAO

O Curso de Especializacdo em Gestdo Publica, modalidade a distancia, no
contexto da Universidade Aberta do Brasil (UAB), que ora apresentamos, integra o
Programa Nacional de Formac&o em Administracao Publica (PNAP).

Tal programa nasce a partir da experiéncia piloto do curso de Administracéo,
em 2006, que foi supervisionado pela Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED), do
Ministério da Educacéo (MEC), pela Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes) e por coordenadores das Instituicbes Publicas de Ensino
Superior (Ipes). Além desse bacharelado, o PNAP é composto de trés especializacdes
na area publica (Gestdo Publica, Gestdo Publica Municipal e Gestdo em Saude). No
caso da especializacdo de Gestdo Publica foi constituida uma comissdo composta
pelos Professores Doutores Maria Aparecida da Silva (UFAL), Dario de Oliveira Lima
Filho (UFMS), Silvar Ribeiro (UNEB), Anderson Castanha (UFJF) e Marcos Tanure
Sanabio (UFJF).

Nesse contexto, em 2009, a UAB/Capes lancou um edital (Edital UAB/Capes
01/2009, de 27 de abril de 2009) voltado a adesao de Instituicbes Publicas de Ensino
Superior para oferta dos referidos cursos. O programa ofereceu um projeto
pedagdgico base que deveria ser analisado e adequado a realidade social de cada
Ipes. A matriz curricular do curso e os materiais didaticos foram desenvolvidos por
uma rede nacional, sendo utilizados em todos 0s cursos e em todas as Ipes aprovadas.

O objetivo central do PNAP é formar e qualificar pessoal em nivel superior
visando o exercicio de atividades gerenciais, possibilitando que esses gestores
intervenham na realidade social, politica e econdmica, contribuindo para a melhoria
da gestéo das atividades desempenhadas pelo Estado brasileiro, no ambito federal,
estadual e municipal.

O PNAP, assim como outras iniciativas de fortalecimento das capacidades
estatais no Brasil, foi impactado por trés vetores principais: 0 processo de
descentralizacdo das politicas publicas em direcdo as administracdes subnacionais; o
fortalecimento da qualificacdo como critério para progressao e desenvolvimento nas

carreiras da Administracdo Publica; e o fortalecimento da modalidade de ensino a



distancia como instrumento dessa qualificacdo, impulsionada com o avanco das
Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo (TIC).

O PNAP continuou com a metodologia de monitoramento em Féruns Nacionais,
0S quais visam congregar, coordenar e representar com autonomia 0sS cursos das
diversas areas do programa, de modo a implementar acdes de melhoria da qualidade
na formacéao inicial e continuada. Ja ocorreram 4 féruns na area do PNAP.

O primeiro, que teve o papel primordial de implantar o Férum da Area de
Administracdo Publica, com a escolha de sua presidéncia, aconteceu em Salvador
(Bahia) em 2010; o segundo, ocorrido em Brasilia (Distrito Federal) em 2012, ja
discutia propostas de reformulacbes dos Projetos Pedagdgico de Cursos (PPC); o
terceiro, acontecido em Belo Horizonte (Minas Gerais) em 2013, deu continuidade as
discussbes sobre os PPCs; e, 0 quarto, realizado em Florianépolis (Santa Catarina)
em 2014, reuniu cerca de 180 coordenadores dos Cursos de Especializacbes em
Gestdo em Saude, Gestdo Publica e Gestdo Publica Municipal, na modalidade de
Educacao a Distancia (EAD), cujo objetivo principal foi propiciar a interacdo, a troca
de experiéncias e as discussdes sobre os PPCs e a elaboracdo e atualizacdo de
materiais didaticos. Vale ressaltar que todos os féruns contaram com o apoio da
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes).

Em 2017 foi constituida a Comisséo de apoio a gestdo do PNAP que objetivou
analisar as sugestfes formuladas nesses foruns a luz das Diretrizes Curriculares
Nacionais de 2014. Desse trabalho resultaram novos PPC (Bacharelado e
Especializacdes) e a revisdo do material didatico adequando-os as especificidades do
setor publico no Brasil.

Vérios académicos contribuiram para a consolidagcdo e o amadurecimento
deste Programa ao longo do tempo. Destacamos a participacdo dos professores
Alexandre Marino Costa (UFSC), Marcos Tanure Sanabio (UFJF), Teresa Cristina
Janes Carneiro (UFES) e Cledinaldo Aparecido Dias (UNIMONTES), que participaram
sobremaneira para a consolidacéo do presente projeto.

Brasilia, 02 de agosto de 2018.
Luiz Alberto Rocha de Lira
Coordenador-Geral de Programas e Cursos em EAD



1 Dados de identificacéo do curso

a) Nome do Curso:

Curso de Especializacdo de Gestéo Publica

b) Proponente:
Universidade Federal da Paraiba - UAB

c¢) Publico-alvo:
Profissionais que atuam ou venham a atuar na Administracdo Publica, em todas

as esferas e poderes do Estado, no setor publico ndo-estatal e em outras areas afins.

d) Nomero de vagas:

Serao ofertadas 150 vagas.

e) Formas de ingresso:

Definido conforme Resolucao do curso e Edital préprio.

f) Duracéo do curso:

O curso foi concebido para ser integralizado em 18 meses.

2 Introducéao

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criado pelo Ministério da
Educacdo, em 2005, no ambito do Forum das Estatais pela Educacgdo, para a
articulacéo e integracdo de um sistema nacional de educacdo superior a distancia,
visando sistematizar agcfes, programas, projetos e atividades pertencentes as politicas
publicas voltadas para a ampliagdo e interiorizacdo da oferta do ensino superior
gratuito e de qualidade no Brasil.

Objetivando a consecugcédo e o fomento dos cursos da UAB, e,
consequentemente, a democratizacdo, a expansao e a interiorizagcao da oferta de
ensino superior publico, e da formacdo de gestores publicos, o Ministério da
Educacdo, por meio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
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Superior (Capes), estimula a oferta do Curso de Especializacdo de Gestao Publica e
de especializa¢cdes na modalidade a distancia, integrantes do Programa Nacional de
Formacdo em Administracdo Publica (PNAP) e operacionalizados pelas Instituicbes
Publicas de Ensino Superior (Ipes), de acordo com os instrumentos legais emanados
pela UAB.

O Curso de Especializagdo em Gestdo Publica vem ao encontro das
necessidades de gestores com visdo holistica das a¢cdes administrativas e politicas
governamentais, capacitados para exercitar a gestdo nos poderes e nas esferas da
Administracdo Publica nacional, regional e local.

Para atender a demanda pela formacdo de gestores publicos nos entes da
federacao do Brasil, a UFPB oferece o Curso de Especializacdo em Gestao Publica
no intuito de ampliar o numero de beneficiarios da formacao superior gratuita e de
qualidade, cumprindo, assim, sua missao e colaborando para o desenvolvimento da
sociedade brasileira.

O Projeto Pedagdégico do Curso (PPC) esta pautado na observancia aos
dispositivos legais, regimentais e institucionais, entre eles os dispositivos da
Universidade Aberta do Brasil (UAB).

3 Justificativa

Desde meados da década de 1990, a gestdo publica no Brasil vem passando
por transformacdes importantes, notadamente no que se refere a redefinicdo do papel
do Estado nacional, em geral, e do papel desempenhado pelas trés esferas de
governo: Unido, estados e municipios.

A partir da Constituicdo Federal de 1988, os estados e 0s municipios ganharam
mais importancia, assumindo diversas atividades antes desempenhadas pela Unido.
Nesse sentido, os dois niveis de governo subnacionais passam a assumir papéis
complexos, antes exercidos pela Unido, que exigem competéncias especificas e uma
nova gestao de atividades essenciais.

Vale destacar que as politicas de saude publica e de educacéo, por exemplo,
ganham for¢a no municipio com a organizacg&o do Sistema Unico de Saide (SUS) e a
criacdo do Fundo de Manutengédo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de
Valorizagdo do Magistério (Fundef). Em 2007, esse fundo foi ampliado para incluir a
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educacao infantil e o ensino médio, sendo transformado em Fundo de Manutencéo e
Desenvolvimento da Educac@o Béasica e de Valorizagdo dos Profissionais da
Educacao (Fundeb).

Diante desse cenario, estados e municipios tiveram de redesenhar sua
estrutura organizacional para se adequar aos novos papéis que lhes foram impostos.
Na realidade, até o presente momento, muitos deles ainda ndo conseguiram sair do
status quo anterior e, por isso, encontram dificuldades em se relacionar com os demais
niveis de governo, com o mercado e com a sociedade civil organizada. Mesmo
agueles que tiveram um avan¢o maior ainda necessitam amadurecer um modelo de
gestdo que contemple essa nova fase de governanca publica.

Um dos pontos que merecem destaque diz respeito a conscientizacao do seu
verdadeiro papel constitucional. Na Constituicdo Federal, ha funcbes exclusivas de
Estado, funcdes ndo exclusivas e funcdes de mercado (privadas) que devem ser
pensadas e assumidas como tal.

Com a promulgacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), estados e
municipios passaram a se preocupar mais com suas financas, tanto do lado da receita

guanto do lado da despesa. No entanto, o Poder Publico deve estar preparado, do

ponto de vista administrativo, para cumprir essa legislacéo. E razoavel afirmar que
isso exige quadros de servidores preparados para gerenciar a maquina administrativa
responsavelmente.

Nos ultimos anos, no entanto, a concepcao de Estado e o papel dos governos
e da administracdo publica tém adquirido renovado interesse. Essa situacao se
particulariza na América Latina, onde se tornou muito evidente a constatacdo de que
a capacidade do Estado é condicdo para a democracia. Sem uma adequada
capacidade de fazer valer as regras e implementar as decisfes tomadas pelos sujeitos
politicos, ou sem assegurar o cumprimento dos direitos e deveres associados a
cidadania, um regime democratico torna-se inefetivo.

Nesse contexto, a Administragdo Publica brasileira vem passando por
transformacdes. Assim, a necessidade de qualificacéo e renovacao dos quadros da
administracdo publica passa a demandar a¢cdes de capacitacéo e preparacao de forca
de trabalho para as tarefas da administracéo publica.

Nesse esforgo de fortalecimento das capacidades estatais, iniciativas passaram

a ser desenhadas, como, por exemplo, o estabelecimento de uma rede nacional de
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escolas de governo — articulada pela Escola Nacional de Administracdo Publica
(ENAP) — e o langcamento do Programa Nacional de Formacdo em Administracao
Publica (PNAP), no ambito da Universidade Aberta do Brasil (UAB), que nasceu com
a expectativa de atender ndo apenas gestores na esfera federal, mas, sobretudo, os
gestores nos niveis estadual e municipal.

Dessa forma, tanto no desenho de nova estrutura organizacional quanto na
gestdo dos processos/atividades, Unido, estados e municipios necessitam de
profissionais qualificados em gestdo. Nesse contexto, € importante a oferta de cursos

e programas de capacitacdo que contribuam para a efetivacéo das politicas publicas.

4 Universidade Aberta do Brasil: objetivos

De acordo com o Decreto n. 5.800, de 8 de junho de 2006, a UAB € um

Programa que tem como objetivo primordial:

l. ampliar e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao
superior, por meio da educacdo a distancia, priorizando a oferta na
formacgéo inicial de professores em efetivo exercicio na educacdo basica
publica, porém ainda sem graduacao, além de formacao continuada aqueles ja
graduados;

Il. ofertar cursos a dirigentes, gestores e outros profissionais da educacéo
basica da rede publica;

Il reduzir as desigualdades na oferta de ensino superior e desenvolver um
amplo sistema nacional de educacédo superior a distancia;

IV.  formar professores e outros profissionais de educacao nas areas da
diversidade, objetivando a disseminacdo e o desenvolvimento de
metodologias educacionais de insercdo dos temas de &areas como
educacdo de jovens e adultos, educagdo ambiental, educacéo
patrimonial, educacéo para os direitos humanos, educagéo das relagoes
étnico-raciais, de género e orientacdo sexual e temas da atualidade no
cotidiano das praticas das redes de ensino publica e privada de

educagéao basica no Brasil.



5 Diretoria de Educacao a Distancia da Capes

A Diretoria de Educacdo a distancia (DED) da Capes objetiva fomentar e
articular as instituicbes de ensino superior integrantes do Sistema Universidade Aberta
do Brasil e seus polos de apoio, subsidiando a formulacdo de politicas de formacao
inicial e continuada de professores.

Busca apoiar a formacao dos profissionais da educacéo por meio de concessao
de bolsas e auxilios, planejamento, coordenacdo, fomento e avaliacdo dos cursos
superiores na modalidade a distancia pelas instituicdes integrantes da UAB. Fazem
parte dos objetivos da Diretoria de Educacdo a Distancia, a formulacdo, a
implementacéo e a execucdo de politicas de expansao e interiorizacdo de formacao
superior publica.

A DED, para consecucao dos seus objetivos, ira articular-se com o Conselho
Técnico Cientifico da Educacdo Basica (CTC-EB) na elaboracdo das politicas e
diretrizes especificas de atuacao da Capes no tocante a formacao inicial e continuada
de profissionais do magistério da educacao béasica e a constru¢cdo de um sistema
nacional de formacao de professores.

Cabe a Diretoria o estabelecimento de diretrizes e normas para programas e
cursos no ambito do Sistema UAB e uma politica institucional de estimulo a inovacéo
em EAD; além de firmar acordos de cooperacédo técnica e instrumentos congéneres

com as Ipes e os mantenedores de polos integrantes do Sistema UAB.

6 Integracédo e Articulacdo da Educacao a Distancia da Ipes

ao Sistema Universidade Aberta do Brasil

O curso de Especializacdo em Gestdo Publica a distancia esta planejado para
ser ofertado nos Polos de Apoio Presencial de Joao Pessoa (Torre), Campina Grande,

Conde, Cuité de Mamanguape e Duas Estradas.



7 Concepcdo do Curso de Especializacdo em Gestao
Publica

7.1 Diretrizes metodologicas paraformacao do curso

A proposta metodoldgica adotada neste curso considera as seguintes diretrizes:

l. temas e conteudos que reflitam os contextos vivenciados pelos
educandos, nos diferentes espacos de trabalho e, também, nas esferas
local e regional;

Il. enfoque critico e pluralista no tratamento dos temas e conteldos;

Il producéo de conhecimento aplicado a solugao de problemas no ambito
da gestdo publica, enfatizando o carater instrumental do curso, em

especial com o uso de estudo de casos.

Em sintese, as diretrizes do curso devem oportunizar formacéo que privilegie
competéncias profissionais, sociais e politicas baseadas nos aspectos:

B técnico-cientifico, condizente com as exigéncias que a gestdo publica

contemporanea impoe; e

B ético-humanistico e politico-social, que a formacéo do cidadéo e do gestor

publico requer.

7.2 Concepcéo pedagodgicado curso

A concepcao do Curso de Especializacdo em Gestédo Publica esta voltada para
a formacao de profissionais capazes de atuar no contexto da gestédo publica a luz da
ética, buscando contribuir para o alcance dos objetivos das organizacbes

governamentais e ndo governamentais, visando o desenvolvimento socioeconémico.

7.2.1 Objetivo geral

Capacitar os participantes a atuarem como gestores e analistas das politicas
governamentais nos seus processos de formulagao, implementacéo e avaliagao e nas

atividades administrativas e de prestacao de servicos das organizacoes publicas.
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7.2.2 Objetivos especificos

Desenvolver competéncias e habilidades de articulacdo e negociacdo com

atores sociais e politicos e com dirigentes e técnicos de outras organizacgoes,

no seu ambiente de atuacéo;

Assimilar conhecimento tedrico e aplicado atualizado para diagnostico e

solucéo de problemas de politica e de gestédo das organizacdes publicas;

Aplicar os modelos e instrumentos do planejamento estratégico e de gestao no

contexto das organizacdes publicas com vistas & melhoria de seu desempenho,

efetividade e legitimidade;

Desenvolver a sensibilidade e capacidade de incorporacédo das dimensbes e

aspectos éticos na atuacao como gestor publico.

7.3 Organizacao curricular

O curso foi estruturado em dois modulos. O moédulo basico contempla

disciplinas comuns a todos os cursos de especializacdo e o mddulo especifico

apresenta disciplinas alinhadas aos objetivos de cada um dos cursos.

7.3.1 Mé6dulo Basico

O Mddulo Basico € composto por seis disciplinas/atividades de 30 horas, perfazendo

um total de 180 horas:

Disciplinas / Atividades

1 |Introdugéo a EAD 30
2 | Politica e Sociedade 30
3 | Politicas Publicas 30
4 | Gestao Publica 30
5 | Metodologia da Pesquisa 30
6 |[TCC 30
- TOTAL DE HORAS 180

A funcdo do Mdédulo Basico € propiciar ao estudante uma visao abrangente e

atualizada das disciplinas que fundamentam a gestdo publica contemporéanea,
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contextualizando a sua aplicacdo na realidade brasileira e internacional. Esse
referencial Ihe permitira compreender melhor, ao longo do Mddulo Especifico, os
problemas e questbes da atuacdo do Estado contemporéaneo e sua Administracao

Publica.

7.3.2 Médulo Especifico

O Moddulo Especifico em Gestdo Publica € composto por quatro disciplinas de
30 horas e duas de 45 horas, perfazendo um total de 210 horas:

Qi Disciplina C. H.
7 | Orcamento e Financas Governamentais 30
g | Planejamento Estratégico e Gestao de Projetos 30
9 |Licitagbes, Contratos e Convénios 30
10 | Estruturas, Processos e Arranjos Organizacionais 45
11 | Gestéo de Pessoas 30
12 | Governo Digital 45
- TOTAL DE HORAS DO MODULO 210

7.3.3 Estudos Individuais
Os estudos individuais tém carga horaria de 60h, sendo integralizada nos trés
primeiros semestres (20h de estudos individuais cada), sem o reconhecimento de
créditos, conforme prevé o art. 7°, §2°, do Regulamento Geral dos Cursos e Programas
de Pdés-Graduacdo Lato Sensu da Universidade Federal da Paraiba. Os estudos

individuais sdo apoiados pelo sistema de tutoria.

8 Estrutura Administrativo-Pedagdégica

O Curso de Especializagdo em Gestao a distancia possui o envolvimento dos
seguintes atores:
= aluno matriculado no curso;
= professores autores, responsaveis pela producdo dos materiais

didaticos (impressos e/ou em Ambientes Virtuais de Aprendizagem
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(AVA));

= professores formadores, responsaveis pela oferta das disciplinas;

= professores pesquisadores, vinculados a programas de pos-
graduacéo da Ipes, ou a projetos de pesquisa;

= tutores, responsaveis por acompanhar, apoiar e avaliar os estudantes
em sua caminhada; e

= equipe de apoio, responséavel pela operacionalizacdo da infraestrutura
tecnoldgica e logistica.

9 Infraestrutura e Processo de Gestdao Académico-

Administrativa

A Educacéao a Distancia, embora prescinda da relacao face a face em todos os
momentos do processo de ensino e aprendizagem, exige relacdo dialdgica efetiva
entre estudantes, professores formadores e orientadores. Por isso, impde uma
organizacédo de sistema que possibilite o processo de interlocucdo permanente entre
0S sujeitos da acéo pedagodgica.

Entre os elementos imprescindiveis ao sistema estao:

B aimplementacéo de uma rede que garanta a comunicagéo entre 0s sujeitos

do processo educativo;

3 a producéo e a organizacéo do material didatico apropriado & modalidade;

B processos proprios de orientacéo e avaliacao;

Bl monitoramento do percurso do estudante; e

I3 criacdo de ambientes virtuais que favorecam o processo de ensino
aprendizagem.

Para este curso, a estrutura e a organizagdo do sistema, que da suporte a acédo
educativa, preveem a organizacdo de uma rede comunicacional e de producéo do

material didatico.

Rede comunicacional
Torna-se necessario o estabelecimento de uma rede comunicacional que

possibilite a ligacdo dos varios Polos com a Ipes e entre eles. Para tanto, é
imprescindivel a organizacdo de estruturas fisica e académica na IPES, com a

garantia de:
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BB manutencdo de equipe multidisciplinar para orientacdo nas diferentes
disciplinas/areas do saber que compdem 0 curso;
B designacéo de coordenador que se responsabilize pelo acompanhamento
académico e administrativo do curso;
Bl manutencdo dos nicleos tecnolégicos da UFPB nos Polos, que deem
suporte a rede comunicacional prevista para o curso; e
B organizacdo de um sistema comunicacional entre os diferentes Polos da
UFPB.

Producao de material didatico

O material didatico configura-se como dinamizador da construgéo curricular e
balizador metodologico. O material didatico do curso de Especializacdo em Gestao
Publica encontra-se disponivel no repositério indicado pela Capes, acessivel a todas

as Ipes participantes do programa.

9.1 Sistemade Tutoria e Estudos Individuais

A tutoria no curso de Especializacdo em Gestao Publica, como componente
fundamental do sistema, tem a funcao de realizar a mediagéo entre o0 estudante e o
material didatico de curso. Nesse sentido, o tutor ndo deve ser concebido como sendo
um “facilitador” da aprendizagem, ou um animador, ou um monitor.

A tutoria € um dos elementos do processo educativo que possibilita a
ressignificacdo da educacdo a distancia por possibilitar o rompimento da nocéo de
tempo/espaco da escola tradicional. O processo dialégico que se estabelece entre
estudante e tutor deve ser unico, e o tutor, paradoxalmente ao sentido atribuido ao
termo “distédncia’, deve estar permanentemente em contato com o estudante,
mediante a manutencdo do processo dialégico, em que o entorno, 0 percurso, as
expectativas, as realizacbes, as duvidas e as dificuldades sejam elementos
dinamizadores desse processo.

Na fase de planejamento, o tutor deve participar da discussdo com o0s
professores formadores a respeito dos conteudos a serem trabalhados, do material
didatico a ser utilizado, da proposta metodoldgica, do processo de acompanhamento

e da avaliacdo de aprendizagem.
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No desenvolvimento do curso, o tutor é responsavel pelo acompanhamento e
pela avaliagdo do percurso de cada estudante sob sua orientacdo: em que nivel
cognitivo se encontra, que dificuldades apresenta, se ele se coloca em atitude de
guestionamento reconstrutivo, se reproduz o conhecimento socialmente produzido
necessario para compreensao da realidade, se reconstrdi conhecimentos, se é capaz
de relacionar teoria e pratica, se consulta bibliografia de apoio, se realiza as tarefas e
exercicios propostos, como estuda, quando busca orientacao, se ele se relaciona com
outros estudantes, se participa de organizacfes ligadas a sua formacéao profissional
ou a movimentos sociais locais.

Além disso, o tutor deve, nesse processo de acompanhamento, estimular,
motivar e, sobretudo, contribuir para o desenvolvimento da capacidade de
organizacado das atividades académicas e de aprendizagem.

Por todas essas responsabilidades, torna-se imprescindivel que o tutor tenha
formacao especifica, em termos de aspectos politico-pedagdgicos da educacao a
distancia e da proposta tedrico-metodoldgica do curso. Essa formacdo deve ser

oportunizada pela Ipes antes do inicio e ao longo do curso.

Como meios para interlocucéo, poderéo ser utilizados:

e ambiente virtual, com recursos de férum, chat, biblioteca virtual, agenda,
repositério de tarefas, questionarios, recursos de acompanhamento e
controle de cada estudante, entre outros;

e videoaulas;

e telefone;

e redes sociais;

e aplicativos de troca de mensagens instantaneas;

e e-mail.

O sistema de tutoria funciona como apoio aos estudos individuais que tém
carga horéaria de 60h, conforme prevé o art. art. 7°, 82°, inciso 1V, do Regulamento Geral
dos Cursos e Programas de Pds-Graduacédo Lato Sensu da Universidade Federal da

Paraiba.
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10 Diretrizes de avaliacao

A avaliacdo é entendida como atividade que tem por funcéo basica subsidiar
tomadas de decisdo. Nesse sentido, pressupde ndo apenas analises e reflexfes
relativas a dimensdes estruturais e organizacionais do curso, numa abordagem
didatico-pedagdgica, como também dimensfes relativas aos aspectos politicos do
processo de formacao de profissionais no campo da Administracao Publica.

Entre os aspectos de maior significacdo para o processo de tomada de
decisfes relativas ao curso, destacam-se: a avaliacdo da proposta curricular; a
avaliacdo da aprendizagem; a avaliacdo do material didatico; a avaliacdo da
orientacado; a avaliacdo do sistema comunicacional da EAD; e a avaliagdo do impacto
do curso na formacéo de profissionais no campo da Administracdo Publica.

O processo de avaliacdo de aprendizagem na EAD, embora se sustente em
principios analogos aos da educacéo presencial, requer tratamento e consideracdes

especiais em alguns aspectos.

No contexto da EAD, o estudante ndo conta, comumente, com a presenca
fisica do professor. Por esse motivo, € necessario desenvolver métodos de estudo
individual e em grupo, para que o académico possa:

e Dbuscar interagdo permanente com o0s colegas, 0s professores
formadores e com os orientadores todas as vezes que sentir
necessidade;

e obter confianca e autoestima frente ao trabalho realizado; e

e desenvolver a capacidade de andlise e elaboracdo de juizos proprios.

Um aspecto relevante no processo de avaliacao de aprendizagem € analisar a
capacidade de reflexdo critica do aluno frente a suas proprias experiéncias, a fim de
gue possa atuar dentro de seus limites sobre o que o impede de agir para transformar
aquilo que julga limitado no campo da Gestado Municipal.

E importante desencadear um processo de avaliacdo que possibilite analisar
como se realiza ndo apenas o envolvimento do estudante no seu cotidiano, mas
também o surgimento de outras formas de conhecimento, obtidas de sua pratica e de

sua experiéncia, a partir dos referenciais teéricos trabalhados no curso.
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11 Processo de comunicagcéo-interacdo entre o0s

participantes

Em raz&o de uma das principais caracteristicas da EAD, a dupla relatividade do
espaco e do tempo, € importante 0 uso de ferramentas que operacionalizem o
processo de comunicacdo e a troca de informacdo nas suas formas sincronica e
diacrénica.

As ferramentas utilizadas nos processos de comunicagdo sincronica serao:
webconferéncia, telefone, chat etc. Como processos de comunicagao diacrdnicos,
serdo utilizados: foruns, e-mails etc.

Cada turma tera acesso a estrutura de comunicacao sincrénica e diacrbnica e
ser& orientada pelo tutor sobre a forma e os momentos de uso de cada uma delas.

Como sujeito que participa ativamente do processo avaliativo, o estudante seréa
informado por seu tutor e pelo professor formador sobre o que esta sendo avaliado, a
partir de que critérios, se a atividade que lhe é proposta é objeto de avaliacdo formal,
0 que se espera dele naquela atividade etc.

Em outras palavras, a postura de avaliagdo assumida no processo de ensino-
aprendizagem do curso pressupde, por um lado, a compreensdo do processo
epistémico de construcdo do conhecimento e, por outro, a compreensao da acao de
avaliar como processo eminentemente pedagdgico de interacdo continua entre

estudante-conhecimento-tutor-professor formador.
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