UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
MESTRADO EM ADMINISTRACAO

LAYSE MARIA LEITE PEREIRA

ESPIRITUALIDADE EM PROL DAS PRATICAS CIDADAS: UM ESTUDO SOBRE
VOLUNTARIOS INFORMAIS NO ESTADO DA PARAIBA

JOAO PESSOA
2019



LAYSE MARIA LEITE PEREIRA

ESPIRITUALIDADE EM PROL DAS PRATICAS CIDADAS: UM ESTUDO SOBRE
VOLUNTARIOS INFORMAIS NO ESTADO DA PARAIBA

Dissertacdo apresentada ao Curso de Mestrado em
Administracdo do Programa de Pos-Graduacao
em Administracdo da Universidade Federal da
Paraiba, na area de Administracdo e Sociedade,
linha de pesquisa em Organizacdo e Sociedade,
com énfase em Estado e Trabalho.

Orientador: Prof. Dr. Carlos Eduardo Cavalcante

Jodo Pessoa

2019



LAYSE MARIA LEITE PEREIRA

ESPIRITUALIDADE EM PROL DAS PRATICAS CIDADAS: ESTUDO COM
VOLUNTARIOS INFORMAIS NO ESTADO DA PARAIBA

Dissertacdo apresentada ao Curso de Mestrado em Administracdo do Programa de Pds-
Graduacdo em Administracdo da Universidade Federal da Paraiba, na area de Administracdo e
Sociedade, linha de pesquisa em Organizacao e Sociedade, com énfase em Estado e Trabalho.

Apresentado em: / /

W{@

Prof.(*) Dr.(*) Carlos Eduardo Cavalcante

T

\,,A -

Orientador(a )X PPGA/UFPB

Ty \ - i
Prof.(*) Dr.(*) Diogo Henrique Helal

Examinador(a) Interno(a) — PPGA/UFPB
()
// E S

_ | sz | K. VA e BN
Prof.(*) Dr.(*) Thiago Ferreira Dias

Examinador(a) Externo(a) - UFRN

)

Prof.(*) Dr.(*) Francisco José da Costa

Coordenador do PPGA/UFPB

Layse Maria Leite Pereira

Mestrando(a)



AGRADECIMENTOS

A Deus, pelo suporte e forca concedida.

A minha mée, por ser minha razdo de viver e insistir em seguir adiante.

Aos amigos que construi durante o mestrado: Aline Lacerda, Jardel Alves, Lucas
Nogueira e Lucas Siqueira. “Olhem s aonde a gente chegou!”

Ao orientador Carlos Eduardo Cavalcante pela orientacdo sempre precisa e pela
compreensdo dos obstaculos durante a trajetoria.

A CAPES pelo subsidio da pesquisa em todo o seu periodo de duragéo.



RESUMO

Este trabalho objetivou evidenciar a influéncia da espiritualidade através da gestdo dos
voluntérios informais para o exercicio das praticas cidadas. Provar a existéncia destas relagdes,
para a area da administracdo, contribui para o entendimento das especificidades existentes na
gestdo das organizacdes sem fins lucrativos, que em muito diferem das organizagdes com fins
lucrativos. Para a realizacdo deste estudo, optou-se por uma pesquisa quantitativa. Foram
realizados os seguintes tipos de analises: analise descritiva, regressdo logistica, analise fatorial
exploratoria, analise fatorial confirmatdria e teste de hipoteses na andlise de equacOes estruturais.
Através da andlise dos resultados, pode-se constatar que a espiritualidade aumenta a
probabilidade de um individuo se tornar um voluntario informal. Entretanto, a espiritualidade por
si sO ndo e capaz de determinar a ocorréncia do voluntariado informal, podendo existir outros
fatores que impactem na deciséo. Identificou-se a superioridade das préticas cidadas ativas na
amostra dos voluntarios informais através das estatisticas descritivas dos quatro construtos que
formam o fator praticas cidadas. Por fim, através da analise de equacdes estruturais, identificou-
se a influéncia positiva da espiritualidade nos voluntérios informais para as praticas cidadas civis,
sociais e difusas contemporaneas. Na amostra referente aos ndo voluntarios, identificou-se que a
espiritualidade dos individuos impacta positivamente na dimensdo civil e politica das praticas

cidadas.

Palavras-chave: Espiritualidade. Praticas cidadas. Voluntariado informal.



ABSTRACT

This study aims to bespeak that the impact of spirituality through the management of informal
volunteers for the accomplishment of citizens' practices. To prove the existence of these relations
for the administration area, contributes to the understanding the specificities existing in the
management of non-profit organizations which tends to be very different from for-profit
organizations. For the accomplishment of this study, we opted for a quantitative research. The
types of analyzes were carried out was: descriptive analysis, logistic regression, exploratory
factorial analysis, confirmatory factorial analysis and hypothesis test in the analysis of structural
equations. The data analyzed showed that spirituality increases the likelihood of a person
becoming an informal volunteer. However, only spirituality does not determine the occurrence of
informal volunteering, there may be other factors that impact the decision. The superiority of
active citizen practices in the sample of informal volunteers was identified through the
descriptive statistics of the four constructs that form the citizen practices factor. Finally, through
the analysis of structural equations the positive impact of spirituality on the informal volunteers
was identified for civil, social and current practices. In the sample of non-volunteers, it was
identified that people's spirituality impacts positively on the civil and political dimension of

citizen practices.

Key-Words: Spirituality. Citizen practices. Informal VVolunteering.
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1. INTRODUCAO

A presente pesquisa esta estruturada em cinco partes: introducéo, referencial tedrico,
procedimentos metodoldgicos, discussao dos resultados e consideracgdes finais. A introdugéo é
dividida em dois pontos para melhor organizacgéo das ideias apresentadas: contextualizacdo do
tema, delimitacdo do problema de pesquisa e justificativa, seguida dos objetivos do trabalho.
Em seguida se apresenta o referencial tedrico — base de sustentacdo da proposta, 0s
procedimentos metodoldgicos delineados para a construcéo do trabalho, a discussdo referente
aos resultados encontrados e por fim, as consideraces finais acerca do estudo.

1.1.  Contextualizagdo do tema, delimitacio do problema de pesquisa e justificativa

Esta pesquisa busca analisar a relacdo entre a espiritualidade e o voluntariado
informal, e, se esta relacdo, através da gestdo do voluntariado, impacta positivamente ou
negativamente nas préaticas cidadas que estes voluntarios exercem. Provar a existéncia destas
relacbes, para a &rea da administracdo, significa dar mais um passo em direcdo ao
entendimento das especificidades existentes na gestdo das organizacdes sem fins lucrativos,
que em muito diferem das organizacdes com fins lucrativos. As principais diferencas
envolvem o retorno monetério da atividade, dedicacdo em tempo do trabalhador, recrutamento
e selecdo, respeito as regras e valores da organizacdo e avaliacdes de desempenho (CNAAN;
CASCIO, 1998).

Entender, por exemplo, que séo os individuos mais espiritualizados os mais provaveis
de executarem o voluntariado informal, pode trazer grandes contribuicGes para a gestdo dos
recursos humanos nas organizagcdes sem fins lucrativos e influenciar no aumento do
desempenho destas que atuam na informalidade. Tais contribui¢des de grande relevancia para
0 setor envolvem o aprimoramento e as praticas acerca do gerenciamento dos voluntarios,
considerando a existéncia significativa de rotatividade dos individuos neste segmento
(AMORIM, 2018; LEMOS, 2016; SILVA FILHO; FERREIRA, 2015; CAVALCANTE,
2012; CAVALCANTE, 2005).

A principio, este estudo pode causar estranhamento pela ousadia da proposta e pela
conexdo inesperada dos construtos (voluntariado informal, cidadania e espiritualidade), mas

ao longo desta introducgdo é apresentada ao leitor uma série de informag6es e dados com o
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objetivo de clarear o seu entendimento e organizar as ideias. As relagdes propostas no
primeiro paragrafo desta contextualizacdo, e que norteiam esta pesquisa, podem ser
identificadas uma a uma nas linhas e entrelinhas de estudos e teorias ja consolidados, como
serd visto mais adiante.

Antes de apoiar este estudo em dados e autores, faz-se necessario informar que a
autora desta proposta coordenou durante seis anos um projeto social informal na cidade de
Campina Grande — PB, realizando durante este tempo mais de cem a¢fes sociais nos mais
diversos tipos de organizacdes (orfanatos, creches, escolas, asilos, centros de reabilitacdo para
dependentes quimicos, hospitais, manicémios, entre outros) e comunidades carentes. Nestes
seis anos de coordenacdo, estima-se que a pesquisadora gerenciou, em média, 500
voluntérios.

Outra informacdo necessaria para compreensdo inicial deste estudo é a origem da
proposta, que se deu a partir das reflexdes estimuladas e derivadas do Grupo de Estudos do
Terceiro Setor (GETS), situado na Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Esta pesquisa
representa uma continuacdo dos trabalhos anteriores do grupo, nos quais o voluntariado e a
cidadania sdo construtos recorrentes e que ainda apresentam varias lacunas no contexto
brasileiro (AMORIM, 2018; FERRAZ, 2017; LEMOS, 2016; AGEU, 2015; AQUINO, 2015).

Amorim (2018) e Ferraz (2017) identificaram em suas pesquisas as lacunas teoricas
existentes em estudos brasileiros envolvendo os construtos cidadania e voluntariado,
principalmente com a tentativa de estabelecer uma relacdo entre estes. Em ambito
internacional, esta relacdo € mais comum e pode ser evidenciada em algumas pesquisas
(BREHM; RAHN, 1997; FERGUSON, 1993; BROWN, 1999; MUSICK; WILSON, 2008).

Lemos (2016), Ageu (2015) e Aquino (2015) afirmaram em suas pesquisas
relacionadas ao trabalho voluntario que ainda existem lacunas ndo preenchidas acerca do
fendmeno do voluntariado, por exemplo, sobre a rotatividade evidenciada nesta modalidade
(TEODOSIO, 2002) ou sobre os beneficios adquiridos pelos voluntarios ao realizar o
trabalho, que vdo além do quesito financeiro (CAVALCANTE, 2005). Apresentadas as
informacdes relevantes e necessarias para o entendimento da origem e concepc¢do desta
proposta de pesquisa, nos proximos paragrafos serdo expostas generalizagdes sobre os temas
abordados neste trabalho e resultados de pesquisas prévias que embasam e ddo suporte as
relacdes aqui pretendidas.

O ponto de partida e pressuposto inicial para a analise proposta nesta pesquisa é o
principal e mais relevante resultado encontrado por Van Tienen et al. (2011) em seu trabalho:

a espiritualidade aumenta a probabilidade do voluntariado informal. Ou seja, a abertura do
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individuo para as necessidades advindas de outrem aumenta a probabilidade de uma oferta
real de ajuda. Van Tienen et al. (2011) buscaram, através do conjunto de dados SOCON
2005-2006, entender em que dimensdo as caracteristicas religiosas (individuais e coletivas)
colaboram na explicagdo da formalidade e informalidade do voluntariado na Holanda no
inicio do século XXI. Em sua pesquisa, portanto, estes autores partem do pressuposto que
existem aspectos individuais e coletivos de religiosidade. Os individuais correspondem as
crencas, experiéncias (a espiritualidade esta inserida neste ponto), consequéncias e
conhecimentos. Os aspectos coletivos se referem a pratica da religiosidade, como por
exemplo, a participacdo e afiliacdo religiosa, ora¢6es ou leitura da biblia (STARK; GLOCK,
1968).

Van Tienen et al. (2011) evidenciam ainda a existéncia de estudos anteriores que
concluiram a relevancia dos aspectos coletivos de religiosidade para o voluntariado formal
(PARK; SMITH, 2000; WILSON; JANOSKI, 1995). Em contrapartida, nenhum destes
estudos incluiu de forma simultanea varios indicadores de religiosidade individual, estando
dentre estes a espiritualidade, considerada por Stark e Glock (1968) como uma experiéncia
particular do individuo.

Parte de Koenig et al. (2001) a definicdo utilizada nesta pesquisa como base para o
construto da espiritualidade. Os autores definem a espiritualidade como a busca pessoal do
individuo pela compreensdo de solugdes para questionamentos essenciais sobre a vida, sobre
o0 seu significado ou ainda sobre as relacGes existentes com o transcendente ou sagrado. Os
autores defendem que essas buscas podem, ou ndo, guiar ou despertar o desenvolvimento de
rituais e comunidades religiosas.

Saroglou et al. (2004) e Fontaine et al. (2005), em pesquisas anteriores, identificaram a
relacdo da espiritualidade com abertura a mudancas e universalismo, enquanto a religido
estaria entrelacada ao conservadorismo e a conformidade da norma. Ou seja, conforme
explicitado por Van Tienen et al. (2011), a espiritualidade estaria relacionada a informalidade
do voluntariado, que ndo se relaciona diretamente a um objetivo ou tema especifico, enquanto
a religiosidade se conectaria com o voluntariado formal, que ocorre de maneira mais rigida e
conservadora dentro de organizacdes.

Para Rodrigues e Gomes (2014), compreende-se a religido em duas perspectivas: 1)
uma necessidade humana; 2) um processo histérico. A primeira trata a religido distinta da
realidade profana, isto é, algo que aponta para o sagrado (divindades, transcendéncia). A

segunda compreende-a como uma forma social e pessoal de lidar com as questdes existéncias
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da vida. Os pesquisadores afirmam que a religido € uma instituicdo social que discute a
realidade gue transcende a humana e relaciona-se com questdes de fé dos individuos.

Fowler (1992) salienta que a fé € uma preocupacao humana universal, antes de alguém
ser religioso ou ndo-religioso, antes de se identificar como catdlico, protestante, judeu ou
muculmano, ja esta engajado em questBes de fé, ja esta preocupado com as formas pelas quais
ordena sua vida e com o0 que a torna digna de ser vivida, procurando algo para amar, e que o
ame; algo para valorizar, e que o dé valor; algo para honrar e respeitar, e que tenha o poder de
amparar seu ser (VALLE, 2005). Dessa forma, os individuos procuram dar um sentido
espiritual a sua existéncia.

Em 1958 em seus estudos, Clark definiu trés tipos de comportamento religioso:
primario (experiéncia interior auténtica), secundario (obrigac@es rotineiras) e habitual (rotina
religiosa convencional) (VALLE, 1998). Dessa forma, observa-se que a religido se refere a
uma realidade em que afetos, razdo, valores, comportamentos humanos, crengas, bem como
dimensdo social, politica, cultural e ética estdo envolvidas (RODRIGUES; GOMES, 2014).

Park e Smith (2000), através de uma amostra envolvendo religiosos protestantes,
encontraram uma relacdo positiva entre o trabalho voluntario e a religido. Concluiu-se que a
religido influencia positiva e significativamente no contexto do voluntariado relacionado com
a igreja, sugerindo, portanto, que os religiosos possuem um forte sentimento de identidade
com a sua comunidade através das suas igrejas locais. Wilson e Janoski (1995), por sua vez,
concluiram em sua pesquisa que o trabalho voluntéario que visa atender e resolver problemas
da comunidade em geral tem mais probabilidade de acontecer entre os membros que se
envolvem socialmente nas igrejas e, consequentemente, em igrejas que priorizam as
preocupacdes sociais do mundo.

A contribuicdo para os estudos que relacionam religiosidade e voluntariado, a partir da
pesquisa de Van Tienen et al. (2011), envolve a investigacdo de mais aspectos religiosos,
sejam estes individuais ou coletivos, possibilitando assim resultados mais precisos sobre quais
destes aspectos sdo mais importantes para 0 comportamento voluntario. Outra contribuicéo
considerada pelo autor € a atencdo dada para o voluntariado que acontece para além das
instituicdes formais, ou seja, o voluntariado informal.

A primeira lacuna que esta pesquisa busca preencher é evidenciada na conclusdo de
Van Tienen et al. (2011): uma visdo de mundo espiritualizada influencia os individuos a
intervirem ativamente quando algum tipo de ajuda lhes é solicitada? Apesar dos autores
concluirem que a espiritualidade é uma fonte de voluntariado informal, estes deixam claro que

tal achado precisa de outras pesquisas e novos esclarecimentos.
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No ambiente organizacional, o conceito de espiritualidade esta ligado aos significados
que os individuos atribuem ao trabalho realizado, considerando para isso um contexto de
comunidade. Os significados atribuidos estdo relacionados com sentimentos de alegria e
respeito pela vida interior (REGO; SOUTO; CUNHA, 2007).

Rego, Souto e Cunha (2007) afirmam ainda que a literatura nacional que estabelece
relacGes entre a espiritualidade e as organizagfes € escassa e que esta escassez pode ser
explicada por se tratarem de temas recentes quando estudados juntos. Estes autores
acrescentam que, embora sejam poucos 0s estudos, existem motivos para que seja pressuposta
esta relagdo com coeréncia. Por exemplo, Cavanagh e Bandsuch (2002) apontam que a
espiritualidade que capacita um individuo para desenvolver virtudes e habitos morais é
vantajosa para 0 ambiente de trabalho, sendo esta a hip6tese central da sua pesquisa.

Apesar de ndo ser um campo amplamente explorado pela academia, € possivel
encontrar trabalhos brasileiros empiricos e tedricos sobre a espiritualidade nas organizacdes
com fins lucrativos. Esses trabalhos, de modo geral, entendem que as organizacGes que
consideram a influéncia positiva da espiritualidade no local de trabalho conseguem atribuir
mais significados a atividade dos colaboradores (TECCHIO; CUNHA; SANTOS, 2016;
REGO; CUNHA,; SOUTO, 2007; REGO; SOUTO; CUNHA, 2007).

Na revisdo tedrica proposta por Tecchio, Cunha e Santos (2016) se constatou que a
espiritualidade nas organizagGes consiste em um tema crescente e encorajador, ndo podendo
mais ser ignorado por profissionais da academia e gestores. De acordo com 0s autores, sdo
necessarias novas pesquisas neste sentido, incluindo as empiricas, para que o tema seja
entendido com clareza e para que se confirme a sua importancia para os individuos e
organizac6es. Rego, Cunha e Souto (2007) concluiram na sua pesquisa que os individuos que
experimentam maiores niveis de espiritualidade no local de trabalho possuem mais conexao
afetiva e normativa com este ambiente e, em contrapartida, apresentam um laco instrumental
mais fraco.

Para Singh e Mishra (2016), a espiritualidade ¢ um conceito amplo que inclui um
sentimento de se pertencer a algo maior que o ser humano, uma ligacdo com o sobrenatural,
uma experiéncia com o divino e o espiritual, sagrado, transcendente. Saks (2011) afirma que a
espiritualidade nas organizacdes reune as seguintes dimensdes: 1) senso de comunidade; 2)
conexao com outros individuos; 3) significado e propdsito, reconhecendo que os empregados
possuem uma vida interior que nutre e é abastecida por um trabalho significativo nas

comunidades ou em organizacgoes.



16

A espiritualidade nas organizacdes € considerada uma caracteristica psicolégica que
envolve o desenvolvimento de uma vida pautada na integridade e no vinculo com outras
pessoas (WEINBERG; LOCANDER, 2013). Percebendo que cada sujeito é conduzido
individualmente por um poder interior que aumenta e mantém o sentido de valores como a
honestidade, a criatividade, a bondade, a confianca, a coragem que levam a criagéo coletiva
de um ambiente inspirador e proporcionador de um aumento de desempenho da equipe,
conduzindo a organizacdo na dire¢do de melhores resultados (SAKS, 2011).

No ambito internacional, é possivel encontrar em maior quantidade e em diversas
abordagens os estudos que relacionam a espiritualidade com o ambiente organizacional
(SHARMA; SHARMA, 2018; SUBRAMANIAM; PANCHANATHAM, 2018;
VASCONCELOS, 2018; GONCALVES, 2012; CALDEIRA; GOMES; FREDERICO, 2011;
NANDRAM, 2010; PAYNE, 2010; FERNANDO; JACKSON, 2006; ASHAR; LANE-
MAHER, 2004; GIACALONE; JURKIEWICZ, 2003; DELBECQ, 1999; TISCHLER, 1999).
Vasconcelos (2018) prop6s em seu trabalho um exame dos resultados empiricos em pesquisas
sobre a espiritualidade no local de trabalho em um periodo de dezesseis anos (2000-2015).
Concluiu-se a escassez de estudos de experimentos com este tema, e os Estados Unidos como
0 pais com maior numero de pesquisas nesta area. Gongalves (2012) constatou a existéncia de
niveis baixos de profundidade da espiritualidade no contexto organizacional portugués. Em
contrapartida, a autora também concluiu que a influéncia positiva da espiritualidade no bem-
estar, na produtividade e no desempenho organizacional ndo pode ser negado.

Entretanto, as organizacdes com fins lucrativos diferem das organizacGes sem fins
lucrativos, dificultando a comparacgéo direta nos contextos particulares em que ambas estdo
inseridas. Cnaan e Cascio (1998) apresentam algumas diferencas entre estas duas: o valor
monetario percebido como retorno na atividade; o tempo oferecido pelo trabalhador, sendo
este inferior no caso do voluntariado; a viabilidade de participagdo em mais de uma
organizacdo sem fins lucrativos a0 mesmo tempo; o recrutamento, que acontece geralmente
em ambito informal no trabalho voluntario; a obediéncia de regras e valores das organizaces,
gue nem sempre é uma realidade no voluntariado; e, por fim, a auséncia de avaliacGes de
desempenhos em organizacgdes sem fins lucrativos.

Ha& que se considerar nesta analise a autonomia do trabalhador voluntario. Acredita-se
nesta pesquisa que apesar de ambas se tratarem de organizacGes (com e sem fins lucrativos), o
contexto de trabalho em uma organizacdo com fins lucrativos difere substancialmente do
trabalho sem fins lucrativos e ainda mais do voluntariado exercido de maneira informal, pois a

tendéncia € que existam menos regras e indicios de profissionalizacéo.
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A diferenca entre voluntariado formal e informal é apresentada pela Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU) (2001), que considera o voluntariado informal como aquele que nédo é
gerenciado, podendo ocorrer de maneira eventual e despretensiosa, ou ainda entre amigos e
vizinhos. O voluntariado formal, em contrapartida, estaria necessariamente ligado a uma
organizacdo, além de acontecer com maior regularidade. Ainda em relacdo ao voluntariado
informal, Cnaan, Handy e Wadsworth (1996) vdo além ao defini-lo como uma atividade
autogerenciada.

Apesar de reconhecer as diferengas existentes entre as organiza¢des com e sem fins
lucrativos, nesta pesquisa a andlise partird dos resultados referentes a espiritualidade em
organizacbes com fins lucrativos devido a auséncia de trabalhos nessa tematica relacionados
ao trabalho voluntério, para além de Van Tienen et al. (2011). Assume-se que tais referéncias
podem ser frageis pela incompatibilidade das caracteristicas organizacionais e que, portanto,
esta € a segunda lacuna que esta pesquisa pretende solucionar, sendo uma das razdes de ser
deste estudo.

O segundo pressuposto de partida desta pesquisa advém dos resultados alcancados por
Amorim (2018) e Ferraz (2017), mostrando, através de dados empiricos, que existe uma
tendéncia para que os individuos que realizam o trabalho voluntario desenvolvam uma
cidadania mais ativa através de praticas e comportamentos cidaddos. Em ambas as referéncias
citadas se concluiu que o exercicio do voluntariado possui efeito positivo na pratica da
cidadania. O conceito de cidadania utilizado como base na presente pesquisa € o desenvolvido
por Marshall (1967) e representado com definicdo evolutiva, abrangendo tanto os direitos
quanto os deveres determinados através de ideias, crencas e valores da sociedade em que a
cidadania é desenvolvida.

Amorim (2018) defendeu a premissa que o trabalho voluntario exerce a funcédo de
terreno fértil para a pratica das atitudes cidadds ou da cidadania ativa. Além disso, séo
apresentadas evidéncias de lacunas tedricas para pesquisas em bases de dados confiaveis que
relacionem os construtos voluntariado e cidadania. Ferraz (2017) pretendeu, em sua pesquisa,
contribuir de forma tedrica na academia brasileira relacionando os construtos cidadania e
trabalho voluntario. Para a autora, compreender a relacdo entre estes construtos pode
contribuir para uma gestdo de pessoas no voluntariado com mais eficacia, alem da sociedade
ser positivamente impactada através de cidaddos mais ativos.

Nesta pesquisa, portanto, a terceira lacuna que se pretende aprofundar e preencher
consiste em um dos pontos sugeridos por Amorim (2018) para estudos futuros. A autora

sugere uma analise mais especifica entre ndo voluntarios e voluntarios em face dos direitos
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civis, devido ao dado de igualdade encontrado na média destes grupos. Para tanto, é preciso
entender se esta igualdade se da pelo fato de ambos os grupos entenderem os direitos civis de
forma semelhante ou se os dois grupos ndo detém conhecimento suficiente acerca destes
direitos.

Para além da sugestdo de Amorim (2018), esta pesquisa pretende ampliar a analise
para os demais direitos e deveres que um individuo deve possuir para ser considerado um
cidadao, sendo estes os civis, politicos e sociais (MIGUEL, 2015; MARSHALL, 1967). A
teoria de Marshall (1967) interpreta a cidadania como um status conferido para os individuos
que sdo integrantes plenos da sociedade, participando com totalidade em relacdo aos seus
direitos da comunidade na qual estdo inseridos.

Na teoria de Marshall (1967) o componente civil se refere aos direitos fundamentais
para a liberdade do individuo, por exemplo, o direito de ir e vir, de se expressar, de
propriedade, entre outros. Na perspectiva politica, o autor vincula os direitos a participacdo do
sujeito no funcionamento do governo politico da sociedade, seja como eleitor ou como
membro possuidor de autoridade para executar algum tipo de governangca. O componente
social, terceiro e ultimo da teoria Marshalliana, engloba questdes acerca da justica social,
como por exemplo, o direito a saude, ao trabalho, a segurancga e a educacdo. Contribuindo
para a atualizagdo da teoria de Marshall e partindo das diversas criticas que o autor recebeu
com a evolugdo da sociedade, a anélise se estenderd neste estudo para os direitos atualizados
dos cidaddos, estando entre estes o direito as diferencas e direito das minorias (REIS, 1999),
ou ainda direitos acerca da sustentabilidade e do meio ambiente (BOBBIO, 1992).

No ambito académico, esta pesquisa é relevante por ndo existirem pesquisas brasileiras
que estudaram empiricamente o voluntariado informal, principalmente relacionando-o com
espiritualidade e cidadania. Para subsidiar esta afirmacdo, foram realizadas pesquisas nos
bancos de dados Scielo, Periodicos Capes e Google Scholar. Estas pesquisas envolveram 0s
termos “voluntariado informal”, “voluntariado informal e espiritualidade”, “voluntariado
informal e cidadania”, “voluntariado informal, cidadania e espiritualidade” e foram realizadas
entre maio e junho de 2018, ndo encontrando resultados positivos em ambito nacional.

Quanto a oportunidade, esta pesquisa justifica-se pela existéncia do fenébmeno do
voluntariado informal. Apesar da auséncia de estudos empiricos no Brasil, explicada pela
dificuldade de acesso a amostra, este fendmeno pode ser evidenciado através da atuacdo da
pesquisadora durante seis anos como coordenadora de uma organizacdo de voluntérios
informais. Além disso, a pesquisa PNAD Continua (IBGE, 2018) destaca que 9% dos 7,4
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milhGes de voluntérios brasileiros em 2017 realizam ac¢des de forma individual, enquanto os
91% restantes se voluntariam através de empresas, organizacdes ou instituicdes.

No contexto internacional, esta pesquisa justifica-se através de estudos como Van
Tienen et al. (2011), que se propds a estudar a espiritualidade em voluntarios formais e
informais, assim como através de outras pesquisas situadas em diferentes contextos (LEE;
BRUDNEY, 2012; HANK; STUCK, 2008; CHOI et al., 2007; FINKELSTEIN; BRANNICK,
2007). Lee e Brudney (2012) examinaram as causas de influéncia para o voluntario formal e
informal e qual a relagdo existente entre estas duas modalidades do voluntariado. Os autores
concluiram que o voluntariado formal considera o informal como um campo fértil para
recrutamento de americanos com mais idade.

No contexto europeu, Hank e Stuck (2008) investigaram as relacdes entre o trabalho
voluntario formal, ajuda informal e cuidados entre a populagédo idosa. Os resultados apontam
que existe uma grande variacao na participacao destes voluntarios entre os paises pesquisados.
Porém, independentemente dessa variacdo, as evidéncias indicam uma relacdo de
complementacéo e interdependéncia entre as trés atividades (voluntariado formal, informal e
cuidados).

Apesar de ser um dado dificil e escasso, o fenémeno do voluntariado informal também
pode ser evidenciado na pesquisa Inquérito ao Trabalho Voluntério (INE, 2012). A pesquisa
realizada em Portugal estimou a taxa de voluntariado do pais em 11,7% da populacéo,
correspondendo a um milhdo e quarenta mil voluntarios. Dentre este quantitativo, 5,9%
correspondem ao voluntariado formal e 5,8% ao voluntariado informal.

A viabilidade desta pesquisa na Paraiba, em um contexto de dificuldade de acesso aos
dados devido & informalidade do voluntariado, justifica-se pela atuagcdo anterior da
pesquisadora como coordenadora de um grupo informal de voluntarios, ampliando a rede de
contatos com grupos do mesmo formato no estado. Em complemento a atuacdo da
pesquisadora, é possivel encontrar evidéncias do voluntariado informal em noticias, redes
sociais e blogs criados pelos proprios voluntarios informais na internet. O Projeto Social
Vagalumes (2018), por exemplo, consiste em um grupo de amigos, de Campina Grande — PB,
que tem por objetivo recrutar voluntarios e atender as diversas necessidades de comunidades
carentes, asilos, orfanatos, entre outros.

Acerca da escolha do contexto paraibano como ldcus deste trabalho, além das
limitaces de tempo e de recursos para a pesquisa, o estado possui particularidades relevantes
relacionadas ao voluntariado. De acordo com o IBGE (2010), o Nordeste, regido na qual se

situa o estado da Paraiba, € a segunda com maior quantidade de ONGs no Brasil. Além disso,
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dentre os 9 estados desta regido, a Paraiba ocupa o quinto lugar no retrato quantitativo de
organizacfes ndo governamentais.

Esta pesquisa justifica-se quanto a sua importancia também no ambito pratico por
propiciar ganhos para as organizacfes sem fins lucrativos que atuam na informalidade,
podendo contribuir nas praticas e no aprimoramento da gestdo de pessoas e, assim, diminuir a
rotatividade expressiva neste segmento (AMORIM, 2018; LEMOQOS, 2016; SILVA FILHO;
FERREIRA, 2015; CAVALCANTE, 2012; CAVALCANTE, 2005). Diante da
contextualizacdo do tema, da delimitacdo do problema e da justificativa de pesquisa aqui
apresentadas, esta dissertacdo buscara responder o seguinte problema: Qual a relagéo entre a
espiritualidade e o exercicio das praticas cidadds em voluntarios informais e nao

voluntarios?

1.2. Objetivos da pesquisa

1.2.1. Geral

e Evidenciar a relagdo existente entre a espiritualidade e as praticas cidadds dos

voluntarios informais.

1.2.2. Especificos

1. Verificar o nivel da espiritualidade em voluntarios informais e ndo voluntarios;
2. Verificar o nivel das préaticas cidadas nos voluntarios informais e ndo voluntarios;
3. Analisar se ha diferencga na relacdo entre a espiritualidade e as praticas cidadas para as duas

amostras pesquisadas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo estdo abordados os temas acerca do trabalho voluntério, da
espiritualidade e da cidadania. A primeira segdo compreende as conceituacdes e as discussoes
em torno do trabalho voluntario, abordando ainda uma subsecdo que discorre sobre o
voluntariado informal, alvo deste estudo. A segunda secdo contextualiza a espiritualidade nas
discussbes que envolvem o termo, conceito e relevancia para as organizacdes. A terceira
secdo versa sobre a cidadania, direcionando os esforgos para o entendimento das praticas
cidadas. Por fim, apresentam-se as hipéteses da pesquisa acerca de todo o referencial

discutido.

2.1. Trabalho voluntario

Os conceitos acerca do trabalho voluntério, a nivel nacional e internacional, existem
em grandes quantidades com variadas abordagens e diversos autores. Segundo Cavalcante
(2016), apesar do grande numero de modelos conceituais sobre o voluntariado, existe a
dificuldade em encontrar uma ou algumas poucas teorias que sejam consideradas completas
sobre o0 tema.

Para Hustinx, Cnaan e Handy (2010), as varias formas existentes de trabalho
voluntério contribuem para que haja a dificuldade de uma definicdo completa desta atividade.
Entretanto, para enxergar um determinado fendmeno a partir da lente da ciéncia faz-se
necessario que haja um conceito consistente, além de demarcagdes claras que diferenciem tal
fendbmeno de outros que possuam semelhanca, mas que teoricamente sejam distintos
(MUSICK; WILSON, 2008).

Em seu livro, Cavalcante (2016) destina um dos capitulos escritos para conceituar o
voluntariado. No Quadro 1, é possivel identificar este resumo tedrico sobre os diversos

conceitos de voluntariado:
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Quadro 1 — Resumo das caracteristicas dos conceitos de trabalho voluntario

Linha conceitual

Destaques do conceito

Organizacg0es das
Nacdes Unidas

- ndo é executado por ganhos financeiros, com a possibilidade de
reembolso dos gastos, mas estes ndo podem ser nem iguais nem
maiores aos pagos no mercado de trabalho

- praticado por livre e espontanea vontade

- traz beneficios tanto para quem recebe a ajuda quanto para aquele
executa

- pode ser praticado fora das organizacdes

- pode ser esporadico

Musick e Wilson
(2008)

- ndo e participacdo em organizagOes voluntarias

- ndo pode haver ganhos materiais, e, se houver, precisam ser
menores do que os custos em executar o trabalho

- as pessoas podem até se beneficiar com o trabalho, mas esta ndo
pode ser a motivagao para continuar na atividade

- n&o é ativismo social

- ndo é atividade de cuidador nem de ajuda informal

- é a oferta gratuita de servicos diretamente a necessitados, ativismo
politico e representacdo de comunidades em conselhos de diversos
tipos

Cnaan et al. (1996)

- ha sempre a doacdo de algo: tempo, trabalho e/ou competéncias

- a decisdo é pessoal (free will) e pode ser influenciada interna ou
externamente

- remuneracdo que pode ser nenhuma ou ir até a incentivos fiscais

- proximidade dos beneficiarios pode influenciar a decisdo de se
voluntariar

- considera a existéncia do voluntariado informal, sem ligacdo a uma
organizacgéo

- custo versus beneficio determina o valor do voluntariado

Penner (2002)

- comportamentos pro-sociais planejados e ndo eventuais que
beneficiam estranhos — executados sob um contexto organizacional

- atividade permanente e muitas vezes longeva e planejada

- ajuda ndo obrigatoria

Lei n® 9.608, de
fevereiro de 1998

- atividade ndo remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade
publica de qualquer natureza, ou a instituicdo privada de fins nédo
lucrativos

- objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou
de assisténcia social, inclusive mutualidade

Voluntarios (2011) e
Portal dos VVoluntarios
(2011)

- seguem o conceito da ONU
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Dohme (2001) e 0 do
Centro de Voluntariado
de Séo Paulo — CVSP
(2011)

- doacdo de tempo, trabalho e talento para causas de interesse social e
comunitario
- busca melhorar a qualidade de vida da comunidade

Fundacéo Abring pela
defesa dos Direitos da
Crianca

- ator social e agente de transformacdo que oferega servicos néo
remunerados

- beneficio (beneficio) da comunidade

- doa seu tempo e seu conhecimento

- atende tanto ao préximo/uma causa quanto as suas motivacdes
pessoais, sejam estas de carater religioso, cultural, filosofico, politico,
emocional.

Fonte: Cavalcante (2016)

Considera-se nesta pesquisa 0 conceito gerado por Cavalcante (2016) como o mais

adequado para o desenvolvimento deste trabalho, pois além de ter sido delimitado apds uma

extensa analise dos principais autores e organizacfes da tematica em nivel nacional e

internacional (Quadro 1), apresenta um conceito que reflete em maior significado as

peculiaridades culturais brasileiras diante daqueles que sdo apresentados pelos estrangeiros:

Trabalho voluntario é atividade em que um individuo doa seu tempo ou
conhecimento, que pode ter ganhos financeiros, limitados ao custo de executar essa
atividade; de decisdo individual, mesmo que estimulado a fazer a tarefa; que permite
receber beneficios, mentais ou fisicos; de natureza eventual ou permanente; e que

pode ou ndo ser executado sob as orientagbes de uma organizagdo.
(CAVALCANTE, 20186, p. 60)

Dentre as caracteristicas que compdem o conceito de trabalho voluntario estabelecido

por Cavalcante (2016), a mais relevante para este estudo é a execucdo do trabalho voluntario.

De acordo com o autor, o trabalho voluntéario pode ser executado atraves de uma organizacao,

que dita as orienta¢@es ou ndo. Entende-se nesta pesquisa que o voluntario que ndo precisa de

uma organizacao formal para realizar o voluntariado pode ser chamado de informal.

2.1.1 Voluntariado informal

A definicdo do trabalho voluntéario entre formal e informal foi caracterizada por

McCurley e Lynch (2006). Para os autores, o voluntariado informal é caracterizado por ser

um trabalho realizado de forma direta pelo individuo para outros que ndo fagam parte da sua
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familia. O voluntariado formal versa sobre as mesmas caracteristicas comportamentais do
informal, porém, inseridos em um contexto de uma instituicdo ou organizacao.

Barbedo (2015) esquematizou a divisdo do voluntariado em formal e informal,
subdividindo-o em caracteristicas de regularidade e ocasido, conforme abaixo na Figura 1. O
voluntariado regular se caracteriza por costume e frequéncia nas atividades, enquanto o

ocasional é marcado por atividades de curta duragdo além de um periodo pré-determinado.

Figura 1 — Tipos de trabalho voluntario

Voluntariado

Informal j ! [ Formal

Regular Ocasional

‘ Regular —— Ocasional

Fonte: Barbedo (2015).

Pearce e Amato (1980) afirmam ainda que o voluntariado informal é realizado de
forma mais direta que o formal, pois na maior parte dos casos existe uma ajuda que €
fornecida diretamente pelo individuo que recebe a demanda de outro, sem necessariamente
haver alguma associacdo com uma organizacdo formal. Neste sentido, Van Tienen et al.
(2011) assumem que mais direto o comportamento voluntario vai ser, quanto mais forte o
individuo perceber que o voluntariado que exerce € de verdade util.

Para Van Tienen et al. (2011), uma diferenca entre o voluntariado formal e o informal
é a caracteristica da esfera em que ambos ocorrem. Para os autores, o voluntariado formal é
mais visivel por geralmente ocorrer de maneira publica, ou seja, ligado a alguma organizacao.
O voluntariado informal, em contrapartida, ocorre em uma esfera mais privada, geralmente
sem muita visibilidade para os demais membros da comunidade que ndo sejam aqueles
afetados pela acdo voluntaria. Segundo Batson et al. (1993), esta visibilidade do voluntariado
é importante nos casos em que o voluntario aprecia o reconhecimento social.

Porém, esta divisdo do trabalho voluntario em formal e informal ndo é unénime entre
0s pesquisadores da area, existindo assim pouco consenso na anélise dessa caracteristica. De
acordo com 0s conceitos apresentados anteriormente no Quadro 1 é possivel identificar tal

divergéncia entre os autores relacionados.
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Dentre os autores considerados na construgdo do Quadro 1, para Cnaan et al. (1996) e
a ONU o voluntariado pode ser executado no contexto informal, sem precisar necessariamente
que haja uma organizagdo formalizada para que a atividade aconteca. Esta consideracdo da
informalidade no voluntariado também foi adotada por Cavalcante (2016) em seu conceito de
trabalho voluntério.

No ambito empirico sdo raras as pesquisas acerca do voluntariado informal. Choi et al.
(2007), neste sentido, pesquisaram a relacdo entre o voluntariado formal e informal e o
cuidado do conjuge entre idosos casados. Concluiu-se que o estado de satde funcional dos
idosos e demais capitais humanos e culturais foram determinantes para escolha do
voluntariado formal e informal entre homens e mulheres.

Finkelstein e Brannick (2007) aplicaram em sua pesquisa também empirica um
modelo de voluntariado formal em um contexto informal com graduandos. Nos resultados,
evidenciaram-se duas dimensdes acerca do voluntariado informal: orientacdo para as pessoas
a quem o voluntariado se dirigia e orientacdo para as tarefas executadas. Segundo os autores,
a contribuicdo do estudo é a sustentacdo do voluntariado informal através da aplicacdo de
variaveis que até entdo sé descreviam voluntarios formais, mas que podem ser vistas como
importantes na mesma medida.

Transpondo o0 empirismo para 0 viés da economia, Sardinha e Cunha (2013)
apresentam ao leitor um estudo sobre o valor econémico do trabalho voluntario. Neste
trabalho, as autoras admitem a existéncia do voluntariado informal e vao além a definicéo
proposta, ao complementarem que esta modalidade do trabalho voluntario é mais dificil de
mensurar que a formal.

Seguindo a perspectiva econdémica, Marcos e Amador (2014) afirmam a existéncia da
dificuldade de medicdo do impacto do terceiro setor na economia e explicam que isto se deve
ao fato da atividade voluntaria ser constituida em parte por uma vertente informal e irregular.
Portanto, 0 maximo que se consegue é estimar essa medida. Diante das explanagfes acerca do
voluntariado informal evidencia-se a lacuna existente na literatura sobre as especificidades
deste tipo de trabalho voluntério. A escassez de trabalhos seguindo esta tematica reafirma a

importancia da presente pesquisa para o terceiro setor.
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2.2.  Espiritualidade

Desde o século XX, a espiritualidade tem sido discutida amplamente em varios paises,
podendo ou ndo ser relacionada as tradi¢Ges religiosas, € mesmo assim, ainda ndo existe um
conceito que abarque toda a amplitude deste termo satisfatoriamente (WAKEFIELD, 2003).
A espiritualidade, portanto, € um construto que pode ser abordado a partir de diferentes
perspectivas (CAVANAGH; BANDSUCH, 2002). Os autores escolhidos ou a &rea de
conhecimento estudada sdo os fatores determinantes na escolha da abordagem.

De acordo com Koenig (2008) e Moreira-Almeida e Koenig (2006), algumas das
defini¢Bes existentes sobre espiritualidade evidenciam que a pratica dela esta ligada ao que €
transcendental e que ndo precisa estar relacionada de forma direta com alguma religido.
Ashmos e Duchon (2000) também definem a espiritualidade como alheia a religido, néo se
relacionando com qualquer conjunto de crencas. Os autores se referem & espiritualidade
como dimensional e que possui relagcBes com a expressao e a busca por significado, além do
propdsito e do sentido de coletividade. Complementando, Bierly et al. (2000) conceituam a
espiritualidade como possuidora de natureza emocional e moral, estabelecendo para isso
relagdes com a existéncia do universo.

Boff (2001) afirma que espiritualidade € o mergulho que os sujeitos fazem em si
mesmos, retomando o0 seu eu interior. Portanto a espiritualidade €, nessa perspectiva, uma
atividade do espirito, e ndo necessariamente a fé em algum ser superior, caracteristica da
vivéncia da religiosidade (PINTO, 2009). Dessa forma, descobrir o que estd no mais profundo
do ser humano por meio da reflexdo € cultivar a espiritualidade e para expandir essa pratica na
vida ndo é fundamental a crenca em Deus, na religido ou na vivéncia da religiosidade
(GIOVANETTI, 2005).

Para Ashmos e Duchon (2000), a espiritualidade é um novo fenbmeno, movimento ou
uconceito que pode ser encontrado ou aplicado em algumas organizagdes, ndo se relacionando
com regras ou normas, mas com questdes de significado, sentido de comunidade e propdsito.
Um local de trabalho pode ser considerado espiritualizado quando tem a visdo que oS
funcionérios possuem uma vida interna que nutre e é nutrida através de um trabalho
significativo que ocorre dentro de um contexto de comunidade (DUCHON; PLOWMAN,
2005). A relacdo entre espiritualidade e organizacdes do terceiro setor foi proposta por Van
Tienen et al. (2011) em sua pesquisa na Holanda, e nesta pesquisa sera buscada seguindo a

mesma perspectiva no contexto brasileiro.
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Moreira-Almeida e Koenig (2006), no entanto, admitem que apesar da possibilidade
de analise da espiritualidade alheia a religido, existe um consenso geral que os dois construtos
estdo envolvidos na procura do ser humano pelo sagrado ou transcendente, incluindo
conceitos de Deus, algum poder superior, 0 divino ou a realidade suprema da existéncia.
Nesse sentido, Hill e Pargament (2003) afirmam que o mais importante destino procurado
pelos individuos espiritualizados/religiosos é o sagrado.

Contextualizadas as relacdes tedricas que sdo estabelecidas entre a espiritualidade e a
religiosidade, neste trabalho serdo utilizadas como base as defini¢Ges propostas por Koenig et
al. (2001) para estes dois construtos. Para os autores, a espiritualidade é definida como a
busca do individuo pela compreensdo das respostas sobre indagacfes fundamentais sobre a
existéncia, seu significado ou ainda sobre a ligacdo do ser humano com o sagrado ou
transcendente e esta busca pode (ou ndo) guiar ou surgir do desenvolvimento de crencas ou
comunidades religiosas. A religiosidade, por sua vez, € uma estrutura organizada de crengas,
rituais, habitos e linguagens (ou simbolos) que possuem a missdo de aproximar o individuo do
sagrado ou do que é transcendente (Deus, poder superior ou verdade/realidade suprema).

Stark e Glock (1968), partindo da perspectiva que a espiritualidade estd relacionada
com a religiosidade, apresentaram maneiras diferentes pelas quais a religiosidade poderia se
manifestar nos individuos, sendo estas: crenga, pratica, consequéncias, conhecimento e
experiéncia. Neste sentido, os autores definem a espiritualidade e a caracterizam como uma
“experiéncia religiosa” individual.

A crenga esta relacionada com crengas religiosas e cristds classicas, como por
exemplo, acreditar em Deus, e que existe vida apds a morte, podendo ser também considerada
como uma visao de mundo religiosa. A pratica pode ser exemplificada através da adesdo a
uma determinada denominacéo religiosa ou mesmo a oragdo individual. As consequéncias
religiosas se referem as leis de determinadas religides que as pessoas transpdem para outros
aspectos do cotidiano. O Conhecimento se refere ao conhecimento religioso que as pessoas
possuem. Por fim, a experiéncia se refere a espiritualidade como uma orientacdo de religido

ampla, personificada e além de uma instituicdo religiosa (STARK; GLOCK, 1968).

No cristianismo, os “puros de cora¢dao” sdo bem-aventurados (Mt 5,8) e progridem em
sua vida espiritual. Outras tradices religiosas apontam a importancia da bondade capaz de
compaixdao (budismo) e o desatamento dos ndés do coracdo (hinduismo) para o
aperfeicoamento da vida interior (TEIXEIRA, 2005). No Brasil, a Igreja Catdlica, por meio de

suas obras de caridades, incentivou a prética de acGes que possuiam como palavras-chave a
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gratiddao, o amor, a compaixao, a solidariedade. Por meio das Comunidades Eclesiais de Base,
agentes pastorais se organizavam em grupos para atender aos individuos que viviam a
margem da sociedade em condi¢des de violéncia, de fome, de discriminacdo em acdes
efetivas que se ligavam as normas religiosas e davam sentido a fé cristd (FERNANDES,
1994).

Em sua grande maioria, as escalas existentes no cenario nacional e internacional que
medem espiritualidade sdo direcionadas para as areas de saude e aplicadas geralmente no
contexto hospitalar (PANZINI et al., 2011; YONG et al., 2008; WHOQOL SRPB GROUP et
al., 2006; UNDERWOOD; TERESI, 2002; HATCH et al., 1998; HOWDEN, 1992; REED,
1986). A escala desenvolvida por Yong et al. (2008), por exemplo, buscou avaliar as
necessidades espirituais de pacientes coreanos que possuiam cancer. A confiabilidade da
escala foi de 0,92. A partir da analise fatorial realizada, extrairam-se cinco subconstrutos:
amor e conexao, esperanca e paz, significado e proposito, relacionamento com Deus e
aceitacdo da morte. Os autores concluiram a importancia que a espiritualidade tem exercido
no cotidiano de pacientes que possuem doencas cronicas e que ter uma escala especifica nesse
contexto é fundamental para saber lidar com tais necessidades dos pacientes.

A escala proposta por WHOQOL SRPB Group et al. (2006) - Modulo Espiritualidade,
Religiosidade e Crengas Pessoais (WHOQOL-SRPB), pertencente a Organizacdo Mundial da
Saude, em seu desenvolvimento original - estava inserida em um estudo transcultural com 18
paises, entre eles o Brasil. Panzini et al. (2011) validaram a escala no Brasil através da
aplicacdo em funcionarios e pacientes, incluindo um hospital universitdrio e uma
universidade, mostrando a sua validade e a confiabilidade para utilizacdo no contexto
brasileiro. Apesar desta escala ser utilizada frequentemente em contextos relacionados a
salde, Panzini et al. (2011) sugerem a sua aplicacdo em novos estudos que abranjam
populacdes especificas de religides ou grupos culturais diferentes e, considerando todos estes
pontos, essa foi a escala escolhida para medir a espiritualidade nesta pesquisa.

Um preceito que justifica a elaboracdo da escala WHOQOL-SRPB é o de que, crer
profundamente em alguma doutrina - seja religiosa ou ndo - poderia dar a vida e as a¢cbes do
cotidiano significados transcendentais, atuando estrategicamente para que o individuo consiga
enfrentar e lidar com dilemas advindos da existéncia e com o sofrimento inerente ao ser
humano (FLECK; SKEVINGTON, 2007).

A escala WHOQOL-SRPB possui em sua composic¢ao oito facetas: conexdo a ser ou
forca espiritual; sentido na vida; admiracdo; totalidade & integracdo; forca espiritual; paz

interior; esperanca & otimismo e fé. Para a construcdo desta pesquisa, foram selecionadas
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apenas as facetas sentido na vida e forga espiritual, pois estdo diretamente relacionadas com
0s objetivos e com a fundamentacéo tedrica aqui proposta.

A faceta sentido na vida é composta pelos itens: (1) até que ponto vocé encontra um
sentido na vida?; (2) até que ponto cuidar de outras pessoas proporciona um sentido na vida
para vocé?; (3) até que ponto vocé sente que a sua vida tem uma finalidade? e (4) até que
ponto vocé sente que estd aqui por um motivo? A faceta forca espiritual, por sua vez,
compreende 0s seguintes itens: (1) até que ponto vocé sente forca espiritual interior?; (2) até
que ponto vocé pode encontrar forca espiritual em épocas dificeis?; (3) quanto a forca
espiritual o ajuda a viver melhor? e (4) até que ponto a sua forga espiritual o ajuda a se sentir
feliz na vida? Estes itens representam a validagédo da escala WHOQOL-SRPB no Brasil

através de Panzini et al. (2011).

2.3 Cidadania

A cidadania é considerada por diversos autores (MIGUEL, 2015; PINSKY; PINSKY,
2010; DAGNINO, 2004) como um fenémeno histérico que pode variar no tempo e no espaco.
A conceituacdo da cidadania ndo é simples e a principal razdo que explica esta dificuldade é
ndo se tratar de um conceito estatico e sim evolutivo. Segundo Marshall (1967), esse conceito
evolutivo abarca direitos e obrigac6es definidos pelas ideias, crencas e valores existentes de
forma especifica na sociedade onde a cidadania se desenvolve.

A abordagem utilizada nesta pesquisa como base do construto cidadania é a proposta
por Marshall (1967), que apresenta o conceito como uma propriedade de todos os membros de
uma determinada comunidade, de maneira que estes possuem trés tipos de direitos: civis,
politicos e sociais. Para o autor, os individuos serdo considerados cidaddos apenas quando
desfrutarem plenamente dos trés tipos de direitos, seguindo a principio e de forma ideal a
ordem em que ele os apresenta.

Para Marshall (1967), o direito civil é formado pelos direitos necessarios para que o
individuo exerca sua liberdade individual. Alguns exemplos citados pelo autor neste aspecto
sdo o direito de ir e vir, direito a propriedade, liberdade de imprensa, além do pensamento e
da fé. O direito politico refere-se a participacdo para exercer o poder politico na sociedade,
seja como membro de alguma organizacdo que possua autoridade politica ou como eleitor. O
direito social abrange desde o simples bem-estar econémico e seguranga quanto a garantia de

padrao de vida.
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No contexto brasileiro, em contrapartida, a cidadania néo seguiu a ordem determinada
por Marshall (1967) — direitos civis, politicos e sociais -, assumindo assim uma estrutura
invertida, onde primeiramente os direitos sociais foram desenvolvidos, seguidos dos politicos
e por Gltimo os civis (ANDRADE et al., 2012; CARVALHO, 2016). Toqueville (1998)
entende, nesta perspectiva, que o ideal de cidadania brasileiro existe a partir da concesséo do
Estado.

Para Carvalho (2016), de maneira geral, a cidadania representa a vida em sociedade e a
relacdo do individuo com o Estado, no sentido da lealdade para com ele, e com a Nagdo, no
sentido de identificacdo para com ela. A evolugdo e constante transformacdo da esséncia
aprofundada da cidadania se d&o a partir do surgimento de novas demandas da sociedade.
Apoiado nestas demandas que surgem, o proprio ordenamento juridico da sociedade também
evolui acompanhando o processo e passando fatalmente por algum dos trés pilares da teoria
de Marshall apresentados no paragrafo anterior (ABRANTES, 2015).

Em complemento, Miguel (2015) apresenta a cidadania como o conjunto de direitos e
deveres que uma pessoa tem propriedade em face de uma comunidade politica estabelecida,
possuindo como justificativa a liberdade e podendo assim colaborar na vida publica em
conformidade com os seus semelhantes. Portanto, a cidadania concede a um individuo néo
apenas direitos, mas também deveres que devem ser equivalentes no exercicio da pratica
cidadd, podendo esta pratica ser comparada, como em uma analogia, a uma balanca
equilibrada entre estes dois extremos. A liberdade precisa de uma atencédo especial na analise,
pois, segundo Sorto (2011), aquela ndo pode ser absoluta. Para o autor, quando essa liberdade
é considerada soberana ou absoluta, pode atrapalhar a organizacdo da sociedade, que para
existir necessita da lideranga e controle de determinada autoridade.

A teoria de Marshall (1967) acerca da cidadania é antiga, apesar de ser considerada
referéncia na tematica. Reis (1999) entende que este conceito de cidadania precisa ser
atualizado para que possa abarcar outros tipos de direitos, exemplificando: direito as
diferengas, direito das minorias — etnia, género, ou ainda direitos relacionados ao meio
ambiente, a clonagem e a engenharia genética.

Nesta pesquisa, tomou-se a decisdo de analisar apenas as praticas cidadds dos
individuos, compreendendo para isso a grandiosidade e complexidade do construto cidadania.
Para tanto, a escala escolhida é proposta pelo GETS, que se encontra em fase de construcao e
representa a continuidade dos estudos do grupo. Objetivando mensurar as préaticas de
cidadania dos individuos, o modelo divide-se de acordo com os direitos de Marshall (1967) e

as suas atualizacdes, denominadas de direitos difusos contemporaneos. Portanto, ficam assim
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definidas as praticas cidadds: praticas civis, praticas politicas, praticas sociais e praticas
difusas contemporaneas.

As préticas civis, de acordo com Telles (2001), abarcam as normas que orientam 0s
individuos em circunstancias reais de interacdo, significando assim a contemplacdo das
expectativas das pessoas em visualizar nos outros os seus atos e opinides como validos e
legitimos. A cidadania ativa dos individuos, em respeito as préaticas civis, pode ser exercida
através das seguintes atitudes: conhecer, ter acesso e obedecer as regras da sociedade
(WHITELEY; PATTIE; SEYD, 2001); usar a liberdade de expressdo e a voz para investigar,
avaliar e aconselhar sobre assuntos publicos (MARSHALL, 1967); associar-se ou formar
grupos de individuos que possam contribuir para a solugdo de problemas acerca da
coletividade ou da luta em busca dos direitos (AMORIM, 2018; MARSHALL, 1967); agir de
acordo com a civilidade (BOLE; GORDON, 2009); comportar-se com bases na ética, moral e
valores (BOLE; GORDON, 2009).

Neste sentido, o construto referente as praticas cidadas civis apresentado na escala de
praticas cidadds, é composto pelos seguintes itens: (1) busco seguir regras sociais para uma
boa convivéncia; (2) utilizo minha liberdade de expressdo para cobrar e participar de acoes
publicas; (3) associo-me com outras pessoas para procurar solucdes de problemas coletivos;
(4) consigo manter o controle emocional em situagfes conflitantes e (5) tenho comportamento
ético e moral.

As praticas politicas, segundo Clemente (2015), retratam a atuacdo dos individuos na
execucdo do poder politico na sociedade. Este poder politico pode ser evidenciado atraves do
ato de votar e ser votado, da organizacdo de partidos ou da efetivacdo de apresentacdes de
cunho politico. Portanto, as praticas de cidadania politica ativa podem ser representadas por:
participacdo em movimentos politicos, manifestacdes, protestos (AMORIM, 2018;
WHITELEY; PATTIE; SEYD, 2001); o ato de votar (MARSHALL, 1967); lideranca e
demais funcdes em organizacfes de fins publicos e sociais (BOLE; GORDON, 2009); ser
membro de partido politico (MARSHALL, 1967); envolver-se em atividades civicas na
internet (JONES; MITCHELL, 2016).

O construto referente as préaticas cidadas politicas da escala de mensuragcdo proposta
pelo GETS é composto pelos itens a seguir: (1) participo de agdes que possam influenciar
politicos e representantes, como por exemplo: protestos, manifestos, audiéncias publicas e
conselhos; (2) voto por acreditar que estou participando no governo da sociedade; (3)
participo ativamente no processo de tomada de decisdo em organizacdes com fins publicos ou

sociais; (4) partilho do poder politico por participar de partidos politicos, funcdo publica ou
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representativa e (5) envolvo-me em questdes civicas (agcBes publicas, protestos, cobrancas,
dentre outros) via Internet.

As préticas sociais, que estdo atreladas aos direitos sociais de Marshall (1967), podem
ser assim caracterizadas: participacdo em organizacdes da sociedade civil (BOLE; GORDON,
2009); participagdo em agdes sociais (BOLE; GORDON, 2009); realizagdo de doagOes para
causas sociais (WHITELEY; PATTIE; SEYD, 2001; AMORIM, 2018); envolvimento em
lutas das classes trabalhistas (WHITELEY; PATTIE; SEYD, 2001); atuacdo em defesa dos
direitos humanos (ONU, 2018).

Na escala de mensuracéo, o construto referente as praticas cidadas sociais € mensurado
pelos seguintes itens: (1) participo de organizacOes da sociedade civil (como as ONGs e
projetos sociais) em prol de bens e servicos para a comunidade; (2) realizo agdes sociais
eventuais em prol do bem-estar coletivo, como doagdo de sangue e campanhas solidarias; (3)
busco doar voluntariamente dinheiro e bens para causas sociais; (4) sou engajado em acoes
que busquem melhorias para os grupos trabalhistas e sociais aos quais fago parte e (5) engajo-
me em a¢Oes que defendem os direitos humanos fundamentados no valor da equidade.

Por fim, as praticas difusas contemporaneas, que correspondem as atualizagdes acerca
da teoria de Marshall (1967), podem ser representadas pelas seguintes atitudes: respeitar,
reconhecer a diversidade do individuo e tolerar (PINSKY; PINSKY, 2010; BOLE;
GORDON, 2009; DAGNINO, 2004); lutar pelos direitos daqueles que estdo a margem da
sociedade ou em situacdes de exclusdo (AMORIM, 2018); preservar 0 meio ambiente, com
vistas a sustentabilidade (WHITELEY; PATTIE; SEYD, 2001); ser adepto do consumo
consciente (AMORIM, 2018; WHITELEY; PATTIE; SEYD, 2001); participar de discussdes
acerca de temas polémicos sobre a integridade humana (BOBBIO, 1992).

O ultimo construto que a escala pretende mensurar, referente as praticas cidadas
difusas contemporaneas, compde-se pelos seguintes itens: (1) respeito a diversidade humana,
como as derivadas de diferencas de género, raca, idade e classe social; (2) engajo-me na
defesa dos direitos dos excluidos socialmente; (3) realizo praticas de preservacdo do meio
ambiente; (4) realizo praticas de consumo consciente (ético e ambiental) e (5) participo de
discussbes sobre temas polémicos que influenciam a integridade humana, como o aborto,
desarmamento, pena de morte.

Explanadas as bases tedricas necessarias para a compreensdo e analise desta pesquisa,
no topico seguinte sdo apresentadas as hipoteses deste estudo. Esta pesquisa possui cinco
hipdteses, que objetivam o alcance do objetivo geral e dos objetivos especificos, e se

encontram exploradas uma a uma no topico referente a analise dos resultados.
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2.4 Hipoteses da pesquisa

Partindo da revisdo da literatura, serdo apresentadas neste topico as hipoteses da
pesquisa relacionadas aos construtos espiritualidade, voluntariado e cidadania, que serdo
analisadas posteriormente a partir dos dados coletados.

O pressuposto inicial desta pesquisa e ponto de partida para construcéo das hipoteses é
o principal resultado encontrado na pesquisa de Van Tienen et al. (2011). Os autores afirmam
na conclusdo do seu estudo que a espiritualidade ¢ uma fonte de voluntariado informal. Esta
espiritualidade abrange uma séria atencdo com os compromissos de valor, entendimento de
que as ocorréncias da vida ndo sdo aleatorias e por isso, atribui as relacbes sociais uma
relevancia especial. Ver o mundo de maneira espiritual, segundo Van Tienen et a. (2011)
parece encorajar os individuos para agir ativamente quando sdo solicitados ou percebem que
determinada ajuda é necessaria.

Em consonancia com este resultado, Saroglou et al. (2004) e Fontaine et al. (2005)
concluiram em pesquisas anteriores que a espiritualidade esta relacionada com a abertura do
individuo para mudangas ou ainda ao universalismo. Estes resultados se relacionam com o
voluntariado informal por este ndo estar relacionado a um assunto determinado ou objetivo

especifico. Diante destas premissas, apresenta-se abaixo a primeira hipétese desta pesquisa:

Hipotese 1 (H1) — A espiritualidade aumenta a probabilidade do voluntariado informal.

As relacdes pretendidas nas proximas quatro hipoteses possuem ligacdo entre a
espiritualidade dos voluntarios informais e as praticas que envolvem o exercicio da cidadania.
Inicialmente, De Lima Vaz (1991) compreende a existéncia de uma relacdo, entre outras, de
encontro entre 0 homem e a experiéncia de existir de maneira intra-societaria. Nessa relacéo,
chamada de eu-nds, através da crenca religiosa do amor ao proximo, ocorre na forma da
obrigacao civil a reciprocidade dos deveres e direitos dos individuos.

A lacuna apresentada por Amorim (2018) nas conclusdes da sua pesquisa, mostra uma
igualdade de média entre voluntarios e ndo voluntarios em face dos direitos civis. Amorim
(2018) sugere a continuidade dos estudos neste sentido para que haja o correto entendimento
desta igualdade estatistica, pois, com mais estudos neste sentido, serd possivel determinar se
os dois grupos entendem semelhantemente os direitos civis ou se ambos 0s grupos nao

possuem o conhecimento desejado de tais direitos. Esta relacdo de igualdade também pode ser
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determinada devido aos direitos civis se apresentarem como os ultimos a se fortalecerem no
Brasil (ANDRADE et al., 2012; PINSKY; PINSKY, 2010).

Conforme afirmado nos resultados apresentados por Ferraz (2017), apesar de se
evidenciar na pesquisa a influéncia positiva, considerando a proximidade das médias e se
aproximando aos resultados de Amorim (2018), sdo necessarios ainda estudos que busquem
aprofundar as relagdes existentes entre o trabalho voluntério e as praticas civis acerca da

cidadania. Neste sentido, evidencia-se a segunda hipdtese desta pesquisa:

Hipdtese 2 (H2) — A espiritualidade dos voluntarios informais influencia nas préaticas cidadas

civis.

Pensar na relacdo da religiosidade com a politica, segundo Oro (2005), é entender que
existe uma fronteira fluida entre essas duas esferas sociais. No contexto brasileiro, existem
fatos (aproximacoes e passagens) existentes nessas duas esferas que diferem de acordo com a
sentenca religiosa e 0 momento politico e historico vivido. Um fato bastante atual que ilustra
essa aproximacdo entre a religiosidade e a politica é o interesse dos segmentos religiosos pela
sua representatividade, por exemplo, as bancadas evangeélicas atuantes nos diferentes niveis
politicos, que perpassam desde as Camaras municipais até ao Congresso Nacional (ORO,
2005).

A aproximagdo entre a politica e a religido na sociedade brasileira parece ser, antes de
tudo, um recurso cultural possuidor de finalidade politicas. Segundo Novaes (2001), a Biblia
(e aqui se pode estender esse conceito para a religido de forma geral), mesmo no século XXI,
segue sendo um potente recurso cultural para compreender o mundo e para fundamentar
inclinacBes religiosas com efeitos politicos. O dominio daquilo que é considerado
sobrenatural (religiosidade/espiritualidade), segundo Velho (1991), é fundamental para a
compreensdo de todo o sistema de representac@es politicas no Brasil. Nesse ponto, Carvalho
(1999) observa a existéncia de uma luta que deseja ampliar a propor¢do e o peso religioso em
todo o espaco publico.

Com relacédo aos direitos politicos, Amorim (2018) identificou nos resultados da sua
pesquisa maiores niveis ao comparar voluntéarios e ndo voluntérios. Musick e Wilson (2008)
corroboram com este achado ao entenderem que aqueles que executam o trabalho voluntario
possuem maior consciéncia da necessidade de decisdes politicas. Apesar da diferenca

favoravel para os voluntarios nos direitos politicos, comparando-os com o0s ndo voluntarios na
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pesquisa de Amorim (2018), esta dimensdo politica apresentou 0s menores niveis de todo o
trabalho. Para a autora, este dado se explica devido as praticas cidadas politicas, para além do
ato de votar, ainda ndo serem totalmente desenvolvidas na cidadania do Brasil.

Em contrapartida, no contexto internacional, Flanagan et al. (1998) defendem esta
relacdo ao afirmarem que os voluntarios sdo capazes de produzir confianca a partir da rede
social estabelecida, significando que estes estariam mais propensos para um envolvimento
politico diante da comunidade. As conclus@es de Eyler, Giles e Braxton (1997) apresentaram
que, depois de o individuo realizar servigos voluntarios em prol da comunidade, o
engajamento, interesse e acOes voltados para a politica obtiveram aumento significativo nas
mesmas pessoas. Corroborando, o estudo de Verba, Schlozman e Brady (1995) concluiu que a
prestacdo de servigos de voluntariado pode atuar como um ajudante para a evolucdo de
valores inerentes a cidadania e participacao politica. Portanto, para aprofundar esta anélise,

determina-se a terceira hip6tese deste trabalho:

Hipdtese 3 (H3) A espiritualidade dos voluntarios informais influencia nas praticas cidadas

politicas.

A relacdo existente entre a religiosidade/espiritualidade e os direitos sociais dos
cidaddos € histdérica. No contexto brasileiro, por meio das Comunidades Eclesiais de Base
(CEBs), a Igreja Catolica incentivava a pratica de obras sociais de caridade. Através das
CEBs, agentes pastorais se estruturavam em grupos com o objetivo de prestar apoio aos
individuos excluidos ou marginalizados na sociedade. Tais agdes estavam sempre ligadas as
regras religiosas e concediam sentido para a fé dos cristdos (FERNANDES, 1994).

Panzini et al. (2011) sugerem a existéncia de uma relacdo positiva da
espiritualidade/religiosidade com a dimensdo social do comportamento humano e com 0s
valores pro-sociais. Seguindo a mesma perspectiva, 0 WHOQOL SRPB Group (2006)
demonstrou que no aspecto social e psicoldgico, varidveis como o apoio social sdo afetadas
pela experiéncia espiritual ou religiosa.

Nos resultados das pesquisas de Amorim (2018) e Ferraz (2017), os dados alcancados
apontam para uma maior percep¢do dos voluntarios em relacdo aos seus direitos sociais
fundamentais. Nesta perspectiva, esta pesquisa também buscara entender se as praticas
cidadas sociais s@o mais executadas no ambito do voluntariado informal em relacdo aos

individuos que ndo praticam o trabalho voluntario.
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Amorim (2018) identificou em seus resultados, de maneira mais especifica, a
influéncia de atitudes de apoio informais em préaticas cidadads sociais, concluindo assim o
maior exercicio destas praticas naqueles que exercem o voluntariado em comparacao aos que
nédo exercem. Ferraz (2017) considera em suas conclus@es, em consonancia com os resultados
de Amorim (2018), que as préaticas sociais de cidadania sdo as mais reconhecidas pelos
voluntarios brasileiros.

Os resultados de Eley (2001) também contribuem para esta linha de pensamento. No
estudo, apds nove meses de voluntariado, houve um aumento significativo no nimero de
voluntérios que citaram o trabalho na comunidade como um dos motivos principais para que
estes realizassem a atividade. Nesta perspectiva, Cavalcante (2016) estabelece como um dos
perfis de motivagdo do seu modelo acerca do trabalho voluntario a “justiga social”,
caracterizada pela atencdo com a igualdade, auxilio em prol de outros, além do apoio aos
menos favorecidos e do beneficio existente no resgate da cidadania numa perspectiva local.
Musick e Wilson (2008), neste sentido, defendem que o trabalho voluntério influencia a
consciéncia dos individuos acerca da estrutura de base existente nos problemas sociais.

Portanto, a seguir, determina-se neste contexto a quarta hipotese desta pesquisa:

Hipotese 4 (H4): A espiritualidade dos voluntérios informais influencia nas préticas cidadas

sociais.

Como ponto de partida para a quinta e ultima hipdtese desta pesquisa, Benko e Da
Silva (1996) propdem-se a analisar a espiritualidade no ensino de graduagdo. As autoras
abordam que a assisténcia espiritual deve direcionar o individuo para o autoconhecimento e
experiéncia pessoal. Essa abordagem deve respeitar a diversidade e a estrutura de crenca de
cada individuo. Diaz (1993) em complemento, afirma a necessidade do respeito perante a
diversidade de percepc¢des do individuo acerca da satde espiritual.

O estudo de Bole e Gordon (2009) convida para o entendimento da diversidade
humana e para a participacdo de todos os cidaddos americanos em prol desta causa. Os
autores entendem que as escolas da atualidade ndo estdo contribuindo para que os alunos se
tornem cidaddos em atividade e, por conseguinte, estejam engajados publicamente na
sociedade civil.

No ambito do voluntariado internacional, Brockerhoff e Wadham-Smith (2008) e
Schattle (2008) reconhecem as relacdes presentes entre o trabalho voluntéario e a cidadania em

prol do meio ambiente. Seguindo a mesma perspectiva, Lorimer (2010) acredita que o
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voluntariado de conservagdo do meio ambiente é necessario, apesar de ndo ser o Unico
responsavel por esse problema, pois muitas partes do planeta sdo esquecidas devido a
questdes variadas, por exemplo, custos, acesso e periculosidade. Saroglou (2003) apresenta a
reflexdo que a espiritualidade acarreta ou subentende a autonomia do individuo no nivel de
construcdo da sua identidade e dos seus valores. Nesse sentido, o individuo passaria do
pensamento natural de grupo para o universalismo com pensamentos mais coletivos de
identidade e dos seus valores, entre estes, a ecologia.

Citando outros aspectos pertencentes aos direitos difusos contemporaneos, que podem
ser visualizados em sua totalidade na secdo 2.3 deste referencial tedrico, para Lie, Baines e
Wheelock (2009) o voluntariado também esta relacionado a um meio de retorno ao trabalho
remunerado para aqueles que se encontram fora da atuacdo no mercado de trabalho por algum
motivo. Brooks (2009) inclui nesta discussdo que o voluntariado incentiva 0s que participam
desta atividade a declararem suas posi¢des e julgamentos acerca do mundo em que estdo
situados, com destaque para as estruturas das relagcdes de género. Para além da diversidade
humana, a luta pelos direitos dos excluidos ou marginalizados e 0 consumo consciente
também estdo entre as praticas cidadas difusas contemporaneas. Amorim (2018) destaca a
importancia de ambas as praticas em relagdo ao voluntariado na sua pesquisa no contexto

brasileiro. Diante disto, a seguir, apresenta-se a quinta e Ultima hipdtese desta pesquisa:

Hipdtese 5 (H5) — A espiritualidade dos voluntarios informais influencia nas préaticas cidadas

difusas contemporaneas.

Diante da explanacdo das cinco hipGteses propostas nesta pesquisa, na Figura 2 a
sequir é possivel visualizar o modelo apresentado com base nas teorias discutidas neste

capitulo.
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Figura 2: Modelo tedrico da pesquisa

Pratcas caidadis
polidcas

Praticas cidadls
sociais

Praticas aidadis
difusas
contemporineas

Voluntanado
wnformal

Espintualidade

Fonte: elaboragdo propria (2018)

Para tanto, o modelo tedrico desta pesquisa (apresentado na figura acima) servira
como base para a posterior Analise de Equacgdes Estruturais (AEE), pertencente aos resultados

desta pesquisa, em conjunto com o teste das hip6teses apresentadas também neste capitulo.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, estdo apresentadas as caracteristicas desta dissertacdo de acordo com
0s métodos que foram previamente determinados para o seu desenvolvimento. Nos paragrafos
que seguem é possivel identificar ndo somente a apresentacdo, mas também a conceituacdo
tedrica da caracterizacdo metodoldgica desta pesquisa.

A natureza desta pesquisa € dedutivo-hipotética com abordagem quantitativa. Para
Marconi e Lakatos (2003), o argumento dedutivo possui 0 objetivo de explicar a esséncia das
premissas que sustentam a pesquisa. Para as autoras, as premissas da pesquisa, que na
natureza dedutiva s@o os argumentos, devem sustentar completamente a sua concluséo.
Quando inexiste esta sustentacédo, a l6gica dos argumentos esta incorreta.

Somada ainda a abordagem quantitativa, esta pesquisa assume também o caréater
descritivo. Segundo Benedicto et al. (2012), nos estudos administrativos e organizacionais, as
pesquisas com abordagem quantitativa admitem que sejam mensuradas em um universo
determinado as opinides, atitudes, habitos e reacdes através de uma amostra que
estatisticamente seja representativa.

Marconi e Lakatos (2003) definem os estudos quantitativos do tipo descritivo como
pesquisas empiricas de investigacdo que possuem como objetivo principal analisar ou esbocar
as caracteristicas pertencentes aos casos ou fenédmenos, o parecer de programas, ou ainda a
segregacdo de variaveis importantes para o estudo em questao.

Os estudos descritivos possuem como uma de suas caracteristicas mais marcantes a
aplicacdo padronizada de métodos que permitem a coleta de dados, podendo ser citados como
exemplos 0s questionarios e a observacdo sistematica. Este tipo de pesquisa € frequentemente
utilizado pelos pesquisadores da area social que buscam sempre estar preocupados com a
atividade pratica (GIL, 2002).

Pretendeu-se comprovar de maneira geral nesta pesquisa, através das confirmagdes ou
refutacbes das hipoteses, que a espiritualidade em voluntarios informais impacta
positivamente ou negativamente nas praticas cidadas destes individuos. Para que esta relacdo
pudesse ser estudada, foi feita uma compara¢do com individuos que nunca exerceram o
voluntariado.

A escolha dos voluntarios informais como centro deste estudo parte dos resultados
empiricos encontrados por Van Tienen et al. (2011), que evidenciam a espiritualidade como

causa do aumento da probabilidade da informalidade no voluntariado. Corroborando com
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estes resultados e reforcando o universo desta pesquisa no contexto paraibano, a existéncia do
fendmeno do voluntariado informal impactando consideravelmente a sociedade, somada a
lacuna de pesquisas especificas sobre a informalidade neste setor, tornam a escolha relevante.

Portanto, o universo desta pesquisa abrange os voluntarios informais e os individuos
ndo voluntérios do estado da Paraiba. Entendem-se aqui por informais aqueles que realizam o
trabalho voluntario de forma isolada ou em grupos, desde que ndo haja aspectos de
formalizacdo, em principal a obtencdo do CNPJ. Ademais, compreendem-se por nao
voluntérios os individuos que nunca realizaram qualquer tipo de voluntariado.

Este estudo possui, por conseguinte, duas amostras. A primeira foi formada por
voluntarios informais e a segunda por individuos que nunca exerceram nenhum tipo de
trabalho voluntério. Estabeleceu-se como critério para a obtencdo das duas amostras desta
pesquisa 0 minimo especificado por Hair et al. (2009) de cinco respondentes validos vezes o
namero total de varidveis. Para 0s autores, uma amostra mais aceitavel tem a propor¢do de
dez vezes a quantidade de variaveis e esta foi a meta atingida nesta pesquisa. No total foram
aplicados 312 questionarios: 167 para a amostra de voluntarios informais e 145 para a amostra
de n&o voluntérios.

A coleta dos dados foi realizada por meio de duas escalas: a primeira buscou
identificar o nivel de espiritualidade nas duas amostras pesquisadas, enquanto a segunda o
nivel das praticas cidadas também em ambas as amostras. As categorias de respostas das
escalas seguiram o tipo likert e variaram de 0 a 10 (11 categorias), sendo esta variacdo
demonstrada por Hair et al. (2009) como um facilitador para a analise dos dados onde foram
estabelecidas relagdes entre a espiritualidade e as praticas cidadas.

Os questionarios foram aplicados presencialmente e online na plataforma Google
Docs. Ressalta-se que mesmo nos questionarios aplicados presencialmente foram utilizados
aparelhos eletronicos (smartphone e Ipad) a fim de reduzir os dados perdidos (missing values)
por meio do estabelecimento de respostas obrigatorias para gravacdo dos dados na plataforma
utilizada. A pesquisa ocorreu entre setembro e outubro do ano de 2018.

Para a amostra de voluntarios informais, inicialmente a pesquisa foi realizada com os
voluntarios pertencentes ao grupo informal no qual a pesquisadora foi coordenadora
anteriormente. Em seguida, estes voluntarios indicaram outros grupos existentes no estado
que atuavam com as mesmas prerrogativas do voluntariado informal. Para a amostra dos ndo
voluntérios, a coleta aconteceu com individuos de diferentes faixas etérias, respeitando o
critério pre-estabelecido de ndo serem voluntarios ou terem exercido a pratica do voluntariado

em algum momento passado da vida.
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No grupo dos voluntarios informais, com 167 respondentes, a distribuicdo geogréfica
na Paraiba foi desta forma representada: 126 respondentes na cidade de Campina Grande, 27
em Jodo Pessoa, 4 em Remigio, 3 em Massaranduba, e 1 em Queimadas, S0 Sebastido de
Lagoa de Roga, Lagoa Seca, Montadas, Gurjdo, Aroeiras e Cubati. Para a amostra dos néo
voluntérios a distribuicdo nas cidades paraibanas apresentou o0s seguintes dados: 79
respondentes em Campina Grande, 46 em Jodo Pessoa, 11 em Cuité, e 1 em Cabedelo, Conde,
Guarabira, Juazeirinho, Taperoa, Pocinhos, Esperanca, Fagundes e Patos, respectivamente.

A escala de espiritualidade utilizada nesta pesquisa foi desenvolvida pela Organizagao
Mundial da Saude (OMS) por meio do WHOQOL SRPB Group et al. (2006). Através de um
estudo internacional em 18 paises, incluindo o Brasil, o objetivo da escala foi analisar como a
espiritualidade, a religido e as crencas pessoais (em inglés, SRPB) relacionam-se com a
qualidade de vida (em inglés, Qol). A objetividade do modelo e a validacdo da escala no
Brasil pelos autores Panzini et al. (2011) tornam a aplicacdo deste instrumento viavel no

contexto brasileiro.

A escala proposta pela OMS possui 8 facetas: conexdo a ser ou forga espiritual,
sentido na vida, admiracdo, totalidade & integracdo, forga espiritual, paz interior, esperanca &
otimismo e fé. Entre estas, foram selecionadas para compor o presente estudo as facetas
sentido na vida e forca espiritual, por estarem mais proximas da base tedrica e contribuirem
para o alcance dos objetivos aqui propostos. Portanto, 0s oito itens que estruturam as duas
facetas escolhidas da escala WHOQOL SRPB (2006) podem ser visualizados abaixo na
Tabela 1.

Tabela 1: Indicadores da escala de espiritualidade WHOQOL SRPB

FACETAS SIGLA ITENS

ESP1 1. Até que ponto vocé encontra um sentido na vida?

SENTIDO NA . : :
VIDA 2. Até que ponto cuidar de outras pessoas proporciona um

ESP2 sentido na vida para vocé?

ESP3 3. Até que ponto vocé sente que a sua vida tem uma finalidade?

ESP4 4. Até gque ponto vocé sente que esta aqui por um motivo?

ESP5 5. Até que ponto vocé sente forca espiritual interior?
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FORCA ESP6 6. Até que ponto vocé pode encontrar forga espiritual em épocas
ESPIRITUAL dificeis?

ESP7 7. Quanto a forca espiritual o ajuda a viver melhor?

ESP8 8. Até que ponto a sua forca espiritual o ajuda a se sentir feliz na
vida?

Fonte: Panzini et al. (2011)

Para analisar o construto das préaticas cidadas, utilizou-se a escala proposta por Caldas
(em construcdo), que representa a continuidade dos estudos do GETS e busca mensurar as
praticas ativas de cidadania dos individuos. A escala € composta por vinte itens e pode ser
visualizada na Tabela 2 a seguir. O trabalho da autora ¢ uma tese de doutoramento em
desenvolvimento e representa a continuidade das produgdes do GETS, buscando suprir a
lacuna evidenciada nos trabalhos de Ferraz (2017) e Amorim (2018) acerca de um
instrumento de mensuragdo nacional sobre cidadania ativa.

A proposta de mensuragdo das praticas cidadds se estrutura é estruturada em quatro
tipos de cidadania ativa, sendo estes: praticas cidadas civis, praticas cidadas politicas, praticas
cidadas sociais e praticas cidadds difusas contemporaneas. Os trés primeiros grupos de
praticas cidadas utilizam como base para a construcdo da escala os estudos de Marshall
(1967), considerados referéncia em cidadania a nivel mundial, e Pinsky e Pinsky (2010),
considerando o Brasil e 0 mundo. O Gltimo grupo (préaticas cidadas difusas contemporaneas)
representa uma tentativa da autora para a atualizagdo dos estudos de Marshall (1967), pois se
acredita que ha uma evolucdo no entendimento do construto da cidadania desde as primeiras
contribuicdes teoricas escritas (CLEMENTE, 2015; REIS, 1999). Esses indicadores podem

ser visualizados na tabela 02 a seguir:

Tabela 2 — Indicadores da escala de cidadania

PRATICAS DE N
CIDADANIA SIGLA ITENS DE MENSURACAO
ATIVA
Préaticas Civis CIV1l | 1. Busco seguir regras sociais para uma boa convivéncia.

CIv2 | 2. Utilizo minha liberdade de expressdo para cobrar e
participar de agdes publicas.
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CIV3 | 3. Associo-me com outras pessoas para procurar solugdes de
problemas coletivos.

CIv4 | 4. Consigo manter o controle emocional em situagdes
conflitantes

CIV5 | 5. Tenho comportamento ético e moral

Préticas Politicas POL1 | 6. Participo de agdes que possam influenciar politicos e
representantes, como por exemplo: protestos, manifestos,
audiéncias publicas e conselhos.

POL2 | 7. Voto por acreditar que estou participando no governo da
sociedade

POL3 | 8. Participo ativamente no processo de tomada de decisdao em
organizacGes com fins publicos ou sociais.

POL4 | 9. Partilho do poder politico por participar de partidos
politicos, fungdo publica ou representativa.

POL5 | 10. Envolvo-me em questdes civicas (a¢Bes publicas,
protestos, cobrancas, dentre outros) via Internet.

Préaticas Sociais SOC1 | 11. Participo de organizacGes da sociedade civil (como as
ONGs e projetos sociais) em prol de bens e servigcos para a
comunidade.

SOC2 | 12. Realizo agbes sociais eventuais em prol do bem-estar
coletivo, como doacédo de sangue e campanhas solidarias.

SOC3 | 13. Busco doar voluntariamente dinheiro e bens para causas
sociais.

SOC4 | 14. Sou engajado em agdes que busquem melhorias para os
grupos trabalhistas e sociais aos quais fago parte.

SOC5 | 15. Engajo-me em acdes que defendem os direitos humanos
fundamentados no valor da equidade.

Praticas Difusas | CON1 | 16. Respeito a diversidade humana, como as derivadas de

Contemporaneas diferencas de género, raca, idade e classe social.

CON2 | 17. Engajo-me na defesa dos direitos dos excluidos
socialmente.

CON3 | 18. Realizo préticas de preservacdo do meio ambiente.

CON4 | 19. Realizo préticas de consumo consciente (ético e
ambiental).

CON5 | 20. Participo de discussdes sobre temas polémicos que

influenciam a integridade humana, como o aborto,
desarmamento, pena de morte.

Fonte: Caldas (em construcédo)

Excepcionalmente para analisar a primeira hipdtese desta pesquisa, fez-se necessaria a

aplicacdo de uma regressao logistica no estudo. Segundo Dias filho e Corrar (2009), a

regressdo logistica segue 0s mesmos pressupostos das demais regressdes: elucidar valores de

uma variavel definida na dependéncia de outras variaveis com outros valores manifestos. A

especificidade deste método que o conduz para esta andlise é a presenca de uma variavel
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dicotbmica (que possui apenas duas categorias de resposta), que neste estudo estd
representada pela variavel do voluntariado informal.

Os dados coletados foram analisados através da Analise de Equacbes Estruturais
(AEE) combinada com o teste das hipdteses (H2 a H5), que de acordo com Mardco (2010)
representa uma técnica de modelagem generalizada, combinando as técnicas classicas da
Analise Fatorial com a Regressdo Linear, além de basear-se inicialmente em um modelo pré-
estabelecido através do quadro tedrico da pesquisa (racionalidade da AEE), delineado na
Figura 2.

Para tanto, as técnicas utilizadas foram a analise fatorial confirmatoria, analise fatorial
exploratoria e analise descritiva. Também foram utilizados o teste de hipdteses com base no
modelo proposto na Figura 2 e o calculo do Alfa de Cronbach. A analise fatorial
confirmatdria (AFC), aplicada na AEE, € utilizada para qualificar a adaptacdo do modelo
tedrico a estrutura de correlacOes existentes entre as variaveis manifestas, sendo estas assim
definidas por serem medidas ou observadas de maneira direta na AEE (MAROCO, 2010).

Na analise fatorial exploratéria (AFE) todos os fatores da AEE podem ser
representados em qualquer uma das variaveis manifestas, sem necessitar, a priori, de uma
estrutura de correlagbes mediadas pelas hipdteses da pesquisa. Neste tipo de analise, erros ndo
podem apresentar correlacdes, ou seja, apenas as variaveis latentes ou construtos da pesquisa
(ndo diretamente mensuraveis ou observaveis) podem explicar tal estrutura correlacional
(MAROCO, 2010).

Através da analise descritiva, planejou-se verificar qual a periodicidade existente entre
as variaveis sociodemograficas e as varidveis pertencentes aos construtos do modelo tedrico
proposto nesta pesquisa. Neste tipo de avaliacdo, foram identificadas medidas como a média,
mediana, desvio padrdo, assimetria e curtose. A confiabilidade, validade e a analise de
consisténcia interna foram medidas através do Alfa de Cronbach, da confiabilidade composta
e da variancia média extraida, além da AFE citada anteriormente (LUQUE et al., 2012).

Para uma melhor visualizagdo da construcdo desta pesquisa, no Quadro 2 é possivel
identificar o caminho escolhido na técnica de coleta e na analise dos dados para responder 0s
objetivos especificos propostos em consonancia com o objetivo geral estabelecido. O tipo de
analise escolhida para o tratamento dos dados objetiva a consecucéo do objetivo geral e dos

objetivos especificos do trabalho.
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Objetivo
geral

Evidenciar a
relacao
existente
entre a
espiritualida
de e as
praticas
cidadas dos
voluntarios
informais.

Objetivo Especifico Técnica de coleta Analise de
de dados dados
empregada

Verificar o nivel da Questionario Regressao
espiritualidade em estruturado logistica
voluntérios informais e ndo
voluntarios;
Verificar o nivel das praticas Questionario Analise
cidadds nos  voluntérios estruturado descritiva dos
informais e ndo voluntarios; construtos

Analisar se ha diferenca na
relacdo entre a
espiritualidade e as préaticas
cidadas para as duas amostras
pesquisadas.

Questionario
estruturado

Modelagem de
equacdes
estruturais

Fonte: elaboracgdo propria (2019)

Com base em todos os caminhos tracados na metodologia desta pesquisa, pretendeu-se

ndo apenas atingir os objetivos propostos e contribuir academicamente acerca dos temas

estudados, como também auxiliar gestores de projetos informais no ambito pratico e

gerencial. No préximo topico serdo discutidos e analisados os resultados da presente pesquisa.




46

1. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, estdo apresentados os resultados desta dissertacdo e as discussdes
pertinentes ao problema e aos objetivos de pesquisa apresentados na introdugdo. A analise dos
dados estrutura-se comecando pela andlise descritiva sociodemografica das amostras
pesquisadas, seguindo da analise descritiva dos construtos espiritualidade e praticas cidadas.
A andlise continua com a regressao logistica aplicada na variavel binaria do voluntariado
informal relacionada com a espiritualidade e encerra com a analise multivariada na AEE,

através da AFE e AFC que possibilitaram o teste de hipdteses desta pesquisa.

1.1 Anélise Descritiva das Amostras

A primeira parte do questionario aplicado consistiu nos dados sociodemogréaficos das
duas amostras pesquisadas (voluntarios informais e ndo voluntarios), que estdo apresentados
nesta secdo. Estes dados referem-se ao género, idade, estado civil, grau de formagé&o e renda
familiar mensal.

Os dados referentes a variavel género apresentaram a prevaléncia feminina (67,66%)
entre os voluntarios informais em relacdo ao género masculino (32,34%), conforme disposto
na Tabela 3, em sequéncia. Este dado corrobora com outras pesquisas existentes sobre o
voluntariado formalizado, onde ha a prevaléncia do género feminino nas amostras dispostas
nos trabalhos (AMORIM, 2018, CAVALCANTE, 2012).

Para Amorim (2018), as voluntarias do género feminino predominaram apresentando
73,4% da amostra pesquisada. Cavalcante (2012) também apresenta em sua pesquisa 0
predominio do género feminino com 81% dos voluntarios participantes, enquanto os homens
representam apenas 19% da amostra.

No grupo referente aos ndo voluntarios houve uma pequena prevaléncia do género
masculino, representando 51,72% da amostra, em relacdo ao género feminino correspondente
a 48,28% dos pesquisados. Tais dados também podem ser verificados com maior
detalhamento na Tabela 3, a seguir.

Comumente, as pesquisas acerca do trabalho voluntario, no cenario nacional e
internacional, encontram nos seus dados empiricos a preponderancia das mulheres nas

amostras estudadas. Nesse sentido, Zweigenhaft et al. (1996) afirmaram que, em geral, séo as
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mulheres que estdo mais motivadas e mais acessiveis ao voluntariado, além de ser o trabalho
executado por estas mais impactante do que o advindo dos homens.

Dolnicar e Randle (2007) pesquisaram as caracteristicas sociodemogréaficas e
comportamentais em voluntarios. Os resultados mostraram que particularidades do individuo
como o género feminino estdo intrinsecamente conectadas com o perfil do voluntario
dominante. Em outro estudo, Randle et al. (2007) mostraram que os homens estdo mais
propensos para praticarem o voluntariado em areas relacionadas ao esporte ou recreacao,

enquanto as mulheres se predispdem com maior efetividade para as atividades sociais da

comunidade.
Tabela 3 - Descricdo das amostras na variavel género
Voluntarios Informais Nao Voluntarios
GENERO
Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual

Feminino 113 67,66% 70 48,28%
Masculino 54 32,34% 75 51,72%
TOTAL 167 100% 145 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Quanto a idade, a preponderancia na amostra dos voluntarios informais se apresentou
entre os individuos mais jovens, conforme mais detalhado na Tabela 4: 47,31% dos
respondentes sdo pertencentes a categoria de até 25 anos e outros 38,92% a categoria de 26 a
35 anos. Em complemento a estes dados, 8,38% estdo entre 36 e 45 anos, 4,79% entre 46 a 55

anos e apenas 0,60% acima de 56 anos.

Tabela 4: Descrigdo das amostras na varidvel idade

Voluntérios Informais Nao Voluntérios
IDADE : :
Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual
Até 25 anos 79 47,31% 45 31,03%
De 26 a 35 anos 65 38,92% 75 51,72%
De 36 a 45 anos 14 8,38% 14 9,66%
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De 46 a 55 anos 8 4,79% 7 4.83%
Acima de 56 anos 1 0,60% 4 2,76%
TOTAL 167 100% 145 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Tal preponderancia corrobora com os dados da pesquisa PNAD Continua do IBGE
(2018), que demonstram que no Nordeste existe uma maior taxa de voluntarios no grupo de
individuos entre 25 e 49 anos em contraste com a média brasileira, onde predominam
voluntarios com idade superior a 50 anos. Também em compatibilidade com os dados
apresentados nesta pesquisa, Cavalcante (2016) encontrou como perfil padrédo entre os seus
respondentes a mulher jovem com média de 31 anos, pesquisa esta que envolveu cerca de 720
voluntarios permanentes da Pastoral da Crianca.

Os dados de Ferraz (2017) também apontam para estes resultados: 32,4% dos
voluntarios possuem até 20 anos e 49% estdo incluidos entre 21 e 39 anos. Em Aquino
(2015), a amostra de pretensos candidatos a voluntarios da sua pesquisa teve predominancia
na idade de 31 anos, ratificando também os resultados aqui encontrados.

Ao analisar de maneira mais profunda estes dados descritivos, apesar de estarem
alinhados com os demais resultados de outras pesquisas, é possivel identificar na Tabela 4
uma maior preponderancia de individuos com até 25 anos na amostra dos voluntarios
informais. Tal dado pode ser explicado através de Pearce e Amato (1980), que explicam o
voluntariado informal como mais despretensioso e com menos responsabilidades que o
formal, ndo precisando, portanto, ser originado em uma organizacao cercada de regras.

Quanto a variavel estado civil denotada na Tabela 5, tanto na amostra dos voluntarios
informais quanto na amostra dos ndo voluntarios, prevalecem os individuos solteiros,
correspondendo a 78,44% e 71,72% dos respondentes, respectivamente. Amorim (2018) e
Ferraz (2017) encontraram nas suas amostras 76,1% e 73,8% de voluntarios formais solteiros,

nessa ordem, sendo estes resultados s e em consonéancia com o desta pesquisa.

Tabela 5 - Descri¢do das amostras na varidvel estado civil

Voluntarios Informais Nao Voluntarios

ESTADO CIVIL
Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual

Solteiro(a) 131 78,44% 104 71,72%
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Casado(a) 26 15,56% 30 20,69%
Divorciado/separado(a) 4 2,4% 8 5,52%
Vitvo(a) 2 1,2% 1 0,69%

Uni&o estavel 4 2,4% 2 1,38%
TOTAL 167 100% 145 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Com base na andlise dos dados de Cavalcante (2016), Lemos (2016), Aquino (2015) e
Ageu (2015), é possivel destacar a ndo prevaléncia de voluntarios solteiros nas amostras
pesquisadas. As semelhancas entre estas pesquisas sao as relacbes com organizacgdes de bases
religiosas, 0 que nos permite evidenciar que a dinamica do voluntariado nestas institui¢coes
acontece de modo diferente, sendo a religido um grande incentivador do voluntariado formal
(WILSON; JANOSKI, 1995; WILSON; MUSICK, 1997).

Quanto ao grau de formacdo, de acordo com a Tabela, é possivel identificar a
predominancia na amostra dos voluntarios informais dos individuos com ensino superior
(59,28%) e pds-graduacdo (26,95%), respectivamente. Amorim (2018), em concordancia com
estes resultados, encontrou em sua amostra uma grande predominancia do ensino superior nos
voluntarios pesquisados (69,4%). Ferraz (2017), por sua vez, apontou que 58% dos seus
respondentes se enquadravam também na categoria ensino superior. Na pesquisa PNAD
Continua (IBGE, 2018) este dado tambeém é confirmado. Tanto na esfera brasileira quanto na
esfera nordestina sdo os individuos possuidores de ensino superior que prevalecem no
exercicio do trabalho voluntério.

Van Tienen et al. (2011), em confirmacdo com os dados desta pesquisa, explicam que
a relagéo positiva existente entre o grau de formacéo e o desenvolvimento do comportamento
voluntério no individuo sustentam a teoria da educacdo como fomentadora da orientagdo do
ser humano em rela¢do ao ambiente em que estdo inseridas.

Para Machado e Predebon (2011), seguindo a mesma perspectiva do paragrafo
anterior, o conhecimento, a informacdo e a consciéncia sdo fatores determinantes para os
individuos no momento da decisao de se voluntariar. Estudos como o destes autores ajudam a
compreender com mais clareza as especificidades do perfil proeminente no trabalho

voluntério.
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GRAU DE Voluntarios Informais N&o Voluntarios
FORMACAO
Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual

Ensino Fundamental 0 0% 2 1,38%

Ensino Médio 23 13,77% 17 11,72%

Ensino Superior 99 59,28% 81 55,86%

Po6s-graduacao 45 26,95% 45 31,04%

TOTAL 167 100% 145 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Quanto a renda familiar mensal, na Tabela 7 é verificada a dominancia de duas

categorias que apresentam pouca diferenca percentual entre elas: voluntarios com renda de até

R$ 1.908,00, com 35,92% de representacdo na amostra, e voluntarios com renda entre R$
1.908,00 e R$ 3.816,00, com 32,35% de representatividade.

Tabela 7 - Descri¢do das amostras na variavel renda familiar mensal

Voluntarios Informais N&o Voluntarios
RENDA FAMILIAR MENSAL Frequéncia | Percentual | Frequéncia | Percentual
Até R$ 1.908,00 60 35,92% 34 23,45%
Entre R$ 1.908,00 e R$ 3.816,00 54 32,35% 44 30,34%
Entre R$ 3.816,00 e R$ 6.678,00 32 19,16% 32 22,07%
Entre R$ 6.678,00 e R$ 9.540,00 12 7,18% 27 18,62%
Entre R$ 9.540,00 e R$ 19.080,00 9 5,39% 5 3,45%
Acima de R$ 19.080,00 0 0% 3 2,07%
TOTAL 167 100% 145 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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Em corroboracdo com estes dados, Ferraz (2017) encontrou na sua amostra uma
porcentagem de 44,01% para voluntarios com renda entre 3 e 6 salarios minimos,
correspondente a segunda categoria desta pesquisa (entre R$ 1.908,00 e R$ 3.816,00). Na
amostra de Amorim (2018), 49,01% dos voluntarios possuiam renda de até 2 salarios
minimos, correspondente a primeira categoria desta pesquisa (até R$ 1.908,00), e 33,8%
estavam concentrados entre 3 e 6 salarios minimos de renda familiar mensal.

Por fim, com base nos dados sociodemograficos acima detalhados, podemos
estabelecer um breve perfil do voluntéario que atua na informalidade no estado da Paraiba:
género feminino, de até 25 anos, solteira, possuidora do grau de formacéo superior (completo
ou incompleto) e com renda familiar mensal variando até 6 salarios minimos. Este perfil
estabelecido, de uma maneira geral, concorda com outras pesquisas existentes sobre trabalho
voluntério. E comum que haja a predominancia da caracterizagio feminina, jovem e solteira
(AMORIM, 2018; FERRAZ, 2017; CAVALCANTE, 2016; AGEU, 2015; AQUINO, 2015;
TRIGUEIRO, 2010; MUSICK; WILSON, 2008), enquanto as caracteristicas sobre renda
familiar mensal e grau de formacdo aparentemente variam de acordo com o tipo de

voluntariado realizado.

1.2 Andlises Descritivas dos Construtos

Neste topico, a analise proposta contém as medidas descritivas dos construtos
utilizados como base nesta pesquisa: espiritualidade e praticas cidadds. O construto de
praticas cidadas é formado por praticas cidadas civis, praticas cidadas politicas, praticas
cidadas sociais e praticas cidadas difusas contemporéneas. Para esta analise descritiva, serdo
comentadas a média, mediana, desvio padrdo, assimetria e curtose, respectivamente, para cada

um dos construtos mencionados anteriormente.

De acordo com a metodologia desta pesquisa, a escala utilizada foi de 11 pontos com
variacdo de 0 a 10, seguindo o proposto por Hair et al. (2009). Seguindo as regras e
orientacGes de Costa (2011) e Junior e Costa (2014), nas escalas de mensuracdo, para a
analise da media e da mediana valores até 6 foram considerados baixos, entre 6 e 8 moderados
e acima de 8 indicadores altos. Com relacdo ao desvio-padrdo, medidas até 1,5 foram

consideradas haixas, entre 1,5 e 2,0 moderadas e acima de 2,0, altas.
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A assimetria e a curtose foram utilizadas com o objetivo de precaver erros no
estabelecimento das hipoteses da pesquisa atraves das inferéncias estatisticas que comumente
se baseiam em distribuicdes normais de populagédo. Para tanto, a referéncia de indicacdo de
normalidade de acordo com o software utilizado para a extracdo é para valores que se
encontrem entre -1 e +1.

A Tabela 8, logo a seguir, descreve o construto acerca da espiritualidade em
voluntarios e ndo voluntarios. Para iniciar esta analise, a média das oito variaveis pertencentes
ao construto espiritualidade na amostra dos voluntarios é cerca de um ponto maior do que na
amostra dos ndo voluntéarios. Tal apontamento também se confirma ao analisar a média
agregada dos construtos nas duas amostras: 8,45 para os voluntarios e 7,50 para os individuos
n&o voluntarios.

Esta andlise inicial, acerca da influéncia da espiritualidade nos voluntarios e nao
voluntérios, traz indicios e tende a aproximar este trabalho da confirmacdo da primeira
hipotese desta pesquisa: a espiritualidade aumenta a probabilidade do individuo de se tornar
um voluntario informal. O possivel resultado, se confirmado nas demais analises
aprofundadas presentes na continuidade deste estudo, estd em consonancia com o principal
resultado encontrado por Van Tienen et al. (2011), que foi utilizado como uma das bases

tedricas na construcdo desta pesquisa: a espiritualidade é uma fonte de voluntariado informal.

Tabela 8: Medidas descritivas dos itens e do construto espiritualidade em voluntarios e ndo
voluntarios

AMOSTRA DE VOLUNTARIOS

SIGLA ITEM Média | Mediana Desvio | Assimet Curtos
ria e
ESP Até que ponto vocé 8,461 9,000 1,8877 -1,454 1,987
1 encontra um sentido
na vida?

ESP Até que ponto cuidar 9,210 10,000 1,4262 -3,011 11,733
2 de outras pessoas
proporciona um
sentido na vida para
VOCE?
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ESP Até que ponto vocé 8,485 9,000 1,8461 -1,622 3,138
3 sente que a sua vida

tem uma finalidade?
ESP Até que ponto vocé 8,413 9,000 2,2096 -1,590 1,965
4 sente que esta aqui

por um motivo?
ESP Até que ponto vocé 8,162 9,000 2,2902 -1,508 1,933
5 sente forga espiritual

interior?
ESP Até que ponto vocé 8,066 9,000 2,2976 -1,493 2,062
6 pode encontrar forga

espiritual em épocas

dificeis?
ESP Quanto a forca 8,491 10,000 2,2465 -1,947 3,678
7 espiritual o ajuda a

viver melhor?
ESP Até que ponto a sua 8,305 9,000 2,2218 -1,736 3,072
8 forca espiritual o

ajuda a se sentir feliz

na vida?
MEDIAS AGREGADAS DO 8,45 9,25 2,05 -1,79 3,70
CONSTRUTO

AMOSTRA DE NAO VOLUNTARIOS

SIG ITEM Média | Mediana Desvio [ Assimet Curtos
LA ria e
ESP Até que ponto vocé 7,690 8,000 2,2439 -1,291 1,677
1 encontra um sentido

na vida?
ESP Até que ponto cuidar 8,179 8,000 1,7307 -, 778 -,327
2 de outras pessoas

proporciona um

sentido na vida para

VOCE?
ESP Até que ponto vocé 7,676 8,000 2,3478 -1,101 647
3 sente que a sua vida

tem uma finalidade?
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ESP Até que ponto vocé 7,559 8,000 2,7786 -1,259 ,816
4 sente que esta aqui
por um motivo?

ESP Até que ponto vocé 7,193 8,000 2,7646 -1,103 ,364
5 sente forga espiritual

interior?
ESP Até que ponto vocé 7,021 8,000 2,9732 -1,075 ,167
6 pode encontrar forga

espiritual em épocas

dificeis?
ESP Quanto a forca 7,407 8,000 2,8831 -1,236 ,743
7 espiritual o ajuda a

viver melhor?

ESP Até que ponto a sua 7,248 8,000 2,9120 -1,204 574
8 forga espiritual o

ajuda a se sentir feliz

na vida?
MEDIAS AGREGADAS DO 7,50 8,0 2,58 -1,13 0,58
CONSTRUTO

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

O item “Até que ponto cuidar de outras pessoas proporciona um sentido na vida para
vocé?”, representado na Tabela 8 através da sigla ESP2 na amostra dos voluntérios, se destaca
em relacdo aos outros por apresentar os indices mais deslocados em comparagdo com 0s
demais: maior média (9,21), maior mediana (10,0), maior curtose (11,733), além do menor
desvio padréo (1,4262) e da menor assimetria (-3,011).

Ao interpretar estatisticamente estes dados, é possivel entender a superioridade do
item ESP2 nos indices da média e da mediana, além do menor desvio padrdo na amostra dos
voluntarios, pois dentro do construto espiritualidade é o item que mais se aproxima do sentido
central do trabalho voluntario segundo a maioria das teorias acerca deste tema. O cuidado
com outras pessoas, que aparece relacionado com a espiritualidade no item ESP2, esta incluso
dentre as caracteristicas apresentadas por diversos autores para definir o voluntariado.

Musick e Wilson (2008), por exemplo, citam em sua definicdo a oferta gratuita e
direta de servigos para as pessoas mais necessitadas. Para Cnaan et al. (1996), o voluntario
estd sempre doando algo em beneficio do proximo, seja o seu tempo, trabalho e/ou as suas

competéncias. Penner (2002), neste sentido, afirma que o voluntario é formado por
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comportamentos pré-sociais e Dohme (2001), por sua vez, sustenta que um dos objetivos do
individuo ao se voluntariar € buscar a melhoria na qualidade de vida da comunidade.

Para Saroglou (2003), a espiritualidade coincide nos valores (justica social, ecologia e
da definicao de “quem € o meu proximo”) que implicam o cuidado com o outro e o respeito
do outro pela expansdo do eu, persistindo um anti-hedonismo e ndo aceitacdo da
materialidade. De acordo com Teixeira (2005), o essencial compromisso com o0s outros, com
a sua causa, ganha em profundidade e riqueza quando vem acompanhado pelo exercicio da
vida espiritual, sendo o amor pelo outro enriquecido quando alimentado pela experiéncia da
gratuidade que acompanha o ser humano por toda a vida.

Ao continuar a andlise acerca do item ESP2, os valores apresentados na assimetria e
na curtose indicam a grande distancia da normalidade para essa variavel. O valor da
assimetria (-3,011) aponta para uma distribuicdo na variavel ESP2 bastante assimétrica para a
direcdo esquerda, isto €, as respostas da amostra neste item se concentram em sua grande
maioria perto do maior valor da escala (10). Para a curtose no item ESP2 dos voluntarios
informais, que demonstrou o maior valor de todos os construtos analisados neste estudo
(11,733), quanto maior o indice, mais a distribuicdo se encontra perto da média. Ou seja, a
média (9,21) é um bom valor para estimar todos os outros da medida.

Ressalta-se que, em todo o construto da espiritualidade e para as duas amostras,
nenhuma das variaveis possui as caracteristicas de uma distribui¢cdo normal de dados, pois ndo
se encontram dentro dos parametros com valores entre -1 e 1. A auséncia da normalidade nas
distribuicbes de dados em pesquisas de ciéncias sociais € comum, principalmente em
variaveis abstratas em que se deve buscar a minimizacdo dos erros de mensuracdo (COSTA,
2011).

Concluida a analise descritiva acerca da espiritualidade em voluntarios e nao
voluntarios, abaixo se inicia a mesma analise para 0s construtos acerca das praticas cidadas.
Na Tabela 9 a seguir, estdo expostos os indices referentes a analise descritiva dos construtos
das praticas cidadds para a amostra dos voluntarios e dos ndao voluntarios e, logo depois, as

analises necessarias para este estudo.
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Tabela 9: Medidas descritivas dos itens e dos construtos pertencentes as préaticas cidadas em
voluntarios e ndo voluntarios

AMOSTRA DE VOLUNTARIOS

PRATICAS CIDADAS CIVIS (PCC)

Média | Media | Des- Assi- | Cur

SIGLA ITEM na vio metri -

-a tose

Clvi Busco seguir regras sociais para 8,275 9,000 | 1,8969 - | 2,67
uma boa convivéncia. 1,518 6

CIVv2 Utilizo minha liberdade de 7,695 8,000 | 2,0933 [ -,900 | ,415
expressao para cobrar e participar
de aces publicas.

CIv3 Associo-me com outras pessoas 8,246 8,000 | 1,6149 | -,797 | ,205
para procurar solucdes de
problemas coletivos.

Clv4 Consigo manter o controle 7,180 8,000 | 1,9491 | -,676 | ,191
emocional em situacOes
conflitantes.

CIV5 Tenho comportamento ético e 8,766 9,000 | 1,1298 | -,721 | ,272
moral.

MEDIAS AGREGADAS DO 8,03 8,4 1,73 -1 0,75
CONSTRUTO 0,922 2
PRATICAS CIDADAS POLITICAS (PCP)

POL1 Participo de agdes que possam 5,557 6,000 | 3,4249 | -,372 -
influenciar politicos e 1,20
representantes, como, por 4
exemplo: protestos, manifestos,
audiéncias publicas e conselhos.

POL2 Voto por acreditar que estou 8,036 9,000 | 2,6249 - | 2,40
participando no governo da 1,726 7
sociedade.

POL3 Participo ativamente no processo 5,743 6,000 | 3,0733 | -,387 -
de tomada de decisdo em 974
organizacbes com fins puablicos
ou sociais.
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POL4 Partilho do poder politico por 3,114 2,000 | 3,4369 ,581 -
participar de partidos politicos, 1,15
funcédo publica ou representativa. 9

POL5 Envolvo-me em questdes civicas 6,078 7,000 | 3,3796 | -,547 -
(acbes  publicas,  protestos, 1,02
cobrangas, dentre outros) via 2
Internet.

MEDIAS AGREGADAS DO 5,705 6,0 | 3,1879 - -

CONSTRUTO 0,490 | 1,95

2
PRATICAS CIDADAS SOCIAIS (PCS)

SOC1 Participo de organizacbes da 8,138 9,000 | 2,4493 - | 2,06
sociedade civil (como as ONGs e 1,576 4
projetos sociais) em prol de bens
e servicos para a comunidade.

SOC2 Realizo acbes sociais eventuais 8,305 9,000 | 2,1077 -1 3,92
em prol do bem-estar coletivo, 1,820 5
como doacdo de sangue e
campanhas solidarias.

SOC3 Busco doar voluntariamente 7,701 8,000 | 2,4136 - | ,867
dinheiro e bens para causas 1,129
sociais

SOC4 Sou engajado em acles que 7,072 8,000 | 2,8040 | -,856 -
busquem melhorias para 0s ,038
grupos trabalhistas e sociais dos
quais faco parte.

SOC5 Engajo-me em agles que 7,611 8,000 | 2,6636 - | ,497
defendem os direitos humanos 1,125
fundamentados no valor da
equidade

MEDIAS AGREGADAS DO 7,765 8,4 | 2,4876 - | 1,46

CONSTRUTO 1,301 3
PRATICAS CIDADAS DIFUSAS CONTEMPORANEAS (PCDC)

CON1 Respeito a diversidade humana, 9,557 | 10,000 | 1,0215 - | 8,90
como a derivada de diferencas de 2,901 3

género, idade e classe

social.

raca,
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CON2 Engajo-me na defesa dos direitos 8,515 | 10,000 | 2,0793 - | 4,03
dos excluidos socialmente. 1,849 9

CON3 Realizo praticas de preservagéo 7,808 8,000 | 2,0474 - | 1,00
do meio ambiente. 1,029 6

CON4 Realizo préticas de consumo 7,491 8,000 | 2,2141 - | 1,55
consciente (ético e ambiental). 1,178 3

CON5 Participo de discussbes sobre 7,467 8,000 | 2,8870 - | 473
temas polémicos que influenciam 1,154
a integridade humana, como
aborto, desarmamento, pena de
morte.

MEDIAS AGREGADAS DO 8,168 8,8 | 2,0499 -1 3,19
CONSTRUTO 1,622 5
AMOSTRA DE NAO VOLUNTARIOS
PRATICAS CIDADAS CIVIS (PCC)

Média | Media | Desvi Assi | Cur

SIGLA ITEM na 0 | metri | tose

a

Clvi Busco seguir regras sociais para 8,297 9,000 | 1,8376 - | 4,35
uma boa convivéncia. 1,672 6

CIv2 Utilizo minha liberdade de 6,407 7,000 | 2,3936 [ -,781 | ,305
expressdo para cobrar e participar
de acOes publicas.

CIv3 Associo-me com outras pessoas 6,000 6,000 | 2,5495 | -,617 -
para procurar solucdes de ,312
problemas coletivos.

Clv4 Consigo manter o controle 6,566 7,000 | 2,3028 | -,611 -
emocional em situacOes ,098
conflitantes.

CIV5 Tenho comportamento ético e 8,524 9,000 | 1,3181 -1 231
moral. 1,317 1

MEDIAS AGREGADAS DO 7,16 7,6 2,08 -01 | 1,31

CONSTRUTO

PRATICAS CIDADAS POLITICAS (PCP)
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POL1 Participo de agbes que possam 3,938 4,000 | 2,9515 117 -
influenciar politicos e 1,20
representantes, como, por 3
exemplo: protestos, manifestos,
audiéncias publicas e conselhos.

POL2 Voto por acreditar que estou 7,338 8,000 | 2,7265 - | ,863
participando no governo da 1,192
sociedade.

POL3 Participo ativamente no processo 2,814 3,000 | 2,6405 514 -
de tomada de decisdéo em ,845
organizag6es com fins pablicos ou
sociais.

POL4 Partilho do poder politico por 1,966 ,000 | 2,7295 | 1,161 | ,033
participar de partidos politicos,
funcao publica ou representativa.

POL5 Envolvo-me em questbes civicas 5,228 6,000 | 3,2398 | -,257 -
(acbes publicas, protestos, 1,21
cobrancas, dentre outros) via 4
Internet.

MEDIAS AGREGADAS DO 4,26 4,2 2,86 | 0,07 -
CONSTRUTO 0,47
PRATICAS CIDADAS SOCIAIS (PCS)

SOC1 | Participo de organizacbes da 2,752 1,000 | 3,0059 ,733 -
sociedade civil (como as ONGs e ,790

projetos sociais) em prol de bens e
servigos para a comunidade.

SOC2 | Realizo agGes sociais eventuais em 4,634 5,000 | 3,2613 | -,157 -
prol do bem-estar coletivo, como 1,39
doacdo de sangue e campanhas 0
solidarias.

SOC3 | Busco  doar  voluntariamente 5,021 5,000 | 2,9403 | -,320 -
dinheiro e bens para causas sociais. 1,03

9

SOC4 | Sou engajado em acgbes que 3,662 4,000 | 3,0556 234 -
busquem melhorias para 0s grupos 1,27
trabalhistas e sociais dos quais faco 0
parte.

SOC5 | Engajo-me em acdes que defendem 4,255 4,000 | 3,3099 ,098 -
os direitos humanos fundamentados 1,34
no valor da equidade. 2
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MEDIAS AGREGADAS DO 4,06 3,8 3,11 0,12 -
CONSTRUTO 1,17
PRATICAS CIDADAS DIFUSAS CONTEMPORANEAS (PCDC)

CON1 Respeito a diversidade humana, 9,276 | 10,000 | 1,2719 - | 3,37
como a derivada de diferencas de 1,991 3
género, raca, idade e classe
social.

CON2 Engajo-me na defesa dos direitos 6,310 7,000 | 3,0265 | -,620 -
dos excluidos socialmente. ,b63

CON3 Realizo praticas de preservagédo 6,993 7,000 | 2,4224 - | 1,05
do meio ambiente. 1,032 3

CON4 Realizo préticas de consumo 6,710 7,000 | 2,4293 | -,767 | ,295
consciente (ético e ambiental).

CONS5 Participo de discussbes sobre 6,021 7,000 | 3,2987 | -,515 -
temas polémicos que influenciam ,935
a integridade humana, como
aborto, desarmamento, pena de
morte.

MEDIAS AGREGADAS DO 7,06 7,6 2,49 | -492 | 0,64

CONSTRUTO

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Na discussdo referente as estatisticas descritivas nas praticas cidadds, uma prévia

visualizacdo comparando as médias agregadas dos construtos na Tabela 9 mostra o indicio de

superioridade das médias na amostra dos voluntarios informais sobre a amostra dos nao

voluntarios. Esta superioridade é identificada de forma branda em trés dos quatro construtos

que formam as praticas cidadas: praticas cidadas civis (PCC), praticas cidadas politicas (PCP)

e praticas cidadas difusas contemporaneas (PCDC). O construto das préaticas cidadas sociais

(PCS), por sua vez, apresenta uma superioridade maior e mais expressiva entre as praticas dos

voluntarios informais sobre os nédo voluntarios.

Nas praticas cidadas civis, a diferenga das médias agregadas do construto entre os

voluntarios informais (média 8,03) e ndo voluntarios (média 7,16) denota menos de um ponto

(0,87), sendo este o construto que apresentou a menor distancia entre as duas amostras. As
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praticas cidadas politicas apresentaram diferenca de 1,445 entre as amostras (voluntérios
informais com média agregada de 5,705 e ndo voluntarios com 4,26), enquanto as praticas
cidadas contemporaneas mostraram uma dissemelhanca de 1,108 nos dois grupos pesquisados
(voluntarios informais com média agregada de 8,168 e ndo voluntarios com 7,06). As préaticas
cidadas civis, que representaram a menor diferenca entre as médias agregadas das duas
amostras pesquisadas, referem-se a atitudes menos complexas e mais individualizadas de
cidadania, ndo necessitando de maior envolvimento coletivo da comunidade para ocorrer.
Portanto, sdo praticas cidadds que acontecem com maior facilidade, justificando a alta
proximidade estatistica entre as duas amostras pesquisadas.

O construto referente as praticas cidadas sociais manifestou a maior e mais expressiva
diferenca entre as médias agregadas nas duas amostras. A amostra dos voluntarios informais
demonstrou a média agregada de 7,76 neste construto, enquanto a amostra dos nao voluntarios
apresentou a média agregada de 4,06, resultando na diferenca de 3,7 pontos entre as duas
amostras - indice cerca de mais de quatro vezes maior que a menor diferenca das amostras
entre 0s construtos pertencentes as praticas cidadas (0,87), apresentada nas médias agregadas
das préticas cidadas civis.

Sobre este resultado de destaque para uma maior participacdo dos voluntarios em
praticas de cidadania relacionadas ao cunho social, observa-se que o voluntariado, segundo
Harris et al (2016), desde suas origens, tem relacdo com préaticas de ajuda mutua, caridade,
assistencialismo, valores inclusive pregados por instituicdes religiosas, que tiveram forte
influéncia na expansdo do terceiro setor na América Latina e, especificamente no Brasil,
conforme aponta Fernandes (1994, p. 36), pois nos anos 70, “quem sentisse a necessidade de
envolver-se em algum tipo de ativismo social na América Latina, fosse a pessoa religiosa ou
materialista confessa, o melhor que tinha a fazer era procurar algum membro da igreja dos
pobres”.

Segundo Singer (2016), os direitos sociais, historicamente, vém sendo conquistados
desde século XX, pds Segunda Guerra Mundial, a partir de lutas travadas pelo movimento
operario e sindical (atrelados a organizacdes pertencentes ao terceiro setor, que buscam
melhorias das condi¢6es de trabalho e outros direitos sociais). Com mudancas na sociedade, a
luta por direitos sociais também tem mudado de direcéo: antes, de responsabilidade exclusiva
do Estado, ela vem passando a ser ofertada pela prdpria sociedade civil: associacGes e
cooperativas organizam solidariamente os socialmente excluidos com o apoio de uma rede

cada vez mais ampla de agéncias de fomento (SINGER, 2016, p.260).
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A diferenca positiva, apresentada com maior indice e expressividade na amostra dos
voluntarios informais em relacdo a dos ndo voluntéarios, entre as médias agregadas no
construto das praticas cidadas sociais, pode entdo ser explicada pela relacao direta dos itens
deste construto com o trabalho voluntario. As cinco questdes que formam este construto
versam de maneira geral sobre a participacdo em projetos sociais e realizacdo de agdes e
doacdes em prol dos necessitados.

Para alem das praticas da dimensao social, o resultado da superioridade do exercicio
das praticas cidadas nos voluntarios informais em comparacdo com os ndo voluntarios
corrobora com outras pesquisas que se propuseram a relacionar o voluntariado com a
cidadania. Nessa perspectiva, Amorim (2018) concluiu que o voluntariado desempenha a
funcdo de terreno fértil para o exercicio das praticas cidadas, e Ferraz (2017) mostrou que
existe uma inclinacdo positiva naqueles que exercem o voluntariado para que desenvolvam a
atividade da cidadania através das praticas ou de comportamentos cidadaos.

As duas amostras pesquisadas (voluntarios informais e ndo voluntérios), de acordo
com os dados expostos na Tabela 9, aparentam ter um comportamento parecido, embora as
médias sejam diferentes e apresentem, em sua maioria, 0s maiores indices na amostra dos
voluntarios informais. Por exemplo, o item CON1 (“Respeito a diversidade humana, como a
derivada de diferengas de género, raga, idade e classe social.”’) apresentou as maiores médias
nas duas amostras (9,557 para os voluntérios informais e 9,276 para os ndo voluntarios) e o
item POL4 (“Partilho do poder politico por participar de partidos politicos, funcéo publica ou
representativa.”) exibiu as menores médias também nas duas amostras (3,114 para os
voluntarios informais e 1,966 para os ndo voluntarios).

A assimetria e a curtose, medidas de distribuicdo, chamam atengdo pela grande
distancia do padrdo normal no item CON1 na amostra de voluntarios informais e nos itens
CIV1 (“Busco seguir regras sociais para uma boa convivéncia.”) ¢ CON1 na amostra dos nao
voluntérios. O item CONL1 nos voluntarios informais apresentou -2,901 de assimetria e 8,903
de curtose, enquanto os itens CIV1 e CON1 na amostra dos ndo voluntarios apresentaram -
1,672, 4,356 e -1,991, 3,373, respectivamente em assimetria e curtose. Estes valores indicam
que os itens citados exibem distribuicfes assimétricas para a direcdo esquerda e com formato
leptocurtico, ou seja, as respostas para estes itens se concentram em maior quantidade perto
dos maiores valores da escala e a média que os representa é um bom valor para determinar os
demais valores da mesma medida.

Os itens com maiores médias na amostra dos voluntarios informais (CIV1, CIV5,

SOC2, CON1 e CON2), curiosamente, representam acfes mais individualizadas, que néo
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necessitam, necessariamente, da ligacdo com outros individuos para acontecerem. Portanto,
estes dados representam nos voluntarios informais a predominancia de esforgos particulares,
mais simples de serem realizados no dia-a-dia e também menos impactantes na sociedade, que
para resolver problemas mais complexos exige postura mais coletiva dos individuos.

A especificidade das préticas e das caracteristicas do voluntariado informal,
considerando o contexto do trabalho voluntario em sua totalidade, ajudam a entender o perfil
e 0 comportamento destes individuos e o auxilio que promovem na sociedade. De acordo com
Wilson (2000), o comportamento do voluntario que atua na informalidade é mais espontaneo
e muitas vezes acontece em um ambiente mais privado ou individual, enquanto o voluntario
formal apresenta uma natureza de comportamento mais pablica e relacionada a associa¢fes ou
instituicoes.

A individualidade como caracteristica do voluntario informal também € abordada por
Pearce e Amato (1980). Para os autores, o voluntariado informal é mais direto que o formal,
pois na maioria das vezes a assisténcia € prestada diretamente pelo individuo que recebe a
solicitacdo de ajuda, sem necessitar da intervencdo de alguma associacdo. Na mesma
perspectiva, Van Tienen et al. (2011) assumem que quanto mais intensamente o voluntario
perceber que a sua acgdo é Util para o outro, mais direto e instantdneo o seu comportamento de
ajuda sera. Portanto, os voluntarios informais parecem se mover mais energicamente para
solucionar problemas urgentes da sociedade.

Relacionando estes dados com o contexto geral do trabalho voluntario, sem considerar
as especificidades da informalidade no setor, esperava-se que no grupo dos voluntarios
informais as dimens@es politicas e sociais (que representam itens de praticas mais coletivas)
pudessem ter valores mais altos, pois tendem teoricamente a se envolver em atividades mais
complexas de cidadania. Na préatica, de acordo com Lie, Baines e Wheelock (2009), esse é um
dos grandes desafios da atualidade que as liderancas politicas estdo enfrentando: ampliar a

cidadania nas regides através do desenvolvimento das préaticas cidadas ativas nos individuos.

1.3 Relagdes entre Espiritualidade e Voluntariado Informal Através da Regressdo
Logistica

A primeira hipdtese desta pesquisa buscou analisar se a espiritualidade aumenta a
probabilidade de ocorréncia do voluntariado informal nos individuos. Portanto, para aceitar ou

rejeitar esta hipotese, foi necessaria a aplicacdo de uma regressdo logistica no estudo. A
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regressao logistica segue a mesma logica dos demais tipos de regressao, ou seja, interpretar
valores de uma determinada variavel na dependéncia de valores conhecidos provenientes de
outras variaveis (DIAS FILHO; CORRAR, 2009). A principal particularidade deste método
de andlise, e motivo pelo qual estd sendo aplicada neste estudo, é o caso da variavel
dependente ser dicotdmica, sendo aqui representada pela variavel do voluntariado informal
gue possui como respostas as categorias sim ou nao.

Portanto, o objetivo da regressao logistica é calcular a probabilidade em que
determinado evento venha a ocorrer ou que um fendbmeno se encaixe em alguma das duas
categorias definidas (DIAS FILHO; CORRAR, 2009). Neste estudo, a probabilidade
encontrada relacionou a variavel espiritualidade com a variavel dicotbmica acerca de o
individuo exercer ou ndo o voluntariado informal.

Partindo para dados concretos, na Tabela 10 abaixo € possivel visualizar os resultados
da regresséo logistica aplicada neste estudo. Os primeiros valores a serem considerados nesta
analise sdo o p representado na tabela pela significancia (Sig.) e o B que representa o0
coeficiente das variaveis do modelo. O p, representado pelo valor 0,000 (ou seja, menor que
0,005), e o B, que apresenta diferenca de 0 (0,522), mostram que o fator espiritualidade é
significativo diante do modelo.

Outro dado fundamental para a compreensdo do fator espiritualidade no voluntariado
informal é a Odds Ratio (OR) ou Razdo de Chances (representada na Tabela 10 por ExpB). O
valor encontrado para este dado na Tabela 10 é 1,685, significando que a cada 1 ponto no
fator espiritualidade, o individuo tem um aumento de 68,5% de chances para ser um
voluntério informal em compara¢do com outro individuo que ndo possui 0 ponto no fator.
Seguindo este raciocinio, deduz-se que quanto mais pontos o individuo possuir no fator

espiritualidade, mais chances ele terd de exercer o voluntariado informal.

Tabela 10: Variaveis na equacao da regressao logistica

B S.E. Wald df | Sig. Exp 95% C.I. para
(B) EXP(B)

Inferio | Superior
r

Etapa | ESPIRITUA- | 522 | ,128| 16,639 1| ,000| 1,685| 1,311 2,166
18 LIDADE
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Constante 135 117 1,335 1| ,248| 1,145

Fonte: dados da pesquisa (2018).

Os dados da Tabela 10, especificamente o coeficiente B, sugerem que a espiritualidade
enquanto variavel pode ser aplicada na composi¢cdo do modelo da pesquisa, pois os valores
gerados diferem do zero. Portanto, o valor positivo de 0,522 encontrado para a espiritualidade
no coeficiente B demonstra que variac@es positivas no fator espiritualidade concorrem para o
aumento da probabilidade de o individuo se tornar um voluntério informal. Este resultado esta
de acordo com o estudo utilizado como um dos pressupostos desta pesquisa que encontrou
como 0 mais relevante e principal achado que a espiritualidade aumenta a probabilidade do
voluntariado informal no contexto holandés (VAN TIENEN et al., 2011).

Portanto, o principal resultado encontrado através da aplicacdo da regressdo logistica
mostra que existe uma relacdo positiva entre a espiritualidade e o voluntariado informal de
acordo com os dados apresentados acima. Através da estatistica Wald contida na Tabela 10,
que é equivalente ao Teste T na regressao linear, foi possivel testar e confirmar a primeira
hipdtese (H1) desta pesquisa de que a espiritualidade é significante e estima a probabilidade
de ocorréncia do voluntariado informal nos individuos pesquisados.

Na Tabela 11, a seguir, é possivel visualizar a confirmacdo da H1 desta pesquisa. A
analise desta hipdtese, especificamente, ocorreu separada das outras por se tratar de uma
variavel dicotbmica em analise e necessitar da aplicacdo de uma regressdo logistica, nao

podendo ser testada através da regressao linear, como as demais aqui apresentadas.

Tabela 11: Resultado do teste da Hipdtese 1 através da regressao logistica

SIGLA | HIPOTESE p-valor DECISAO

H1 A espiritualidade aumenta a probabilidade do | p<0,05 Confirmar
voluntariado informal.

Fonte: dados da pesquisa (2018).

Parte de Van Tienen et al. (2011) a primeira lacuna que esta pesquisa buscou

responder: ser um individuo espiritualizado influencia positivamente para que este intervenha
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quando existe algum tipo de demanda real por ajuda? Como resposta para a lacuna
evidenciada, os dados encontrados na regressdo logistica confirmam a existéncia dessa
influéncia positiva.

No contexto desta pesquisa, afirmar que a espiritualidade ¢ um dos preditores do
voluntariado informal ajuda a comunidade académica a entender um pouco mais do perfil dos
voluntarios que se enquadram nesta categoria e deste fendmeno da informalidade no
voluntariado, ainda tdo pouco explorado devido a dificuldade de acesso aos grupos que atuam
neste meio (MARCOS; AMADOR, 2014).

Em contrapartida, os indices extraidos da regressao, apesar de positivos, sdo baixos,
demonstrando que a espiritualidade por si s6 ndo é capaz de determinar que o individuo seja
um voluntério informal. Ou seja, podem existir outros fatores que o levem ao voluntariado
com atuacdo na informalidade. Outro dado que leva a compreensdo da influencia da
espiritualidade é o valor da area sob a curva ROC que apresentou o resultado 0,653.
Considerando que o valor 0,5 em uma curva ROC corresponde a aleatoriedade entre os fatores
e que quanto mais perto de 1 o valor estiver mais confidvel sera a sua precisdo, o valor
encontrado nesta pesquisa é baixo.

Para explicar a diminui¢do da influencia da espiritualidade no voluntariado informal
nesta pesquisa, ao relacionar o contexto holandés com o brasileiro, encontramos diferengas
substanciais na religiosidade e na espiritualidade dos dois paises. Ressalta-se que o0 conceito
de espiritualidade utilizado nesta pesquisa abarca o viés religioso, sendo, portanto, mais
amplo. Segundo a pesquisa realizada pela empresa WIN/Gallup em 2015, a Holanda é o 5°
pais menos religioso do mundo com apenas 26% da populacéo entrevistada se identificando
como cristdos (BBC, 2015).

O forte declinio da religiosidade na Holanda nas ultimas décadas (BERNTS et al.,
2007), ressaltando aqui a grande influéncia de base que a religido exerce acerca do trabalho
voluntério, ndo ocasionou o declinio do voluntariado no pais neste mesmo espaco de tempo
(VAN INGEN, 2008). Para Van Tienen et al. (2011), uma das razdes que explica este
fendmeno é que nem todos os que sairam das comunidades religiosas passaram a ser ndo
religiosos, portanto, estes podem ainda ter crencas ou experiéncias religiosas, se enquadrando
nesta Ultima categoria citada a espiritualidade do individuo, razdo de ser da pesquisa dos
autores. Van Tienen et al. (2011), nesse sentido, assumem na sua base teorica que a
espiritualidade pode ser conceituada possuindo relag6es com a religiosidade ou ndo e tomam

como decisdo uma analise deste construto alheio a religido, de acordo com a realidade
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holandesa e como uma experiéncia individual inerente ao ser, enquanto a religiosidade seria
uma demonstracao coletiva.

O declinio da religiosidade na populacdo também é uma realidade no contexto
brasileiro (ANDRADE; MENEZES, 2013; VILLASENOR, 2011), porém bem menos
impactante do que na Holanda. O crescimento dos individuos que se auto declaram sem
religido ficou evidente no ultimo censo do IBGE (2010), chegando a 15 milhdes (8%) de
brasileiros. Analisando sob outro angulo, o mesmo censo realizado em 2010 no Brasil aponta
que 92% da populacéo brasileira entrevistada possui alguma religido ou crenca (IBGE, 2010).
Em um pais que ainda € amplamente religioso existe uma maior dificuldade em definir de
forma desconexa a espiritualidade da religido e, portanto, evidencia-se que a espiritualidade é
entendida de forma diferente nas duas populacdes.

No ambito académico brasileiro, comumente estes dois construtos aparecem
relacionados em pesquisas ou teorias (ABDALA et al., 2009; DA SILVA; DA SILVA, 2014).
Portanto, outro caminho mais proximo da realidade brasileira pode ser tomado para entender
0 construto da espiritualidade e suas relagcbes com a religiosidade. Para Da Silva e Da Silva
(2014), autores nacionais, uma das maneiras do individuo praticar a sua espiritualidade é
atraves da religido, mesmo que esta ndo seja a unica.

Para Glock e Stark (1968), autores tambeém utilizados por Van Tienen et al. (2011)
para mostrar o contraponto da teoria acerca da espiritualidade utilizada em sua pesquisa, a
religiosidade é um fenémeno multidimensional, podendo ser dividido entre acdo, fé,
experiéncias (neste ponto se encontra a espiritualidade), consequéncias e conhecimento. A
acdo é a demonstracdo da religido na préatica através da participacdo e/ou afiliacdo religiosa,
enquanto as demais divisdes sdo caracteristicas religiosas individuais que ocorrem na esfera
privada do ser humano.

Admite-se que a esséncia da religido é a relacdo homem-Deus, homem-homem e
homem-mundo (RIGACCI, 2005). Krause (2015) estabelece uma relagdo nas instituicdes
religiosas entre: (1) individuos que véao a igreja com mais frequéncia receberdo mais apoio
espiritual; (2) as pessoas que recebem mais apoio espiritual serdo mais profundamente
comprometidas com a fé; (3) aqueles que estdo mais comprometidos com sua fé terdo mais
compaixao pelo proximo; e (4) individuos que sentem mais compaixdo por seu semelhante
serdo mais envolvidos em trabalhos voluntérios. Dessa forma, compreende-se que ocorre um
compromisso com a fé por meio do voluntariado, podendo a religido influenciar na deciséo

dos individuos na pratica do trabalho voluntario.
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De Lima Vaz (1991) compreende que existe uma relagéo de encontro que 0 homem
faz a experiéncia de existir interpessoal, intracomunitario e intra-societario. O primeiro
apresenta a relacdo eu-tu, em que a relacéo de reciprocidade tende a gratuidade da doacédo de
si. No segundo, realiza-se a relagdo eu-nds, em que esta presente a reciprocidade espontanea
que marca a amizade que fortalece a vida da comunidade. No terceiro, a relacdo eu-nos
efetiva a reciprocidade dos direitos e deveres sob a forma da obrigacéo civil (Vaz, 1992).

A proximidade entre os construtos religiosidade e espiritualidade aponta para uma
possivel explicacdo da influéncia positiva, porém ndo impactante, da espiritualidade no
voluntariado informal brasileiro. Em contrapartida, o nivel de religiosidade presente nos
individuos estaria ligado diretamente ao voluntariado atuante na formalidade.

Assume-se, portanto, neste ponto da pesquisa que a religido também pode atuar como
uma fonte de voluntariado informal, assim como a espiritualidade (VAN TIENEN et al.,
2011), mas que ainda sdo necessarios estudos acerca do tema para elucidar melhor tal
fenbmeno. Alguns estudos internacionais buscaram analisar o papel da religiosidade em face
das caracteristicas informais do comportamento voluntario, por exemplo, ajudar familiares,
amigos ou vizinhos, porém ainda sdo insuficientes e com resultados imprecisos (WILSON;
MUSICK, 1997; SCHEEPERS; JANSSEN, 2003).

Trazendo estes resultados desta regressdo logistica para 0 campo da atuacao pratica, 0s
gestores dos projetos informais podem se valer destes dados para a gestdo dos recursos
humanos destas organizagdes, entendendo que a probabilidade de atuacdo no voluntariado
informal € maior entre os individuos que desenvolvem caracteristicas mais espiritualizadas,

desde que compreendam que por si sé este fator ndo consegue ser um determinante.

1.4 Analise fatorial e teste das hipoteses na modelagem de equagdes estruturais

Os resultados deste topico em diante serdo analisados segundo a seguinte sequéncia:
(1) Andlise Fatorial Exploratdria (AFE), abrangendo os testes de KMO e de Bartlett, a matriz
rotacionada, a variancia explicada e as comunalidades; (2) Teste de hipdteses via AFE
(analise da consisténcia interna dos indicadores através do Alfa de Cronbach, Confiabilidade
Composta e Variancia Média Extraida) e (3) Teste de hipdteses via Andlise Fatorial
Confirmatoria (Medidas de Ajustamento, Estimativas do Modelo e Validade discriminante) a

partir da Modelagem de Equag0es Estruturais.
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1.4.1 Analise fatorial exploratéria (AFE)

A primeira verificacdo a ser realizada nos resultados serd a aplicacdo da técnica
estatistica multivariada de Anéalise Fatorial Exploratéria (AFE) nos dados das duas amostras,
objetivando constatar a necessidade de reducdo de varidveis das escalas utilizadas na
pesquisa. E valido salientar que a verificacdo da dimensionalidade por meio da AFE foi
realizada com os dois modelos em tdpicos separados. Assim, primeiramente ha a AFE com o
modelo de espiritualidade e, na sequéncia, com o modelo referente as praticas cidadas, na qual

todos os fatores também foram examinados isoladamente.

1.4.1.1 AFE com o modelo de espiritualidade

Para a analise fatorial exploratéria do modelo de espiritualidade, foram utilizados a
medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o teste de esfericidade de Bartlett, para averiguar a

adequacdo da amostra. Segue abaixo a Tabela 12 com os resultados dos testes.

Tabela 12: KMO e Teste de Bartlett do modelo de Espiritualidade

TESTE NAO VOLUNTARIOS
VOLUNTARIOS

KMO ,892 ,870
Aprox. Qui- 1102,430 1153,617
guadrado
Df 28 28
Sig. ,000 ,000
Esfericidade de
Barlett

Fonte: dados da pesquisa (2018).

Conforme os dados da Tabela 12, observa-se que ambas as amostras se adequam ao
conjunto de variaveis do modelo de espiritualidade, visto que apresentam nivel de

significancia adequado no teste de esfericidade de Barlett (menor que 0,05) e no teste Kaiser-
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Meyer-Olkin (KMO) alto (acima de 0,5), de acordo com Costa (2011). Neste sentido, a escala
de espiritualidade esta apta para realizacdo dos proximos procedimentos consistentes da AFE,
que podem ser visualizados na Tabela 13 abaixo: verificacdo dos escores fatoriais (na matriz

rotacionada), comunalidades e variancia referentes ao modelo analisado.

Tabela 13: Matriz rotacionada, comunalidade e a variancia explicada no modelo de

espiritualidade

NAO VOLUNTARIOS VOLUNTARIOS
ITENS Escore Escore
Comunalidade Comunalidade
Comp. 1 Comp 1 Comp 2
ESP1 ,788 ,621 187 154
ESP2 430 ,185 778 ,646
ESP3 836 ,698 ,862 ,818
ESP4 827 ,683 , 765 ,790
ESP5 ,893 ,798 ,852 ,798
ESP6 ,895 ,801 ,849 ,815
ESP7 ,908 ,825 ,869 ,860
ESP8 912 ,832 ,868 ,891
Variancia 68,047 79,646

Fonte: dados da pesquisa (2018)

Conforme a Tabela 13, todos os itens tiveram variancia adequada (acima de 50%) em
ambos 0s grupos pesquisados, de acordo com Costa (2011). Os escores fatoriais e
comunalidades também se mostraram, em sua maioria, adequados, acima de 0,6 e 0,5
respectivamente, conforme indicacao de Hair et. al. (2009). A excecdo de adequacao foi para
o0 item 2, que na amostra dos ndo voluntarios, apresentou tanto o escore fatorial baixo quanto
a comunalidade. Embora sejam indicacdes para exclusédo do segundo item do modelo de
espiritualidade, este foi mantido pois, ap0s retira-lo, nada foi acrescentado ao modelo de

maneira geral, ocasionando apenas na perda de informacgdes para a regressdo logistica
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analisada anteriormente na secdo 4.3 desta pesquisa. Apesar de as comunalidades aumentarem
nos testes apOs a exclusdo do item 2, a auséncia da questdo ndo influenciou no fator
construido. Além disso, o item aqui referido trata acerca do sentido na vida advindo do
cuidado do individuo para com outras pessoas, estando, portando, diretamente relacionado
com o exercicio do trabalho voluntério.

Também é possivel observar a partir dos dados da Tabela 13, que no caso da amostra
dos voluntarios, os itens da escala de espiritualidade se dividem em duas dimensdes,
conforme estabelecidas em Panzini et al. (2011): os itens de 1 a 4 s&o itens que remetem ao
sentido na vida e os itens de 5 a 8 abordam questdes sobre a forca espiritual. Nas analises aqui
realizadas, ambos os fatores do modelo de espiritualidade foram mantidos juntos, pois quando
analisados separadamente resultaram na auséncia de significancia a nivel de p < 0,05.

Por fim, o construto referente a espiritualidade apresentou para as duas amostras
pesquisadas o indice de 0,932 para o Alfa de Cronbach, sendo esta uma 6tima medida de
confiabilidade, segundo Hair et al. (1998). Portanto, diante dos resultados expostos, a Analise
Fatorial Exploratéria confirma a existéncia dos constructos e respectivos indicadores do
modelo de espiritualidade. Nesse sentido, segue-se para a Analise Fatorial Exploratéria em

relacdo ao segundo modelo testado por esta pesquisa, sendo este referente as préaticas cidadas.

4.4.1.2 AFE com o0 modelo de préticas cidadés

A escala de préaticas de cidadania é composta por 20 itens, classificados em quatro
dimensdes: (1) Praticas Cidadas Civis - PCC; (2) Praticas Cidadas Politicas - PCP; (3)
Préaticas Cidadas Sociais - PCS e; (4) Praticas Cidadds Difusas Contemporaneas - PCDC. Os
itens serdo analisados por cada uma dessas dimens6es separadamente. Inicialmente, visualiza-
se na Tabela 14 a analise do KMO e o teste de esfericidade de Bartlett para averiguar a

adequacao da amostra.

Tabela 14: KMO e Teste de Bartlett do modelo de praticas cidadas

NAO VOLUNTARIOS VOLUNTARIOS
TESTE PCC | PCP | PCS | PCD | PCC | PCP | PCS | PCDC
C

KMO 546 | 672 | ,732 | 551 | ,689 | ,806 | ,731 ,655
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Aprox. | 86,6 | 153,0 [ 218,8 | 192,6 | 110,3 | 314,6 | 214,0 | 289,050
Qui- 08 | 67 27 31 05 40
quadrado

geeSte Df 10 | 10 | 10 | 10 10 | 10 10

esferici- Sig. ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000

dade de

Barlett

Fonte: dados da pesquisa (2018)

Os dados da Tabela 14 demonstram que ambas as amostras possuem, para o0 conjunto

de variaveis, condi¢Bes adequadas para que sejam realizados procedimentos consistentes de

analise fatorial, uma vez que apresentam nivel de significancia adequado para o teste de

esfericidade de Barlett (menor que 0,05) e KMO acima de 0,5. Seguem abaixo, portanto, as

analises das medidas de variancia extraida, escores fatoriais e comunalidades (ver Tabela 15).

Tabela 15: Matriz rotacionada, comunalidade e a variancia explicada do modelo de préticas

cidadas

DIMENSAO ITEM

NAO VOLUNTARIOS

VOLUNTARIOS

ESCORE COMUNALI- ESCORE COMUNALI
DADE DADE
Com | Comp Comp | Com
p.1 .2 1 p. 2
Praticas Cidadas Clvi - 723 572 ,594 - ,353
Civis - PCC Clv2 877 - 769 776 - ,602
CIV3 ,854 - 137 ,659 - 435
ClV4 - ,591 ,349 ,633 - 401
CIV5 - 817 ,668 ,565 - 319
Variancia Fator Civil 61,896 42199
Praticas Cidadds | POL1 ,636 - ,596 ,846 - 715
Politicas - PCP POL2 - ,869 761 725 - 525
POL3 ,880 - 774 ,765 - ,585
POL4 ,783 - ,625 713 - ,509
POL5 - 740 ,684 ,820 - ,673
Variancia Fator Politico 68,815 60,144
Praticas Cidadas | SOC1 ,649 - 421 ,638 - 407
Sociais - PCS SOC2 ,790 - ,624 729 - ,532
SOC3 ,688 - 473 ,694 - 481
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sSOC4 | 775 - ,601 ,719 - 517
SOC5 | ,768 - ,590 ,796 - ,633

Variancia Fator Social 54,17 51,415
Praticas Cidadds | CON1 - ,612 ,376 - 7164 ,588
Difusas CON2 - ,845 124 - ,769 728
Contemporaneas [ "CON3 | ,915 | - 854 932 | - 896
-PChC CON4 | ,929 - ,875 ,916 - ,875
CON5 - 770 ,627 - 741 ,564

Variancia Fator Difuso 69,109 73,015

Contemporaneo

Fonte: dados da pesquisa (2018)

Observando os dados da Tabela 15, de maneira geral, percebe-se que a amostra dos
ndo voluntarios apresenta nas dimensdes referentes as praticas cidadas questdes mais
contaminadas, ou divididas em dois fatores, quando comparada com a amostra dos
voluntarios. Estes dados reforcam ainda mais os resultados apresentados na analise descritiva
dos construtos desta pesquisa, que demonstram maiores niveis de cidadania ativa em
individuos que praticam trabalho voluntéario. Estes resultados também corroboram com os
apresentados por Amorim (2018) e Ferraz (2017) em suas pesquisas. A AFE segue a
discussdo a partir do proximo paragrafo com as dimensbes acerca das praticas cidadas
separadas, a fim de analisar mais profundamente os construtos envolvidos nas duas amostras.

Sobre o fator praticas cidadas civis (PCC), analisando primeiramente a variancia
extraida, observa-se que na amostra de voluntérios, ela apresentou percentual um pouco
abaixo do recomendado (50%), segundo Costa (2011). Como se trata de uma escala ainda em
construcdo, sendo esta a sua primeira aplicacdo, serd preciso aprimora-la para outros estudos
com a modificagdo de alguns itens, conforme se observa ao analisar os escores fatoriais e as
comunalidades da maioria dos itens da dimensdo préaticas cidadds civis na amostra dos
voluntérios.

Essa dimensdo representa praticas que demonstram o envolvimento dos individuos em
atividades em prol de relagdes civilizadas e da liberdade individual das pessoas em vida na
sociedade. Sdo praticas mais individualizadas, cujo o individuo ndo depende muito de outras
pessoas para executa-la, mas que interferem na ordem social (e a possibilidade de viver em
sociedade) e, assim, em direitos e deveres civis. Para a amostra dos voluntarios, as questdes
referentes as PCC agruparam-se em um Unico fator, enquanto para os nao voluntarios as

questdes se agruparam em dois fatores diferentes.
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Conforme os resultados apresentados € preciso melhorar os itens dessa dimensao,
excluindo alguns, reescrevendo ou complementando-os. Uma opcéo inicial para a melhoria da
dimensdo é uma segunda analise das teorias existentes sobre direitos, deveres e praticas civis,
possibilitando alteracbes a partir de novas perspectivas sobre o assunto. Contudo, ¢ uma
dimensdo importante para o construto geral de cidadania e, conforme as medias retratadas
anteriormente, representa a segunda dimensdo mais praticada tanto por voluntarios como por
ndo voluntarios. O Alfa de Cronbach apresentado para a dimensdo das praticas cidadas civis
foi de 0,612, que, segundo Hair et al. (1998) é um valor aceitavel para pesquisas
exploratdrias.

No que tange o fator préaticas cidadds politicas (PCP), que representam préaticas de
participacdo (direta e indireta) dos individuos no governo da sociedade, observa-se que todas
as medidas de variancia extraida, escores fatoriais e comunalidades estdo adequadas. Nesta
dimensdo, todas as questdes se agruparam em um Unico fator na amostra dos voluntarios. Por
esses resultados, tém-se boas evidéncias (exploratdrias) de que os cinco itens sdo adequados
para medir esta dimensdo, mesmo que na amostra dos ndo voluntarios estas tenham se

dividido em dois componentes:

a) O componente 1 preservou os itens POL1 - “Participo de agdes que possam
influenciar politicos e representantes como, por exemplo: protestos, manifestos,
audiéncias publicas e conselhos”; POL3- “Participo ativamente no processo de tomada
de decisdo em organizagdes com fins publicos ou sociais” e POL4 - “Partilho do poder
politico por participar de partidos politicos, fun¢do publica ou representativa”. Estes
itens estdo relacionados a praticas mais coletivas e de participagdo mais ativa, que
necessitam de um esforco um pouco maior que as praticas que ficaram atreladas ao
segundo componente.

b) O componente 2 preservou os itens POL2 - “Voto por acreditar que estou participando
no governo da sociedade” e POLS - “Me envolvo em questdes civicas (agdes publicas,
protestos, cobrancas, dentre outros) via Internet. Comparando este ao componente
anterior, estas praticas sdo mais individualizadas, ou seja, ndo exigem um esfor¢o mais

complexo de participacao.

A deciséo final, portanto, foi manter todos os itens na dimensdo préaticas cidadas
politicas, de acordo com os bons resultados e indices apresentados na amostra dos voluntarios

e por analisar que ambos os itens conseguem medir corretamente tais praticas, conforme o
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proposto. Dessa forma, a exclusdo de itens neste construto ndo melhorou o indicador de
confiabilidade. A medida de confiabilidade Alfa de Cronbach para esta dimensdo foi de
0,797, sendo esta uma medida aceitavel, segundo Hair et al. (1998).

Em relacdo as préticas cidadas sociais (PCS), o fator apresentou variancia acima de
50%, e escores fatoriais adequados (acima de 0,6) em ambas as amostras pesquisadas. Sobre
as comunalidades, os itens SOC1 - “Participo de organizagdes da sociedade civil (como
ONGs e projetos sociais) em prol de bens e servigos para a comunidade” e SOC3 - “Busco
doar, voluntariamente, dinheiro ¢ bens para causas sociais” apresentaram valores
sensivelmente baixos, mas, conforme indicacao de Costa (2011), itens abaixo de 0,2 é que sdo
fortes candidatos a serem excluidos da escala. Assim, foram mantidos. Ressalta-se que a
dimensdo das PCS foi a Unica que se agrupou em um Unico fator considerando as duas
amostras pesquisadas. A medida de confiabilidade Alfa de Cronbach para esta dimenséo foi
de 0,872, representando uma boa medida segundo Hair et al. (1998).

Por fim, a respeito das praticas cidadds difusas contemporaneas (PCDC), que tratam
sobre praticas relacionadas a novas demandas sociais, as medidas estatisticas de variancia,
escores fatoriais da matriz rotacionada e comunalidades apresentaram bons resultados. Ha
uma excecao da comunalidade para o item CONL1 - “Respeito a diversidade humana, como a
derivada de diferencas de género, raca, idade e classe social”, que apesar de ndo ser indicagdo
de exclusdo, conforme pardmetro de menor que 0,2 de Costa (2011), sugere-se modificacdo
ou complementacdo da sentenca para futuras pesquisas, a fim de melhorar o item a se fazer
melhor integrante da escala e/ou da dimensdo. Vale salientar que esse foi 0 item com maior
média de pratica em ambas as amostras (rever Tabela 9). A medida de confiabilidade Alfa de
Cronbach para esta dimensao foi de 0,734, representando uma medida aceitavel segundo Hair
et al. (1998).

A dimensdo referente as PCDC foi a Unica que, para a amostra dos voluntarios,
apresentou o agrupamento das questdes em dois fatores. Comparando a mesma dimensdo com
a amostra dos ndo voluntarios, as duas amostras agruparam as mesmas questdes em fatores
iguais. O primeiro fator se formou com as questées CON3 e CON4, enquanto o segundo fator
agrupou as questdes CON1, CON2 e CON5, em ambas as amostras.

As guestdes CON3 - “Realizo praticas de preservacdo do meio ambiente” e CON4 -
“Realizo praticas de consumo consciente (ético e ambiental)”, que se agruparam no primeiro
fator em ambas as amostras, estdo relacionadas direta ou indiretamente a questdes ambientais
(ABAHUSSAIN, 2006; AMORIM, 2018; METZGER et al., 2016), explicando teoricamente,

portanto, a separacdo dos fatores.
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Para as questdes CON1 - “Respeito a diversidade humana, como as derivadas de
diferencas de género, raga, idade e classe social”, CON2 - “Me engajo na defesa dos direitos
dos excluidos socialmente” e CONS5 - “Participo de discussdes sobre temas polémicos que
influenciam a integridade humana, como o aborto, desarmamento, pena de morte”, percebe-se
0 viés nas questdes referente a participacdo dos individuos em lutas por demandas sociais
contemporaneas, que surgem a partir da transformacao e evolugdo da sociedade com o tempo
(BOLE; GORDON, 2009; AMORIM, 2018; BOBBIO, 1992). Portanto, o agrupamento destas
questdes em um mesmo fator para as duas amostras também pode ser explicado teoricamente.

Apds a AFE, realizou-se a analise da consisténcia interna de todos os indicadores da
pesquisa (espiritualidade e praticas cidadas) a partir do coeficiente Alfa de Cronbach, que

pode ser visualizada abaixo na Tabela 16.

Tabela 16 - Alfa de Cronbach geral da pesquisa

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach com base em itens | N de itens
padronizados

,908 ,907 28
Fonte: dados da pesquisa (2018)

Conforme proposto por Hair et al. (2009) e Costa (2011), os valores do Alfa de
Cronbach variam de 0 a 1 e quanto mais proximo de 1, maior a evidéncia de consisténcia
interna e maior a indicacao de confiabilidade do conjunto de itens da escala. No caso das duas
escalas utilizadas nesta pesquisa em andlise conjuntamente e considerando ambas as amostras,
0 Alfa de Cronbach, como mostra a Tabela 16, alcangou o indice de 0,908, indicando alta

consisténcia interna e confiabilidade.

1.5 Analise das hipdteses

Nesta se¢édo estdo expostos os procedimentos aplicados para o teste das hipoteses desta
pesquisa. O teste inicial apresenta os resultados encontrados atravées da regressao linear para o
modelo original baseado na teoria, que objetiva confirmar ou refutar as hip6teses propostas
anteriormente. Em seguida, é exposta a modelagem de equagbes estruturais e 0s

procedimentos necessarios para o ajustamento e refinamento do modelo proposto.
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1.5.1 Procedimentos de teste de hipoteses via AFE

Através do software IBM SPSS Statistics 22, inicialmente foram exploradas a
confiabilidade e a validade estatistica dos construtos individualmente, objetivando a aplicacdo
do teste de hipdteses do modelo inicial baseado na teoria desta pesquisa. A confiabilidade e a
validade estatistica foram analisadas através dos indices resultantes das medidas da
confiabilidade composta, do Alfa de Cronbach e da variancia média extraida. Na Tabela 17

estdo organizados os resultados encontrados para estas analises.

Tabela 17: Validade e confiabilidade dos construtos presentes no modelo tedrico da pesquisa

Construto Confiabilidade Alfa de Cronbach | Variancia Média
Composta Extraida
Espiritualidade 0,821 0,932 0,585
Praticas cidadas civis 0,636 0,612 0,289
Praticas cidadas politicas 1,018 0,797 0,485
Praticas cidadas sociais 0,596 0,872 0,360
Praticas cidadas difusas 0,676 0,734 0,480
contemporaneas

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Analisando os dados da Tabela 17, de maneira geral e considerando que esta é uma
pesquisa preliminar para os construtos que envolvem as praticas cidadds, é possivel visualizar
que as praticas cidadas civis apresentaram indices abaixo do esperado para este estudo em
duas das trés medidas de confiabilidade e validade. Estes indices estdo de acordo com o0s
dados da analise fatorial exploratéria apresentada na secdo anterior, que também
demonstraram a necessidade de adequacdo dos itens do construto das préaticas cidadas civis
em estudos futuros.

O Alfa de Cronbach, segundo Hair et al. (1998), deve apresentar um valor minimo de
0,7 para ser considerado ideal, porém se consideram aceitaveis indices iguais ou acima de 0,6
para pesquisas de carater exploratério. Neste sentido, para todos os construtos propostos nesta
pesquisa 0 Alfa de Cronbach apresentou indices aceitaveis de consisténcia interna. Para Hair

JR et al. (2005) e Garver e Mentzer (1999), valores aceitaveis para a medida de confiabilidade
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composta sdo iguais ou superior a 0,70, o que indica uma maior distancia deste indice nos
construtos de praticas cidadds civis e praticas cidadas sociais. A medida de variancia média
extraida também apresentou uma maior distancia dos valores considerados aceitaveis nos
construtos de praticas cidadas civis e praticas cidadas sociais. Segundo Hair JR et al. (2005) e
Garver e Mentzer (1999), bons valores nessa medida para construtos devem ser iguais ou
acima de 0,5 (50%).

Portanto, considerando que esta pesquisa representa a primeira aplicacdo do modelo
de praticas cidadas, os construtos analisados representam indices consideraveis de aceitacao,
sobretudo acerca do Alfa de Cronbach, que apresentou bons indices em todos os construtos.
Os indices que se encontram abaixo do esperado nesta primeira analise, sugerem e apontam
para melhorias nos itens formadores dos construtos nas proximas aplicacoes.

Feitas as consideracdes relevantes acerca das medidas de validade e confiabilidade dos
construtos desta pesquisa, apresenta-se a seguir, a realizacdo do primeiro teste de hipdteses
através da regressao linear, aplicada entre os construtos unidimensionais. Os dados referentes

ao teste podem ser visualizados logo abaixo na Tabela 18.

Tabela 18 - Resultado do teste de hipdtese do modelo tedrico atraves da regresséo linear (H2

a Hb5)
SIGLA | ILUSTRAGCAO DA HIPOTESE p- DECISAO
valor
H2 Espiritualidade nos voluntéarios informais >> Préticas | p < | Confirmar
cidadas civis 0,05
H3 Espiritualidade nos voluntarios informais >> Praticas | p > | Rejeitar
cidadas politicas 0,05
H4 Espiritualidade nos voluntarios informais >> Praticas | p < | Confirmar
cidadas sociais 0,05
H5 Espiritualidade nos voluntarios informais >> Préticas | p < | Confirmar
cidadas difusas contemporaneas 0,05

Fonte: dados da pesquisa (2018).
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As hipoteses analisadas deste ponto em diante, acerca do modelo inicial proposto com
base nas teorias utilizadas, referem-se a influéncia que a espiritualidade nos voluntarios
informais exerce sobre 0s quatro tipos de praticas cidadas: civis, politicas, sociais e difusas
contemporaneas. A segunda hipotese (H2), que previa uma relacdo direta de influéncia entre a
espiritualidade nos voluntarios informais e as praticas cidadas civis que estes realizam, foi
confirmada através do resultado do teste de hipéteses, visualizado na Tabela 18.

A confirmacdo da H2 estd de acordo com a compreensdo de De Lima Vaz (1991)
acerca da relacdo existente entre o individuo e o sentimento de vivéncia intra-societaria que
perpassa pela crenca religiosa do amor ao proximo. Para o autor, essa relagdo (chamada de eu-
nos) se da atraves da obrigacgdo civil do individuo, pela reciprocidade dos direitos e deveres na
sociedade.

A relacdo de significancia comprovada através da H2 nesta pesquisa - a espiritualidade
na amostra dos voluntarios informais impactando as préaticas cidadas civis - vai ao encontro
do mesmo resultado apresentado na amostra dos ndo voluntarios neste estudo, conforme 0s
indices da regressdo linear na Tabela 19 abaixo. Esta proximidade de resultado entre as duas
amostras pesquisadas também pode ser visualizada nas médias agregadas do construto das
praticas cidadas civis expostas anteriormente (ver Tabela 9), que apresentaram a menor

diferenca referente as praticas cidadas entre voluntarios informais e ndo voluntarios.

Tabela 19 - Regresséo linear na AFE

VOLUNTARIOS NAO VOLUNTARIOS
Estimate | S.E. | C.R. P Estimate | S.E. | C.R.
ClV <--- ESP 162 | ,05| 3,09| ,002| CIV <--- ESP 244 | 072 | 3,38 | ***
2 0 1
POL <--- ESP 2241 19| 1,14| 252| POL <--- 2741 135 2,02| ,04
6 5 ESP 9
SOC <--- ESP 233| ,08| 2,74| ,006| SOC <--- 058,077 ,751| ,45
5 8 ESP
CON <--- ESP 326| ,12| 255(,011| CON <--- 051,140 ,365| ,71
8 3 ESP
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Fonte: dados da pesquisa (2018)

A influéncia significante da espiritualidade nas amostras dos voluntarios informais e
ndo voluntarios sobre as préaticas cidadas civis que estes exercem, corrobora com os resultados
empiricos apresentados por Amorim (2018) e Ferraz (2017) em suas pesquisas. Em ambas as
pesquisas, as amostras de voluntarios e ndo voluntarios apresentaram médias muito préximas
da igualdade em face dos direitos civis dos cidad&os.

Amorim (2018), que sugeriu a continuidade de estudos nessa tematica para contribuir
com o correto entendimento da igualdade estatistica em face da percepcdo dos direitos civis
em voluntarios e ndo voluntarios, estabelece duas possiveis explicacdes para esses resultados
préximos: (1) ambos os grupos entendem de forma semelhante os direitos de base civil ou (2)
0s grupos ndo detém a consciéncia necessaria de tais direitos. Com relagdo a esta ultima
explicacdo, Andrade et al. (2012) e Pinsky e Pinsky (2010) explicam que foram estes direitos
civis os ultimos a ganharem forcas no Brasil, sendo 0s sociais 0s primeiros seguidos dos
politicos. Entretanto, ao retornar para a Tabela 9 e analisar as medidas descritivas da
dimensdo referente as praticas cidadas civis, percebe-se que os itens que formam o construto
possuem medias altas nas duas amostras, 0 que pode indicar uma boa percepcdo dos
individuos acerca destas praticas. Contudo, sdo necessarios estudos futuros que aprofundem a
tematica referente aos direitos civis no contexto brasileiro para que enfim haja o correto
entendimento dessa relacao.

A terceira hipoOtese (H3) desta pesquisa pretendeu analisar a influéncia da
espiritualidade nos voluntarios informais acerca das praticas cidadds politicas, que de acordo
com a Tabela 18 foi rejeitada. Antes de aprofundar a anélise, verifica-se na Tabela 19 que, na
contramdo da amostra dos voluntérios informais, a amostra referente aos ndo voluntérios
apresentou significancia na influéncia da espiritualidade nas praticas cidadas politicas.

A rejeicdo da H3 na amostra dos voluntarios informais encontra suporte tedrico ao se
explorarem as particularidades da informalidade no voluntariado. Conforme discutido no
referencial tedrico desta pesquisa, o voluntariado informal é realizado de modo mais direto,
buscando solucionar demandas urgentes dos individuos que solicitam ajuda, enquanto o
formal busca atuar mais profundamente, objetivando solucionar muitas vezes as raizes dos
problemas na sociedade (MCCURLEY; LYNCH, 2006; PEARCE E AMATO, 1980).

As praticas cidadds politicas, na perspectiva da formalidade e informalidade do

voluntariado, buscam maior comprometimento dos cidaddos, por exemplo se tornando
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membro de partido politico, executando algum cargo politico/piblico na sociedade
(MARSHALL, 1967) ou participando ativamente em movimentos politicos, protestos,
assinando peticdes acerca de lutas por direitos, entre outros exemplos (BOLE; GORDON,
2009; AMORIM, 2018).

A relacdo da espiritualidade/religiosidade com as praticas politicas é confirmada por
varios autores (NOVAES, 2011; ORO, 2005; CARVALHO, 1999; VELHO, 1991). Portanto,
os dados desta pesquisa e 0 embasamento da teoria apontam e caminham para os seguintes
fatos: a espiritualidade nos voluntarios informais ndo impacta nas préaticas cidadas politicas
destes devido as suas atuacdes estarem concentradas nas demandas urgentes advindas da
sociedade (por exemplo: fome, frio e/ou abrigo), enquanto a mesma espiritualidade em
individuos ndo voluntéarios impacta nas suas praticas cidadas politicas, de modo que estes
podem relacionar crencas pessoais com interesses por representatividade em diferentes niveis
politicos, por exemplo, as bancadas evangélicas que marcam presenca desde as Camaras
municipais até no Congresso Nacional (ORO, 2005).

Seguindo para a analise da quarta hipétese (H4), confirmou-se a relacdo de influéncia
entre a espiritualidade dos voluntarios informais e as praticas cidadds sociais que estes
desenvolvem. As relagdes existentes entre a espiritualidade, a religiosidade e as praticas
cidadas sociais sdo comuns na literatura, além de historicas no Brasil. Especificamente na
realidade brasileira, a Igreja Catdlica, por meio das CEBs, incentivava atos e obras de
caridade sociais. Estes atos e obras se interligavam sempre com normas e regras religiosas,
pois assim davam sentido para a fé dos cristdos (FERNANDES, 1994).

Ainda no campo teérico, Panzini et al. (2011) e 0 WHOQOL SRPB Group (2006)
demonstraram a existéncia da relacdo de influéncia entre a espiritualidade/religiosidade com
0s comportamentos e valores sociais humanos. No campo empirico, os resultados da presente
pesquisa em muito se assemelham no aspecto das praticas cidadas sociais com os achados de
Amorim (2018) e Ferraz (2017). Em ambas as pesquisas, 0s resultados apontam para
voluntérios com maior percepcao dos seus direitos sociais fundamentais em relagdo a amostra
dos ndo voluntarios.

Embora as pesquisas de Amorim (2018) e Ferraz (2017) retratem amostras de
voluntarios formalizados, a presente pesquisa mostra através destes resultados que, para 0s
voluntarios informais, as praticas cidadds sociais se encontram intrinsecas ao trabalho
voluntério assim como nos voluntarios formais. Seguindo esta perspectiva, para as autoras, as
praticas cidadas sociais sdo as mais expressivamente reconhecidas pelos voluntarios no Brasil
(AMORIM, 2018; FERRAZ, 2017). De acordo com a Tabela 9 anteriormente analisada, é
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possivel identificar que, nesta pesquisa, a dimensdo referente as préaticas cidadas sociais
apresentou as mais expressivas diferencas entre os indices da amostra de voluntarios
informais relacionados com os da amostra dos ndo voluntarios.

A quinta e dUltima hip6tese (H5) desta pesquisa, confirmou a influéncia da
espiritualidade nos voluntarios informais acerca das praticas cidadas difusas contemporaneas.
Esta dimensdo que retrata as praticas cidadas difusas contemporaneas apresentou o primeiro e
o terceiro maior indice descritivo na amostra dos voluntarios informais (CON1 e CON2). Este
resultado pode ser relacionado com o perfil demografico encontrado para o voluntario que
atua na informalidade nesta pesquisa: jovem e com formagéo no ensino superior. Estes dados
indicam, portanto, individuos que convivem no cotidiano com as demandas mais atuais da
sociedade e que apresentam maior nivel de conhecimento com relacdo a sua formacao.

Partindo do pressuposto que as praticas cidadas difusas contemporaneas correspondem
as demandas advindas da evolugdo e da modernizacao da sociedade, Benko e Da Silva (1996)
defendem abordagens que respeitem a diversidade humana e a estrutura espiritual dos
individuos. Entre as novas demandas da sociedade, autores como Bole e Gordon (2009)
abordam, para além da diversidade humana, a importancia do respeito as diferencas. Essa
perspectiva estd inclusa na questio CON1 - “Respeito a diversidade humana, como as
derivadas de diferencas de género, raga, idade e classe social” dos voluntarios informais que
apresentou o maior indice de todos os construtos e amostras abordados nesta pesquisa.

As questbes ambientais também estdo incluidas nas praticas cidadas difusas
contemporaneas e autores como Brdckerhoff e Wadham-Smith (2008) e Schattle (2008) se
propuseram a analisar suas relagcbes com o trabalho do voluntario. Saroglou (2003), por sua
vez, vai além e aborda a relagdo proposta nesta pesquisa através da H5: o autor reflete que a
espiritualidade contribui para a autonomia do ser humano, ajudando-o0 na construcdo da sua
propria identidade e dos valores, encontrando entre esses valores a ecologia.

Concluido o teste das hipoteses através da AFE, no proximo topico os testes de
hipdteses sdo retomados, dessa vez por meio da Analise Fatorial Confirmatéria (AFC) e da

Analise de Equacdes Estruturais (AEE) que finalizam a analise de resultados desta pesquisa.

1.5.2 Procedimentos de teste de hipoteses via AFC

A etapa a seguir, referente a Anélise Fatorial Confirmatoria (AFC), possui 0 objetivo

de adequar o modelo proposto na fundamentacdo tedrica desta pesquisa considerando 0s
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dados amostrais coletados a partir de voluntarios informais e ndo voluntarios. Ao mesmo
tempo, a AFC também objetiva avaliar as hipoteses propostas na pesquisa em conjunto com
os construtos do modelo de equacdes estruturais (MEE). A construcdo do MEE foi proposta
no software Amos 24 através do método de méaxima verossimilhanca, sendo este o padréo do
programa utilizado.

Previamente a apresentacdo do MEE, serdo discutidas algumas decisdes de pesquisa
gue foram tomadas com base nos resultados da AFE, nos procedimentos de teste de hipoteses
também via AFE e na analise de equacdes estruturais. A primeira adequacdo feita se refere ao
item CONS5 - “Participo de discussdes sobre temas polémicos que influenciam a integridade
humana, como o aborto, desarmamento, pena de morte”, que passou da dimensdo de praticas
cidadas difusas contemporaneas para a dimensao de praticas cidadds politicas. Esta adequacao
foi feita com base nas informacg6es fornecidas pelo proprio software a fim de melhorar os
indices do MEE proposto.

Analisando teoricamente o item CONS, este se aproxima em definigdo e construgéo
dos itens POL1 - “Participo de acdes que possam influenciar politicos e representantes, como
por exemplo: protestos, manifestos, audiéncias publicas ¢ conselhos” e POL5 - “Me envolvo
em questoes civicas (agdes publicas, protestos, cobrancas, dentre outros) via Internet”. Nessa
perspectiva, os autores Amorim (2018), Clemente (2015), Bole e Gordon (2009) e Bobbio
(1992) estendem a participagdo politica do cidaddo até a luta por direitos, que pode ser
desenvolvida em varios aspectos, como a discussdo de temas polémicos que influenciam na
integridade humana, tema central do item CONDb.

A segunda decisdo tomada para construgdo do MEE final foi a realocacéo do construto
referente as préaticas cidadas politicas. De acordo com a Figura 3 abaixo, e comparando-a com
a Figura 2 apresentada anteriormente na fundamentacdo teorica, é possivel perceber que o
fator politico passa a ser totalmente independente dos outros fatores (e sem erro) e influencia
0s outros trés fatores restantes acerca das praticas cidadas. A decisdo foi tomada com base na
rejeicdo da H3 desta pesquisa, que presumia a influéncia da espiritualidade nos voluntarios
informais sobre as préaticas cidadas politicas exercidas por estes. Apds a realocacdo do fator
politico, o0 modelo apresentou bons indices estatisticos. Evidencia-se que o modelo final
proposto na Figura 3 se refere a amostra dos voluntarios informais, visto que a amostra dos
ndo voluntérios compBe esta pesquisa apenas para fins de comparacao.

Para Reis (1999), a universalizagdo dos direitos dos cidaddos € um tema delicado,
especificamente pelas politicas cidadas possuirem limites geograficos que geralmente sdo

nacionais. Dagnino (2004), analisando a cidadania como uma estratégia politica, afirma que



84

esta ndo possui apenas uma natureza, ou seja, ndo pode ser considerada universal (com
excecdo de algumas caracteristicas, por exemplo, os direitos humanos). Portanto, a cidadania
corresponde a atualidade de determinada sociedade, considerando para isso 0 momento
historico vivido, a dindmica e os conflitos reais. Considera-se neste ponto, que a pesquisa
realizada para construcdo deste estudo ocorreu no mesmo més das concorridas eleicGes

presidenciais brasileiras de 2018, fato que pode ter interferido nas respostas das amostras.

Figura 3: Modelo de equacdes estruturais final
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A partir da apresentagdo do modelo, na Tabela 20 a seguir estdo apresentados 0s
indices de ajuste. Nesse sentido, 0 modelo de mensuracdo demonstra estar estatisticamente
adequado com alguns indices de ajuste obedecendo os limites destacados e outros que se
encontram proximos dos limites apresentados na literatura (HAIR et al., 2009). O indice
referente a razdo entre o qui-quadrado e o grau de liberdade apresenta resultado inferior a 3
(635,198 / 334 = 1,901) e 0o RMSEA (0,074) apresenta resultado inferior a 0,08, sendo estes
valores adequados de acordo com Hair et al. (2009). Entretanto, indices como o GFI, CFl e
NFI, apesar de estarem proximos do adequado, ndo atingiram o limite minimo aceitavel,

demonstrando que o modelo poderia apresentar melhoras mediante outras alteragoes.

Marsh et al. (2004) aponta que os limites de corte acerca dos indices de ajustamento
servem como orientacdes gerais ao pesquisador e ndo como regras absolutas e definitivas.
Portanto, ainda que o MEE desta pesquisa ndo tenha alcancado a totalidade de limites
aceitaveis nos indices de ajustamento, optou-se pela ndo continuidade nas modificacGes, pois
0 modelo proposto aqui como final compreende e estad de acordo com a literatura acerca do

fendmeno aprofundado.

Tabela 20 - indices de ajuste do modelo final

INDICES LIMITES MODELO
FINAL
Qui-quadrado (valor) * 635,198
Graus de liberdade * 334
Qui quadrado / Graus de liberdade <3 1,901
GFI (Goodness of fit) > 0,90 0,790
CFI (Comparative fit index) > 0,90 0,880
NFI (Normed fit index) > 0,90 0,780
RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) <0,08 0,074

Fonte: dados da pesquisa (2018)
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Com base no MEE apresentado neste tdpico, o resultado do teste de hipoteses
evidenciado na Tabela 18 foi mantido. Ressalta-se que, para a relacdo proposta entre
espiritualidade e cidadania nos voluntarios informais ndo foram encontradas pesquisas
empiricas relacionando estes construtos, havendo apenas indicios tedricos que apontavam
para a relacdo existente (AMORIM, 2018; FERRAZ, 2017; VAN TIENEN et al., 2011).
Portanto, o0 MEE final desta pesquisa representa uma contribuicdo para as futuras discussoes

acerca dos temas aqui relacionados.
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2. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo evidenciar a influéncia da espiritualidade, atraves da
gestdo dos voluntérios informais, para o exercicio das praticas cidadas. Para atingir esse
objetivo, o trabalho se apoiou em dois pressupostos: a espiritualidade aumenta a
probabilidade do voluntariado informal (VAN TIENEN et al., 2011) e o trabalho voluntario
possibilita o desenvolvimento de praticas cidadas mais ativas (AMORIM, 2018; FERRAZ,
2017).

Nesse sentido, foram tracados trés objetivos especificos para o estudo. O primeiro
buscou verificar a influéncia da espiritualidade para os voluntarios informais e nao
voluntarios. Os resultados provenientes da regressdo logistica demonstram que a
espiritualidade impacta positivamente o voluntariado informal. Entretanto, por si s6 a variavel
espiritualidade ndo é suficiente para determinar que o individuo se constitua um voluntério
atuante na informalidade, ou seja, a espiritualidade € um entre muitos outros fatores que
podem influenciar na decisdo de se voluntariar. Acredita-se que o contexto brasileiro, que de
acordo com o ultimo censo realizado pelo IBGE (2010) possui 92% da populacdo se
autodenominando cristd, interfere na percepcao acerca da espiritualidade e da religiosidade,
fazendo com que estes conceitos sejam interpretados como sinbnimos.

O primeiro objetivo contempla, por consequéncia, a primeira lacuna que esta
pesquisa buscou responder: uma visdo de mundo espiritualizada influencia os individuos a
intervirem ativamente quando algum tipo de ajuda lhes é solicitada? A influéncia positiva da
espiritualidade em relacéo ao voluntariado informal foi confirmada néo apenas na regresséo
logistica, como também nas estatisticas descritivas apresentadas nos resultados desta
pesquisa.

A segunda lacuna, na qual esta pesquisa pretendeu aprofundar a discussdo, refere-se
a auséncia de estudos empiricos nacionais que busquem entender a relacdo existente entre a
espiritualidade e o trabalho voluntario. A presente pesquisa parte do pressuposto identificado
por Van Tienen et al. (2011) que existe uma relacdo positiva entre a espiritualidade e o
voluntariado informal no contexto Holandés. De maneira preliminar e parcial, a presente
pesquisa contribuiu para a discussdo desta temética e para o entendimento inicial das
especificidades brasileiras acerca da espiritualidade.

O segundo objetivo especifico buscou verificar o nivel das praticas cidadas existentes

em voluntarios informais e ndo voluntarios. Através das estatisticas descritivas dos quatro
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construtos que formam o fator praticas cidadas, identificou-se a superioridade das préticas
cidadas ativas na amostra dos voluntarios informais. Para as praticas cidadas civis, politicas e
difusas contemporaneas a superioridade encontrada foi moderada. As préaticas cidadas sociais,
entretanto, apresentaram a diferenca entre as duas amostras na média agregada do construto
cerca de quatro vezes maior que a apresentada no construto das praticas cidadas civis (que
apresentou a menor diferenca entre as duas amostras).

A terceira lacuna, relacionada diretamente ao segundo objetivo especifico, pretendeu
investigar um dos pontos sugeridos para estudos futuros por Amorim (2018). A autora sugere
uma analise mais aprofundada dos direitos civis em face dos voluntarios e ndo voluntarios,
visto a igualdade de médias encontrada na sua pesquisa para estes dois grupos. Apesar de na
presente pesquisa ndo ter sido encontrada a igualdade nos indices referentes as praticas
cidadas civis entre os voluntarios informais e ndo voluntarios, este foi o construto que
apresentou a menor diferenca entre as duas amostras pesquisadas.

Para Amorim (2018), é necessario entender se a igualdade dos indices referentes aos
direitos civis significa que os dois grupos compreendem a temaética da mesma forma ou se
estes grupos ndo possuem conhecimento suficiente sobre tais direitos. O presente estudo nao
conseguiu alcancar esta lacuna, pois se por um lado a literatura afirma que os direitos civis
foram desenvolvidos tardiamente no Brasil (AVRITZER, 2009; PINSKY; PINSKY, 2016),
do outro lado as praticas cidadas civis representaram nesta pesquisa a segunda e a terceira
maior média agregada nas duas amostras pesquisadas referentes as praticas cidadas,
significando teoricamente que os individuos desenvolvem com maior intensidade as praticas
medidas nos itens propostos.

Quanto ao terceiro e ultimo objetivo especifico, buscou-se analisar se ha diferenga na
influéncia da espiritualidade nas praticas cidadds em relacdo as duas amostras pesquisadas.
Através da modelagem de equacgdes estruturais, identificou-se a influéncia positiva da
espiritualidade nos voluntéarios informais para as praticas cidadas civis, sociais e difusas
contemporaneas. Na amostra referente aos ndo voluntarios, identificou-se que a
espiritualidade dos individuos impacta positivamente na dimensdo civil e politica das préaticas
cidadas. A influéncia positiva da espiritualidade nas préaticas cidadas civis apresentado nas
duas amostras pesquisadas, reforca ainda mais a lacuna proposta por Amorim (2018).

Com relagéo as limitacOes enfrentadas no desenvolvimento da pesquisa, a principal
se refere ao modelo utilizado para medir as préticas cidadds das amostras. Apesar deste

representar os esforcos do GETS para a construcdo de um modelo especifico acerca da
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cidadania ativa no contexto brasileiro, a escala ainda esta em construcédo e a presente pesquisa
representa o pré-teste do estudo.

As demais limitagdes se referem ao voluntariado informal, seja no campo teorico ou
pratico da pesquisa. No campo tedrico, representa uma limitacdo pois a auséncia do tema €
sentida ndo apenas em teorias como também em estudos empiricos, dificultando a revisdo
tedrica e a comparacdo dos resultados encontrados. No campo prético, sobretudo, também
representa uma limitacao, pois estes grupos ou individuos ndo possuem registros formais e
resultaram na dificuldade de acesso a amostra, principalmente em outras cidades da Paraiba
para além de Campina Grande e Jodo Pessoa.

Através da concretizacdo desta pesquisa, sugerem-se algumas oportunidades para
estudos futuros. Inicialmente, faz-se necessario aprofundar o debate sugerido anteriormente
por Amorim (2018) e que este estudo ndo conseguiu alcancar. Possivelmente, uma analise
aprofundada e especifica acerca dos direitos civis em voluntarios e ndo voluntarios pode
aumentar o entendimento desta relagéo no contexto brasileiro.

O fator politico apresentado no MEE desta pesquisa, como totalmente independente
dos outros fatores pertencentes as préaticas cidadas, representa outro ponto que necessita de
estudos futuros. E necessario entender se esta conjectura representa uma especificidade do
voluntariado informal, um recorte histérico devido ao momento politico que o Brasil atravessa
ou um ponto de melhoria no modelo das praticas cidadds que se encontra em
desenvolvimento.

Por fim, outro caminho possivel para novos estudos seria a inclusdo do construto
religiosidade em conjunto com a espiritualidade e suas respectivas influéncias para o
voluntariado no contexto brasileiro. Analisar a diferenca entre os niveis de religiosidade e
espiritualidade (ou se esta ndo existe) nos voluntarios no contexto nacional, ajudara a entender
qual a real relacdo entre estes dois construtos que parecem estar muito proximos em

significado no Brasil.
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APENDICE 1: INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS DE ESPIRITUALIDADE

Universidade Federal da Paraiba — UFPB
Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo — PPGA

Pesquisa: Espiritualidade em voluntarios e ndo voluntarios

A SUA OPINIAO E MUITO IMPORTANTE. PARTICIPE!

Caro (a) respondente,

Com este questionario pretende-se obter informacdes acerca da espiritualidade em voluntarios
e ndo voluntarios. As informacOes serdo tratadas com a méxima confidencialidade, e em
hipdtese alguma repassadas para terceiros ou utilizadas com fins diferentes do da pesquisa

académica aplicada.

Agradeco a vossa preciosa colaboragéo!

Layse Maria Leite Pereira
Mestranda

1. DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Qual a sua idade?

Até 25 anos

De 26 a 35 anos
De 36 a 45 anos
De 46 a 55 anos
Acima de 56 anos

®o0 o

Género:
() Masculino ( ) Feminino

Qual o seu estado civil?
a. Solteiro (a)
Casado (a)
Separado (a) / divorciado (a)
Viavo (a)
Outro

® 00 o

Qual a sua formagéo?

a. Analfabeto

b. Ensino fundamental
(Completo/Incompleto)

c. Ensino médio
(Completo/Incompleto)

d. Ensino superior
(Completo/Incompleto)

e.

Pds-graduacao
(Completo/Incompleto)

Qual a cidade da Paraiba em que vocé
reside?

Qual sua renda familiar mensal (a soma
da renda de todas as pessoas que moram
na sua casa)?

a.

b.

C.

Até R$ 1.908,00 (Até 2 Salarios
Minimos)

Entre R$ 1.908,00 e R$ 3.816,00 (2
a 4 Salarios Minimos)

Entre R$ 3.816,00 e R$ 6.678,00 (4
a 7 Salarios Minimos)

Entre R$ 6.678,00 e R$ 9.540,00 (7
a 10 Salérios Minimos)

Entre R$ 9.540,00 e R$ 19.080,00
(10 a 20 Salérios Minimos)

Acima de R$ 19.080,00 (Acima de
20 Salarios Minimos)

Vocé realiza ou ja realizou algum tipo de
trabalho voluntario informal?

a.
b.

Sim
Nao



2. QUESTIONARIO DE ESPIRITUALIDADE

102

ITENS Nunca Sempre
1. Até que ponto vocé encontra um sentido 0|1 9 |10
na vida?

2. Até que ponto cuidar de outras pessoas 0|1 9 |10
proporciona um sentido na vida para vocé?

3. Até que ponto vocé sente que a sua vida 0|1 9 |10
tem uma finalidade?

4. Até que ponto voceé sente que estd aquipor |0 | 1 9 110
um motivo?

5. Até que ponto vocé sente forca espiritual 0|1 9 |10
interior?

6. Até que ponto vocé pode encontrar forca 0|1 9 |10
espiritual em épocas dificeis?

7. Quanto a forca espiritual o ajuda a viver 0|1 9 |10
melhor?

8. Até que ponto a sua forca espiritual o 0|1 9 |10
ajuda a se sentir feliz na vida?
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APENDICE 2: INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS DAS PRATICAS CIDADAS

Universidade Federal da Paraiba — UFPB
Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo — PPGA

Pesquisa: Voluntariado e Cidadania Ativa — uma proposta de mensuracao

A SUA OPINIAO E MUITO IMPORTANTE. PARTICIPE!

Caro (a) respondente,

Com este questionario pretende-se obter informacgdes acerca das suas praticas de cidadania
ativa. As informaces serdo tratadas com a méaxima confidencialidade, e em hipdtese alguma
repassadas para terceiros ou utilizadas com fins diferentes do da pesquisa académica aplicada.

Agradecemos a vossa preciosa colaboracao!

Patricia Trindade Caldas

Doutoranda

Layse Maria Leite Pereira

Mestranda

Dimensao 1
Praticas Civis

Definigdo: Préaticas que representem o envolvimento dos individuos em atividades

em prol de relagdes civilizadas.

Item 1: Obediéncia as regras sociais

Busco seguir regras sociais para uma boa convivéncia.

Nunca Sempre
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Item 2: Liberdade de expresséo

Utilizo minha liberdade de expressao para cobrar e participar de a¢des publicas

Nunca Sempre
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Item 3: Pratica de Associagéo

Associo-me com outras pessoas para procurar solu¢tes de problemas coletivos

Nunca Sempre
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Item 4: Praticas de civilidade

Consigo ter controle emocional em situagdes conflitantes

Nunca Sempre
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Item 5: QuestBes éticas e morais

Tenho comportamento ético e moral




Nunca Sempre
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Dimensdo 2 — | Definicdo: Praticas que demonstrem a participacdo declarada dos individuos no

Praticas Politicas | exercicio do poder politico ou no governo da sociedade.

Item 6: Participacdo em a¢do politica

Participo de a¢Ges que possam influenciar politicos e representantes, como por exemplo: protestos,
manifestos, audiéncias publicas e conselhos.

Nunca Sempre

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Item 7: Voto Eleitoral

Voto por acreditar que estou participando no governo da sociedade

Nunca Sempre

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Item 8: Lideranga com fins publicos e sociais

Participo ativamente no processo de tomada de decisdo em organizagdes com fins publicos ou sociais.

Nunca Sempre

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Item 9: Membro de Partido Politico ou exercer cargo politico/publico

Partilho do poder politico por participar de partidos politicos, fun¢do publica ou representativa.

Nunca Sempre

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Item 10: Envolvimento civico on-line

Me envolvo em questes civicas (agdes publicas, protestos, cobrangas, dentre outros) via Internet.

Nunca Sempre
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Dimensdo 3 - | Definicdo: Praticas que demonstrem o envolvimento dos individuos na luta por

Praticas Sociais | direitos sociais, no sentido de dar condicbes minimas de seguranca e bem estar
principalmente aos desafortunados e oprimidos.

Item 11: Participacdo em Organizac¢des da Sociedade Civil

Participo de organizacfes da sociedade civil (como as ONGs e projetos sociais) em prol de bens e
Servigos para a comunidade.

Nunca Sempre

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Item 12: Ac¢do Social

Realizo ac¢Bes sociais eventuais em prol do bem-estar coletivo, como doagdo de sangue e campanhas
solidérias.

Nunca Sempre

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Item 13: Doagéo Social

Busco doar voluntariamente dinheiro e bens para causas sociais.

Nunca Sempre

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Item 14: Direitos sociais relacionados as classes trabalhistas

Sou engajado em a¢Bes que busquem melhorias para os grupos trabalhistas e sociais aos quais fago
parte.

Nunca Sempre

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Item 15: Direitos Humanos

Me engajo em a¢des que defendem os direitos humanos fundamentados no valor da equidade.

Nunca Sempre
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Dimensdo 4 — | Defini¢do: Préticas que demonstrem a participacdo dos individuos na luta por

Praticas Difusas | novas demandas sociais, decorrentes da evolucdo da humanidade e da
Contemporaneas | transformagéo da sociedade no tempo.

Item 16: Diversidade Humana

Respeito a diversidade humana, como as derivadas de diferencas de género, raga, idade e classe social.

Nunca Sempre

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Item 17: Direito dos excluidos

Me engajo na defesa dos direitos dos excluidos socialmente.

Nunca Sempre

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Item 18: Preservacdo do Meio Ambiente

Realizo préticas de preservacdo do meio ambiente.

Nunca Sempre

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Item 19: Consumo Consciente

Realizo préticas de consumo consciente (ético e ambiental).

Nunca Sempre

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Item 20: Temas polémicos que afetam a integridade humana

Participo de discussdes sobre temas polémicos que influenciam a integridade humana, como o aborto,
desarmamento, pena de morte.

Nunca Sempre

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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