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RESUMO

A presente pesquisa objetivou analisar a relacdo entre as motivagcGes para o voluntariado e
cidadania, tendo como foco os voluntarios da &rea da salde atuantes no Estado da Paraiba.
Nesse sentido, foi desenvolvido um referencial tedrico visando o embasamento geral quanto a
cidadania, ao voluntariado, a motivagdo para o trabalho voluntario, assim como a intercessao
destas temdticas. Para 0 prosseguimento das andlises foram desenvolvidas técnicas
estatisticas, tais como: medidas descritivas, testes de correlacdes, de variancias e de diferencas
de médias entre grupos. Para o processo de coleta de dados, foram utilizados dois
questionarios: um para categorizar as motivacBes voluntarias, elaborado e validado por
Cavalcante (2012), e outro adaptado do Citizen Audit, censo criado pelo Conselho de Pesquisa
Social e Econdmica da Inglaterra para a analise das atitudes e comportamentos vinculados a
cidadania. Estes questionarios foram submetidos a duas amostras de 222 pessoas: voluntarios
e ndo voluntérios, tornando-se possivel realizar comparagcdes entre 0s grupos quanto a préatica
cidadd. Na analise dos resultados foram demonstradas as medidas descritivas dos
instrumentos  utilizados, nas quais foram destacadas as médias da motivacdo pela
aprendizagem, seguida da altruista, como as mais expressivas entre 0s voluntarios. Ainda
foram realizadas andlises comparativas entre voluntarios e ndo voluntarios a partir do teste t,
bem como realizados testes de correlacdo entre as motivagdes para o trabalho voluntario e os
direitos sociais, politicos e civis. Por fim, este trabalho tragou a relacdo entre os construtos
pretendidos para andlise, alcancando, portanto, o seu objetivo proposto. Assim, pode-se dizer
que a partir dos resultados obtidos, tornou-se possivel identificar se pode ser considerado
como realidade dos voluntarios da salde no estado da Paraibba a premissa de que o
voluntariado e as motivagbes dos voluntarios exercem influéncia na percepcdo e agdo da
cidadania dos mesmos.

Palavras-chave: Motivagdo do trabalhador voluntario. Voluntariado. Cidadania.



ABSTRACT

The present study aimed to analyze the relationship between the motivations for volunteering
and citizenship, focusing on volunteers who work in the health field in the state of Parabba.
Thus, it was developed a theoretical framework aiming at the general basis of citizenship,
volunteering, motivation for wolunteer work, as well as the intercession of these
themes. Statistical techniques such as descriptive measures, correlation tests, variances and
average differences between groups were developed in order to perform the analyzes. In order
to collect data, two questionnaires were used: one to categorize voluntary motivations,
elaborated and validated by Cavalcante (2012), and another adapted from the Citizen Audit, a
census created by the Social and Economic Research Council of England for the analysis
attitudes and behavior related to citizenship. These questionnaires were submitted to two
samples of 222 people: volunteers and non-volunteers, making it possible to make
comparisons between both groups regarding citizen practice. In the analysis of the results, the
descriptive measures of the instruments used were demonstrated, in which the averages of
motivation for learning, followed by altruistic, were highlighted as the most expressive among
the volunteers. Comparative analyzes were also performed between wvolunteers and non-
volunteers from the t-test, as well as tests of correlation between motivations for voluntary
work and social, political and civil rights. Finally, this work traced the relation between the
constructs intended for analysis, reaching, therefore, its proposed objective. Thus, it can be
said that, based on the results obtained, it became possible to identify whether the volunteers
and the motivations of the volunteers can be considered as reality of the volunteers who work
in the health field in the state of Paraiba influence on the perception and action of their
citizenship.

Keywords: Motivation of the volunteer worker. Volunteering. Citizenship.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo introdutorio informa os aspectos gerais da pesquisa. Para tanto, 0 mesmo
foi estruturado em secOes que apresentam a contextualizagdo do tema, as quais abordam
questdes a respeito da cidadania, terceiro setor, trabalho voluntario e motivagdes. Em seguida,
sdo apresentados os objetivos desta pesquisa, bem como os argumentos da justificativa tedrica

e pratica para o seu desenvolvimento.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E DELIMITACAO DO PROBLEMA

A cidadania trata-se de um conceito multicamadas, no que diz respeito aos seus
significados e contetudo, sendo a mesma influenciada pelo tempo e espaco de um determinado
lugar (DAGNINO, 2004; PINSKY; PINSKY, 2016). Nesse sentido, visando o melhor
entendimento da contextualizacdo do tema proposto, para dissertar acerca da cidadania,
adotou-se a analogia de uma arvore centenaria, de largo tronco, profundas raizes, verdes
folhagens e bons frutos acessiveis aqueles que dela desfrutam. Assim, iniciamos a construcdo
deste trabalho entendendo que a cidadania € composta por um processo de nascimento e
desenvolvimento que ndo ocorre de um dia para outro, antes, passa por diferentes estagios até
que floresca.

Nessa perspectiva, se faz necessario enfatizar que a cidadania perpassou por diferentes
fases durante a historia, sendo assim marcada por dois principais momentos: Antiguidade e a
Modernidade (HEATER, 2004; BELLO, 2007). Portanto, a considerando em meados do
inicio do Periodo Moderno, destacam-se o0s séculos XIX e XX, tendo em vista que, em meio
as revolugdes Francesa e Americana, a cidadania renasce do Periodo Medieval com ideais
de democracia, igualdade e liberdade (SANTOS, 2005; BARCELOS, 2011; MELO, 2015).

A partir desse contexto, se originou a abordagem formulada pelo socidlogo britanico
Thomas H. Marshall (1967), a qual conceitua a cidadania como um status pertencente a todos
0s membros de uma comunidade, de modo que estes, igualmente, detenham um conjunto de
trés tipos de direitos: o civil, que centra-se na liberdade individual de ir e vir, de imprensa, de
pensamento, de liberdade religiosa e propriedade; o direito politico, ou seja, a garantia de
participacdo na vida politica da sociedade, e o social, que abrange o direito de bem-estar

econdmico, seguranca e garantias de padrdes de vida.
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A teorizagdo de Marshall (1967) afirma que as pessoas apenas podem ser consideradas
cidadas completas quando desfrutam das trés dimensdes dos direitos civis, politicos e sociais.
Nessa perspectiva, ainda é sabido que estes direitos devem ser conquistados idealmente nesta
ordem, tendo em vista que os direitos civis envolvem os direitos basicos de todo ser humano,
como por exemplo o direito a vida e a liberdade. Logo, para que os demais direitos (politicos
e sociais) sejam desfrutados plenamente, € necessario primeiramente garantir 0s Civis
(MARSHALL, 1967; CARVALHO, 2016).

Partindo desse pressuposto, e lancando mdo da analogia da &rvore aqui empregada,
deve-se considerar o fato das sementes, quando plantadas, sofrerem influéncias do tipo de
solo, clima e do ambiente externo, de modo geral. Portanto, ndo se faz coerente esperar que
uma mesma semente germine e se desenvolva da mesma maneira em contextos inteiramente
opostos, tal como o exemplo da cidadania desenvolvida nos Estados Unidos, descrito por
Tocqueville (2005), e a construcdo da mesma no contexto brasileiro (CARVALHO, 2016).

A cidadania nos Estados Unidos, conforme Tocquevill (2005) apresenta, foi adubada
sob os fundamentos da liberdade da democracia e igualdade de condi¢bes, influenciada por
um contexto historico que possibilitou a semente da pratica cidada germinar ordenadamente
com os direitos civis, politicos e sociais descritos por Marshall (1967). No entanto, esta
mesma semente, ao ser lancada no solo brasileiro, assumiu uma estrutura totalmente diferente
de modo que, primeiramente, foram desenvolvidos os direitos sociais, em seguida os politicos
e, retardatariamente, os civis (NORTE, 2009; ANDRADE et al. 2012; CARVALHO, 2016).

Ante 0 exposto, e ciente de que o conceito de cidadania é dinamico e polissémico, com
carater histérico-cultural, transformando-se com o tempo, lugar e evolu¢cdo da sociedade,
ressalta-se que atualmente a mesma encontra-se em uma concepgao contemporanea, a qual
abrange novos tipos de questdes, tais como: exercicio dos deveres, direito das diferencas, das
minorias (género, racial, criancas), meio ambiente, engenharia genética e até mesmo de
clonagem (BOBBIO, 1992; REIS, 1999). Contudo, assumindo a amplitude da cidadania, a
discussdo pretendida neste trabalho se deterd a abordagem dos direitos sociais, politicos e
civis desenvolvida por Marshall (1967), tendo em vista que, embora a mesma tenha se
originado em um contexto britanico, esta pode ser considerada canbnica entre as teorias da
cidadania, tornando-a parametro para o debate atual sobre esta teméatica em outras sociedades
(REIS, 1999; BELLO, 2007; CLEMENTE, 2015).

Nesse sentido, se faz necessario o enfoque na semeadura da cidadania no Brasil, sendo

assim possivel verificar que ndo foi o povo quem trabalhou a terra, sujou suas mdos e plantou
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as primeiras sementes. Antes, foram os detentores do poder que tomaram esta iniciativa dando
origem a uma cidadania assistencialista e paternalista (CARVALHO, 2016). Assim, como
demonstra Carvalho (2016), esta realidade pode ser explicada ao se olhar para a colonizacéo
do pais, ndo sendo a independéncia do Brasil conquistada, mas declarada por quem possuia
patente, Dom Pedro |. Dessa forma, justifica-se em primeira instdncia a tradicional baixa
participacdo da sociedade, a qual repercute até os dias atuais (AVRITZER, 2009; ANDRADE
et al, 2012; CARVALHO, 2016).

A partir deste cenario desencorajador, no que diz respeito ao engajamento dos
cidaddos no cultivo da cidadania, o terceiro setor, constituido de organizagdes sem fins
lucrativos (ONGSs), bem como de movimentos sociais e atuacdo voluntaria, surge como uma
das possiveis formas de se fomentar a participacdo social. Assim, conforme descreve Smith
(1991), bem como Calegare e Junior (2009), nos anos 70 o terceiro setor impulsiona seu
crescimento nos EUA, ganhando também espaco no solo brasileiro (FERNANDES, 1994).
Confirmando esta realidade no contexto nacional, segundo o IBGE (2012), apds os anos 80,
foram fundadas no Brasil aproximadamente 290 mil ONGs, colocando-nos diante de um
paradoxo: baixo nivel de participacdo cidadd, mas um grande nimero de organizagdes no
Terceiro Setor.

Adentrando no contexto do Terceiro setor, Fernandes (1994) o caracteriza como ndo
governamental, ndo lucrativo, independente e mobilizador da dimensdo voluntaria, tendo em
vista que 0 mesmo abrange um conjunto de organizacGes e iniciativas privadas, constituindo,
assim, uma sociedade civil que ndo pertence ao Primeiro Setor (Estado) ou Segundo Setor
(Mercado). Nesse sentido, diante das diferentes concepgdes de sociedade civil entre as
discussbes nas ciéncias sociais, torna-se propicio esclarecer que a presente pesquisa ndo
partiha do entendimento de uma sociedade civil neoliberal, conforme apresenta Simionatto
(2010), tendo em vista que, para O autor, a mesma consiste em um espago que ndo apenas
encontra-se fora do Estado, mas contraposto a ele. Antes, a sociedade civil, a qual este
trabalho se refere, compreende um conjunto de organizacbes ndo governamentais e cidadaos
que se colocam em interdependéncia com o Estado atraves de uma relagdo cooperativa por
meio de diferentes tipos de parcerias (local, estratégica e multisetorial) via politicas publicas
(SALAMON, 1995).

Nessa perspectiva, segundo Carballal (2009), bem como Milligan e Fyfe (2005), o
Terceiro Setor pode ser considerado um meio importante no desenvolvimento da cidadania,

uma vez que este proporciona oportunidades para a participagcdo social e o envolvimento
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democratico. Assim, destaca-se que, embora a participacdo seja frequentemente associada a
direitos e a procedimentos formais no quadro da administracdo publica, o entendimento de
participacdo neste estudo estende-se a um processo pelo qual membros de uma sociedade, 0s
guais ndao possuem cargos publicos, executam acdes publicas ou empreendem acgdes
relacionadas com a comunidade, compreendendo, assim, 0 envolvimento comunitario, civico
e politico mediante mobilizacdo individual e coletiva (ROBERTS, 2004; ALMEIDA, 2016)

Dentre a discussdo do terceiro setor, composto por uma sociedade civil e participacéo
social, se faz necessario assumir que a origem e expansdo do mesmo apresenta raizes
subjetivas e diferenciadas a depender da localidade observada (SALAMON; ANHEIER,
1996; MUSICK; WILSON, 2008). Assim, esta pesquisa baseia-se na Teoria dos Bens
Plblicos, a qual afirma que as ONGs surgem para atender a uma demanda que o Estado
(Primeiro Setor) e o Mercado (Segundo Setor) ndo sdo capazes de suprir devido as limitacbes
na producao dos “bens publicos” (WEISBROD, 1977; SALAMON; ANHEIER, 1996). Nesse
sentido, segundo Weisbrod (1977), nas democracias em que ha grande diversidade de
opinides sobre quais bens pulblicos devem ser produzidos e ofertados, se considera apenas a
opmido e a demanda do “eleitor médio”, ficando os demais nichos de solicitacdes
insatisfeitos.

A premissa apresentada pode ser confirmada ao se olhar para a construcdo da
cidadania no Brasil, sendo possivel verificar que 0s governantes sempre priorizaram 0
atendimento aos direitos sociais em detrimento dos demais direitos (CARVALHO, 2016).
Assim, tornava-se possivel atender as necessidades dos eleitores capazes de manter estes
governantes no poder, reforcando deste modo a “estadania” em detrimento da cidadania
(ANDRADE et al., 2012; CARVALHO, 2016). Nessa perspectiva, de acordo com Cardoso e
Pereira (2014), o conceito da “estadania” consiste em a sociedade se mover a partir das
iniciativas do Estado. No entanto, apesar do Estado se estabelecer na cultura brasileira desde a
sua fundacdo como protagonista central da vida social, sendo este o detentor da capacidade de
iniciativa e de conducdo da dindmica sociopolitica, 0 mesmo ndo consegue suprir todas as
especificidades de uma populacdo heterogénea, impulsionando, assim, o surgimento de ONGs
(MATSUNAGA etal.,, 2010; ALMEIDA, 2011; ANDRADE etal., 2012).

As organizacdes sem fins lucrativos (ONGs), por sua vez, configuram-se como uma
das maiores representacdes do Terceiro Setor, sendo as mesmas um resumo nitido da ideia do
“privado com fungdes publicas”, visto que prestam servigos coletivos que ndo passam pelo

exercicio do poder do Estado, assim como seus lucros sdo apenas fonte para sua manutencdo
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(FERNANDES, 1994). Estas organizacBes sdo constituidas de pessoas e uma das suas
principais marcas € o0 voluntariado, embora ndo se negue a existéncia de profissionais
remunerados que nelas atuam.

O voluntariado envolve individuos, o0s quais, movidos por razbes intrinsecas e
extrinsecas, desenvolvem trabalhos por iniciativa propria sem que estes sejam remunerados
financeiramente (MUSICK; WILSON, 2008; CAVALCANTE, 2016). Dentre esta tematica, o
presente trabalho se aprofunda nas discussdes, uma vez que o foco do estudo ndo se limita a
analisar o Terceiro Setor e a pratica voluntaria, mas envolve as motivagbes pessoais que
levam um individuo a ofertar esforcos proprios, tempo, e até recursos, voluntariamente em
prol de uma causa. Aqui cabe ainda ressaltar que as teorias motivacionais referentes ao
trabalho remunerado sdo distintas das motivacGes para o trabalho voluntario devido a natureza
das atividades e, por isso, estas ndo devem ser equiparadas (FERREIRA et al, 2008;
PROCOPIUCK; MEYER JR., 2011; CAVALCANTE, 2016).

Nessa perspectiva, estudos apontam que as motivacbes para o voluntariado podem
estar vinculadas a aspectos como: altruismo, religiosidade, sentimento de culpa, obrigacao,
responsabilidade, necessidade de aprendizado ou até mesmo para satisfacdo propria,
revelando-nos, assim, uma dimensdo egoista (MOSTYN, 1983; MCCURLEY; LYNCH,
1998, CAVALCANTE, 2016). Portanto, se faz importante identificar as motivacGes dos
voluntarios para o avango dos estudos e gestdo destas entidades, tendo em vista que o trabalho
voluntario tem possibilitado uma maior aproximacdo dos envolvidos com o0s problemas da
sociedade, gerando, assim, impacto na cidadania (FLANAGAN et. al, 1998; MUSICK E
WILSON, 2008).

Neste sentido, retomando a abordagem da cidadania, agora semeada no campo do
trabalho voluntario, Milligan e Fyfe (2005) afirmam que as possiveis associacdes existentes
entre tais construtos ndo sdo simples de serem definidas devido a profunda complexidade
entre 0 voluntariado e as atitudes cidadas. Ainda segundo os referidos autores, o Terceiro
Setor encontra-se em uma bifurcacdo cada vez mais crescente: organizagbes de bem-estar de
base e organizagbes corporativistas, ressaltando que ambas exercem impacto na cidadania,
seja ela ativa ou passiva.

Considerando a relacdo entre o voluntariado com a cidadania, estudos internacionais,
como Gray et al., (1998), Astin e Sax (1998) e Morgan e Streb (2000), demonstram uma
relacdo positiva entre os mesmos, de modo que as pessoas envolvidas no trabalho voluntario

possuem mais consciéncia de responsabilidade social e participagdo cidadd. No entanto,
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tratando-se de pesquisas nacionais, 0s estudos voltam-se para a gestdo dos voluntarios ou para
as contribuicdes que os trabalhos voluntarios podem gerar para a sociedade, comentando
apenas sobre a cidadania ou participacdo social como elementos vinculados (SILVEIRA,
2002; TEODOSIO, 2002; CAVALCANTE, 2011; CAVALCANTE, 2016).

Torna-se propicio, portanto, destacar algumas razbes apresentadas por Musick e
Wilson (2008), pelas quais se faz  possivel afirmar que o trabalho voluntario incentiva
atitudes civicas, sendo estas: (1) o voluntariado torna as pessoas mais conscientes da natureza
estrutural dos problemas sociais e da necessidade de solugbes politicas; (2) o trabalho
voluntario encoraja a crenca de que um contrato social esta subjacente a uma vida social
ordenada; (3) o voluntariado envolve as pessoas mais intensamente na vida organizacional das
organizacdes sem fins lucrativos, permitindo que as mesmas aprendam mais sobre as questdes
e politicas locais, afinal, a participacdo gera participacdo; (4) o trabalho voluntario ensina
habilidades civicas. Logo, o presente trabalho defende a premissa de que o voluntariado € um
terreno fértil para a prética ativa da cidadania (ANDRADE, 2003; MONTEIRO; CASTRO,
2008).

Diante do exposto nessa secdo, considera-se a cidadania como uma arvore, cujos
estagios de desenvolvimento variam a depender das condices em que a mesma foi plantada e
cultivada. O Terceiro Setor, por sua vez, se estabelece como um vasto campo em crescimento,
o qual é constituido de rico adubo denominado de voluntariado. Porém, considerando
importante despender uma maior atencdo aos motivos que cada individuo possui ao engajar-se
no trabalho voluntario, a problematizacdo deste estudo se encontra sintetizada no seguinte
questionamento: qual a relacdo existente entre as motivacbes para o voluntariado e a

cidadania?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a relacdo entre as motivacbes para o0 Vvoluntariado e cidadania com

voluntarios que atuam na area da salde do Estado da Paraiba.
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1.2.2 Objetivos Especificos

» ldentificar as motivacbes voluntarias de acordo com o modelo desenvolvido por
Cavalcante (2016);

» Identificar os comportamentos e atitudes cidadds dos sujeitos a partir de questionario
adaptado do Citizen Audit;

* Testar as relacbes entre motivacdo para o voluntariado e a cidadania.

1.3 JUSTIFICATIVA

Esta secdo objetiva apresentar a relevancia desta pesquisa em seu ambito tedrico e
pratico, além da justificativa de escolha do Estado da Paraiba, assim como da area de salde
como lécus do estudo.

Mediante o contexto internacional, estudos apontam que o trabalho voluntario é uma
pratica que estimula a cidadania quanto a participacdo social, reforcando até mesmo a
convivéncia em sociedade organizada (ASTIN e SAX, 1998; FLANAGAN et al, 1998;
MORGAN e STREB, 2000). A compreensdo desta relacdo no contexto brasileiro também se
faz relevante, uma vez que a construcdo da cidadania no Brasil é envolvida por elementos
historicos, ndo podendo ser comparada com realidades inversas, tal como a dos EUA
(CARVALHO, 2016).

De maneira geral, o cenario académico estabelece relagbes entre o trabalho
voluntario e o exercicio da cidadania (BROWN, 1999; REED e SELBEE, 2001; WILSON e
MUSICK, 2008), ainda que as mesmas se diferenciem em graus, a depender do contexto onde
estdo sendo analisadas. No Brasil, por exemplo, embora sejam poucos 0s estudos sobre essa
tematica, os mesmos defendem o engajamento no voluntariado como potencializador para a
participacdo social (REIS, 1999; EVANGELISTA, 2002; SILVEIRA, 2002; TEODOSIO,
2002; CAVALCANTE, 2016).

Neste sentido, realizou-se em Janeiro de 2016 e 2017 uma investigacdo
bibliométrica no Portal Capes sobre os estudos realizados no Brasil que envolvessem
motivacdo para o trabalho voluntario e cidadania, utilizando-se para tanto de palavras-chave
como: “Motivagdo para o trabalho voluntario” e “Cidadania”. A partir desta pesquisa prévia,

verificou-se que ndo havia pesquisas desenvolvidas que relacionassem tais construtos, sendo
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identificada, assim, uma lacuna teGrica no que diz respeito a necessidade de compreender a
relacdo das motivacdes dos voluntariados no exercicio de sua cidadania. Portanto, 0 GETS
(Grupo de Estudo do Terceiro Setor- UFPB) iniciou estudos com o objetivo de investigar a
relacdo entre o0s construtos citados, abordando primeiramente a area da educacdo e, em
seguida, a saude, sendo este o l6cus do presente trabalho.

Considerando a saude como area a ser pesquisada, segundo dados do IBGE (2010),
entre 0s nove Estados da regido Nordeste, a Paraiba encontra-se em 5° lugar na representacao
guantitativa de ONGs que atuam nesta area, contendo um nimero de 5.628 ONGs. Além
destes dados, a escolha deste segmento € reforcada devido ao fato de as ONGs que atuam na
drea da salde terem uma representativa atuacdo no Estado da Paraiba, uma vez que o
mapeamento geral destas entidades em todo o territorio paraibano, realizado através do
GETS, identificou a area da salde como um dos trés setores mais atuantes deste contexto,
juntamente com assisténcia social e educacdo. Portanto, tendo em vista que a assisténcia
social constitui uma &rea demasiadamente heterogénea quanto as naturezas dos servicos das
ONGs que nelas atuam, dificultando assim uma possivel generalizacdo para os resultados
pretendidos, além do desenvolvimento de um estudo na &rea de educagdo, o presente trabalho
delimitou como foco de investigacdo as ONGs atuantes na area da saude.

Considerando a importancia no ambito tedrico e pratico para a execucdo desta
pesquisa, pode-se afirmar que a mesma propiciard ganhos mdltiplos para o Estado, para as
ONGs e para a academia, tendo em vista que: o0 Estado podera ter uma melhor compreensdo a
respeito da utilidade publica das ONGs na promocdo da cidadania; as ONGs poderdo
aprimorar a gestdo a partir do entendimento sobre as motivagdes dos voluntarios que nelas
atuam e, para a academia, este estudo exploratorio somard em maiores embasamentos tedricos
sobre as motivacGes para o trabalho voluntario e a relagdo destas com o exercicio da
cidadania, gerando dados relevantes para o estudo do voluntariado na area da salde no
contexto da Paraiba.

No que diz respeito a oportunidade deste estudo, ressalta-se o fato do mesmo somar
esforcos a um projeto universal (Projeto de Pesquisa Cientifica) intitulado "Motivacéao
Voluntaria, Racionalidade e Cidadania: vive-se uma nova fase?", o qual estd sendo
empreendido pelo GETS. Este Projeto Universal foi submetido e aprovado pela CAPES,
iniciando-se, assim, pesquisas nas dissertacoes desenvolvidas no Grupo de Estudo, sendo

estas divididas por areas nas quais as ONGs da Paraiba atuam. Portanto, considerou-se
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oportuna a investigacdo da relacdo entre as motivacbes do voluntariado e a cidadania na
Paraiba adotando como l6cus de pesquisa a area da salde.

Quanto a viabilidade, ressalta-se que esta pesquisadora iniciou contatos prévios com
ONGs da area de saude, encontrando um campo solicito para com a proposta do estudo, sendo
assim demonstrada a possibilidade de acesso aos dados necessarios. Com relacdo aos recursos
a serem despendidos para a realizagdo da pesquisa, estando estes limitados a transporte e
material de expediente, 0s mesmos serdo custeados pela préopria pesquisadora. E, com relagdo
a literatura, identificou-se vasta nesse campo, como por exemplo, destacam-se: sobre
cidadania: MARSHAL, 1967, COMPARATO, 1993; CORREIA, 2010; BARCELOS, 2011,
MELO, 2015; CARVALHO, 2016; sobre trabalho voluntario: FERNANDES, 1994;
TEODOSIO, 2002; MUSICK & WILSON, 2008; CAVALCANTE et. al,, 2011; SILVA et.
al. 2015; CAVALCANTE, 2016 e sobre motivacdo para o trabalho voluntario: CLARY et. al;
1992; BATSON, 2002; CAVALCANTE, 2016.

Diante do exposto, para 0 prosseguimento deste estudo, a seguir sera apresentada a
fundamentacdo teodrica que, para melhor compreensdo, foi dividida nos seguintes tdpicos:
Cidadania (2.1); Trabalho Voluntario (2.2) e Motivagcbes para o Voluntariado (2.2.1).
Posteriormente, serd descrito o percurso metodolégico para a execucdo da pesquisa, seguido

da demonstracdo do cronograma pretendido para a realizacdo da mesma.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo objetiva suscitar a discussdo sobre as principais abordagens acerca da
cidadania, do trabalho voluntéario e das motivagdes que levam individuos a se engajarem no
trabalho voluntario. As teorias apresentadas nesta sec¢do constituem a base tedrica para o
entendimento prévio da tematica, para a coleta dos dados, para a realizagdo da andlise e para

as consideracdes da presente pesquisa.

2.1 CIDADANIA

A cidadania, de acordo com Dagnino (2004), trata-se de um conceito multicamadas,
de carater historico, no que diz respeito aos seus significados e conteldo. Corroborando,
Pinsky e Pinsky (2016) confirmam que o significado da cidadania sofre influéncia do tempo e
espaco de um determinado lugar. Portanto, se faz necessario enfatizar que esta compreende
um processo que perpassou por diferentes fases durante a historia, sendo assim marcada por
dois principais momentos: Antiguidade e a Modernidade (HEATER, 2004; BELLO, 2007).

De acordo com Heater (2004), a cidadania, até os dias atuais, ja passou por seis fases,
sendo a primeira fase constituida pela concepcdo greco-romana, a qual deu origem a sua
etimologia, uma vez que surgiu a partir das Polis (Cidades-Estado), que eram administradas
pelos politikos, ou civitas, de acordo com a lingua romana (COMPARATO, 1993; CORREIA,
2010). Nesse sentido, Correia (2010) afirma que os civitas exerciam a civilidade de maneira
direta mediante a votacdo das leis e praticas nas funcBes publicas, ndo necessitando de
representantes intermediarios, pois, assim como destaca Comparato (1993), o instituto
juridico de representacdo privada sé foi inserido na esfera politica no mundo moderno.

A segunda fase foi marcada pela concep¢do romana de cidadania como direito legal
(HEATER, 2004). Porém, embora a cidadania na Antiguidade Classica se caracterizasse
como participativa e ativa, a mesma também se fazia exclusiva, tendo em vista que a
participacdo social restringia-se a direitos politicos detidos por classes sociais nobres, sendo
assim excluidos de qualquer tipo de direitos: escravos, mulheres, estrangeiros, artesdos e 0s
comerciantes (COMPARATO, 1993; SANTOS, 2005; CORREIA, 2010; MELO, 2015). Na
tentativa de justificar a exclusdo, Aristoteles argumenta que estes grupos de pessoas nao
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possuiam tempo suficiente para a dedicacdo as questdes publicas, tendo em vista que as
assembleias nos estadios ou pracas publicas duravam em média 40 dias no ano
(COMPARATO, 1993).

Diante do exposto, se faz relevante destacar que, embora a cidadania classica se
constituisse como préatica fortemente difundida na cultura greco-romana, ocorreram fatos
historicos que modificaram esta realidade, como por exemplo, a decadéncia do Império
Romano na ldade Media (COMPARATO, 1993). Este periodo, corresponde a terceira fase
da cidadania, na qual foi vivenciado no Feudalismo um modo de organizacdo social e politica
baseado nas relagdes servo-contratuais que dividia a sociedade em trés classes: 0s burgueses,
0 clero e os camponeses. Entre estas classes o status de cidaddo foi substituido pela
instauracdo de relacdes hierarquicas de dominacdo privada, tendo sido a cidadania suspensa
até o estabelecimento das cidades-Estado que tiveram inicio na Peninsula Italica, em meados
do século XI. (COMPARATO, 1993; SANTOS, 2005; BARCELOS, 2011; MELO, 2015).

A quarta fase da cidadania concebeu-se no inicio do Periodo Moderno, sendo este
momento marcado pelas revolucBes Francesa e Americana, as quais buscavam por
democracia, liberdade e igualdade universal. Segundo Comparato (1993), esta nova cidadania
que nascia nas cidades-Estado assemelhava-se a cidadania greco-romana, pois se concentrava
em uma minoria de dominadores feudais fazendo, portanto, com que a maior parte da
populacdo fosse impedida de exercer seus direitos e deveres de cidaddos. Assim, foi neste
cendrio vigente na era da modernidade que Melo (2015) afirma terem surgido novas
necessidades de mudancas sociais atreladas ao cristianismo com a ideia de igualdade,
exigindo, assim, uma reformulagdo do conceito de cidadania.

A quinta fase da cidadania trata-se de uma concepcdo moderna, sendo um periodo
caracterizado por reivindicacfes de direitos socais, civis e politicos. Segundo Melo (2015), foi
neste momento da historia, situado mais precisamente entre os séculos XIX e XX, que a
cidadania apresentou progressos na sociedade, tendo como pontos culminantes as
Revolugbes Francesa e Americana, uma vez que estas lutavam pelo ideal de igualdade e
liberdade (COMPARATO, 1993; BENEVIDES, 1994; SANTOS, 2005; BARCELOS, 2011;
GERMANO, 2011; MELO, 2015).

Nesta perspectiva, a cidadania passou a ndo se restringir a direitos politicos, mas 0s
direitos humanos, de maneira geral, passaram a ser discutidos em duas principais correntes de
pensamento: em um eixo encontramos Locke, pensador que defende a naturalidade dos

direitos sob a argumentacdo de que todo e qualquer cidaddo, independente do seu pais de
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origem, possui 0s mesmos direitos fundamentais. E, em outro eixo, Rousseau, que afirma que
os direitos ndo sdo naturais, mas estabelecidos em lei como expressdo da vontade do povo.
Portanto, é diante destes dois posicionamentos a respeito dos direitos humanos que
Comparato (1993) aponta para uma nova cidadania composta por duas dimensdes, sendo elas:
uma universal, em que cidaddos de todas as nacionalidades sdo protegidos em seus direitos
naturais, e outra nacional que, por sua vez, restringe os direitos politicos.

Considerando a cidadania a partir do inicio do Periodo Moderno, destaca-se a
abordagem formulada pelo socidlogo britinico Thomas H. Marshall (1967), que conceitua a
cidadania como um status pertencente a todos os membros de uma comunidade, de modo que
estes, igualmente, detenham um conjunto de trés tipos de direitos: o civil, que centra-se na
liberdade individual de ir e vir, de imprensa, de pensamento, de liberdade religiosa e
propriedade; o direito politico, ou seja, a garantia de participacdo na vida politica da
sociedade e o social, que abrange o direito de bem-estar econbmico, seguranca e garantias de
padrdes de vida. Logo, segundo a abordagem marshalliana, as pessoas apenas podem ser
consideradas cidadas completas quando desfrutam destas trés dimensdes de direitos,
seguindo, idealmente, uma sequéncia ordenada dos mesmos (Civil-Politico-Social).

Nesse sentido, ponderando o padrdo ideal de cidadania da abordagem de Marshall
(1967), os EUA apresentam-se como referéncia, assim como demonstra Alexis de Tocqueville
a partir do desenvolvimento de uma analise minuciosa da democracia norte-americana no
século XIX, em que abrange aspectos desde a sua colonizacdo até sua organizacdo politica e
administrativa. Segundo Tocqueville (2005), esta democracia distingue-se das demais
sociedades presentes no mundo e este fato explica-se mediante a origem dos anglo-
americanos, uma vez que estes imigrantes, conhecidos como 0s puritanos, ndo sairam da
Inglaterra em busca de fortunas e melhores condi¢cGes de vida, antes, o foco destes estava em
viver em “um lugar onde se fosse possivel viver a sua maneira e orar a Deus com liberdade”
(TOCQUEVILLE, 2005, pg.41).

Ao se tratar da cidadania dos Estados Unidos, constata-se que a civilizagdo norte-
americana foi construida sob os fundamentos da liberdade, da democracia e igualdade de
condices, fortalecidos pelo vinculo da lingua em comum que resultou no desenvolvimento
de uma nacdo composta por 24 estados quase que independentes, cuja iniciativa parte do
social em carater democratico e igualitario (TOCQUEVILLE, 2005). Deste modo,
Tocqueville (2005) afirma que os estados que compreendem os EUA caracterizavam-se por

uma participacdo politica abrangente, sendo esta regida pela soberania do povo, além de
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serem descentralizados por se dividirem em trés principais elementos: a Comuna, que
representa 0 poder local e o lugar onde se desenvolve a participacdo direta dos cidadaos; o
Condado, representado pelo poder judiciario, e o Estado, representando o poder legislativo
dividido entre senadores e representantes e que, por sua vez, ndo é- superior aos individuos
norte-americanos.

Diante do exposto, confirma-se que a cidadania nos Estados Unidos, descrita por
Tocqueville (2005), segue o padrdo estabelecido dos trés direitos de Marshal (1967): Civil-
Politico - Social. Contudo, diferentemente da realidade norte-americana, a constru¢cdo da
cidadania no Brasil foi desenvolvida de maneira inversa, iniciando-se pelos direitos sociais,
politicos e civis (CARVALHO, 2016). Assim, se faz relevante destacar que o Brasil nasceu da
conquista de povos semindmades, que colonizaram o pais sob a base de um governo colonial
e de interesses particulares, que foram supridos a partir da dominacdo e do exterminio, pela
guerra, escravizacdo e doencas. E, embora seja veridico que em trés séculos de colonizacdo
(1500-1822) os portugueses tenham construido um grande pais dotado de unidade territorial e
linguistica, também ¢é verdade o fato dos mesmos terem formado uma populacdo analfabeta,
uma sociedade escravocrata, uma economia monocultora e latifundiaria e um Estado
absolutista (CARVALHO, 2002; ANDRADE et. al. 2012; CARVALHO, 2016).

Neste cenario, assim como descreve Carvalho (2016), a escravatura se estabeleceu
como uma das praticas mais prejudiciais para a formacdo da cidadania no pais, de modo que o
Estado, os funciondrios publicos, as ordens religiosas e até mesmo o0s padres, eram
proprietarios de escravos. A forca da escraviddo se fazia tdo latente que os préprios libertos,
uma vez livres, adquiriam escravos e, deste modo, a escraviddo penetrava em todas as classes
e lugares da sociedade. Portanto, os escravos ndo eram considerados cidadaos, ndo tinham os
direitos civis basicos que lhes assegurassem a integridade fisica, a liberdade e, em casos
extremos, a propria vida. Na verdade, entre escravos e senhores, existia uma populacéo
legalmente livre, mas até mesmo para estes Ihes faltavam quase todas as condicdes para o
exercicio dos direitos civis, sobretudo a educacdo. Logo, assume-se que, na época da
Independéncia, ndo havia cidaddos brasileiros e nem patria, resultando na auséncia de
consciéncia coletiva nacional (CORREIA, 2010; CARVALHO, 2016).

Segundo Correia (2010), foi a partir do ano de 1930 que algumas mudancas
significativas comecaram a acontecer, sendo este ano um divisor de &guas na historia do pais
devido a ocorréncia de grandes e rapidos avancos dos direitos sociais. Pode-se dizer que o

periodo de 1930 a 1937 representou um primeiro ensaio de participacdo popular na politica
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nacional, ocorrendo algumas reformas na educacdo e a criagdo do Ministério do Trabalho,
IndUstria e Comércio. Porém, o Brasil vivenciou 21 anos de Ditadura Militar (1964 a 1985)
sendo esta dividida em trés fases marcadas por avancos em direitos sociais, mas por
retrocessos nos direitos civis e politicos (CARVALHO 2002; CARVALHO 2016).

De acordo com Carvalho (2016), na primeira e segunda fase da Ditadura Militar
(1964-1974), houve uma expansdo dos direitos sociais sendo criados beneficios como:
aposentadoria, assisténcia médica, FGTS e criacdo do Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social. Contudo, neste mesmo periodo, também ocorreram intensas atividades repressivas que
violaram os direitos civis e politicos, tais como: eliminacdo da liberdade de opinido, proibicao
do direito ao voto e violagdo do direito a vida (CARVALHO, 2002; CARVALHO, 2016).

Na terceira fase da Ditadura Militar (1974-1985), Carvalho (2016) afirma que se
iniciaram atitudes otimistas para o avango dos direitos politicos e civis, como o revogamento
gradativo das leis da repressdo e o movimento pelas eleicdes diretas em 1984. Pode-se dizer
que foi a partir dos anos 80 que foram intensificados os avangos na cidadania no Brasil, de
modo a ser criada em 1988 a Constituicdo Federal, chamada de Constituicdo Cidada, que
consolidou conquistas em diversas &reas, como por exemplo: educacdo, salde, assisténcia,
previdéncia social, trabalho, lazer e seguranca, pautando-se em parametros de igualdade e
direitos sociais universais (PIANA, 2009; CARVALHO 2002; CARVALHO 2016). Porém,
como mostra a Figura 1, algumas conquistas dos direitos civis apds o término da ditadura e

inicio da Nova Republica foram as mais retardatarias na historia do pais:

Figura 1- Direitos Civis retardatarios

*Programa
Nacional
de
eliberdadede Direitos
expressdo elLeide defesado Humanos
eLei contra Racismo e Consumidor -Jszado de
Tortura Egﬂg;:s
eInafiangaveis Civeis e
Criminais

Fonte: Elaboragdo Propria (Baseado em Carvalho, 2016)
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Apesar do exposto acerca da redemocratizacdo do Brasil, ndo se pode esquecer o fato
de que a maioria dos direitos foi concedida a populacdo pelos governos estabelecidos no
decorrer da histéria, 0 que evidencia uma tradicdo civica pouco encorajadora que impacta a
cultura brasileira até o presente século (AVRITZER, 2009; ANDRADE et al, 2012,
CARVALHO, 2016). Na verdade, Carvalho (2016) também explicita que a manutencdo
destes direitos, ainda nos dias de hoje, ndo ocorre de maneira igualitaria, visto que existem
classes mais pobres desprovidas de direitos basicos. Contudo, cabe aqui ressaltar que, mesmo
cientes de que os debates sobre a cidadania sofrem influéncias das origens historicas até o
presente momento, deve-se ter como esperanca que novos “tijolos” nesta construcdo da
cidadania tém sido alicergados.

Por fim, cabe aqui ressaltar que além das 5 fases da cidadania descritas, atualmente, a
mesma encontra-se na sexta fase, correspondendo assim a uma concepgao contemporéanea que
abrange novos tipos de questdes, tais como: exercicio dos deveres, direito das diferencas, das
minorias (género, racial, criancas), meio ambiente, engenharia genética e até mesmo de
clonagem (BOBBIO, 1992; REIS, 1999). No entanto, assumindo a amplitude da cidadania, a
discussdo pretendida se detém a abordagem de Marshall (1967), uma vez que a mesma se
constitui referéncia primaria nos estudos sobre cidadania, de modo que, embora tenha sido
concebida em um contexto britdnico, desenvolveu-se e tornou-se parametro para o debate
contemporaneo sobre a cidadania em outras sociedades (REIS, 1999; CLEMENTE, 2015).

Diante do levantamento historico da evolugdo conceitual da cidadania, bem como a
apresentacdo da constru¢cdo da mesma em contextos totalmente contrastantes, a exemplo dos
Estados Unidos e Brasil, assume-se que a cidadania ndo se trata de um conceito estatico, mas
dindmico e mutavel, que possui a capacidade de se transformar ao longo do tempo sob a
influéncia do cenéario politico, econdmico, social e cultural das sociedades (REIS, 1999;
FERREIRA e CARRARA, 2009; MELO, 2015). Assim, evidencia-se que o desenvolvimento
da cidadania em toda a histéria tem resultado em novas configuracdes que buscam fazer com
que 0 povo se torne parte principal do processo de promocdo social através da participacao,
responsabilidade civica compartilhada, emancipacdo e deveres, demonstrando, assim, uma
relacdo positiva entre 0 exercicio do trabalho wvoluntario e o0 engajamento civico
(COMPARATO, 1993; DEMO, 2001; MONTEIRO E CASTRO, 2008; ANDRADE, 2003).
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2.2 TRABALHO VOLUNTARIO

Na literatura encontram-se importantes estudos acerca do trabalho voluntario no
contexto internacional e nacional (COHEN, 1964; FERNANDES, 1994; TEODOSIO, 2002;
MUSICK E WILSON, 2008; HUSTINX, CNAAN E HANDY, 2010). No entanto, estas
mesmas pesquisas também apontam para a falta de consenso em relagdo ao conceito desta
pratica, sendo esta, muitas vezes, confundida com ativismo social e até mesmo cuidados de
parentes e amigos (MUSICK; WILSON, 2008).

Diante desta problematizacdo quanto & formacdo conceitual do voluntariado, Hustinx,
Cnaan e Handy (2010) buscam o caminho inverso na tentativa de descrever o que ndo pode
ser considerado como trabalho voluntario, sendo por eles citados: trabalho remunerado ou
forcado, escraviddo, cuidados de familiares ou ajuda espontanea. Nesse sentido, Musick e
Wilson (2008), na tentativa de definirem o que € trabalho voluntario, afirmam que, para 0s
cientistas sociais, 0 ‘voluntario” e "voluntariado™ apresentam comportamentos em comum, 0
generalizando a trabalho ndo remunerado. Contudo, Musick e Wilson (2008) também
reconhecem que este conceito ndo é capaz de alcancar o amplo sentido desta atividade e, por
isso, se faz necessério considerar aspectos como as motivacfes dos envolvidos, além do
contexto onde esta pratica é desenvolvida.

Tratando-se do trabalho voluntario sob a perspectiva nacional, as definicbes mais
citadas sdo as das Nacdes Unidas e a da Lei 9.608/98 que, anunciada em fevereiro de 2008,
dispde sobre a regulamentacdo do trabalho voluntario no Brasil (SOUZA; LAUTERT, 2008;
CAVALCANTE et. al ., 2011; SILVA et. al. 2015; CAVALCANTE, 2016).

Segundo estd previsto na Casa Civil, considera-se servico voluntario “a atividade ndo
remunerada prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza ou a instituicdo
privada de fins ndo lucrativos que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos,
recreativos ou de assisténcia a pessoa.” (Art. 1, Lei 9.608/98). Corroborando o exposto,
Cavalcante (2012) afirma:

[...] para que uma atividade seja considerada voluntéria, o individuo ndo pode ter
ganhos materiais e, se tiver, 0s ganhos precisam ser menores do que 0s custos em
executar o trabalho[...] Portanto, quanto mais beneficios o individuo tenha com a
atividade, menos ele serd considerado um voluntario e vice-versa. (CAVALCANTE,
2012, p.36).
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Nessa perspectiva, a ONU (2011) definiu o trabalho voluntirio sob trés critérios
importantes, sendo o primeiro critério a auséncia do ganho financeiro (lucro); o segundo
critério a atividade realizada mediante livre arbitrio e o terceiro critério o ser uma atividade
que beneficia a terceiros e as pessoas que se voluntariam. Complementarmente, a ONU
(2011) também especificou que a atividade voluntaria ndo pode ser exercida apenas sob o
vinculo de organizacdes, ainda que estas sejam pertencentes ao Terceiro Setor, assim como a
mesma pode ter como foco amigos e conhecidos.

Mediante 0 exposto, pode-se considerar o trabalho voluntario como uma atividade
exercida espontaneamente, estando vinculada a uma organizacdo ou ndo, a qual envolve
doacdo de si mesmo em detrimento de terceiros, ndo objetivando lucros financeiros, mas
beneficios emocionais, mentais e/ou fisicos (PENNER, 2002; SOUZA; LAUTERT, 2008;
MUSICK e WILSON, 2008; SOUZA, LAUTERT, HILLESHEIN, 2010; ONU, 2001;
CAVALCANTE et. al., 2011; SOUZA E MEDEIROS, 2012; CAVALCANTE, 2013; SILVA
et. al. 2015).

Uma vez conceituado o trabalho voluntario, torna-se relevante entender as razdes pelas
quais tém se dado o crescimento do mesmo. Neste sentido, Musick e Wilson (2008) apontam
cinco principais motivos, sendo eles:

1) O trabalho voluntario tornou-se um instrumento importante da politica publica em
muitos paises capitalistas sendo, portanto, incentivados pelo Estado.

2) O crescimento das politicas de identidade/género, gerando novas demandas de
trabalho voluntario em &reas que o Estado e o Mercado ndo alcancam, como por exemplo,
direitos dos homossexuais e direitos latinos.

3) A preocupacdo crescente com o engajamento da “participacdo ativa" para impedir
que mudancas econdmicas e tecnolégicas enfraquecam as estruturas politicas democraticas.

4) O esforco em repensar a natureza do trabalho, como por exemplo, as tarefas
domésticas, cuidados infantis, cuidados para com idosos e parentes, ajuda informal e formal,
além de vida poOs-aposentadoria.

5) A profissionalizacdo do Terceiro Setor, de modo que as ONGs tém se transformado
de um mundo informal e incipiente para um mundo organizado e profissional, modelando-se a
partir das corporacdes de negocios ou agéncias do governo.

Considerando o trabalho voluntario no contexto brasileiro, observa-se que o inicio do
voluntariado no pais foi considerado assistencialista e paternalista, dada a construgdo histdrica

da cidadania no Brasil (BONFIM, 2010). Corroborando essa afirmativa, Bresser Pereira e
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Grau (1999) afirmam que o século XX configurou-se com o Estado social-burocrético, uma
vez que se buscava garantir os direitos sociais e a promocao do desenvolvimento econdmico
através de um sistema burocratico, formal/impessoal baseado na racionalidade instrumental.

Segundo Bresser Pereira e Grau (1999), foi nos anos 80 que a crise econdbmica dos
paises em desenvolvimento foi acentuada pelo processo de globalizacdo, devido ao aumento
da competitividade internacional, exigindo, assim, a busca por novas modalidades para a
administracdo pudblica.  Assim, como descreve Fernandes (1994), este cenario que se
estabelecia no pais impulsionou o incremento das organizacdes de servico publico ndo-
estatais pertencentes ao que o autor denomina de Terceiro Setor por ndo pertencerem ao
Primeiro Setor (Estado), nem tdo pouco ao Segundo Setor (Mercado).

Nessa perspectiva, Bonfim (2010) afirma que nos anos 90 o trabalho voluntario
desenvolveu-se com diferentes atuacdes e participacGes sociais no contexto brasileiro, pois,
assim como reforcam Bresser Pereira e Grau (1999), nesses anos, iniciou-se a Reforma do
Estado que, dentre os objetivos encontrava-se a criagdo de um Estado social-liberal que
apresentasse como marca a democracia e se estabelecesse como protetor dos direitos sociais,
financiador das organizagcbes ndo estatais, eficiente em flexibilizar a proviséo de servigos tais
como educacdo, salde e assisténcia social.

Considerando o0 contexto descrito, tem-se que o trabalho voluntario é uma realidade
gue tem crescido nos ultimos anos, sendo este fendmeno foco de estudos em varias partes do
mundo, os quais demonstram as relevantes contribuicdes econdmicas e sociais desta
atividade. (LUM e LIGHTFOOT, 2005; CRAVENS, 2014). E, nesse sentido, Selli et. al.
(2008) apontam o trabalho voluntario como potencial dispositivo de mudangas na sociedade
com base nos valores humanitarios de solidariedade e os direitos de cidadania. Corroborando
esta constatacdo, Silva et. al. 2015 afirmam que os individuos que praticam o trabalho
voluntario sdo agentes de transformacdo no contexto social onde vivem, sendo estes guiados
por motivagdes que buscam atender as necessidades de uma causa, do proximo ou até mesmo
de si mesmo.

Portanto, assume-se a importancia em se considerar as motivagfes pelas quais as
pessoas executam o trabalho voluntario sob o argumento de que se faz relevante compreender
ndo apenas o que é voluntariado ou as razdes externas pelos quais 0 mesmo é praticado,
impulsionando assim o seu crescimento em todo o mundo, mas também se faz necessario

considerar as motivacdes internas de cada individuo para 0 engajamento nesta atividade que
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por tantos anos foi negligenciada (MUSICK ,WILSON, 2008; CAVALCANTE et. al., 2011,
CAVALCANTE, 2013; SILVA et. al. 2015; CAVALCANTE, 2016).

2.2.1 Motivag0es para o Voluntariado

A motivacdo humana tem sido apontada como um dos maiores desafios nas
organizacbes modernas, sendo esta conceituada por Maximiano (2000) como um processo
que incentiva os individuos a desempenharem uma determinada acdo ou comportamento.
Complementando, Gil (2002) afirma que a motivacdo pode ser entendida como uma mola que
impulsiona o individuo quanto a sua propria interpretacdo, na origem de suas necessidades, e
ndo pela instigacdo do outro. No entanto, Tamayo e Paschoal (2005) vao além, defendendo
que as teorias motivacionais podem estar no individuo, no ambiente laboral ou em ambos.

Nesse sentido, ao tratarmos a respeito da motivacdo, emergem autores consagrados
como Mayo, Kohn, Alderfer, Lock, Skinner, e principalmente, Maslow, Herzberg e Vroom,
conforme citam Daft (2007) e Cavalcante (2012). Porém, se faz relevante destacar que as
teorias existentes sobre motivacdo de pessoas aplicadas a um contexto de trabalho
remunerado ndo devem ser comparadas com as motivacdes emergidas dos voluntarios, tendo
em vista que as mesmas configuram-se distintas quanto a natureza das atividades
desempenhadas entre 0 Mercado e 0 Terceiro Setor (FERREIRA et al., 2008; PROCOPIUCK;
MEYER JR., 2011; CAVALCANTE etal.,, 2011; CAVALCANTE, 2016).

Partindo deste pressuposto, Piccoli e Godoi (2012) afirmam que, diante da importancia
do trabalho voluntario, no que diz respeito ao contexto econdémico e social, as pesquisas sobre
a temética tém avancado, se fazendo cada vez mais necessario identificar os motivos pelos
guais as pessoas se Vvoluntariam, bem como o que faz com que estas permanecam por um
longo tempo exercendo trabalho voluntario. Nesse sentido, Mascarenhas, Zambaldi e Varela
(2013) citam que pesquisas no campo do voluntariado sobre motivagbes tém identificado
diversas razbes que predispdem as pessoas para O engajamento nestas atividades,
evidenciando, assim, uma tematica complexa, afinal, conforme afirmam Silva e Costa (2013),
a motivacdo para o trabalho voluntario é diferente para cada individuo, podendo atender a
propdsitos diferentes, como: ajudar 0s outros, ocupar 0 tempo livre ou disseminar uma cultura
ou uma ideia.

Conforme apontam Piccoli e Godoi (2012), o crescente interesse sobre a referida

tematica propiciou o desenvolvimento de algumas teorias e modelos de analise da motivacéo
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para o trabalho voluntério, sendo estes divididos em dois grupos: 1) modelos unidimensionais,
considerando o altruismo prioritariamente como a motivacdo para o voluntariado (FISCHER e
SCHAFFER, 1993) e 2) modelos multidimensionais, que consideram outras variaveis além do
altruismo como motivos para 0 engajamento no trabalho voluntario. Assim, assume-se desde
ja que este trabalho apresentara como exemplo de teorias: o Inventario das FuncGes do
Voluntario (VFI) de Clary et. al. (1992), os 4 Motivos de Batson (2002) e o modelo tedrico de
Cavalcante (2016), sendo este o foco da presente pesquisa.

O Inventério das Fungdes do voluntario (VFI), abordado por Clary et. al. (1992), €
citado por Piccoli e Godoi (2012), Siva e Costa (2013), Mascarenhas, Zambaldi e Varela
(2013) e Marques (2016) como um dos modelos mais citados pelos pesquisadores, tendo o
mesmo como objetivo identificar os fatores pelos quais os individuos inserem-se no trabalho
voluntario, além de entender o motivo que os levam a permanecerem nesse contexto. Segundo
Clary et. al. (1992), existem seis principais motivos para 0 engajamento voluntario, sendo

estes apresentados na teoria das FungBes do Voluntario — FVI, expostas a seguir no Quadro 1:

Quadro 1- Funcdes do woluntariado e exemplos de VFI
Interesses motivacionais Definicao Raz6es e retornos valiosos do
wluntariado (exemplos de
indicadores)
* Meus amigos sdo voluntarios.

(funcgdes)

M otivacOes para criar e manter lacos

Social

Valor

Carreira

Compreensao

Protecéo

Estima

com amigos e pessoas da sociedade.
Preocupacdo e importancia em
demonstrar valores relacionados ao
humanitarismo e altruismo.

Motivacdes relacionadas a carreira
profissional.

Oportunidade de aprender, ter novas
experiéncias ou exercitar
conhecimento que de outra maneira
ndo seria possivel.

Relacionado a busca de atividade
voluntaria  para reducdo  de
sentimentos negativos como a culpa
de ser mais afortunado que outros.
Referente a  sentimento  de
importancia, onde o individuo busca
alcangar objetivos positivos.

Fonte: Adaptado de Cavalcante (2012); Clary, Snyder; Ridge, (1992)

*Pessoas proximas sdo voluntarias.
 Estou mais interessado nos necessitados
que em mim.
«  Sinto
necessitadas.

compaixdd  por  pessoas
* Posso fazer contatos uteis para meu
negocio ou carreira.

* O voluntariado me ajudard a fazer uma
escolha profissional.
e O voluntariado
curriculo.

* Posso aprender mais sobre a causa pela
qual trabalho.

* O voluntariado me permite ter uma nova
perspectiva das coisas.

* O voluntariado me ajuda a lidar com
meus proprios problemas pessoais.

* O voluntariado me faz sentir menos
sozinho.

* O voluntariado me faz sentir importante.
* O voluntariado minha
autoestima.

* O voluntariado me faz sentir util.

melhorara  meu

aumenta
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De acordo com o Quadro 1 apresentado, Clary et. al. (1992) elencam como fungdes
seis principais motivacBes para o exercicio do trabalho voluntario sob a base de que os
individuos tornam-se voluntarios acreditando que esta atividade Ihes permitira satisfazer
alguma necessidade pessoal. Ainda segundo os autores, as fungbes “carreira”, "social* e
"protecdo” sdo consideradas as menos importantes para 0s voluntarios, enquanto que as
funcbes "estima”, “compreensdo” e "valores" foram conceituadas como as mais importantes.

Ainda sobre modelos multidimensionais de motivacdo, Batson (2002) afirma serem
infinitos os motivos pelos quais as pessoas tornam-se voluntarias. No entanto, o autor
desenvolveu quatro categorias em uma abordagem conhecida como “Os Quatro Motivos de

Batson”, conforme segue o Quadro 2:

Quadro 2-4 Motivos para se wluntariar

Motivo Objetivo Forgas Fraquezas
*Aumento do
* Tem muitas formas envolvimento da
Egoismo e Aumentar o bem-estar | ¢ Poderoso comunidade  baseado
de um individuo. Facilmente estimulado. em um motivo

instrumental ou de
consequéncia

inesperada.
* Possui o objetivo final | * Poderoso * Pode ser limitada a
Altruismo de aumentar o bem-estar | « Pode ser estendido a um | pessoas por quem a
de uma ou mais pessoas. | grupo empatia € sentida.
* Possui o objetivo final | « Focado em um bem < Pode ser limitado a
Coletivismo de aumentar o bem-estar | comum. um grupo.
de um grupo.
* Intencdo de buscar | *+ Dirigido a um valor | < Pode serenfraquecido
Principalissimo principios morais com a | universal e imparcial pela racionalizagdo
justica.

Fonte: Adaptado de Batson (2002) citado por Cavalcante (2012).

Segundo Batson (2002), a motivacdo pode ser definida a partir de comportamentos e
estd sujeita a se modificar mediante as situacBes, sendo incitada por ameacas ou
oportunidades que estdo relacionadas aos valores do individuo. No entanto, enquanto “O
Inventario das FuncGes do Voluntario (VFI)” de Clary et. al. (1992) e os “4 Motivos” de
Batson (2002) centram-se em identificar os motivos que levam os individuos a se inserirem e
permanecerem nas atividades voluntarias, o0 modelo tedrico de Cavalcante (2012), com base
em Mostyn (1983), surge complementarmente na identificacdo das motivacOes para entrada,

permanéncia e saida neste contexto do voluntariado.
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Nesta perspectiva, Mostyn (1983) desenvolveu estudos que objetivavam o devido
entendimento quanto ao sentido do trabalho voluntario, obtendo em seus resultados cinco
fatores para o0 exercicio do \voluntariado, sendo eles: “Altruismo”, “Justica social”,

“Afiliacdo”, “Aprendizado” e “Egoista”, assim como apresenta 0 Quadro 3 a seguir:

Quadro 3- Hierarquia do Trabalho Voluntario

Nivel do Trabalho Distingdo do Valor da A¢éo e da

Voluntario Atitude dos Pesquisadores
Altruista A deciséo esta relacionada a promogéo do bem-estar.
Justica Social A deciséo ¢ embasada na percepgdo de justica social.

O voluntério procura estabelecer relacbes sociais com
sujeitos em situacdo semelhante.

Afiliacéo
O voluntério tem interesse no autodesenvolvimento através
Aprendizagem da procura em competéncias e habilidades especificas.
A acdo é vinculada a perspectiva da autoprotegdo,
mediadas pela ideia da obtencdo e/ou preservagdo de
i vantagens proprias, ainda que secundariamente vinculadas
Egoista

ao coletivo (CAVALCANTE, 2016).
Fonte: Baseado em Cavalcante (2016).

Baseando-se em Mostyn (1983), Cavalcante (2016) validou a pesquisa no Brasil,
desenvolvendo um instrumento através do qual busca medir quantitativamente as motivacGes
de entrada, permanéncia, expectativas para o trabalho voluntirio e possiveis motivos que
ocasionem a saida dos voluntarios. A seguir explanam-se as principais caracteristicas de cada

fator motivacional para o trabalho voluntario de acordo com o estudo de Cavalcante (2016):

. “Altruista” - retrata a percepcdo subjetiva de autossacrificio por parte do
voluntério, envolve risco, insalubridade e periculosidade, sob a perspectiva da
consciéncia de espécie ou de questionamento em torno das condicBes gerais de vida de
seres humanos. Nesse caso, hd uma consciéncia societal e carater universalista.

o “Justica Social” - traz indicadores caracteristicos de justica social e igualdade.
Este fator relne motivos relativos ao sentimento de auxilio a sujeitos e comunidades

em situacOes de excecdo, via fornecimento de apoio direto aos menos aptos e
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prosperos, tais como idosos, criancas, desabilitados e pacientes em hospitais, estando o
voluntario interessado no resgate da cidadania, numa perspectiva local. Busca, com a
atividade voluntaria, construir cidadania e justica social.

. “Afiliagdo” - onde sdo contemplados os motivos vinculados & avaliagdo
subjetiva de contribuicdo para o0 bem-estar social e de desafortunados em particular,
sob perspectiva amistosa, em que o0 voluntario se sente compartilhando algo de si
mesmo com alguém em dado espaco organizacional. Almeja a afiliacdo a um grupo
por meio da atividade voluntaria.

. “Aprendizado” - relne motivos de uma forma especifica de aprimoramento
social ndo centrada em temas cruciais ou aflitivos, mas que, de alguma forma,
transmitem ao voluntario a sensacdo de estar, simultaneamente, promovendo a si e a
vida do receptor sob a perspectiva da interacdo grupal. Busca o autodesenvolvimento
através de agdes que estimulem o intelecto via voluntariado.

. “Egoista” - este grupo de indicadores congrega motivos centrados na sensagédo
de privilegios, de status e de protecdo, estando o voluntrio interessado na construcéo
e projecdo da autoimagem ou na promocao pessoal junto a individuos e coletividades.
Trata-se de um posicionamento centrado no eu, na satisfacdo propria através do
trabalho voluntario. Portanto, € egoista em esséncia (CAVALCANTE, 2016).

Diante do exposto, concordando com Vergara (2013), considera-se a motivacdo como
um processo continuo na vida das pessoas e, por isso, 0s estimulos sentidos por cada motivo
ou necessidade que possa existir no voluntariado devem ser considerados e analisados. Ainda
assume-se que as motivacbes para o trabalho voluntario, sejam elas altruistas, nivel mais
elevado da hierarquia motivacional, ou egoistas, estando este fator no nivel mais baixo, ndo
sdo mutuamente excludentes, ou seja, podem apresentar-se simultaneamente, variando em

maiores e menores graus.

2.3 RELACAO ENTRE O TRABALHO VOLUNTARIO E A CIDADANIA

Tratando-se de uma teméatica com complexas discussdes devido a sua polissemia, a
cidadania contemporanea consiste na detencdo dos direitos civis, politicos e sociais, conforme
exposto por Marshall (1967), e envolve o exercicio dos deveres, direito das diferengas, das

minorias (género, racial, criancas), meio ambiente, entre outros debates emergentes, a
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depender da realidade de cada localidade (BOBBIO, 1992; REIS, 1999). Pode-se dizer que,
em sua atual fase, a cidadania envolve ideais de democracia, igualdade, liberdade e dignidade
na vida social (REIS,1999; HEATER, 2004; BARCELOS, 2011; MELO, 2015; PINSKY;
PINSKY, 2016).

A partir da perspectiva apresentada, indaga-se: A cidadania pode ser desenvolvida?
Considerando-a como um processo dindmico e mutavel, que possui a capacidade de se
transformar ao longo do tempo, acredita-se que a mesma pode ser influenciada pelo cenério
politico, econdmico, social e cultural das sociedades (REIS, 1999; FERREIRA E CARRARA,
2009; MELO, 2015). Assim, entre as diferentes possibilidades para se fomentar a préatica da
cidadania, encontra-se 0 voluntariado proporcionando oportunidades para a participacao
social e o envolvimento democratico (CARBALLAL, 2009; MILLIGAN; FYFE, 2005).

Considerando o trabalho voluntario no contexto brasileiro, pode-se dizer que 0 mesmo
se faz presente desde a colonizacdo através das atividades desenvolvidas pelos jesuitas,
conforme aborda Martins (2007). Assim, o voluntariado foi envolvido em uma cultura da
caridade, doacdo e solidariedade instituida pelos europeus, diferenciando-se do voluntariado
atual, tendo em vista que, no passado, o trabalho voluntario baseava-se em valores ético-
cristdos, sendo inclusive uma forma de salvacdo da alma (LANDIN, 2000; MARTINS, 2007;
CARVALHO, 2016).

Atualmente, o voluntariado compreende uma atividade exercida espontaneamente,
estando vinculada a uma organizacdo ou ndo, que envolve doacdo de si mesmo em detrimento
de terceiros, ndo objetivando lucros financeiros, mas beneficios emocionais, mentais e/ou
fisicos (PENNER, 2002; SOUZA; LAUTERT, 2008; MUSICK E WILSON, 2008; SOUZA
et. al, 2010; ONU, 2001; CAVALCANTE et al, 2011; SOUZA; MEDEIROS, 2012;
CAVALCANTE, 2013; SILVA et. al. 2015). Nesse sentido, Martins (2007) afirma que, no
decorrer da historia, o trabalho voluntario evoluiu, avancando da caridade a busca da
consciéncia politica e cidada.

Diante dessa discussdo, estudos internacionais estabelecem uma relacdo positiva entre
voluntariado e a cidadania, defendendo a premissa de que as pessoas que realizam trabalho
voluntario sdo mais conscientes quanto a responsabilidade social, assim como possuem maior
predisposicdo a participacdo cidadd (ASTIN; SAX, 1998; FLANAGAN et al, 998;
MORGAN; STREB, 2000). Logo, torna-se pertinente destacar a definicdo de participacdo
pela qual baliza-se este estudo, sendo esta pratica um processo pelo qual membros de uma

sociedade, que ndo possuem cargos publicos, executam agBes publicas ou empreendem acdes
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relacionadas com a comunidade, compreendendo o0 envolvimento comunitario, civico e
politico mediante mobilizacdo individual e coletiva (ROBERTS, 2004; ALMEIDA, 2016).

Nessa perspectiva, Musick e Wilson (2008) ressaltam em seus estudos a relevancia de
se utilizar o voluntariado para combater 0 que ambos denominam de “ignorancia politica” e
apatia no exercicio dos direitos e deveres civis. Corroborando, Niemi e Chapman (1998)
desenvolveram um estudo com jovens voluntarios defendendo as teorias socioldgicas da
socializacdo, no qual enfatizam que a aprendizagem pratica € tdo importante como internalizar
normas ou Vvalores de aprendizagem. Corroborando, Mills e Waite (2017) apresentam uma
proposta lancada em 2001 no Reino Unido denominada de National Citizen Service (NCS),
que objetiva “moldar” a cidadania em jovens voluntarios.

Diante do exposto, se faz necessario a compreensao da relagdo entre o voluntariado e a
cidadania no contexto brasileiro, uma vez que a construcdo da cidadania no Brasil é envolvida
por elementos historicos, ndo podendo ser comparada com realidades distintas (CARVALHO,
2016). Nesse contexto, os estudos desenvolvidos no Brasil sobre esta teméatica, embora sejam
poucos, defendem o engajamento no voluntariado como potencializador para a participacao
social (REIS, 1999: EVANGELISTA, 2002; SILVEIRA, 2002; TEODOSIO, 2002;
CAVALCANTE, 2016).

Nessa perspectiva, no Brasil foi desenvolvido o “Viva Voluntdrio” com o intuito de
fomentar a cidadania e praticas voluntarias solidarias (BRASIL, 2017). Reafirmando esta
premissa, a ONU (2017) também considera o0 voluntariado como um meio efetivo de
envolvimento dos individuos no progresso social. Portanto, considerando a possibilidade de
internalizacdo de virtudes civis mediante a pratica, torna-se possivel afirmar que realizar
trabalho voluntario pode ser considerado mais efetivo que ensinar a cidadania aos mais jovens
(NIEMI; CHAPMAN, 1998; MORGAN; STREB, 2000; PINSKY; PINSKY, 2016).

Por fim, baseando-se nos autores apresentados, a exemplo do Musick e Wilson (2008)
e Pinsky e Pinsky (2016), pode-se considerar o voluntariado um terreno fértil para a pratica
ativa da cidadania, tendo em vista que o voluntariado torna as pessoas mais conscientes da
natureza estrutural dos problemas sociais e da necessidade de solugdes politicas, encoraja a
crenca de que um contrato social esta subjacente a uma vida social ordenada, ensina
habilidades civicas e envolve as pessoas mais intensamente na vida organizacional das
organizagbes sem fins lucrativos, permitindo que as mesmas aprendam mais sobre as questoes

e politicas locais, afinal, participacdo gera participacéo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente secdo tem como objetivo dissertar de maneira detalhada sobre os processos
metodologicos utilizados para o delineamento da pesquisa. Para isto, inicialmente sera
apresentada a sintese da Trajetoria da Pesquisa, conforme ilustra a Figura 2. Em seguida,
serdo descritos 0s aspectos quanto: a natureza da pesquisa, abordagem, procedimentos
realizados, objetivos, sujeitos da pesquisa, instrumentos utilizados e a analise dos dados

coletados, de maneira que seja possivel alcangar os objetivos propostos.

Figura 2- Trajetéria da pesquisa

PROBLEMA DA PESQUISA

Qual a relagéo existente entre as motivacdes para o wluntariado e a cidadania?

NS

OBJETIVO GERAL

Analisar a relagdo entre as motivacdes para o wluntariado e cidadania nas ONGs
da area de saude no estado da Paraiba

NS

CARACTERIZACAO DAPESQUISA

Paradigma
4 Abordagem Natureza

Positivista/ o .
L Quantitativa Aplicada
Funcionalista | 1

CARACTERIZACAO DAPESQUISA
CONTEXTO DA PESQUISA [ ATORES DA PESQUISA
ONG”s da area da saude na Paraiba [ Voluntérios
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PROCESSO DA COLETA DE DADOS

Aplicaciode questionarios : Motivagdo (CAVALCANTE, 2016)
Cidadania (Citizen Audit)

NS

METODO DE ANALISE DE DADOS

Média; desvio padréo; coeficiente de variancia; porcentagem; correlagdo comtestede Bonferroni; Teste T para
amostras independentes e ANOVA.

NS

ETAPAS DAANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

ETAPA 1 ETAPA 2
Tabulacéo dos dados. Correlacionar os dados obtidos como que diz a literatura sobre o tema.

REFLEXOES E CONCLUSAO

Fonte: Elaboragdo Propria (2017).

Segundo Gerharat e Silveira (2009), a metodologia se interessa pela validade do
caminho escolhido para se chegar ao fim proposto pela pesquisa, afinal, toda pesquisa “exige
comprovacao e verificagdo” (LAKATOS e MARCONI, 2007, p. 17). Nesta perspectiva, para
a melhor compreensdo de como esta pesquisa foi construida, a seguir serdo apresentadas as
caracteristicas do tipo da pesquisa, 0 universo e amostra da mesma, 0s instrumentos

utilizados, bem como os procedimentos de coleta e andlise destes dados.

3.1 TIPO DE PESQUISA

A natureza da pesquisa chssifica-se como aplicada, pos a mesmg, tendo por objetivo
analisar a possivel relacdo entre a motivacdo do trabalho voluntario e a cidadania, gerard
conhecimento, além de apresentar como caracteristica a possibilidade de aplicacbes praticas na
direco de solugdo de problemes na érea do tercero setor (SILVA e MENEZES, 2005).
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Quanto a abordagem do problema, considera-se a pesquisa quantitativa, tendo em vista
gue a mesma, a partir dos métodos estatisticos e ciéncias naturais, constitui relaces entre dois
fendmenos: motivagdo para 0 voluntariado e a cidadania. Nesse sentido, com base em Soares
e Castro (2012), este estudo é quantitativo por apresentar caracteristicas especificas, tais
como: (a) acredita na neutralidade do pesquisador; (b) busca a generalizacdo e descricdo da
analise entre as motivacdes para o trabalho voluntario e a cidadania; (c) antes mesmo de
estudar o campo estabelece a hipotese de que o voluntariado exerce influéncia positiva na
cidadania dos individuos; (d) utiliza métodos estatisticos para a andlise dos dados; (e)
preocupa-se com a validade e confiabilidade dos dados

Os procedimentos utilizados para a realizagdo do estudo revelam uma pesquisa de
campo que, segundo Fonseca (2002), caracteriza-se pelas investigacbes em que, além da
pesquisa bibliografica e/ou documental, se realiza coleta de dados junto as pessoas. Nesse
sentido, esta pesquisa, além de ser confrontada por meio de referencial tedrico para uma
adequada interpretacdo de dados, desenvolveu-se também em campo, buscando, através de
pessoas voluntarias e ndo voluntarias, as informacbes necessarias para a analise pretendida.

Quanto aos objetivos da pesquisa, pode-se dizer que, com base em Lakatos e Marconi
(2005), esta é descritiva, tendo em vista que a mesma objetiva descrever caracteristicas e
atitudes de voluntarios que atuam na area da salde, assim como de ndo voluntarios. Nesse
sentido, o estudo se propbe a descrever e analisar as motivacdes para o trabalho voluntario, a
relacdo das mesmas com a cidadania, bem como verificar os aspectos que envolvem a

cidadania entre as pessoas que atuam no voluntariado e aquelas que ndo sdo voluntarias.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

A partir do mapeamento das ONGs e voluntarios do Estado da Paraiba, o qual foi
realizado pelo GETS (Grupo de Estudo do Terceiro Setor- UFPB), identificou-se os trés
setores mais atuantes deste contexto, sendo estes: Assisténcia Social, Educacdo e Salde.
Porém, tendo em vista que a Assisténcia Social constitui uma area demasiadamente
heterogénea quanto as naturezas dos servicos das ONGs que nelas atuam, dificultando assim
uma possivel generalizacdo para os resultados pretendidos, optou-se por investigar voluntarios
dos setores: educacao e salde.

Inicialmente, o GETS focalizou os voluntarios presentes na area da educac&o,

através da pesquisa realizada por Ferraz (2017), objetivando analisar a relacdo entre as
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motivagdes para o voluntariado e a cidadania. Portanto, o presente trabalho compartilha deste
mesmo objetivo, tendo como universo de pesquisa 0s voluntarios atuantes na area da saude,
constituindo-se parte de uma pesquisa mais ampla do GETS que abrange o voluntariado
realizado no Estado da Paraiba nos distintos setores.

Apods as primeiras etapas de mapeamento das ONGs na Paraiba, foram filtradas 197
entidades dos mais variados segmentos e, quando contatadas, foi identificado que destas, 110
de fato possuem pessoas voluntarias no seu quadro funcional. Totalizando 5.797 voluntarios
mapeados no Estado, identificou-se que 550 voluntarios atuam na area de saude.
Posteriormente, este universo cresceu com o inicio de uma segunda etapa de mapeamento
realizado por esta pesquisadora, que passou a buscar, através de sites e indicacbes, ONGs e
projetos com atuacdo de voluntarios especificamente na saude no Estado da Paraiba,
totalizando assim um universo de 843 individuos. Ressalta-se aqui que este quantitativo de
voluntarios pode apresentar-se dindmico, dada a alta flexibilizacdo, informalidade e
rotatividade propria da natureza do trabalho voluntario. A seguir, a Tabela 1 demonstra o

universo da pesquisa com maior detalhamento.

Tabela 1- Universo da Pesquisa

ONGs / PROJETOS Quant.de Cidade
Voluntérios
Instituto Kumamoto 300 Jodo pessoa
Rede Feminina de Combate ao Cancer 180 Jodo Pessoa
Instituto Walfredo Guedes 25 Jodo pessoa
Instituto Fiss. Labiopalatal da Paraiba 3 Jodo Pessoa
Instituto dos Cegos 3 Jodo Pessoa
Super Doutores 70 Campina grande
Doutores do Sorriso Paraiba 50 Campina Grande
Ass. Amigos portadores de Cancer 20 Campina Grande
Ass. dos moradores de Galante 9 Campina Grande
Instituto social de Assisténcia a salde 5 Campina grande

Integracdo ensino-servico na humanizacdo do cuidado as
criancas e adolescentes hospitalizados 35 Cajazeiras
Influenza 20 Cajazeiras
Prevenindo incapacidades e deficiéncias fisicas
decorrentes da hanseniase por meio dos circulos de cultura 10 Cajazeiras



Tabela 1- Universo da Pesquisa (Continuagéo)

Construindo sorrisos

Adote um Sorriso 25

(Re)conhecendo a Rede de Atencéo Psicossocial de Sousa

— PB: Intersetorialidade e direitos humanos 22
Asilar 15
Enferrisos 5

Ass. De Apoio aos portadores de necess. especiais

7
Terapia comunitaria integrativa 9
Total do Universo 843

Fonte: Elaboragdo Propria (2017)

Patos

Patos

Souza

Cuité

Cuité

Monteiro

Nova palmeira
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Diante do Universo de 843 voluntarios, a amostra para realizacdo do estudo buscou o

alcance de tantos quantos voluntarios possiveis, de modo que dentre as 20 ONGs e Projetos

contatados, 13 retornaram positivamente para a aplicacdo da pesquisa. A seguir, demonstra-se

na Tabela 2 a caracterizagdo da amostra desta pesquisa:

Tabela 2- Caracterizagcdo da amostra

Cidade ONGs/Projetos Principais atividades
Distribuemroupas aos recém-nascidos
Ass. Amigos e mdes, de acordo coma necessidade.
portadores de | E, distribuem café da manha das 22 as
Cancer 6° para 0S pacientes e seus
acompanhantes que séo atendidos nos
setores de ambulatério, quimioterapia
radioterapia.
Campina SuperDoutores | Trabalham com o ludico, desenhos
Grande para pintura, fantoche e mdsicas nas

alas pediatricas e oncologia.

Trabalham com o lidico, desenhos
para pintura, fantoche e misicas nas
alas pediatricas.

Doutores do
Sorriso Paraiba

Local de N° Forma de

atuacdo Quest. coleta
Hospital da

FAP 16

HUAC;
Hospital da

Crianga;
Orfanato Lar 30 Presencial

Doce

Aconchego e
Asilos da
cidade

Hospita'is de 19
Campina
Grande

Total
quest.

65



Jodo
Pessoa

Cajazeiras

Patos

Rede Feminina
de Combate ao
Cancer

Banda
Influenza

Integracao
ensino-servico
na
humanizacéo
do cuidado as
criangas e
adolescentes
hospitalizados

Prevenindo
incapacidades e
deficiéncias
fisicas
decorrentes da
hanseniase.

Construindo
Sorrisos

Adote um Sorriso

Tabela 2- Caracterizagdo da amostra (Continuacéo)

(1) Ambulatério: Espalhados pelo
ambiente hospitalar estdo disponiveis
para bem atender. (2) Enfermaria:
Realizam visitas nos leitos para dar
apoio através de musica e boas
conversas. (3) Pediatria: Realizam
momentos de descontracdo através de:
contos de Estorias, musica, origami e
palhacos.

Utilizagdo da MUsica como terapia na
arte de cuidar de pessoas.

Trabalham com o ludico, fantoche e
musicas nas alas de criancas e
adolescentes.

Promovemacdes de cuidados e de
educacéo emsaude, prevenindo
incapacidades e deficiéncias fisicas
decorrentes da hanseniase.

Realizam atividades de saude bucal;
Conscientizam sobre a importancia da
boa higiene bucal e da alimentacdo
correta para a manutencdo da sadde
bucal; Realizam escovagdo
supervisionada e atividades ludicas
com as criancas, como: teatro de
fantoches, dangas e musicas.

Realizam atividades interativas, que
estimulam a membria e resgatam a
autoestima, cuidando da saude
psicologica e emocional dos idosos.

Hospital
1napoledo
Laureano

Lar dos
Idosos Luca
Zom (22
Idosos);
SESC (210
Idosos);
Centro de
Atencéo
Psicossocial
/CAPS (30
Usuérios);
Condominio
Cidade
Madura (50
Idosos).

Hospital
Universitari
o Julio
Bandeira

Unidades
bésicas de
saude

Creches da
Cidade de
Patos

Abrigos
permanente
s para
idosos da
cidade de
Patos

49

12

17

15

17

Presencial

Presencial

Online

Presencial

Online

Presencial

45

35

32



Souza

Cuité

Monteiro

Nova
Palmeira

(Re)conhecendo a
Rede de Atencéo
Psicossocial ~ de
Sousa

Asilar

Ass. De Apoio aos
portadores de
necessidades
especiais

Terapia
Comunitéria
Integrativa

Total Geral da Amostra

Tabela 2- Caracterizagdo da amostra (Continuagao)

Realizam atividades que estimulam a
salde psicolégica dos individuos.

Desenvolvem atividades para a
promogdo da salde fisica, mental e
emocional dos idosos, tais como:
Cuidados com a alimentacdo, Artes
ludicas que trabalham a memoria
afetiva e monitoramento da sadde
deles.

Cuidamde pessoas com necessidades
especiais desenvolvendoas agdes, tais
como: classificacdo das Deficiéncias
do SUAS, Inclusdo no Mercado de
Trabalho, representacdo deste grupo
perante aos 6rgdos de defesa, sejam
eles: Ministério Puablico Estadual e
Federal.

Promovema realizacdo de umtrabalho
de salide mental, preventivae curativa.
Realizam terapia comunitaria para a
compartilhamento do sofrimento e
descobertas, privilegiando o saber, a
competéncia construida pela
experiéncia de vida de cada um.

Fonte: Elaboracdo Propria (2017)

Hospitais de
Souza e
comunidade
s carentes.

Asilos da
Cidade de
Cuité, em
especial o
Asilo Vo
Filomena.

Ass. De
Apoio aos
portadores

de
necessidade
S especiais

CRAS,CRE
AS, NASF,
CENEP

19

12

Online

Presencial

Presencial

Presencial

46

5

5

222

Conforme demonstra a Tabela 2, o mapeamento do universo desta pesquisa alcangou

cidades das 4 mesorregides da Paraiba, pois se prezou por uma amostra mais representativa

possivel no que diz respeito o Estado da Paraiba, ndo estando a mesma concentrada em uma

ou duas areas, a exemplo da cidade de Campina Grande e Jodo Pessoa. Portanto, ilustra-se na

Figura 3 a distribuicdo da amostra no Estado.



Figura 3- Cidades pesquisadas no Estado da Paraiba
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B Jodo Pessoa- 49 /= Monteiro- 5
[ Campina Grande - 65 - Patos - 32
= Cuité-12 | Souza - 19

= Nova Palmeira—-5

- Cajazeiras - 34

Total da amostra de voluntarios/ Paraiba- 222

e
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.
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Fonte: Elaboragéo Propria (2017)
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A partir do exposto, assume-se que O critério para a escolha da amostra deste estudo
considerou voluntarios de um Unico setor de atuacdo, a saber, a salde, tendo em vista que
analises de voluntarios de instituicdes cujas finalidades sdo distintas poderiam distinguir-se
também nas motivacdes dos mesmos diante das causas especificas pelas quais cada
organizacao milita (WILSON, 2000; MUSICK E WILSON, 2008). Para o delineamento dos
voluntarios participantes desta pesquisa, considerou-se apenas os que atuam em ONGs e/ou
Projetos de modo permanente, excluindo, assim, voluntarios eventuais.

Torna-se relevante destacar que, no decorrer da pesquisa, foi identificado consideravel
quantitativo de projetos com atuacdo voluntaria na area da saude e, entendendo que o foco
deste estudo esta centrado nos voluntarios e ndo nas Organizacdes N&o-Governamentais
enquanto Orgdo e entidade, estes Projetos foram considerados, sendo 0s mesmos submetidos
aos mesmos critérios das ONGs com base no IBGE (2012):

(a) serem privadas, ou seja, desvinculadas do Estado;

(b) serem sem fins lucrativos, de modo que possiveis lucros sejam reaplicados na
manutencdo das atividades desenvolvidas, ndo sendo, portanto, distribuidos entre o0s
fundadores ou dirigentes;

(c) serem auto administradas ou capazes de gerenciar suas proprias atividades;

(d) serem voluntarias, na medida em que podem ser constituidas livremente por
qualquer grupo de pessoas, isto é, a atividade de associacdo ou de fundacdo da entidade é
livremente decidida pelos sécios ou fundadores.

Diante do exposto, a presente pesquisa totalizou em duas amostras de 222
respondentes cada: uma amostra com pessoas que exercem trabalho voluntario, as quais
responderam 0 questionario referente a motivacdo para o voluntariado e o instrumento da
cidadania, e uma outra amostra composta de individuos ndo voluntarios para a coleta de dados
da cidadania. Nesse sentido, buscou-se realizar comparacBes, no que diz respeito a pratica
cidada, entre pessoas que realizam trabalho voluntario e as que ndo realizam. Segue a Tabela

3 com a descricdo do grupo de respondentes ndo voluntarios:
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Tabela 3-Amostra de respondentes Nao Voluntarios por Cidades

Cidades N° Respondentes Forma Total
ndo voluntarios por Cidade de Coleta de Respondentes
nédo voluntarios

Campina Grande 37
Jodo Pessoa 48

Presencial 164
Patos 29
Cajazeiras 22
Nova Palmeira 11
Cuité 10
Monteiro 07
Campina Grande, Jodo Pessoa, Patos, 58 On-line 58
Souza e Cajazeiras
TOTAL 222

Fonte: Elaboracdo Propria (2017)

Conforme apresenta a Tabela 3, as 222 pessoas que ndo exercem trabalho
voluntario estavam presentes nas mesmas cidades do Estado que esta pesquisa alcangou,
objetivando analisar se, de fato, ha diferenga no nivel de cidadania entre pessoas voluntarias e
ndo voluntarias. Nesse sentido, os dados que compdem a analise foram obtidos através da

utilizacdo dos instrumentos que encontram-se nos anexos 1 e 2, respectivamente.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DOS DADOS

A presente pesquisa utilizou como instrumentos para coleta de dados os questionarios
que, segundo Souza et al (2005), configuram-se como dispositivos normatizados e
padronizados que visam identificar caracteristicas ou atribuicbes de um individuo. Tais
questionarios foram manuseados mediante 0 método Survey que, de acordo com Fonseca
(2002), compreende uma maneira de se obter informagBes quanto as caracteristicas ou
percepc¢des de um determinado grupo, representantes da populacdo em estudo.

Tendo em vista que 0 estudo apresenta como objetivo analisar a relagdo entre as
motivacGes para o0 voluntariado e a cidadania, os instrumentos designados para o alcance do
mesmo compreenderam dois questionarios: um elaborado e validado por Cavalcante (2012),

objetivando categorizar as motivacBes voluntarias, e um outro adaptado do Citizen Audit,
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censo criado pelo Conselho de Pesquisa Social e Econdmica da Inglaterra, para a analise das
atitudes e comportamentos vinculados a cidadania.

O modelo tedrico das motivacbes do voluntario, desenvolvido por Cavalcante (2012),
em sua completude é constituido de quatro fases: expectativas, motivacbes de entrada e de
permanéncia, e possiveis motivos de saida da ONG a qual o voluntario estd vinculado.
Portanto, o questionario de Cavalcante (2012) divide-se em 3 fases: (1) A primeira fase €
composta por 12 perguntas para o delineamento do perfil sociodemografico dos voluntarios e
para a investigacdo dos possiveis vinculos existentes entre 0s mesmos e a atividade
desenvolvida; (2) A segunda fase apresenta 5 fatores para as motivacdes voluntarias, sendo
estes: “Altruista”, “Justica Social’, “Afiliacdo”, “Aprendizado” e “Egoista™; (3) A terceira
fase ha uma categorizacdo de trés possiveis motivos de saida da atividade voluntaria: escassez
de recurso, motivos religiosos e motivos pessoais.

Neste estudo a utilizacdo do instrumento de Cavalcante (2012) restringiu-se a fase
referente as motivacbes de permanéncia, contendo assim a primeira fase para o perfil
sociodemografico e a segunda fase com 21 assertivas, as quais, em uma escala de Likert,
variam o0s niveis de discordancia ou concordancia atribuindo valores entre 0 e 10. A seguir,
apresenta-se 0 quadro 4 com os indicadores do instrumento de motivacdo voluntaria, sendo o

mesmo detalhado no Anexo 1.

Quadro 4- Indicadores do instrumento de motivacdo wluntaria
Permaneco porque tenho conseguido ajudar pessoas.
Permanego porque tenho conseguido mudar a vida das pessoas.
Permaneco porque tenho levado esperanga aos menos favorecidos.

Permane¢o porque vejo que as pessoas a que ajudo témtido oportunidade de viver melhor
Permaneco porgue considero meu trabalho importante.

Permane¢o porque sinto que estou ajudando as comunidades.

Permanego porque estou corrigindo injusticas sociais nas comunidades.

Permanego porque estou melhorando a qualidade de vida das comunidades.

Permanego porque estou colaborando na busca dos direitos sociais nas comunidades.
Permanego porque estou compessoas como0s mesmos interesses

Permaneco porque sinto que estou fazendo parte de umgrupo.

Permanego porque estou fazendo novos amigos.

Permaneco porque estou aprendendo a lidar com pessoas.

Permanecgo porque estou aprendendo novos conhecimentos.
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Quadro 4- Indicadores do instrumento de motivagdo wluntaria (Continuagao)
Permaneco porgue estou tendo novos desafios e experiéncias.

Permaneco porgue estou aprendendo algo.
Permaneco porque estou sendo reconhecido.
Permaneco porgue estou me sentindo melhor como pessoa.
Permanego porque estou comboa autoestima.
Permaneco porque me sinto importante fazendo esse trabalho.
Permaneco porque estou preenchendo o tempo livre.

Fonte: Adaptado de Cavalcante (2016).

Para a andlise referente a cidadania, foi utilizado o instrumento da pesquisa de Ferraz
(2017) que, embasando-se inicialmente no instrumento do Citizen Audit, julgou necessario
realizar adaptacBes para o contexto brasileiro, tendo em vista que o mesmo foi construido e
validado no ambito internacional.  Portanto, a primeira parte do questionario para a
mensuracdo da cidadania teve como base 7 varidveis apresentadas por Ferraz (2017), assim

como pode-se observar no Quadro 5:

Quadro 5- Variawis dos fatores: “Direitos sociais, politicos e civis”

g
O governo deve fornecer habitacdo para aqueles que ndo podem pagar.

CD1
CD2 O governo deve reduzir a diferenca de renda entre ricos e pobres.
CD3 E responsabilidade do governo fornecer um trabalho para todos aqueles
que desejam um.
CD4 E dever de todo cidaddo votar em eleices.
CD5 Acho importante obedecer as leis.
CD6 As pessoas ndo devem confiar no Estado para garantir a suaprépria
aposentadoria.
Os individuos que podem pagar devem arcar com o custo relacionado a sua
CD7 prépria satde quando eles estdo doentes.

Fonte: Ferraz (2017)



Partindo das variaveis propostas no trabalho de Ferraz (2017), foram realizadas

algumas agregacdes de variaveis, objetivando aperfeicoar o instrumento para a realidade

do contexto nacional. Assim, ap6s analises e apropriacdes da teoria, foram incluidas 2

varidveis no fator “Direito politico” e 3 variaveis para o fator “Direito civil”. A seguir,

demonstra-se no Quadro 6 as referidas variaveis adicionadas ao instrumento, juntamente

com as justificativas para as devidas inser¢oes.

Direitos
Politicos

Direitos Civis

Quadro 6- Variawis agregadas aos fatores:

Costumo acompanhar e fiscalizar o
trabalho dos politicos eleitos.

Diante de alguma irregularidade na
administragdo dos recursos publicos,
busco denunciar aos drgéos de direitos.

O governo tem o dever de disponibilizar
a educacdo para todas as pessoas,
independentemente de sua classe social.

Acredito que deve ser considerado
tratamento igual para os iguais assim
como tratamento diferenciado para os
desiguais.

Acredito que a privacidade das nossas
residéncias ndo pode ser violada, mas
em situagcdes de perigos podem existir
excecoes.

Fonte: Elaboragéo propria.

“Direitos politicos e civis”

Ambas as variaveis foram
estabelecidas objetivando mensurar agdes
que envolvem as praticas politicas dos
cidaddos, para além do direito de votar,
tais como: acompanhar e fiscalizar os
politicos eleitos, bem como o direito e
dever de denunciar irregularidades quando
estas forem identificadas.

Com base na Constituicdo Federal de
1988, Art. 205, a educacgdo é um direito de
todos e dever do Estado e da familia. De
acordo com o Art. 206, em seu 1° principio
0 ensino deve ser ministrado emigualdade
de condigbes para 0 acesso e permanéncia
na escola;

O Artigo 5° caput, e 0 inciso n. | da CF de
1988 estabelecem que todos sdo iguais
perante a lei. Deste modo, a norma do
artigo 125 estabelece o tratamento
isondmico as partes, ou seja, tratar
igualmente os iguais e desigualmente os
desiguais, na medida exata de suas
desigualdades.

Com base na Carta da Republica, em seu
art. 5, inciso XIl, entre os Direitos Civis é
asseqgurado aos individuos a
inviolabilidade do domicilio, mas
excepciona as hipoteses de prisdo em
flagrante, desastre, prestacdo de socorro ou
determinacéo judicial.

Conforme apresentou 0 Quadro 6, as variaveis adicionadas no instrumento foram

embasadas na Constituicdo Federal, a qual rege os direitos sociais, politicos e civis dos

cidaddos, tendo como objetivo mensurar o grau de entendimento e cumprimento dos
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mesmos por parte dos individuos participantes desta pesquisa. Portanto, agregando as 5
novas variaveis apresentadas, a primeira parte do instrumento para a analise da Cidadania

foi composto por um total de 12 variaveis, estando estas descritas abaixo no Quadro 7:

Quadro 7- Varidwis dos fatores: “Direitos sociais, politicos e civis (1)”

O governo deve fornecer habitagdo para aqueles que ndo
podem pagar. CD1

O governo deve reduzir a diferenca de renda entre ricos e
pobres. CD2

Fator 1 — Direitos sociais

E responsabilidade do governo fornecer um trabalho para
todos aqueles que desejamum. CD3

Os individuos que podem pagar devem arcar com 0 custo
relacionado a sua propria salide quando eles estdo doentes.

CD4
E dever de todo cidad&o votar em elei¢des. CD5
Acho importante obedecer as leis. CD6
Fator 2 — Direitos politicos = Costumo acompanhar e fiscalizar o trabalho dos politicos CD7
eleitos.
Diante de alguma irregularidade na administracdo dos recursos
publicos, busco denunciar aos 6rgaos de direitos. CD8
As pessoas ndo devem confiar no Estado para garantir a sua CD9
prépria aposentadoria.
Fator 3 — Direitos civis O governo tem o dever de disponibilizar a educacdo para todas
as pessoas, independente de suaclasse social. CD10
Acredito que o direito da igualdade deve respeitar as
diferencas entre as pessoas. CD11
A privacidade das nossas residéncias nao pode ser violada,
exceto em situagOes de perigo. CD12

Fonte: Adaptado de Ferraz (2017)

Ainda sobre a cidadania, a segunda parte do questionario abordou duas questdes
referentes a participacdo em redes informais com possibilidade de respostas - sim ou ndo -
conforme apresenta o Quadro 8:
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Quadro 8- Variawis do fator “Participacdo informal” adaptadas do Citizen Audit (2)

a) \Vocé pertence a uma rede informal de amigos ou conhecidos com quem tem contato com
regularidade (por exemplo, grupo de pais ou de criangas, associagdo de bairros)?

()SIM () NAO

b) Além da sua familia, vocé da apoio as pessoas doentes, aos vizinhos a idosos ou aos conhecidos sem
fazé-lo através de uma instituicdo?

()SIM () NAO
Fonte: Adaptado de Whiteley, Pattie, Seyd (2005)
Em seguida, o instrumento sobre a cidadania apresentou acdes cidadas a partir de 17

opcoes de maltipla escolha, sendo estas expostas no Quadro 9.

Quadro 9- Variawis do fator: “Atos de participacdo” adaptadas do Citizen Audit (3)

Doou dinheiro para uma organizacao.
Votou em uma elei¢cdo do governo local. Assinou uma petigéo.

Boicotou certos produtos.

Arrecadou fundos para uma organizacao.

Comprou certos produtos por motivos politicos, éticos ou ambientais.
Contatou um funcionario publico.

Usou ou exibiu um cracha ou adesivo de campanha.
Contatou um procurador ou érgao judicial.
Contatou um politico.

Contatou uma organizagéo.

Contatou a midia.

Assistiu a uma reunido politica.

Participou de uma demonstracgdo publica.

Formou um grupo de pessoas de mesma opinido.
Participou de uma greve.

Participou de atividades de protesto ilegais.

Fonte: Adaptado de Whiteley, Pattie, Seyd (2005)

Considerando, portanto, a utilizacdo deste instrumento por Ferraz (2017) para
mensuracdo da cidadania, se torna propicio enfatizar que a mesma atestou a sua
confiabilidade demonstrando que na analise fatorial o resultado apontou adequacéo
satisfatoria da amostra com KMO = 0,673, o teste de Bartlett evidenciou p-valor menor do
que 0,001, e o poder de explicacdo dos fatores “Direitos sociais, politicos e civis” foi de

68,17%. Portanto, o presente estudo, considerando valida a utilizacdo do instrumento para



55

coleta de dados sobre a cidadania, 0 submeteu a duas amostras: pessoas voluntarias e pessoas

ndo voluntarias, podendo o mesmo ser visualizado no Anexo 2.

3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS

A realizacdo da coleta dos dados iniciou-se efetivamente no dia 03 de julho,
estendendo-se até o dia 31 de agosto, de modo que, durante este intervalo de tempo, foram
contatados respondentes atuantes no voluntariado e individuos que ndo exercem trabalho
voluntério. Portanto, para o alcance dos voluntérios, foi realizado o contato prévio com os
responsaveis pelas ONGs/Projetos atuantes na area da saude e, entre 0s hospitais e
localizagbes onde encontravam-se estes voluntarios, foram convidados a pesquisa pessoas ndo
voluntérias.

A aplicagdo dos questionarios realizou-se de maneira presencial ou online via e-mail,
segundo a disponibilidade dos respondentes. Contudo, ressalta-se que dos 222 questionarios
aplicados entre as pessoas voluntarias, 171 foram coletados presencialmente e 51 online,
assim como dos 222 questionarios respondidos por pessoas ndo Vvoluntarias, 164 foram
aplicados de modo presencial e 58 através de e-mail.

ApoOs a coleta dos questionarios, os dados foram tabulados no banco de dados do
programa SPSS (Statistical Package for Social Sciences), possibilitando, assim, o

prosseguimento para analise desta pesquisa.

3.5 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Para a analise dos dados, estes foram tabulados em uma planilha, sendo inicialmente
realizada uma observacdo preliminar para limpeza dos mesmos. Em seguida, foram extraidas
as medidas descritivas das variaveis pertencentes ao perfil sociodemografico dos
respondentes, e realizou-se acGes como: (1) verificacdo da viabilidade de uma andlise fatorial
através da estatistica KMO e do teste de esfericidade de Bartlett; (2) Execucdo da analise
fatorial; (3) Verificagdo da sua confiabilidade a partir da extracdo do alpha de Cronbach.

Para a realizacdo da analise também foram verificadas as medidas descritivas (posicéo,

dispersdo e formato) do instrumento da motivagdo para o voluntariado e para a cidadania,
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seguidos por testes de normalidade da amostra para escolhas dos métodos paramétricos ou
ndo paramétricos. Nesse sentido, sendo obtido um resultado de distribuicdo amostral ndo
normal, foram realizadas analises de associacdo através da correlacdo Spearman.

Entre as acOes efetuadas para os procedimentos de analise dos dados também foi
desenvolvida a andlise de variancia (ANOVA) para identificar a homogeneidade das
variancias entre 0s voluntarios e ndo voluntarios; o teste t (paramétrico) e o teste Mann-
Whitney (ndo paramétrico), com o objetivo de analisar a igualdade de médias entre 0s grupos;
assim como calculado o Qui-quadrado, a fim de verificar a frequéncia das respostas positivas

e negativas entre as amostras, no que diz respeito a “Participacdo informal”.
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4  ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo demonstrados os dados obtidos durante a presente pesquisa para
que 0s mesmos sejam submetidos a apreciacdo e discussdo, objetivando analisar a relacdo
entre o trabalho voluntario e as atitudes cidadds dos individuos no contexto da &rea da salde
do estado da Paraiba. Nesse sentido, para o alcance do objetivo geral proposto, foram
elencados objetivos especificos, sendo 0s mesmos apresentados a seguir com Seus
desdobramentos para um maior detalhamento do percurso a ser seguido até o alcance destes:

(1) Identificar as motivagdes voluntirias de acordo com o modelo desenvolvido por

Cavalcante (2012) - Através dos dados coletados, serdo realizadas 3 atividades: (1)

Identificar as motivagbes dos voluntarios permanentes; (2) Diferenciar os grupos a

partir dos cinco fatores motivacionais previstos pelo modelo tedrico; e (3)

Correlacionar caracteristicas sociodemogréficas com as motivages apresentadas pelos

pesquisados.

(2) Identificar os comportamentos e as atitudes cidadds dos sujeitos a partir de
questionario adaptado do Citizen Audit- Para o alcance deste objetivo serdo seguidas

as seguintes etapas: (1) lIdentificar as medidas descritivas das dimensfes cidadads e

frequéncias de participacdo informal, como também a dos atos de participacdo politica

para 0S grupos pesquisados (voluntarios e ndo voluntarios); (2) Comparar os fatores do
instrumento entre 0s grupos de voluntarios e ndo voluntarios.

(3) Testar as relacGes entre motivacdo e cidadania por meio de testes estatisticos - Para a
alcancar este objetivo serdo extraidas as correlagdes significativas entre as dimensdes

cidadas e os perfis motivacionais.

Diante do exposto, o primeiro topico desta secdo apresentara uma andlise exploratoria
preliminar e uma andlise descritiva na construcdo do perfil sociodemografico dos grupos de
respondentes dessa pesquisa, sendo um de voluntarios e outro de ndo voluntarios. Desta
forma, buscou-se inicialmente contemplar uma visdo geral da amostra deste estudo para uma
melhor compreensdo da mesma.

A segunda secdo deste capitulo realizard andlise fatorial exploratoria, andlises de

viabilidade KMO, teste de Barlett e alpha de Cronbach para os fatores os instrumentos do
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Estudo (Motivacdo voluntiria e Cidadania), visando analisar os indicadores de qualidade
guanto a mensuracdo das variaveis da pesquisa.

Na terceira secdo serdo demonstradas as medidas descritivas dos instrumentos
utilizados, sendo elas: de posicdo, dispersdo e formato; serdo realizadas também as analises de
associacdo através das técnicas para correlagdo de Pearson e de Spearman, e serao
desenvolvidas as analises comparativas dos grupos a partir do teste t, analise de variancia
(ANOVA) e de Kruskal-Wallis.

A quarta e Ultima secdo deste capitulo objetivara apresentar e discutir as possiveis
associacOes entre motivacdo para o trabalho voluntario e a cidadania, visando analisar as

relacOes entre 0s construtos.

4.1 ANALISE EXPLORATORIA PRELIMINAR E ANALISE DESCRITIVA DAS
AMOSTRAS

A presente pesquisa obteve dois grupos de amostras para 0 seu desenvolvimento: um
primeiro grupo de 222 pessoas envolvidas com o trabalho voluntario, as quais responderam o
instrumento referente & motivacdo para o voluntariado e o instrumento de comportamentos e
atitudes cidadads, e um segundo grupo de 222 individuos ndo envolvidos com o trabalho
voluntario. Torna-se importante ressaltar que se considerou importante coletar dados sobre a
cidadania com estas duas diferentes amostras a fim de realizar comparacGes, no que diz
respeito a pratica cidada, entre pessoas que realizam trabalho voluntario e as que ndo
realizam.

Entre o grupo de voluntarios, 176 questiondrios foram coletados presencialmente,
sendo: 65 em Campina Grande, 49 em Jodo Pessoa, 23 em Cajazeiras, 17 em Patos, 12 em
Cuité, 5 em Monteiro e 5 em Nova Palmeira. Entre esta mesma amostra de voluntérios, 46
foram coletados on-line por escolha dos respondentes, sendo: 19 na cidade de Souza, 15 em
Patos e 12 em Cajazeiras. Quanto ao grupo de respondentes que ndo foram coletados de modo
presencial: 48 em Jodo Pessoa, 37 em Campina Grande, 29 em Patos, 22 Cajazeiras, 11 em
Nova Palmeira, 10 em Cuit¢ e 7 em Monteiro, totalizando em 164 questionarios. A fim de
completar os 222 respondentes ndo voluntarios, foram coletados 58 de modo on-line sendo

estes respondentes das cidades de Campina Grande, Jodo Pessoa, Patos, Souza e Cajazeiras.
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A partir da realizacdo da coleta de dados com os intrumentos a respeito da motivagéo
para o trabalho voluntério e cidadania, iniciou-se a tabulacdo dos dados em uma planilha do
software estatistico SPSS. Assim, uma vez organizados, quando verificado algum dos valores
ausentes, estes foram preenchidos com a média da varidvel correspondente para que 0S
mesmos fossem possiveis de serem analisados.

Portanto, dada esta andlise exploratoria preliminar, a seguir sera apresentada a
descricdo da amostra para a identificacdo do perfil sociodemografico das amostras da presente

pesquisa.

4.1.1 Descrigdo das amostras

Apbs realizada uma andlise exploratoria preliminar, foram analisadas as medidas
descritivas das varidveis, a partir dos dados referentes a idade, ao género, ao estado civil, a
formacdo académica, a renda familiar média e a ocupagdo do respondente, objetivando
evidenciar o perfil sociodemografico da amostra desta pesquisa. A seguir, demonstra-se na
Tabela 4 a descricdo da caracterizagdo sociodemogréfica da amostra no que diz respeito a trés

indicadores: idade, género e estado civil.

Tabela 4- Caracterizacdo sociodemogréafica das amostras: idade, género e estado civil

Voluntarios N&o wluntarios

Idade Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual
Até 20 anos 61 274 38 17,12
De 21 a 39 anos 128 57,65 153 68,92
De 40 a 49 anos 9 4,05 17 7,66
Acima de 50 anos 24 10,81 14 6,30

Voluntarios N&o woluntarios
Género Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual
Masculino 10 26,6 9 43,2
Feminino 163 734 126 56,8

Voluntarios N&o wluntarios
Estado Ciwl Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual
Solteiro 169 76,1 135 60,8
Casado 39 17,6 67 30,2
Separado/divorciado 10 4,5 19 8,6
Viawvo 4 18 1 0,5

Fonte: Elaboracdo Propria (2017)
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Assim como apresentou a Tabela 4, a faixa de idade com maior predomindncia dentre
as pessoas voluntarias e ndo voluntarias encontra-se entre 21 e 39 anos, de modo que, dos 222
respondentes voluntarios, 128 (57,65%) possuem idades dentro desta faixa, assim como no
grupo dos respondentes ndo voluntarios, que também totaliza em 222 pessoas, 153 (68,92%)
destes apresentam idade entre 21 e 39 anos.

Com relacdo ao @énero, evidenciou-se que no grupo de wvoluntarios had uma
predominancia significativa de mulheres, sendo as mesmas representantes de 73,4% da
amostra. No grupo de ndo voluntarios o género feminino também foi predominante com
56,8% da amostra, porém, pode-se dizer que a diferenca entre mulheres e homens foi pequena
guando comparada com 0s respondentes voluntarios.

Quanto ao estado civil dos respondentes, constatou-se que entre 0s 222 voluntarios,
bem como os 222 ndo voluntarios, a maioria deles apresentam-se solteiros, sendo 0s mesmos
equivalentes a 76,10% e 60,8% da amostra total, respectivamente.

Tratando-se ainda da caracterizacdo do perfil sociodemografico da amostra desta
pesquisa, também foram analisados indicadores como: formacdo académica, renda familiar

média e ocupacdo, sendo estes apresentados na Tabela 5.

Tabela 5- Caracterizacdo sociodemografica das amostras: formacdo académica, renda e ocupagao

Voluntarios Na&o voluntarios
Formacéo Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual
Académica
Fundamental 5 2,3 - -
Incompleto
Fundamental 5 2,3 4 18
Completo
Médio Incompleto 7 3,2 3 14
Médio Completo 40 18,0 34 15,3
Superior 112 50,5 73 32,9
Incompleto
Superior Completo 42 18,9 64 28,8

P6s-graduado 11 50 44 19,8
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Tabela 5- Caracterizacdo sociodemografica das amostras: formacdo académica, renda e ocupagao
(Continuacéo)

Voluntarios Nao woluntéarios
Renda Familiar Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual
Nao declarou 29 13,1 13 5,9
Até 2 salarios 109 49,1 46 20,7
minimos
Entre 3 e 6 salarios 75 33,8 125 56,3
minimos
Entre 7 e 15 salarios 6 2,7 27 12,2
minimos
Acima de 15 salérios 3 14 11 5,0
minimos

Voluntarios Nao wluntarios
Ocupacgédo Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual
Autonomo 14 6,3 42 18,9
Servidor publico 11 50 25 11,3
Empregado de 32 144 62 27,9
empresa privada
Aposentado 10 4,5 3 14
Dona de Casa 8 3,6 2 0,9
Estudante 146 65,8 83 37,4
Outra 1 0,5 5 2,3

Fonte: Elaboragdo Prépria (2017)

A partir dos dados expostos na Tabela 5, verificou-se uma diferenca significativa entre
as alternativas para a formacdo académica dos respondentes voluntarios, visto que, dos 222
respondentes, 112 indicaram o superior incompleto, totalizando 50,5% da amostra, enquanto
que a segunda alternativa com maior representacdo neste indicador se deu com apenas 18,9%
para voluntarios que possuem superior completo. Com relagdo a formacdo académica dos ndo
voluntarios o superior incompleto também apresentou uma maior frequéncia com 73
respondentes (32,9%), porém, constatou-se uma pequena diferenca entre esta alternativa e a 0
superior completo, que obteve uma frequéncia de 64 respondentes (28,8%).

Quanto a renda familiar, observou-se que no grupo de voluntarios a maior frequéncia
foi de 109 (49,1%) pessoas, as quais declararam uma renda de até 2 salarios minimos, seguido

de 75 (33,8%) respondentes que afirmaram ter uma renda familiar de 3 a 6 salarios minimos.
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No entanto, no grupo de respondentes ndo voluntarios, constatou-se que a faixa de renda
familiar predominantemente com relevante diferenca entre as demais opg¢des se deu entre 3 e
6 salarios minimos, de modo que a frequéncia apresentada foi de 125, equivalendo a 56,3% da
amostra.

Verificou-se ainda a ocupacdo dos envolvidos, de modo que entre 0s voluntarios
destacou-se a frequéncia de 146 pessoas na opcdo Estudante, compreendendo assim 65,8% da
amostra. Nessa perspectiva, de acordo com Trigueiro (2010) e Cavalcante (2016), os
voluntarios regulares dedicam em média 4 horas semanais, 0 que sugere que jovens e
estudantes se enquadrem nestas caracteristicas previstas na literatura. Ainda sobre a ocupacao,
no grupo dos ndo voluntarios a alternativa para Estudante também apresentou uma maior
frequéncia com 83 (37,4%) respondentes, seguido de 62 (27,9%) pessoas que trabalham em
empresa privada.

Por fim, com relacdo a construcdo do perfil sociodemografico da amostra desta
pesquisa, foram postos questionamentos sobre possiveis vinculos com o trabalho voluntario,

estando os mesmos apresentados a seguir na Tabela 6.

Tabela 6- Possiweis vinculos com o trabalho wluntario

Voluntarios N&o Voluntarios

Questdes Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual
Algum outro familiar fez/faz Sim 75 33,8 114 51,4
trabalhos voluntarios?

Né&o 147 66,2 108 48,6
Algum amigo fez/faz trabalhos | Sim 194 87,4 165 74,3
voluntarios?

Né&o 28 12,6 57 25,7
J4 participou de outro/algum | Sim 118 53,2 153 68,9
trabalho voluntario?

N&o 104 46,8 69 31,1
E  voluntario em outra | Sim 35 15,8 - -
instituicdo? L L

N&o 187 84,2
Foi convidado por alguéma se | Sim 122 55,0 83 37,4
juntar a atividade?

Nao 100 45,0 139 62,6

Fonte: Elaboragdo Prépria (2017)
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Objetivando verificar o0s possiveis vinculos dos respondentes com o trabalho
voluntario, os mesmos foram questionados sobre terem familiares ou amigos que atuam no
voluntariado, tendo em vista que estes fatores se encontram entre as motivacBes externas, as
quais podem estimular os individuos a se envolverem em atividades desta natureza (CNAAN
et al, 1996; CAVALCANTE, 2012; LAI et al 2013). Nesse sentido, verificou-se que 33,8%
das pessoas voluntarias possuem familiares envolvidos com o trabalho voluntario, enguanto
que 51,4% dos respondentes ndo voluntarios tém familiares voluntarios. Em contrapartida,
com relacdo a existéncia de amigos que fazem ou ja fizeram trabalho voluntario, 194 (87,4%)
no grupo de voluntarios responderam positivamente e entre as pessoas da amostra dos ndo
voluntérios, 165 (74,3%) afirmaram ter amigos voluntérios.

Com base no exposto, estes resultados nos fazem refletir sobre a evidencia dos nao
voluntarios possuirem mais familiares envolvidos neste tipo de atividade do que propriamente
0S que atuam no voluntariado, demonstrando que o desenvolvimento do trabalho voluntario
sob a possivel influéncia do meio social, em especial da familia, ndo pode ser considerado
como uma realidade na amostra de pessoas ndo voluntarias deste estudo. Este fato se confirma
ao observarmos que, embora as pessoas voluntarias tenham apresentado maior percentual de
amigos envolvidos no voluntariado, 0os ndo voluntarios também demonstraram um percentual
expressivo de amigos que sdo ou ja foram voluntarios (74,3%).

Portanto, assim como Musik e Wilson (2008), Piccoli et al (2014) e Cavalcante (2016)
apontam a importancia do convivio social para a disposicdo ao voluntariado, a amostra de
voluntarios demonstrou alto percentual de amigos também envolvidos neste tipo de atividade,
podendo, assim, indicar influéncia positiva para 0S mesmos permanecerem no Vvoluntariado.
Porém, a amostra de ndo voluntarios evidenciou que, independente destes possuirem numeros
expressivos de familiares e amigos envolvidos no voluntariado, este fato ndo os levam a
vincular-se a essas atividades.

Em sequida, os respondentes, voluntarios e ndo voluntarios, foram indagados sobre a
participacdo de outro/algum trabalho voluntario, com o intuito de verificar se 0s que realizam
trabalho voluntario o fazem recentemente ou se essa pratica ja vem sendo desenvolvida pelos
mesmos, bem como se 0s que ndo sdo voluntarios ja experienciaram esse tipo de atividade.
Assim, verificou-se que, dos respondentes voluntarios, 53,2% afirmaram que sim e 46,8%
afirmaram que ndo, demonstrando que a maioria dos respondentes, embora por uma pequena
diferenca, ndo iniciaram suas atividades voluntarias recentemente, mas 0S mesmos ja se

envolveram em outros trabalhos anteriormente. Quando feito este mesmo questionamento ao
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grupo de pessoas ndo voluntarias, 68,9% afirmaram que em outro momento ja desenvolveram
trabalhos voluntarios.

Adiante, foi questionado exclusivamente ao grupo de voluntarios se 0s mesmos
também trabalham voluntariamente em outra instituicdo, objetivando identificar se estes
dedicam-se apenas a uma instituicio ou projeto, ou se dividem com outros trabalhos
voluntarios. Como resultado, evidenciou-se que 84,2% dos respondentes ndo trabalham
voluntariamente em outros locais, sendo exclusivos a uma Unica proposta.

Finalizando o perfil da amostra, foi questionado aos participantes sobre terem sido
convidados por alguém para o desenvolvimento de trabalho voluntario, a fim de wverificar se o
vinculo dos respondentes com o voluntariado apresenta influéncia de motivagcdes externas, tal
como um convite especifico, ou se estes envolveram-se no trabalho voluntario por motivacGes
internas, cuja iniciativa se deu a partir do proprio individuo. Nesse sentido, constatou-se que
55% dos voluntarios afirmaram que foram convidados para o envolvimento no voluntariado,
enquanto que 62,6% dos ndo voluntarios responderam que ndo foram convidados para uma
atividade voluntaria. Cabe aqui ressaltar que esse questionamento foi considerado para o
grupo dos ndo voluntarios tendo em vista que 68,9% afirmaram ja terem participado de
trabalhos voluntarios.

Diante dos dados apresentados, torna-se propicio refletir a respeito do poder da
pressdo social para a realizacdo de atividades de qualquer natureza, incluindo o trabalho
voluntério, tendo em vista que as pessoas buscam satisfazer seus desejos, mas as mesmas sao
vinculados a um contexto social (FRANCA; MENDES; SIQUEIRA; 2011). Corroborando,
Helms e McKenzie (2013) afirmam que além da motivacdo do individuo em se voluntariar, o
mesmo também é movido por fatores externos, tais como: disponibilidade de tempo, niveis de
habilidade e educacdo, bem como a influencia das redes nas quais ele estd incorporado.
Portanto, conforme ja destacado, o0s 55% dos voluntarios que afirmaram terem sido
convidados a atuarem voluntariamente, indicam-nos que o meio externo pode ter influéncia
através do ciclo social, levando as pessoas que apresentam predisposicdo para esta atividade
ao envolvimento voluntario.

De acordo com os dados apresentados, torna-se possivel assumir que o perfil da
amostra dos individuos voluntarios possui idades entre 21 e 39 anos, sdo mulheres e sao
solteiras. A ocupacdo predominante desta amostra constituida de voluntarios é a de Estudante,
de modo que a maioria se encontra com 0 ensino superior incompleto. Quanto a renda média

familiar, a maior concentracdo estd em até 2 salarios minimos e a maioria dos voluntarios ndo
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possui familiares envolvidos com o voluntariado, mas os mesmos tém amigos atuantes. Os
dados ainda revelaram que um pouco mais da metade dos respondentes desse grupo indicaram
terem sido convidados a envolverem-se em atividades voluntarias, assim também como foi
evidenciado que os mesmos ja atuaram em outros trabalhos voluntarios. Porém, conforme os
dados apresentaram, a grande maioria ndo trabalha atualmente em outra causa Vvoluntaria,
sendo estes exclusivos a uma Unica ONG e/ou Projeto.

Quanto o perfil da amostra de ndo voluntarios, assume-se que a mesma se apresentou
semelhante a dos voluntarios, possuindo entre 21 e 39 anos de idade, a maioria do género
feminino, solteiras e estudantes com o nivel superior incompleto. A amostra de ndo
voluntarios diferencia-se das pessoas voluntarias na renda média familiar, tendo em vista que
a maioria declarou entre 3 e 6 salarios minimos e quanto aos possiveis vinculos com o
trabalho voluntario, foi demonstrado que, por uma diferenca minima, a maioria afirmou ter
familiares voluntarios, assim como amigos. Os dados também revelaram que a maioria dos
respondentes deste grupo ja foram voluntarios, mas, quando questionados sobre terem sido
convidados a se envolverem neste tipo de atividade, a maior respondeu negativamente.

A partir do exposto, torna-se relevante destacar que se acredita haver influéncias de
algumas caracteristicas das amostras com a forma como as mesmas se comportam. Nesse
sentido, destacou-se o fato das variaveis “ldade”, “Género”, “Estado Civil” e “Formacao
Académica” seguirem um padrdo previamente apontado por outros estudos, internacionais e
nacionais, sendo o perfil de trabalhadores voluntarios em sua maioria constituido por
mulheres, solteiras, jovens, dentro da faixa de 21 a 39 anos de idade e apresentando alta
formacdo académica (AZEVEDO 2007; MUSIK; WILSON, 2008; TRIGUEIRO, 2010;
AGEU, 2015, AQUINO, 2015; CAVALCANTE, 2016; FERRAZ, 2017).

Um outro indicador que também se destacou foi a “Ocupac¢do”, tendo em vista que a
maioria da amostra é estudante, apresentando assim maior disposicdo de tempo para
envolvimento regular no trabalho voluntario. Ainda se faz adequado enfatizar que o fato da
maioria dos voluntarios serem estudantes, pode estar vinculado ao fato do presente estudo ter
como foco a area da salde, pois 0 engajamento Vvoluntario pode vir a ser uma das
oportunidades dos estudantes dessa area exercerem maiores contatos e aprendizados.

Ainda sobre as caracteristicas das amostras desta pesquisa, tem-se o fato dos
voluntarios conviverem com amigos que também desenvolvem trabalho voluntario, além da
maioria ter sido convidada para esta atividade, confirmando assim a importancia do convivio

social para a disposicdo ao voluntariado. Portanto, embora seja sabido que o perfil de uma
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amostra ndo € invalidado por ser diferente de outras, tendo em vista 0 contexto de onde os
estudos sdo realizados, assume-se que a concordancia das caracteristicas encontradas na
amostra desta pesquisa com estudos que norteiam a mesma proporciona uma maior seguranga

para 0 embasamento tedrico na realizacdo das analises.

4.2 ANALISE DE MENSURACAO

Uma vez realizada a andlise exploratoria preliminar e descritiva das amostras, buscou-se
realizar uma analise fatorial exploratoria e andlise de viabilidade dos fatores constituidos nos
intrumentos da pesquisa a partir da extracdo da estatistica Kaiser-Meyer-olkin (KMO), o teste
de esfericidade de Bartlett e a medida de confiabilidade alpha de Cronbach. A sequir,

demonstra-se na Figura 4 o caminho pecorrido na andlise de mensuracdo desta pesquisa:

Figura 4- Passos da anélise de mensuracéo

» Meétodo de extracdo: analise dos componentes principais- ACP.(Com )
intencdo de encontrar a menor quantidade de fatores explicando a parcela
méxima de variag&o). )

* Tipo de analise - R-mode facto analysis )
(Agrupamento de varidveis a partir da identificacdo das estrutras
subjacentes - fatores) )

N

* Escolha de fatores
(A partir do alto valor e da porcentagem de variacdo explicada)

J

« Aumento  do poder de  explicacdo- Rotacéo \Varimax
(Busca da melhor adequacdo possivel de variaveis ao fator com base nos
escores fatoriais. )

Fonte: Adaptado de Corrar, Paulo e Dias Filho (2009)

Conforme apresenta a figura 4, as etapas elencadas foram estabelecidas objetivando a
verificacdo quanto a viabilidade dos construtos presentes no instrumento para a coleta de
dados quanto a motivacdo voluntaria e cidadania. Essa andlise se fez necessaria a fim de
identificar se, de fato, os questionarios utilizados neste estudo sdo capazes de mensurar 0 que

foi pretendido no objetivo da pesquisa.



67

A seguir sera apresentado o detalhamento desta andlise de mensuracdo com relacdo a

motivacdo para o trabalho voluntario, seguido do construto da cidadania.

4.2.1 Motivacéo

Anteriormente a realizacdo da analise dos resultados, julgou-se necessario efetuar a
analise fatorial exploratéria do construto da motivacdo, a fim de verificar o poder de
explicacdo das varidveis que constituem os fatores estabelecidos para a mensuracdo dos
dados. Portanto, embora 0 modelo da Motivagdo para o Trabalho Voluntario, de Cavalcante
(2016), seja devidamente validado e reaplicado em pesquisas como: Ageu (2015), Aquino
(2015) Lemos (2016) e Ferraz (2017), sabe-se que a realidade dos contextos especificos de
cada amostra pode se comportar de maneiras distintas diante dos fatores propostos no modelo.

Neste sentido, foram verificados, a principio, os Testes KMO e Bartlett, uma vez que
ambos indicam a adequacdo dos dados para a realizacdo da analise fatorial. Assim, destaca-se
que a convencdo estatistica determina que o valor do KMO deve estar acima de 0,5 para que
os fatores encontrados na AF sejam considerados capazes de descrever satisfatoriamente as
variacdes dos dados originais; e o teste de esfericidade de Bartlett, para ser considerado, deve
apresentar o sig. ou p-test com valores inferiores a 0,05, indicando desta forma que a matriz
de correlagdo ndo ¢ uma matriz identidade (CORRAR; PAULO; DIAS FILHO, 2009; HAIR
et. al, 2009).

Partindo desta base estatistica estabelecida, foi realizada a 1° extracdo da anlise
fatorial e os valores obtidos foram: KMO de 0,87 e o teste de esfericidade de Bartlett com sig.
<0,001. Porém, quando avaliada a tabela das Comunalidades, identificou-se que a variavel
ALT 5- “Porque considero meu trabalho importante”, apresentou valor inferior a 0,5,

conforme observa-se a seguir na Tabela 7.

Tabela 7- Comunalidades da motivacdo- 1° Extra.

Variaweis Extracdo
Alt 1 639
Alt 2 686
Alt 3 698
Alt 4 609
Alt 5 470
Just 1 572

Just 2 773
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Tabela 7- Comunalidades da motivagéo- 1° Extra.
(Continuacéo)

Just 3 709
Just4 767
Afili 1 615
Afili 2 790
Afili 3 717
Afili 4 758
Apre 1 599
Apre 2 7%
Apre 3 756
Apre 4 757
Fgo 1 625
Ego 2 595
Ego 3 545
=0 4 662
Ego 5 584

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Diante do exposto, optou-se pela exclusdo da varidvel ALT 5 para a realizacdo da 2°
extracdo. Desta forma, observou-se que o KMO permaneceu com o valor 0,87 e o teste de
Bartlett continuou validando a utilizacdo da andlise fatorial com o sig. <0,001. Em seguida,

foram verificadas as Comunalidades, estando as mesmas apresentadas na Tabela 8.

Tabela 8- Comunalidades da motivagdo- 2° Extra

Variawis Extracao
Alt 1 647
Alt 2 704
Alt 3 740
Alt 4 644
Just 1 545
Just 2 773
Just 3 718
Just4 765
Afili 1 614
Afili 2 794
Afili 3 736
Afili 4 762

Apre 1 603
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Tabela 8- Comunalidades da motivagéo- 2° Extra.
(Continuacéo)

Apre 2 793
Apre 3 761
Apre 4 772
Ego 1 605
Ego 2 588
Ego 3 545
Ego 4 658
Ego 5 590

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Conforme apresenta a Tabela 8, as demais varidveis do construto da motivacao
apresentaram Comunalidades superiores a 0,5, de modo que, das 21 variaveis da motivacéo,
11 demonstraram valores > 0,7. Portanto, apds a verificacdo das Comunalidades, foi analisada

a Tabela total de variancia explicada, estando esta apresentada a seguir na Tabela 9.

Tabela 9- Total de Variancia explicada

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Cumulative % Total % of Cumulative %
Variance Varianc
e
1 7,572 36,059 36,059 7,572 36,059 36,059
2 2,306 10,980 47,038 2,306 10,980 47,038
3 1,901 9,051 56,090 1,901 9,051 56,090
4 1,611 7,670 63,760 1,611 7,670 63,760
5 971 4,622 68,382 971 4,622 68,382

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Como pode-se observar, o grau de explicacdo dos 5 fatores é de 68,4%. Contudo,
identificou-se que o 5° fator, destacado na Tabela 9, apresentou eigenvalue de 0,97,
chamando-nos assim a atengdo, uma vez que o critério de Kaiser sugere que os fatores
extraidos devam ter valor de eigenvalue maior ou igual a 1 (CORRAR; PAULO; DIAS
FILHO, 2009). Contudo, embora identificando que o valor do 5° fator (0,97) se deu muito
préximo a 1, podendo o mesmo ser arredondado, evidenciou-se que este, diante dos demais

fatores, se constituiu “fraco” na contribuicdo ao modelo da motivagéo.
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Por isto, a andlise fatorial seguiu com a verificacdo da rotagdo Varimax, conforme

demonstra a Tabela 10, objetivando agrupar as variaveis em fatores. Assim, torna-se possivel

também verificar qual das dimensdes da motivacdo voluntaria apresentou-se fraca como fator.

Tabela 10- Matriz de componentes com rotagdo ortogonal Varimax: Motivacéo

Variawis

Afili 2
Afili 3
Afili 4
Afili 1
Apre 1
Apre 3
Apre 4
Apre 2
Just 4
Just 2
Just 3
Just 1
Alt 1
Alt 3
Alt 2
Alt 4
Ego 4
Ego 2
Ego 1

Ego 5
Fonte: Dados da pesquisa (2017)

1

,899
827

137
,689

2

542
,890
,873
,840

874
,808
,802
,533

3

4

,831
,821
771
, 766

,126
,641
,587
,625

Diante do exposto, pdde-se observar que o 5° fator, que apresentou eigenvalue de 0,97,

foi o “Egoismo”. Logo, optou-se por realizar a andlise fatorial com as variaveis do “Egoismo”

separadamente das variaveis dos demais fatores, objetivando assim realizar analises mais

especificas para o processo de tomada de decisdo em considerar ou ndo a motivagdo “Egoista”

na pesquisa. A seguir, estdo expostos na Tabela 11 os resultados obtidos:



Tabela 11- KMO, Bartlett e Comunalidades - 1° Extracéo

KMO

Bartlett

EgolV
Ego2Vv
Ego3V
Ego4V
Ego5V

Sig
Initial
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

A partir da Tabela 11, verificou-se que o0s valores dos testes KMO e Bartlett,
demonstraram viabilidade para a andlise fatorial. No entanto, considerando os valores das
Comunalidades, observou-se que a variavel Ego3- ‘“Porque me sinto melhor como pessoa”,

apresentou valor <0,5. Por esta razdo, jugou-se necessaria a exclusdo desta variavel, obtendo

assim os resultados apresentados na Tabela 12:

,000

BExtraction

,568
,502
,401
,601
,597

Tabela 12- KMO, Bartlett e Comunalidades- 2° Extracéo

KMO

Bartlett

EgolV
Ego2Vv
Ego4V
Ego5V

0,773

Sig
Initial
1,000
1,000
1,000
1,000

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Conforme demonstra a Tabela 12, ao efetuarmos a 2° extragdo, as varidveis

apresentaram valores > 0,5, encontrando-se dentro dos niveis aceitdveis de explicacdo
(CORRAR; PAULO; DIAS FILHO, 2009; HAIR et. al, 2009). Portanto, considerou-se viavel

continuar a analise do Fator “Egoista” a partir da tabela 13 de Variancia total explicada,

apesentada a seguir:

,000

Extraction

,659
,568
,619
932
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Tabela 13- Variancia total explicada do Fator “Egoismo”

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %
1 2,378 59,451 59,451 2,378 59,451 59,451
2 644 16,109 75,561
3 ,515 12,864 88,424
4 463 11,576 100,000

Fonte: Dados da pesq’uisa (2017)

Conforme demonstra a Tabela 13, o Fator “Egoismo” encontra-se aceitavel tendo em
vista que o eigenvalue obtido foi >1 e o seu grau de explicacdo 59,4%. Portanto, a partir das
analises do teste de KMO, teste de esfericidade de Bartlett, indices das Comunalidades, as
quais medem o quanto da varidncia de uma varidvel é explicada pelo fator, bem como a
analise da variancia total explicada, decidiu-se por considerar o Fator “Egoismo” nesta
pesquisa. Torna-se ainda propicio ressaltar que o referido fator da motivagdo voluntaria
considerado nessa pesquisa constitui um modelo ja devidamente testado e aplicado na tese de
Cavalcante (2012), assim como em estudos desenvolvidos nas dissertacbes de Ageu (2015),
Aquino (2015) e Ferraz (2017).

Nesse sentido, julgou-se necessaria a 3° extracdo da andlise fatorial exploratéria do
construto da motivagdo, uma vez que, na andlise individual do Fator “Egoismo”, foi excluida

avariavel “Ego3”. Assim feito, seguem os resultados descritos na Tabela 14:

Tabela 14- KMO, Bartlett e Comunalidades da motivagdo -3° extra.

KMO 0,861
Bartlett Sig. ,000
Variaweis Extracéo
Alt 1 665
Alt 2 740
Alt 3 748
Alt 4 666
Just1 582
Just 2 773
Just 3 727
Just4 767
Afili 1 595

Afili 2 782
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Tabela 14- KMO, Bartlett e Comunalidades da motivagdo -3° extra.
(Continuacéo)

Afili 3 735
Afili 4 766
Apre 1 583
Apre 2 806
Apre 3 768
Apre 4 782
Fgo 1 630
Ego 2 602
Ego 4 676
=10 8 553

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Considerando os valores dos testes KMO e Bartlett e as Comunalidades das 20
varidveis, pode-se dizer que 0s mesmos se apresentaram satisfatorios. Logo, para a finalizacao
da andlise de mensuracdo do construto da motivacdo, foi realizado ainda o teste de
confiabilidade a partir do coeficiente alpha de Cronbach, que encontra-se abaixo na Tabela
15.

Tabela 15- Alpha de Cronbach do Construto Motivagao
Alpha de Cronbach N° de Itens

,904 20
Fonte: Dados da pesquisa (2017)

A partir da extracdo do Alpha de Cronbach, foi verificado que a confiabilidade das
variaveis que compdem os fatores da motivacdo demonstrou-se alta, tendo em vista que, de
modo geral, o valor minimo aceitdvel é de > 0,60 (HAIR et al, 2005). Posto isso, assume-se
que os resultados descritos indicam satisfatoria adequacdo para mensuracdo dos dados.

Diante dos resultados demonstrados, somado ao fato do modelo de motivacdo para o
trabalho voluntario proposto por Cavalcante (2016) ser devidamente validado, apresentando
fatores bem definidos, segue no Quadro 10 o agrupamento das varidveis da motivacao

voluntaria, assim como preconiza 0 modelo de Cavalcante (2016):



Quadro 10- Indicadores do instrumento de motivacdo wluntaria
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Fator 1 —
Altruista

Fator 2 —
Justica social

Fator 3 —
Afiliativo

Fator 4 -
Aprendizado

Fator 5 —
Egoista

Permaneco porque tenho conseguido ajudar pessoas.

Permaneco porque tenho conseguido mudar a vida das pessoas.
Permaneco porque tenho levado esperanga aos menos
favorecidos.

Permaneco porque wejo que as pessoas a que ajudo tém tido
oportunidade de viver melhor

Permaneco porque sinto que estou ajudando as comunidades.
Permaneco porque estou corrigindo injusticas sociais nas
comunidades.

Permaneco porque estou melhorando a qualidade de vida das
comunidades.

Permaneco porque estou colaborando na busca dos
sociais nas comunidades.

Permaneco porgue estou com pessoas com 0S mesmos interesses

direitos

Permaneco porque sinto que estou fazendo parte de um grupo.
Permaneco porque estou fazendo nowvos amigos.

Permanego porque estou convivendo com outras pessoas

Permaneco porque estou aprendendo a lidar com pessoas.
Permaneco porque estou aprendendo nowos conhecimentos.
Permaneco porque estou tendo novos desafios e experiéncias.

Permaneco porque estou aprendendo algo.

Permaneco porque estou sendo reconhecido.
Permaneco porque estou preenchendo o tempo livre.
Permaneco porgue estou com boa autoestima

Permaneco porque me sinto importante fazendo esse trabalho.

Fonte: Adaptado de Cavalcante (2016).

Alt 2
Alt 3

Alt 4
Just 1l
Just 2
Just 3
Just 4
Afili 1
Afili 2

Afili 3
Afili 4

Apre 1
Apre 2
Apre 3
Apre 4

Ego 1
Ego 2
Ego 4
Ego 5

Uma vez agrupadas as variaveis em seus referentes fatores, assim como apresentou o

Quadro 10, se faz relevante destacar que o modelo da motivacdo para o trabalho voluntario

estabelece uma hierarquia entre os fatores existentes, contemplando desde o nivel mais alto,

“Altruismo”, at¢é o mais baixo,

“Egoismo”. Desta forma, Cavalcante (2016) afirma que os

niveis mais altos apresentam motivacbes que visam beneficios coletivos diante da sociedade,
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enquanto que os niveis mais baixos predominam motivacGes cujos retornos estdo centrados no

préprio individuo.

4.2.2 Cidadania

O instrumento utilizado para a mensuracdo da cidadania também foi submetido a uma
analise fatorial exploratdria, objetivando analisar os indicadores de qualidade das variaveis
gue formam o construto “cidadania”. Nesse sentido, se faz relevante destacar que o
instrumento aplicado, embora tenha utilizado como base o Citizen audit, sendo este censo
validado no contexto internacional, julgou-se necesséria a adaptacdo do mesmo para 0
contexto nacional. Portanto, inicialmente Ferraz (2017) realizou as adaptacbes de variaveis,
agrupando-as em indicadores com base na teoria da cidadania de Marshall (1967), e na
presente pesquisa foram inseridas 5 novas variaveis, conforme detalhado no quadro 6.

Nesta perspectiva, foi realizado o teste KMO e o teste de esfericidade de Bartlett, a
fim de analisar se, de fato, a aplicacdo da Andlise Fatorial demonstrava-se viavel. Entdo,
iniciada a 1° extracdo com as 12 varidveis do instrumento da cidadania, foi obtido o KMO
0,65 e o teste de Bartlett indicou o valor de sig < 0,001, indicando assim a viabilidade para a
realizacdo da andlise fatorial. No entanto, considerando as comunalidades, apresentadas a
sequir na Tabela 16, foi identificado que 4 varidveis apresentaram valor < 0,5, sendo elas:
CID 4 - “Os individuos que podem pagar devem arcar com o custo relacionado a sua propria
salde quando eles estdo doentes™ CID 5- “E dever de todo cidaddo votar em eleigdes™; CID 9
- “As pessoas ndo devem confiar no Estado para garantir a sua propria aposentadoria” ; ¢ CID

11- “Acredito que o direito da igualdade deve respeitar as diferengas entre as pessoas”.

Tabela 16- Comunalidades da Cidadania: 1° Extracéo

Variawis Inicial Extracdo
CD 1 1,000 714
CIRs2 1,000 511
CID 3 1,000 557
CID 4 1,000 274
CID 5 1,000 ,160
CID 6 1,000 ,243
CID 7 1,000 556
CID 8

1,000 ,610
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Tabela 16- Comunalidades da Cidadania: 1°Extracéo
(Continuacéo)

CID 9 1,000 418
CID 10 1,000 513
CID 11 1,000 433
CID 12 1,000 ,943

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Assim, optou-se por retirar a variavel CID 5- “E dever de todo cidadio votar em
eleicoes”, tendo em vista que a mesma apresentou a menor comunalidade. Realizada a 2°
extracdo com 11 varidveis, demonstrada abaixo na Tabela 17, foi obtido o KMO 0,67, sendo
este discretamente maior que 0 KMO da 1°%xtracdo, e o teste de esfericidade de Bartlett
indicou o valor de sig <0,001. Contudo, assim como demonstra a Tabela 17, com a retirada da
variavel CID 5, a varidvel CID 6 — “Acho importante obedecer as leis” passou a apresentar
um valor < 0,5, e as variaveis CID 4 - “Os individuos que podem pagar devem arcar com o
custo relacionado a sua propria saide quando eles estio doentes.”; CID 9 - “As pessoas nao
devem confiar no Estado para garantir a sua propria aposentadoria” ; e CID 11- “Acredito
que o direito da igualdade deve respeitar as diferengas entre as pessoas” permaneceram

inferiores a 0,5, como observado na 1° extragéo.

Tabela 17- Comunalidades: 2° Extracdo

Variaveis Inicial Extracédo
CID 1 1,000 717
CID 2 1,000 550
CID 3 1,000 563
e 1,000 260
CID 6 1,000 200
CID 7 1,000 559
CID 8 1,000 614
CIRo 1,000 420
CID 10 1,000 520
CID 11 1,000 453
CID 12 1,000 581

Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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Observando que a varidvel CID 6 demonstrou a menor comunalidade, a mesma foi
retirada para o prosseguimento da 3° extracdo, de modo que o KMO resultante foi de 0,66 e 0
teste de Bartlett continuou a indicar o valor de sig <0,001. Entdo, conforme apresenta a
Tabela 18, com a exclusdo da variavel CID 6, a varidvel CID 11- “Acredito que o direito da
igualdade deve respeitar as diferengas entre as pessoas” passou a apresentar a comunalidade >
0,5, mas as variaveis CID 4 - “Os individuos que podem pagar devem arcar com o custo
relacionado a sua propria satde quando eles estdo doentes” e CID 9 - “As pessoas ndo devem
conflar no Estado para garantir a sua propria aposentadoria” permaneceram com valores

inferiores.

Tabela 18- Comunalidades: 3° Extracéo

Variaveis Inicial Extracdo
Cib 1 1,000 17
CID 2 1,000 554
CID 3 1,000 561
CID 4 1,000 299
CIb 7 1,000 584
CID 8 1,000 611
CIb 9 1,000 440
CID 10 1,000 507
CID 11 1,000 924
CIb 12 1,000 554

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Iniciada a 4° extracdo, foi retirada a variavel CID 4 - “Os individuos que podem pagar
devem arcar com o custo relacionado a sua propria saude quando eles estdo doentes”, obtendo
assim 0 KMO de 0,64 e o teste de Bartlett com o sig <0,001. Porém, de acordo com valores
evidenciados na Tabela 19, a varidvel CID 9 - “As pessoas ndo devem confiar no Estado para

garantir a sua propria aposentadoria” ainda apresentou comunalidade <O0,5.
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Tabela 19- Comunalidades: 4° Extracéo

Variaveis Inicial Extracdo
CID 1 1,000 713
Clb'2 1,000 558
CID 3 1,000 564
CID 7 1,000 632
CID 8 1,000 ,645
CID 9 1,000 403
CID 10 1,000 511
CID 11 1,000 ,586
CID 12 1,000 ,567

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Diante dos dados apresentados na 4° extracdo, optou-se pela exclusdo da varidvel CID
9 por esta apresentar valor inferior a 0,5, de modo que o KMO obtido foi de 0,63 e teste de
Bartlett com o sig <0,001. No entanto, assim como se pode observar na Tabela 20, a variavel
CID 10, que até entdo demonstrava valores superiores a 0,5, perdeu poder de explicacdo,

apresentando comunalidade <O0,5.

Tabela 20- Comunalidades: 5° Extracéo

Variaveis Inicial Extracdo
CID 1 1,000 709
CID 2 1,000 567
CID 3 1,000 572
CID 7 1,000 736
CID 8 1,000 711
CID 10 1,000 497
CID 11 1,000 ,598
CID 12 1,000 562

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Apbs a retirada da variavel CID 10 — “O governo tem o dever de disponibilizar a
educacdo para todas as pessoas, independentemente de sua classe social’, 0 teste de Bartlett
continuou a indicar o valor de sig <0,001, e o KMO obtido foi de 0,61, sendo este o menor
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valor quando comparado com o KMO das demais extracOes realizadas. Logo, foram

verificadas as comunalidades das variaveis, as quais encontram-se abaixo na tabela 21:

Tabela 21- Comunalidades: 6° Extracéo

Variaveis
CiD1
CID 2
CID 3
CID 7
CID 8
CID 11
CID 12
Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Inicial

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

Extracdo
689
,600
650
734
735
627
626

Analisado as comunalidades, observou-se que as 7 variaveis restantes do construto

cidadania apresentaram valores superiores a 0,6, 0 que indica um satisfatorio poder de

explicacdo. Portanto, acrescendo as andlises até aqui realizadas, foi também calculado o do

coeficiente alpha de Cronbach, que demonstrou um nivel de confiabilidade de 66%.

Por isto, a andlise fatorial seguiu com a verificacdo da rotacdo Varimax, objetivando

agrupar as variaveis em fatores, conforme apresenta a Tabela 22.

Tabela 22- Matriz de componentes com rotacdo ortogonal Varimax: Cidadania

Variaveis
CID 1
CID 2
CID 3
CID 7
CID 8
CID 11
CID 12
Fonte: Dados da pesquisa (2017)

0,826
0,733
0,802

2 3
0,847
0,848
0,779
0,772

Como pode-se observar, na rotacdo das variaveis, estas agruparam-se em trés fatores,

sendo estes nomeados com base na teoria de Marsshall (1967) — “Direitos civis, politicos e
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sociais”. Assim, o Fator 1 refere-se aos ‘“Direitos Sociais”, 0 Fator 2 aos “Direitos Politicos” e
0 Fator 3 corresponde aos “Direitos Civis”. Neste sentido, apresenta-se na Tabela 23 a
variancia total explicada destes trés fatores, a fim de ser verificado o eigenvalue de cada um,

que deve ser superior a 1, bem como o nivel de explicacdo dos mesmos.

Tabela 23- Variancia total explicada dos Fatores da Cidadania

Compo Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
nentes Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %
1 2,061 29,437 29,437 2,061 29,437 29,437
2 1,342 19,171 48,607 1,342 19,171 48,607
3 1,106 15,800 64,407 1,106 15,800 64,407

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Conforme observado, os fatores: “Direitos Sociais”, ‘“Direitos Politicos” e ‘“Direitos
Civis” encontram-se aceitaveis, uma vez que 0s eigenvalues dos mesmos apresentaram
valores >1, e o grau de explicacdo destes fatores é de 64,41%. Portanto, a seguir, 0 Quadro

11 demonstra as variaveis atribuidas aos seus respectivos fatores.

Quadro 11- Variadwis agregadas em fatores: “cidadania”

O governo deve fornecer habitacdo para aqueles que ndo podem pagar.

CD1
Fator 1 O governo deve reduzir a diferenca de renda entre ricos e pobres.
Direitos Sociais CD2
E responsabilidade do governo fornecer um trabalho para todos aqueles
que desejam um. CD3
Costumo acompanhar e fiscalizar o trabalho dos politicos eleitos.
Fator 2 CD7
Direitos
Politicos Diante de alguma irregularidade na administracdo dos recursos publicos,
busco denunciar aos érgdos de direitos. CD8
Acredito que o direito da igualdade deve respeitar as diferengas entre as
Fator 3 pessoas. CD11
Direitos
Civis A privacidade das nossas residéncias ndo pode ser violada, exceto em
situacdes de perigo. CD12

Fonte: Adaptado de Marshall (1967) e Whiteley, Pattie, Seyd (2004).
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Como pode ser observado, as variaveis que compdoem o fator “Direitos Sociais” sao:
“O governo deve fornecer habitacdo para aqueles que ndo podem pagar” (CID1); “O governo
deve reduzir a diferenca de renda entre ricos e pobres” (CID 2); e “E responsabilidade do
governo fornecer um trabalho para todos aqueles que desejam um” (CID3). Portanto, a
dimensdo “Direitos Sociais”, baseada em Marshall (1967), esta relacionada a percep¢do das
pessoas em relacdo a um direito minimo de bem-estar que deve ser assegurado pelo Estado.

O segundo fator, por sua vez, envolve a garantia dos individuos de igual participacao
dos mesmos no poder politico (MARSHALL, 1967). Nesse sentido, esta dimensdo foi
composta por variaveis que indicam direitos/deveres de participacdo politica, sendo estas:
“Costumo acompanhar e fiscalizar o trabalho dos politicos eleitos“ (CID7); “Diante de
alguma irregularidade na administracdo dos recursos publicos, busco denunciar aos 6rgdos de
direitos” (CIDS8).

O terceiro fator, “Direito Civis”, refere-se a autonomia e a liberdade individual, tais
como: o direito de ir e vir, igualdade perante a lei, integridade fisica e liberdade de imprensa e
propriedade (MARSHALL, 1967). Assim, as varidveis que foram consideradas para analise e
agrupadas nesta dimensdo foram: “Acredito que o direito da igualdade deve respeitar as
diferencas entre as pessoas” (CID11) e “A privacidade das nossas residéncias ndo pode ser
violada, exceto em situacdes de perigo” (CID12).

Por fim, se faz importante salientar que este instrumento para a andlise da cidadania
foi empregado na pesquisa de Ferraz (2017) que, através de testes estatisticos, confirmou a
viabilidade da sua utilizacdo demonstrando o KMO = 0,673, o teste de Bartlett com p-valor
menor do que 0,001, e o poder de explicacdo dos fatores ‘“Direitos sociais, politicos e civis”,
de 68,17%. Portanto, diante deste fato, somado as analises fatoriais realizadas e aqui descritas,
acredita-se que hd adequacdo de mensuracdo e estrutura psicométrica razoavel para a analise

subsequente.

4.3 MEDIDAS DESCRITIVAS, ANALISE DE ASSOCIACOES E ANALISE
COMPARATIVA

Nesta secdo serdo apresentadas primeiramente as medidas descritivas dos fatores da
motivacdo, contemplando as medidas de posicdo: média aritmética simples e os trés quartis,

medidas de dispersdo, desvio-padrdo, e ainda as medidas de formato, tal qual assimetria e
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curtose. Em seguida, sera descrita a andlise de associagdo entre as varidveis contidas no
instrumento da motivacdo e as variaveis (escalar e ordinais) do perfil sociodemografico da
amostra de voluntarios.

Adiante, sera apresentada a andlise das medidas descritivas dos fatores que compdem
0 instrumento referente a cidadania. E, por fim, serd exposta a andlise comparativa
desenvolvida entre as amostras submetidas a pesquisa sobre a cidadania: pessoas que realizam

trabalho voluntario e pessoas que ndo séo voluntarias.

4.3.1 Anélise de medidas descritivas dos fatores agregados a motivagdo

voluntaria — Motivos de permanéncia

Neste subtdpico serdo analisadas as motivacdes para o exercicio do trabalho voluntario
no ambito da salde ocorridas no Estado da Paraiba, correspondendo assim ao objetivo
especifico (1) proposto para este estudo. Assim, esta andlise verificard as médias e desvios-
padrdo das variaveis, a média e as medidas de posicdo, dispersdo e formato de cada fator da
motivacdo, objetivando identificar os motivos predominantes pelos quais os participantes da
pesquisa desenvolvem este tipo de atividade.

De acordo com Cavalcante (2016), existem motivos que impulsionam os individuos a
entrarem, permanecerem e até mesmo a se desvincularem de um trabalho voluntario, sendo
estas motivacbes enquadradas nas categorias de perfis: “Altruista”, “Justica Social”,
“Afiliacdo”, “Aprendizado” e “Egoista”. Contudo, ressalta-se que este estudo se detém as
motivacBes para a permanéncia, ou seja, as razdes que fazem com que as pessoas Se
mantenham constantes no exercicio voluntario.

Nessa perspectiva, foi analisado inicialmente o fator “Altruista”, que compreende a
realizacdo de uma atividade cuja motivacdo centra-se no bem do proximo, apesar dos riscos e
custos exigidos, pois, assim como afirma Cavalcante et al. (2011), aqueles que sdo norteados
pelo altruismo almejam prioritariamente o alcance dos interesses dos que sdo ajudados.
Portanto, a seguir, sdo apresentadas na Tabela 24 as medidas de posicdo, disperséo e formato
do fator “Altruist’a, obtidas a partir dos indicadores encontrados nas questdes 1 a 4 do

instrumento referente a motivacdo voluntaria:
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Tabela 24- Medidas de posigdo, disperséio e formato do fator “Altruista”

FATOR 1-ALTRUISTA

Variawel Média Desvio- Média = Desvio- = Assimetria = Curtose Quartis
(Variavel) padrdo (Fator) = padréo (Fator) (Fator) (Fator)
(Variavel) (Fator)

Altruista 8,68 1,75

1 25 50 75
Altruista 7,85 1,97

2 85 136 -1,24 198 78 88 96
Altruista 8,43 1,86

3
Altruista 8,34 1,87

4

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

De acordo com a Tabela 24 pode-se dizer que o perfil Altruista obteve uma média alta
com 8,5 e um desvio-padrao de 1,36, o que indica uma amostra homogénea que ndo apresenta
oscilacdo significativa nas respostas obtidas. O coeficiente de assimetria obtido para o fator
Altruista foi de -1,24, indicando um deslocamento da média para o lado esquerdo, pois 0s
valores para essa varidvel sdo mais frequentes acima da média de 8,5. A curtose observada foi
no valor de 1,98 o que significa que a distribuicdo para essa variavel possui caudas pesadas.
Quanto aos quartis, o primeiro quartil foi de 7,8, 0 que indica que 25% dos entrevistados
apresentaram o fator Altruista igual ou menor a 7,8. O segundo quartil, também conhecido
como a mediana, apresentou um valor de 8,8, e, analisando o terceiro quartil, temos que 75%
dos participantes da pesquisa apresentaram um fator Altruista igual ou menor que 9,6.

A partir dos dados apresentados, reforca-se o fato de que é comum encontrar
sentimentos de altruismo entre as pessoas que realizam o trabalho voluntario, variando apenas
os niveis de intensidade entre as mesmas (FISCHER e SCHAFFER, 1993). Segundo
Cavalcante (2012), o altruismo possui um carater universal nas motivacGes para o trabalho
voluntario e € possivel que isto ocorra porque o sentimento altruista de autossacrificio sem
aparente busca por recompensa pessoal, esta relacionado com prdprio conceito do
voluntariado, que requer dos envolvidos a doacdo, seja de tempo, recursos, e de si mesmos.

Nesse sentido, pesquisas empiricas revelam o altruismo como uma das principais
motivagbes para 0 exercicio do trabalho voluntario, como, por exemplo, o estudo realizado

por Finkelstein (2008) com 194 estudantes nos Estados Unidos onde constatou que as
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motivagdes altruistas, bem como a busca por lagos sociais, movem atividades executadas
coletivamente. Reforcando esta realidade no contexto nacional e local, Ageu (2015), Aquino
(2015), Lemos (2016) e Ferraz (2017) desenvolveram estudos de motivacdo voluntaria
identificando em seus resultados o Altruismo como uma das maiores médias presentes nos
voluntarios.

Além das pesquisas aqui citadas, outros estudos internacionais (UNGER, 1991;
BUSSELL e FORBES, 2002; SOUZA, LAUTERT, HILLESHEIN, 2010; FINKELSTEIN,
2008) e nacionais (FIGUEIREDO, 2005; CAVALCANTE et al. 2011; MASCARENHAS,
ZAMBALDI e VARELA, 2013; SILVA e COSTA, 2013, SILVA et. al. 2015) indicam o
altruismo como uma caracteristica expressiva naqueles que realizam o voluntariado. Portanto,
pode-se dizer que os dados demonstrados no fator Altruista estdo em similaridade com
estudos anteriores, além de que um elevado nivel de motivacdo altruista entre os pesquisados
pode ser um indicador positivo para 0 comportamento cidaddo, tendo em vista o fato de se ter
como principio motivador o bem do proximo e da comunidade.

Nessa perspectiva, emerge o segundo fator, “Justica Social’, estando o0 mesmo
vinculado ao exercicio da cidadania para o bem-estar da sociedade, pois, conforme apresenta
Cavalcante (2016), a motivacdo que move o0s voluntarios esta baseada no auxilio as pessoas
que se encontram em situacdo de wulnerabilidade e a comunidade local de maneira geral.

Assim, seguem os dados obtidos do fator “Justica Social” na Tabela 25:

Tabela 25- Medidas de posicdo, dispersio e formato do fator “Justica Social”

FATOR 2-JUSTICA SOCIAL

Variawel Média Desvio- Media =~ Desvio- = Assimetria = Curtose | Quartis

(Variavel) padréo (Fator) padréo (Fator) (Fator) (Fator)

(Variavel) (Fator)

Justica 25 50 75
Social 1 8,97 1,46
Justica 7,27 2,24
Social 2 7,95 1,67 1,11 114 72 82 9
Justica 7,94 2,12
Social 3
Justica 7,62 2,24
Social 4

Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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Conforme observa-se na Tabela 25, o fator “Justica Social” apresentou uma média de
valor moderado (7,95) e o desvio padrdo de 1,6, 0 que demonstra que os valores para este
fator estdo pouco dispersos em relacio a média. A assimetria encontrada é considerada
negativa, pois os valores para o fator “Justica Social” estdo mais concentrados acima da média
de 7,95. E quanto a Curtose de 1,14, este valor indica um maior afunilamento da distribuicdo
para o fator “Justica Social’, ou seja, a distribuicdo para essa variavel possui caudas mais
pesadas quando comparada a distribuicdo normal.

Dentre a andlise, observou-se que, embora a média do fator “Justica Social” (7,95)
tenha se apresentado menor que a média do fator “Altruista” (8,5), pode-se considerar uma
amostra com expressiva média homogénea ao Vverificarmos os dados, como por exemplo o
valor de 8,2 no segundo quartil, que corresponde a mediana. Ainda entre os quartis verificou-
se que 25% dos entrevistados possuem um fator de “Justica Social” igual ou menor que 7,2, e
75% dos participantes apresentaram um fator de “Justica Social” igual ou menor que 9. Nessa
perspectiva, Souza e Carvalho (2006) afirmam que entre os motivos que levam as pessoas a se
voluntariarem encontra-se a “contribuicdo social” que, de acordo com Cavalcante (2016),
pode ser chamada de “Justica Social’, ou seja, a busca pelo resgate da cidadania na realidade
local.

A motivacdo voluntaria voltada para a “Justica Social” é formada por variaveis
norteadas por estudos tais como: Schawartz (1994), que aponta o interesse dos voluntarios em
reduzir as injusticas na sociedade; Hibbert, Piacentini e Dajani (2003) identificando a vontade
das pessoas se envolverem no trabalho voluntario para colaborar com a melhoria da
comunidade e das pessoas que estdo presentes nela; as pesquisas qualitativas realizadas por
Hankinson e Rochester (2005) que identificaram no envolvimento voluntario o desejo em
cumprir o dever de cidaddo e o desejo em se sentir um membro Util no seu contexto.

Em concordancia com os estudos anteriores, e com base nos dados da amostra desta
presente pesquisa, acredita-se que 0s voluntarios envolvidos na mesma possuem um nivel de
motivagdo voltada para a melhoria da localidade onde estdo inseridos e para o auxilio a
aqueles que se encontram em maiores necessidades, sejam em bairros periféricos ou hospitais,
pois sdo estes 0s contextos em que atuam 0s voluntarios participantes deste estudo.

O terceiro fator- Afiliacdo, compreende motivacfes vinculadas ao bem-estar social a
partir da pratica de compartilhar algo pertencente ao nivel individual em um contexto coletivo
(CAVALCANTE, 2016). Assim, encontra-se na Tabela 26 os dados dos indicadores desse

fator correspondentes as questdes 10 a 13 do instrumento referente & motivagéo:
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Tabela 26- Medidas de posigdo, dispersiio e formato do fator “Afiliacdo”

FATOR 3- AFILIACAO

Variawel M édia Desvio- Média = Desvio- | Assimetria = Curtose Quartis
(Variavel) padrédo (Fator)  padréo (Fator) (Fator) (Fator)
(Variavel) (Fator)

Afiliacdo 7,95 2,19

1 25 50 75
Afiliacao 8,05 2,25

2 768 2,03 -1,05 075 65 82 92
Afiliacéo 7,22 2,54

3
Afiliagao 7,51 2,64

4

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Como observado, a média do fator “Afiliacao” foi de 7,68, sendo esta a menor das
médias entre os fatores até entdo analisados, e o desvio-padrdo obtido foi o mais alto com
2,08, indicando assim uma maior dispersdo nas respostas. Observando a Assimetria de -1,05,
verificou-se que existe um deslocamento da média para o lado esquerdo, pois as repostas sdo
mais frequentes acima da média 7,68. A Curtose de 0,75 indica uma funcdo de distribuicdo
mais afunilada e com caudas mais pesadas quando comparada a distribuicdo Normal. Na
Tabela 26, analisando os quartis para o fator Afiliagdo, observa-se que 25% das respostas sao
iguais ou menores a 6,5, no primeiro quartil. Para o segundo quartil, a mediana foi de 8,2, ou
seja, 50% das respostas sdo iguais ou menores que 8,2. Para o terceiro quartil, tem-se que
75% dos valores para o fator Afiliagdo s&o iguais ou menores a 9,2.

De acordo com Clary et al. (1998) e Hanckinson e Rochester (2005), fazer parte de um
grupo que propicie aos individuos inserirem-se em um meio e, consequentemente, fazer novos
amigos, sdo fatores que podem motivar pessoas a realizarem atividades voluntarias. Porém, se
faz relevante destacar que, embora a afiliacgdo em um grupo se constitua um nivel de
motivacao presente nas pessoas, estudos realizados no contexto do Estado da Paraiba tém
identificado que este fator ndo se estabelece como as razbes primarias pelas quais as pessoas
se envolvem no trabalho voluntario (AQUINO, 2015; AGEU 2015; FERRAZ, 2017).

A partir do exposto, tem-se que os dados do fator Afiliagio comportaram-se
semelhantes as pesquisas de Aquino (2015), Ageu (2015) e Ferraz (2017), nos conduzindo a
inferir que o fato de 68,92 da amostra estarem na faixa jovem de 21 a 39 anos, e a maioria
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(37,4%) se constituirem estudantes, pode ser uma possivel explicacdo para a intensificacdo da
necessidade em se estabelecer vinculos sociais, conforme explica Oliveira (2010). Logo,
acredita-se que, para a permanéncia dos mesmos nas atividades, se faz importante conhecer
novas pessoas e pertencer a um ciclo, mas esta ndo pode ser considerada a motivacdo
principal pela qual eles doam de si no voluntariado.

O quarto fator analisado, “Aprendizagem”, abrange o interesse do voluntario em
autodesenvolver-se a partir da aquisicdo de novas habilidades e competéncias a medida que o
mesmo promove o0 bem do proximo (CAVALCANTE, 2016). Nesse sentido, a analise da
motivacdo para a “Aprendizagem” no voluntariado baseou-se nas questbes de 14 a 17 do
instrumento, podendo-se observar as medidas de posicdo, dispersdo e formato deste fator na
Tabela 27:

Tabela 27- Medidas de posicéo, dispersio e formato do fator “Aprendizado”

FATOR 4- APRENDIZADO

Variawel M édia Desvio- Média = Desvio- | Assimetria | Curtose Quiartis
(Variavel) padrdo (Fator) = padrdo (Fator) (Fator) (Fator)
(Variavel) (Fator)

Aprendizado 8,45 2,10

1 25 50 75
Aprendizado 9,21 1,45

2 906 124 2,07 572 85 95 10
Aprendizado 9,32 1,27

3
Aprendizado 9,25 1,47

4

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Conforme verificado na Tabela 27, o fator “Aprendizagem” demonstrou a maior
média (9,06) e o menor desvio padrdo (1,24) entre os fatores. Quanto ao coeficiente de
Assimetria, foi obtido o valor de -2,07, o que indica um deslocamento da média para o lado
esquerdo, pois os valores para essa variavel sdo mais frequentes acima da média de 9,06. A
Curtose observada para a variavel Aprendizado foi de 5,72, o que significa que a distribuicao
para esse fator possui caudas pesadas. O primeiro quartii demonstrou que 25% dos

entrevistados apresentaram o fator Aprendizado igual ou menor a 8,5. O segundo quartil, que
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corresponde a mediana, apresentou um valor de 9,5, sendo este superior & média. Analisando
ainda o terceiro quartii temos que 75% dos participantes da pesquisa apresentaram a
motivacdo para o voluntariado voltada para a “Aprendizagem” igual ou menor que 10.

Diante dos resultados descritos, se faz necessario enfatizar que o fator da
“Aprendizagem” como motivacdo voluntaria resultou de varidveis estabelecidas a partir das
pesquisas de Clary et al. (1992), Hanckinson e Rochester (2005) e Dolnicar e Randle (2007),
as quais consideram como possiveis motivacdes para 0 envolvimento no trabalho voluntario a
oportunidade dos individuos de praticarem conhecimentos ja existentes, podendo assim
adquirir novos, bem como a possibilidade de se ter contato com novos desafios e
experiéncias. Logo, olhando para os dados apresentados, confirmam-se esses achados em
estudos que indicam a tendéncia de voluntarios mais jovens e estudantes de enxergarem O
voluntariado como um desafio de novas experiéncias e o potencial em adicionar novos
conhecimentos (HOLDSWORTH; BREWIS, 2014; MOORE; WARTA; ERICHSEN, 2014;
FERRAZ, 2017).

Corroborando com o resultado descrito, o estudo realizado na Paraiba por Ferraz
(2017) objetivou analisar a relagcdo entre as motivacGes para o voluntariado e a cidadania com
voluntarios atuantes na area da educacdo, distinguindo-se da presente pesquisa no recorte do
setor e, consequentemente, na amostra de maneira geral. Contudo, pode-se dizer que ambos 0s
estudos obtiveram a “Aprendizagem” como motivacdo mais expressiva entre 0s voluntarios
pesquisados. Nessa perspectiva, a realidade descrita também foi obtida na pesquisa de Moore;
Warta; Erichsen (2014), na qual, entrevistando 406 voluntarios estudantes, cujas idades
encontravam-se entre 18 e 24 anos, constataram o voluntariado para a oportunidade de novas
experiéncias de aprendizagem e o altruismo entre as motivacfes que foram destacadas pelos
envolvidos.

Finalizando a etapa da andlise referente as medidas descritivas dos fatores da
motivacdo voluntéria, verificou-se o fator Egoista que, de acordo com a hierarquia das
motivagOes estabelecidas por Cavalcante (2016), se encontra no nivel onde a busca pelos
interesses dos voluntarios sdo mais individualistas, ou seja, as razbes que estimulam o
individuo a pratica do trabalho voluntario centram-se primeiramente na satisfacdo do proprio
eu , seja o fato deste se sentir reconhecido, melhorar sua autoestima e seu senso de
importancia. Segue assim, a Tabela 28 com dados coletados para andlise do fator Egoista a

partir das cinco Ultimas questdes do instrumento:
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Tabela 28- Medidas de posigdo, dispersio e formato do fator “Egoista”

FATOR 5- EGOISTA

Variawel Meéedia + Média = Desvio- =~ Assimetria = Curtose Quartis
(Variavel) (Fator)  padréo (Fator) (Fator) (Fator)
(Fator)

Egoista 6,43 2,91

1 25 50 75
Egoista 4,58 3,09

2 700 192 -0,50 035 926 74 84
Egoista 6,95 2,72

3

Egoista 8,34 2,32

4

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Os dados apresentados na Tabela 28 apontam que o perfil Egoista obteve a menor
média auferida nos perfis da motivagdo segundo o modelo de Cavalcante (2016). O desvio
padrdo obtido foi de 1,92, demonstrando que os valores para o fator Egoista estdo pouco
dispersos em relacdo & média. A Assimetria encontrada negativa indica que os valores para o
fator Egoista estdo mais concentrados acima da média de 7. A Curtose de -0,35 significa um
maior achatamento da distribuicdo do fator quando comparada a distribuicdo Normal. Além
disso, observou-se que 25% dos entrevistados possuem a motivacdo Egoista igual ou menor
que 5,6, enquanto que 75 % apresentaram o fator Egoista igual ou menor que 8,4.

Diante do fato da motivacdo Egoista ter se apresentado com menor média dentre as
demais motivagBes para o trabalho voluntério, pode-se dizer que este resultado também foi
encontrado na pesquisa de Souza et. al. (2012), com os voluntarios da Pastoral da Crianca no
Rio Grande do Norte, e 0 estudo de Ageu (2015), que foi realizado na Cidade Viva em Joédo
Pessoa - PB. Contudo, embora a média deste fator tenha se apresentado a menor quando
comparada aos demais fatores, € importante assumir que a média 7 indica um valor mediano
demonstrando que 0s voluntarios desta amostra tém motivacdes para o trabalho voluntario
que vao desde questdes altruistas até as egoistas.

Nessa perspectiva, se faz necessario enfatizar que as motivacdes ndo sdo mutuamente
excludentes, antes, cada individuo pode possuir motivacdes voltadas para o bem coletivo e ao
mesmo tempo individuais, podendo assim caracterizar algo contraditério (FISCHER,;
SCHAFFER, 1993; MASCARENHAS, ZAMBALDI; VARELA, 2013). No entanto, € diante
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deste cenério subjetivo de intencbes e motivacdes que, segundo Piccoli e Godoi (2012), o
voluntariado se encontra como bracos e mdos abertas, fazendo com que, ao mesmo tempo em
que individuo doa algo de si, 0 mesmo recebe algo recompensador, e este retorno pode ser a
felicidade pelo bem do outro, a realizacdo de ser um promotor para melhoria da comunidade
local, a satisfacdo em fazer parte de um grupo, a oportunidade de adquirir novos
conhecimentos ou até mesmo o sentimento de bem estar consigo mesmo por se sentir
importante.

Por fim, a partir dos dados obtidos nesta se¢do, acredita-se que 0s voluntarios atuantes
na saude no Estado da Paraiba tém desenvolvido trabalho voluntario movidos por motivacdes
relacionadas a “Aprendizagem”, ao “Altruismo” e a busca pela “Justica Social”,
respectivamente, nesta ordem. Todavia, estes mesmos voluntarios também apresentam niveis
medianos de motivagdes voltadas para a “Afiliacdo” e o “Egoismo” sendo estas razdes

importantes, mas ndo determinantes.

4.3.1.1 Analise de associagdo entre as varidveis da motivacdo voluntaria e o

perfil sociodemografico da amostra de voluntarios

Apos ter analisado as medidas descritivas dos fatores da motivacdo para o trabalho
voluntério, julgou-se importante verificar a possivel relacdo entre estes fatores e o perfil da
amostra de voluntarios. Portanto, foram realizados testes de correlagdo entre os elementos da
motivacdo voluntaria e a variavel escalar, idade, varidveis ordinais, formacdo e renda,
presentes no perfil sociodemogréafico.

Nesse sentido, inicialmente foi realizado o teste de normalidade K-S, objetivando
identificar o comportamento da distribuicdo amostral para que, a partir desta verificacdo, se
tornasse possivel escolher os métodos mais adequados para a pretendida andlise. Portanto,

seguem na Tabela 29 os resultados obtidos do teste de normalidade dos fatores da motivacéo:

Tabela 29- Teste K-S para normalidade do construto “motivacao”

Fator Média Desvio-padréo Kolmogorov- Sig.
Smirnov Z

Altruista 8,53 1,36 2,09 0,000
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Tabela 29- Teste K-S para normalidade do construto “motivagio”
(Continuacéo)

Justica Social 7,95 1,67 1,93 0,001
Afiliagdo 7,68 2,03 1,88 0,001
Aprendizado 9,06 1,24 3,36 0,000
Egoista 7,00 1,92 1,42 0,035

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Conforme demonstrado na Tabela 29, o teste de normalidade K-S identificou que
todos os fatores do construto motivacdo — “Altruista”, “Justica Social’, “Afiliacdo”,
“Aprendizagem” e ‘Egoista”™ comportam-se como uma distribuicdo ndo normal, uma vez que
as mesmas apresentam o p-valor inferior a 0,05, sendo este o valor minimo para que a
distribuicdo seja considerada normal. Contudo, assim como ressalta Corrar et al. (2009), a ndo
normalidade da distribuicdo ndo impossibilita a andlise das associacfes entre os indicadores,
pois, para estes casos, Utiliza-se testes ndo paramétricos, também conhecidos por testes livres
de distribuicéo.

A partir dos resultados encontrados, assumindo a ndo normalidade da distribuicdo
amostral, foi realizada a andlise de correlacdo baseada no Coeficiente de Spearman, sendo
este um teste ndo paramétrico. Nesse sentido, ainda se destaca que o valor do coeficiente de

correlacdo terd como base de interpretacdo o exposto por Shimakura (2006), assim como

apresenta a Figura 5:

Figura 5- Valores referéncias para os coeficientes de correlacéo

Valor de p (+ ou —) Interpretagio
0.00 a 0.19 Uma correlagiao bem fraca
0.20 a 0.39 Uma correlacao fraca
0.40 a 0.69 Uma correlacao moderada
0.70 a 0.89 Uma correlagdo forte
0.90 a 1.00 Uma correlagio muito forte

Fonte: Shimakura - 2006
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Portanto, apds a extracdo do teste de correlagdo de Spearman entre as os indicadores
da motivacdo para o trabalho voluntario com a variavel escalar (idade) e as variaveis ordinais
(“formacdo” e ‘renda”), foram encontradas: 6 correlagbes com a “ldade”, 3 correlagbes com
“Formacdo académica” e 1 correlacdo com a “Renda”. No entanto, foram desconsideradas as
correlagcbes que variaram de 0.00 a 0.19 (muito fracas), destacando-se apenas as associacfes

entre as motivacOes e as variaveis: ldade e Formacdo, estando as mesmas descritas a sequir:

a) Correlacdo entre motivacdes e idade:

Quando realizado o teste de correlacdo entre as varidveis de Motivacdo e a ldade dos
voluntarios participantes desta pesquisa, resultaram 6 correlacdes. No entanto, 4 destas foram
excluidas por apresentarem p-valores < 0, 2. Assim, demonstradas na Tabela 30 as

associacdes consideradas.

Tabela 30- Idade X Variawis de motivagao

(Altruista 3) (Egoista 4)
Variaveis Porgue tenho levado esperanga | Porque estou com boa
aos menos favorecidos autoestima
Coeficiente de
correlacéo 0,202** 0,201**
IDADE | Sig. (2-tailed) 0,007 0,003

Fonte: Dados da pesquisa - 2017
Legenda: * A correlagéo € significativa ao nivel de 0,05.
** A correlagédo € significativa ao nivel de 0,01 (2-tailed).

Assim como observado na Tabela 30, as associagdes encontradas foram positivas
fracas, sendo as mesmas entre a Idade e as Variaveis “Altruista 3” ¢ “Egoista 4”. Nessa
perspectiva,
tem-se uma compreensdo inicial de que, a medida que a idade dos voluntarios avanca, existe
também uma discreta disposicdo em se aumentar as motivacdes dos mesmos em relacdo a
percepcdo de autossacrificio (Altruismo), assim como a de busca por bem-estar e recompensa
pessoal (Egoista).

Segundo Cavalcante (2016), a motivacdo altruista para o voluntariado compreende a

doacdo de si cuja recompensa estd tdo somente no beneficio do outro. Nessa perspectiva,
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estudos como o de Ferreira et al (2012) e Ferraz (2017) demonstram que a motivacao altruista
para envolvimento no trabalho voluntario encontra-se mais presente em voluntarios com
maiores idades. Corroborando, Souza et al (2003) afirmam que em uma pesquisa comparativa
entre Portugal e Brasil, cujas médias de idade dos voluntarios participantes foram de 59 e
47,09, respectivamente, a motivacdo altruista demonstrou-se predominante em ambas as
amostras. Portanto, a partir do exposto, torna-se possivel afirmar que na amostra deste estudo,
a medida que aumenta a idade dos individuos, aumenta também a propensdo destes estarem
no voluntariado a partir de uma disposicdo ao sacrificio proprio por estes possuirem uma
maior percepc¢do do impacto que podem gerar na vida de outras pessoas.

Em continuidade com a andlise das correlagBes existentes entre o perfil da amostra e
as variaveis da motivacdo, também foi identificada associacdo entre a ldade e a variavel
Egoista 4 — “Porque estou com boa estima”, trazendo assim a compreensdo de que, assim
como o0 avanco da idade pode aumentar a motivacdo altruista em desenvolver trabalho
voluntério para levar esperanca aqueles que necessitam, o mesmo pode incorrer com relagdo a
motivacdo egoista que impulsiona os individuos ao voluntariado devido aos mesmos
sentirem-se com boa autoestima (Egoista 4). No entanto, embora Cavalcante (2016) afirme
que a tendéncia no voluntariado ligado a motivos egoistas esta mais presente entre individuos
jovens, este fato ndo se faz contraditério, tendo em vista que os mais idosos tém a
oportunidade de, através do trabalho voluntario, praticar a doacdo de si mesmo e do seu tempo
movidos pelo altruismo e, simultaneamente, os mesmos podem almejar a recompensa de se
sentirem bem por se enxergarem como alguém produtivo em sua sociedade (FIGUEIREDO,
2005).

De acordo com o0 exposto, tem-se que, entre as motivacdes mais subjetivas que ha no
interior dos seres humanos, o altruismo e o egoismo coexistem (CNAAN et al. 1996;
MASCARENHAS et al, 2013). Portanto, é neste sentido que se reafirma os resultados aqui
obtidos de que o ato de se voluntariar e permanecer nesse propdsito, seja por desejar levar
esperanga aos menos favorecidos (altruismo), ou por ter a maturidade suficiente de se sentir
com boa autoestima (egoista), sdo variaveis que tendem a aumentar a medida que a idade dos

voluntérios avanca.

b) Correlacdo entre “motivacbes” e “formagdo”
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Os testes aplicados entre a formagdo dos voluntirios e as variaveis da motivacdo
resultaram em 3 correlagbes negativas, sendo 1 variavel Altruista e 2 de Afiliacdo. Porém,
foram excluidas da andlise 2 associaches por estas apresentarem valores inferiores a 0,2

(Correlagdes muito fracas). A seguir, na Tabela 31, demonstra-se a correlagdo considerada

para analise:
Tabela 31-Formagdo X Variawis de motivagdo
(Afiliacdo 1)
Variaveis Porque estou com pessoas com 0S mesmos interesses
Coeficiente
de
lac
correlacao -0,206**
FORMAGAO
Sig. (2- 0,002
tailed)

Fonte: Dados dapesquisa- 2017
Legenda: * A correlagdo é significativa ao nivel de 0,05.
** A correlagéo é significativa ao nivel de 0,01 (2-tailed).

De acordo com os dados apresentados na Tabela 31, a formagdo dos voluntarios
demonstrou uma correlagdo fraca negativa e de alta significAncia com a variavel Afiliagdo 1,
indicando que a diminuicdo no nivel de formacdo associa-se com o aumento da média da
afiliacdo que, por sua vez, tem como motivacdo estar inserido em um determinado grupo
social através da atividade voluntaria (CAVALCANTE, 2016).

Considerando que o modelo da motivacdo voluntaria, abordado por Cavalcante
(2012), esta estabelecido em uma hierarquia, tem-se a afiliacdo como uma motivacdo que esta
posicionada em uma parte central, ou seja, no nivel hierarquico, encontram-se as motivacoes
“Altruista” e“Justica Social” acima, em seguida a”Afiliacdo”, seguida das motivacdes mais
voltadas para o nivel individualistas, a saber, “Aprendizagem” ¢ “Egoista”. Esta compreensao
de onde a afiliacdo se posiciona entre as motivacbes para o trabalho voluntario alinha-se, de
uma certa forma, com os resultados encontrados no estudo de Silva e Villela (2008) e Aquino
(2015) que identificaram que, quanto maior o nivel de formacdo do individuo, maiores sdo as
médias das motivacdes mais altruisticas.

Nesse sentido, a pesquisa de Salazar et al (2015), realizada na Associacdo Voluntarias
da APAE (Avapae), de Venda Nova do Imigrante, evidenciou o pertencimento a um grupo

social entre as motivagbes das participantes para o0 envolvimento com o voluntariado.
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Portanto, em concordéancia com a correlacdo obtida neste estudo entre a formagdo académica
e a afiliacdo, se faz pertinente destacar que o estudo de Salazar et al (2015) constitui-se de
uma amostra com 12 entrevistadas, das quais 8 apresentavam baixa escolaridade, sendo estas
donas de casa.

Diante do exposto, assume-se que, quanto menor o nivel da formacdo académica dos
voluntarios participantes desta pesquisa, maior € a predisposicdo destes para apresentarem-se
motivados para o trabalho voluntario por estarem com pessoas que partiham do mesmo

interesse.

4.3.2 Analise de medidas descritivas dos fatores agregados a cidadania —

Dimensdes cidadas

Essa secdo compreende o alcance do objetivo especifico 2, sendo analisadas as
medidas descritivas dos comportamentos e atitudes cidadds dos voluntérios e de pessoas ndo
voluntarias, a fim de verificar se ha distingdes entre ambos 0s grupos. Nesse sentido, o
instrumento para andlise da cidadania, que seguird com a andlise, foi constituido por 5 fatores,
sendo eles: (1) ‘“Direitos Sociais”; (2) ‘“Direitos Politicos”; (3) “Direitos Civis”, estando estas
dimensbes baseadas na teoria de Marshall (1967), que configura-se como teoria fundamental
nas discussdes sobre a cidadania deste trabalho, e os fatores: (4) “Participacao Informal”’; (5)
“Atos de Participacdo Politica”, estando estas dimensbes presentes no Citizen audit, através
das quais busca-se a verificacdo da participacdo dos individuos na sociedade.

Para o aprimoramento da analise, serdo expostas tabelas contendo as médias e 0s
desvios-padrdo de cada variavel (questdo), bem como as medidas de posicdo, dispersdo e dos
3 primeiros fatores da cidadania, sendo estes: “Direitos Socais”; ‘“Direitos Politicos” e
“Direitos Civis”. Em seguida, os fatores ‘“Participacdo informal” e “Atos de participagdo
politica” serdo demonstrados a partir de graficos e tabela de frequéncia, respectivamente,
tendo em vista que 0os mesmos ndo sdo constituidos de variaveis escalares.

O fator- “Direitos sociais” foi a primeira dimensdo a ser analisada, sendo o mesmo
composto por 3 varidveis (questdes de 1 a 3 do questionario referente a “Cidadania™). De
acordo com a teoria de Marshall (1967), este tipo de direito envolve a possibilidade das
pessoas adquirirem servicos que garantam uma minima qualidade de vida como, por exemplo,
0 acesso a educacdo, a saude, a alimentacdo, ao trabalho, a moradia. Logo, acredita-se que

médias altas para este fator significa que os participantes desta pesquisa creditam ao Estado a
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responsabilidade de suprir as condicdes minimas para uma vida em sociedade na busca por

igualdade de participacdo social.

A seguir, demonstra-se na Tabela 32 as medidas obtidas referentes aos ‘Direitos

Sociais” entre os voluntarios e nio voluntarios:

Variawel

Direito
Social
1

Direito
Social
2

Direito
Social
3

Variawel

Direito
Social
1

Direito
Social
2

Direito
Social
3

Tabela 32- Medidas de posicdo, disperséo e formato

Desvio-
padrdo
(Variavel)

1,57

2,25

2,11

Desvio-
padrdo
(Variavel)

2,22

2,58

2,77

Fonte: Dados da pesquisa— 2017

FATOR 1-DIREITO SOCIAL

VOLUNTARIOS
M édia Desvio-  Assimetria  Curtose
(Fator) padrdo (Fator) (Fator)
(Fator)

7,87 1,55 -0,98 1,63

NAO VOLUNTARIOS

Média Desvio- = Assimetria  Curtose

(Fator) padrdo (Fator) (Fator)
(Fator)

7,16 1,70 -0,64 0,57

—“ Direitos Sociais”

Quartis
(Fator)
25 50
7 8
Quartis
(Fator)
25 50
6,25 75

75

75

8,25

Na Tabela 32, observam-se as medidas de dispersdo e posicdo para o fator “Direito

Social” nos grupos de voluntarios e ndo voluntarios. O Desvio Padrdo encontrado para o

grupo voluntérios foi de 1,55 e os ndo voluntarios obtiveram um Desvio Padrdo de 1,70, logo,

as respostas para 0 grupo dos N&o Voluntarios encontram-se mais dispersas em torno da

média de 7,16. Em relacdo a Assimetria no fator “Direito Social”’, os dois grupos analisados

possuem assimetria negativa, nos valores de -0,98 para os Voluntarios e -0,64 para os N&o
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Voluntarios, e isso significa que os valores das respostas estdo mais concentrados acima das
médias.

Ao analisar a Curtose de ambas as amostras, temos que a fungdo de distribuicdo para o
fator “Direito Social” ¢ mais afunilada e as respostas estdo mais concentradas que a
Distribuicdo Normal. Observando a mediana, que corresponde ao segundo quartil, verificou-
se que o valor do grupo de voluntarios foi maior em relacdo ao grupo dos Nao Voluntarios,
sendo os valores 8 e 7,5, respectivamente. Portanto, de acordo com as medianas, ha indicios
de que os voluntarios creditam mais no Estado para suprir as condigdes minimas para uma
vida em sociedade em relacdo ao grupo dos ndo voluntarios quando analisado o fator “Direito
Social>. Em relacdo aos quartis, primeiro e terceiro, temos que 25% dos voluntarios
apresentaram o fator “Direito Social” menor ou igual a 7, ja os ndo voluntarios obtiveram
respostas menores ou iguais a 6,25, enquanto que o terceiro quartil para o “Direito Social” foi
de 9 e 8,25 para os voluntarios e ndo voluntarios, respectivamente.

Os direitos sociais na teoria Marshalliana compreendem uma igualdade bésica de
participagdo na comunidade, sendo esta a igualdade de cidadania, apesar das desigualdades
presentes nas classes sociais (SOUZA, 2006). Porém, para uma adequada andlise, se faz
relevante destacar que os direitos sociais no contexto brasileiro ndo foram conquistados, mas
“doados” por lideres pertencentes a elites tradicionais, sem vinculagdo auténtica com causas
populares, gerando, assim, uma massa de reféns da Unido (SOUZA, 2006; CARVALHO,
2011; ANDRADE etal.,, 2012; PINSKY; PINSKY, 2016).

A partir dos dados apresentados na Tabela 32, verifica-se que a amostra de voluntarios
e a amostra dos ndo voluntarios demonstraram médias moderadas e altas no que diz respeito
as afirmativas: “O governo deve fornecer habitacdo para aqueles que ndo podem pagar™; “O
governo deve reduzir a diferenca de renda entre ricos e pobres” e “E responsabilidade do
governo fornecer um trabalho para todos aqueles que desejam um”. Esta realidade dos dados
apresenta-se similar aos resultados da pesquisa internacional Citizen Audit e aos resultados da
pesquisa de Ferraz (2017), realizado no contexto do estado da Paraiba, tendo em vista que
ambas revelaram que os respondentes também indicaram esperar do governo o suprimento de
moradia para os pobres, a reducdo das diferencas de renda na sociedade e a oferta de emprego
para aqueles que necessitam de trabalho.

A partir dos achados, tem-se que os voluntarios apresentaram médias levemente mais
altas nas trés varidveis do fator - “Direitos sociais”, quando comparadas com as medias

daqueles que ndo exercem trabalho voluntario. Logo, diante dos valores obtidos em ambas as
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amostras, se torna possivel inferir que as pessoas voluntarias apresentam uma percepcao
maior que 0s ndo voluntarios quanto a se ter o Estado como provedor principal das condicdes
minimas necessarias ao bem-estar social.

Em uma perspectiva critica, se faz relevante refletir que a realidade das respostas
apresentadas pode ser influenciada pela histéria da cidadania do nosso pais, sendo esta
caracterizada como passiva e receptora, conforme descreve Carvalho (2011), Andrade et al
(2012) e Pinsky; Pinsky (2016). Logo, as medias altas apresentadas entre voluntarios e ndo
voluntarios podem ser consequéncia de uma percepcdo cidadd formada por uma cultura que
enxerga os direitos sociais muito mais como favores cedidos pelo poder Executivo que como
propriamente uma conquista de direitos que permitem uma igualdade de participacdo na
sociedade. Portanto, embora se reconheca que o Estado tem um papel importante no avango
dos direitos sociais, bem como dos demais direitos que constituem a cidadania, enfatiza-se
aqui o cuidado que se deve ter na supremacia do Estado sobre a sociedade civil.

Em continuidade na analise a respeito da cidadania, o segundo fator a ser verificado
foi “Direitos politicos”, contemplando assim as variaveis 7 ¢ 8 do mstrumento. Sabendo que,
conforme afirma Moura (2009), os direitos politicos correspondem a possibilidade de os
individuos participarem direta ou indiretamente no ambito do governo, seguem na Tabela 33

as medidas obtidas deste fator a partir da percep¢do de pessoas voluntarias e ndo voluntarias.

Tabela 33- Medidas de posiciio, dispersiao e formato do fator “Direito Politico”

FATOR 2-DIREITO POLITICO
VOLUNTARIOS

Variével Média Desvio- Média Desvio- = Assimetria  Curtose Quartis
(Variavel) padrdo (Fator) padrédo (Fator) (Fator) (Fator)
(Variavel) (Fator)
Direito 25 50 75
Politico 6,00 2,6
3
7,1 1,62 -0,48 -0,1 6 7,25 8,25
Direito 57 2,8
Politico

4
NAO VOLUNTARIOS

Variavel Média Desvio- Média Desvio- = Assimetria = Curtose Quartis
(Variavel) padrdo (Fator) padrédo (Fator) (Fator) (Fator)
(Variavel) (Fator)
Direito 25 50 75
Politico
3 4,95 2,71
6,37 1,72 -0,17 -0,32 5,18 6,5 7,75
Direito 4,79 2,92
Politico

4
Fonte: Dados dapesquisa - 2017
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Antes da discussdo dos dados apresentados, torna-se propicio enfatizar que, segundo a
perspectiva de Marshall (1967), os direitos politicos emergem apds a conquista dos direitos
civis e estes envolvem a participacdo igualitaria das pessoas no poder politico, seja nas
escolhas dos governantes mediante o voto, ou pela possibilidade do mesmo ser elegido como
autoridade politica. Porém, ndo se deve ignorar o fato de que, no Brasil, os direitos politicos
emergiram antes dos civis, sendo, por muitos anos, negados a sociedade de modo que, apenas
na terceira fase da Ditadura Militar (1974-1985), se iniciaram atitudes otimistas para 0 avango
destes direitos, tais como 0 revogamento gradativo das leis da repressdo e o movimento pelas
eleicbes diretas em 1984 (MOURA, 2009; CARVALHO, 2016).

De acordo com a Tabela 33, identificou-se que entre a amostra dos voluntarios a
variavel Direito politico 3- “Costumo acompanhar e fiscalizar o trabalho dos politicos eleitos”
(Direito politico 3) apresentou um valor 6,00, estando assim levemente abaixo da média, e a
variavel Direito politico 4- “Diante de alguma irregularidade na administracdo dos recursos
publicos, busco denunciar aos 6rgdos de direitos” demonstrou um valor um pouco mais baixo,
sendo sua média 5,7. Observou-se ainda que as medias obtidas destas mesmas varidveis entre
a amostra de ndo voluntarios se apresentaram ainda mais baixas, sendo as médias 4,95 e 4,79,
respectivamente. Contudo, enfatiza-se que o fator ‘Direitos Politicos”, de maneira geral,
apresentou média moderada de 7,1 para os individuos voluntarios, enquanto que entre aquelas
que ndo exercem trabalho voluntario a média do fator continuou a demonstrar-se mais baixa
com o valor 6,37.

A Tabela 33 ainda apresenta as medidas de dispersdo e posicdo para o fator “Direito
Politico” nos grupos de voluntarios e ndo voluntarios. Nesse sentido, observou-se que entre 0
grupo de voluntarios o desvio padrdo foi de 1,62, enquanto que entre 0 grupo de nao
voluntarios o desvio padrdo obtido foi de 1,72, podendo-se assim inferir que as respostas dos
ndo voluntarios se encontram mais dispersas em torno da média. Em relacdo & Assimetria no
fator “Direito Politico”, os dois grupos analisados possuem assimetria negativa, sendo 0s
valores de -0,48 para os voluntarios e -0,17 para 0s ndo voluntarios. Logo, estas assimetrias
indicam que os valores das respostas estdo mais concentrados acima das medias, assim como
também pode-se observar que a distribuicdo das respostas dos voluntirios € mais assimétrica
quando comparada a distribuicdo das respostas dos ndo voluntarios. Quanto a curtose, temos
que a funcdo de distribuicdo para o fator “Direito Politico” é mais achatada que a Distribuicdo

Normal, com valores de -0,1 e -0,32 para os voluntarios e ndo voluntarios respectivamente.
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Analisando os quartis, temos que 25% dos voluntarios apresentaram o fator “Direito
Politico” menor ou igual a 6, e 0s ndo voluntarios obtiveram respostas menores ou iguais a
5,18 para essa mesma porcentagem. O segundo quartil para o “Direito Politico” foi de 7,25
para os voluntarios e 6,5 para 0s ndo voluntarios. O terceiro quartil para o fator “Direito
Social” mostra que 75% das respostas sdo iguais ou inferiores a 8,25 para 0 grupo de
voluntarios e 7,75 para o grupo de ndo voluntarios.

Na pesquisa realizada por Ferraz (2017), as médias obtidas nos ‘Direitos politicos”
foram altas, diferentemente do resultado obtido na presente pesquisa, e esta realidade deve ser
considerada uma vez que as variaveis presentes na pesquisa de Ferraz (2017) quanto aos
direitos politicos foram: “E dever de todo cidaddo votar em eleigdes” e “Acho importante
obedecer as leis”. Percebam que estas afirmacdes resumem as atitudes de votar e obedecer as
leis, sendo as mesmas 0 que as pessoas, de maneira geral, ttm por exercicio da cidadania no
ambito politico. Portanto, se faz necessario enfatizar que as variaveis constituintes nos direitos
politicos aqui analisadas foram: “Costumo acompanhar e fiscalizar o trabalho dos politicos
eleitos” (Direito politico 3) e “Diante de alguma irregularidade na administracdo dos recursos
publicos, busco denunciar aos oOrgdos de direitos” (Direito politico 4), sendo estas questdes
que contemplam praticas cidadds mais ativas, ndo restringindo o cidaddo apenas a votar, mas
a fiscalizar os seus eleitos, e mais, a possuirem uma postura efetiva de reinvindicacdo diante
de alguma irregularidade politica.

Os resultados aqui obtidos e discutidos demonstram que o exercicio dos direitos
politicos, assim como as demais dimensGes da cidadania, ainda é algo prematuro no contexto
brasileiro, pois, assim como enfatiza Moura (2009), Andrade et. al. (2012) e Carvalho (2016),
nos encontramos em um processo de construgdo. No entanto, estes mesmos resultados
apresentados podem gerar uma discreta esperanca de que no campo do trabalho voluntario ha
indicios de uma pratica mais ativa entre os direitos politicos quando comparado com as
pessoas que ndo exercem o voluntariado.

O terceiro fator analisado da cidadania corresponde aos “Direitos civis” e as variaveis
do mesmo sdo referentes as afirmativas 11 e 12 do instrumento. De acordo com a teoria
marshaliana, os direitos civis precedem todos os demais direitos, configurando-se como a
base da cidadania por serem estes os direitos basicos de todo ser humano, como, por exemplo,
a liberdade de ir e vir, a liberdade de expressdo e o direito a integridade fisica (MARSHALL,

1967). No entanto, como ja enfatizado nas dimensdes sociais e politicas, a ordem e a maneira
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como a cidadania se desenvolveu no Brasil foi distinta da perspectiva de Marshall, de modo
que os direitos civis emergiram por Gtimo na realidade brasileira (CARVALHO, 2011).
Nessa perspectiva, seguem abaixo, na Tabela 34, os valores obtidos para os “Direitos

Civis” na percepcdo das pessoas voluntarias e das ndo voluntarias:

Tabela 34- Medidas de posicio, disperséo e formato do fator “Direito Civil”
FATOR 3-DIREITO CIVIL

VOLUNTARIOS

Variawel M édia Desvio- Média = Desvio- Assimetria  Curtose = Quartis
(Variavel) padrdo (Fator) padrdo (Fator) (Fator) (Fator)
(\Variavel) (Fator)
25 50 75
Direito
Civil 9,59 0,95
3
8,7 1,03 0,83 0,79 3 875 95
Direito 9,20 1,55
Civil
4
NAO VOLUNTARIOS
Variawel Meédia Desvio- Meédia = Desvio- = Assimetria = Curtose = Quartis
(Variavel) padrao (Fator) = padrdo (Fator) (Fator) (Fator)
(Variavel) (Fator)
25 50 75
Direito
Civil 9,20 1,56
3
8,7 1,14 1,42 4,56 8.25 9 95
Direito 9,43 1,48
Civil
4

Fonte: Dados da pesquisa - 2017

Assim como 0 exposto na Tabela 34, as médias apresentadas por ambas as amostras,
voluntarios e ndo voluntérios, foi de 8,7. Contudo, o desvio padrdo encontrado para 0 grupo
de voluntarios (1,03) foi menor que para os ndo voluntarios (1,14), indicando que as respostas
para o0 grupo dos ndo voluntarios encontram-se mais dispersas em torno da média de 8,7. Em
relacdo a assimetria no fator “Direito Civil”, os dois grupos analisados possuem assimetria

negativa, nos valores de -0,83 para os voluntarios e -1,42 para 0s ndo voluntarios, e este fato
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significa que os valores das respostas estdo mais concentrados acima das médias para as
amostras analisadas.

Para a curtose, tem-se que os valores de 0,79 para o grupo de voluntarios e 4,56 para o
grupo de ndo voluntarios demonstram que a funcdo de distribuicdo para o fator “Direito Civil”
é mais afunilada e as respostas estdo mais concentradas que a distribuicdo normal. Quanto aos
quartis, os dados demonstraram que 25% dos voluntarios apresentaram o fator “Direito Civil”
menor ou igual a 8, enquanto os ndo voluntarios obtiveram respostas menores ou iguais a
8,25. O segundo quartil apresentou que, para o grupo de voluntarios, foi menor que para o
grupo dos ndo voluntarios, com valores de 8,75 e 9, respectivamente. O terceiro indicou que
75% das respostas foram menores ou iguais a 9,5 tanto para o grupo de voluntarios como dos
ndo voluntarios.

A partir dos dados descritos, se faz necessaria uma reflexdo sobre o fato das médias
dos direitos civis terem se demonstrado altas, tendo em vista que entre os direitos sociais,
politicos e civis, este Ultimo seria 0 mais deficiente, uma vez que, no Brasil, até os dias atuais,
ainda existem pessoas que desconhecem seus direitos civis ou ndo tém acesso de fato aos
mesmos (PANDOLFI, 1999; CARVALHO, 2011). Portanto, assume-se que O contexto
historico do Brasil ndo nos permite negar a deficiéncia que nos foi proposta quanto aos
direitos que formam a cidadania, em especial 0s Civis.

Ante 0 exposto, assume-se inicialmente que a analise deste fator em questdo apresenta
limitacdo, uma vez que os direitos civis s&o 0s mais amplos e encontram-se na base dos
direitos, de acordo com a teoria de Marshall (1987). Portanto, acredita-se que o fato das
médias altas das varidveis Direito civil 3 -“Acredito que o direito da igualdade deve respeitar
as diferengas entre as pessoas” e Direito civil 4 -“A privacidade das nossas residéncias ndo
pode ser violada, exceto em situagdes de perigo”, N0 NOS permite assumir que as pPessoas,
independentemente de serem voluntirias, possuem uma alta percepcdo cidadd no que diz
respeito aos aspectos civis. Contudo, nos indicam que, entre a amplitude dos direitos civis, 0s
respondentes demonstraram serem conhecedores do direito de igualdade de todos, levando-os
a um dever de respeito as diferencas, bem como ao direito de ndo terem seus lares violados.
Este fato pode ser resultado do acesso a educacdo dos participantes da pesquisa, tendo em
vista que estes indicaram alto indice de formacdo académica, uma vez que a amostra de
voluntarios e ndo voluntarios apresentaram 74,4% e 81,5%, respectivamente, de graduandos,

graduados e pds-graduados.
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Tratando-se da comparacdo dos dados apresentados entre voluntarios e ndo
voluntarios, foi encontrada uma igualdade de médias entre estes grupos e este resultado nos
leva a mais uma reflexdo sobre o contexto histérico da nossa cidadania, pois o fato de ndo
haver diferenca entre 0s voluntarios e 0s ndo voluntarios entre os direitos Civis,
diferentemente dos direitos sociais e politicos, pode estar relacionado com a inversdo da
construcdo da cidadania no Brasil, sendo os direitos civis a serem tratados mais tardiamente
(AVRITZER, 2009; ANDRADE et al. 2012; CARVALHO, 2016; PINSKY; PINSKY, 2016).
Portanto, considerando que o0s respondentes, voluntarios e ndo voluntarios, partilham do
mesmo contexto civico brasileiro, se infere que ndo ha diferenca entre as amostras porque até
mesmo as pessoas que estdo inseridas no voluntariado ainda estdo amadurecendo a respeito
dos direitos civis, uma vez que ainda estamos avancando no processo de constru¢do nos mais
diversos ambitos da cidadania.

O quarto fator da cidadania analisado corresponde a “Participacdo informal”, sendo o
mesmo relacionado & préticas que ndo sdo consideradas voluntariado formal, pois ndo estdo
vinculadas a uma instituicdo especifica e a uma atividade regular, mas a acbes de ajuda ao
proximo em eventuais momentos quando estes necessitam de auxilio (MUSICK; WILSON,
2008). Assim, foi verificado o pertencimento dos respondentes na rede informal a partir do
questionamento: (a) “Vocé pertence a uma rede informal de amigos ou conhecidos com quem
vocé tem contato com regularidade (por exemplo, grupo de pais ou de criangas, associacdo de
bairros?” e, em seguida, foi analisado o apoio prestado ao préximo, com a pergunta: (b)
“Além da sua familia, vocé d& apoio as pessoas doentes, vizinhos idosos ou conhecidos sem
fazé-lo através de uma instituicdo?”. Nesse sentido, seguem os dados obtidos entre a amostra
de pessoas voluntarias com o percentual das respostas negativas e positivas para estes

questionamentos, conforme demonstra a Figura 6:

Figura 6- Rede Informal e Apoio- Voluntarios

EN&o ®Sim ~ .
Rede Informal ENao  ®Sim Apoio

Fonte: Dados da pesquisa - 2017
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Como observado, uma maioria de 63% dos voluntarios ndo participa regularmente de
uma rede informal, enquanto que, entre este mesmo grupo, 68% das pessoas Vvoluntérias
afirmaram prestar apoios informais independente da ONG ou projetos em que estes atuam.
Assim, para uma discussao comparativa, esta mesma analise foi realizada com a amostra de

ndo voluntérios, estando os dados obtidos demonstrados na Figura 7 a seguir:

Figura 7- Rede Informal e Apoio- N&o Voluntarios

ENio = Rede Informal
® N3o ® Sim Apoio

Fonte: Dados da pesquisa - 2017

De acordo com a Figura 7, a maioria dos respondentes ndo voluntarios (57%) também
afirmou ndo participar de uma rede informal com regularidade, e a variavel referente ao apoio
ao préximo apresentou um equilibrio nas respostas positivas e negativas. Logo, identificou-se
que estes resultados se assemelham com os achados de Ferraz (2017), que demonstrou que a
varidvel sobre rede informal apresentou maior percentual em respostas negativas tanto em sua
amostra de voluntarios, quanto na de ndo voluntarios. Ferraz (2017) também obteve em sua
pesquisa que uma maioria de 62,1% dos voluntarios presta apoios informais, diferindo-se um
pouco do achado deste estudo apenas com relacdo ao apoio entre as pessoas nao voluntarias,
tendo em vista que, em sua amostra, a maioria dos ndo voluntarios responderam
negativamente a este quesito, enquanto que na presente pesquisa as respostas mantiveram-se
equilibradas.

Nessa discussdo, se faz necessario ressaltar que a atividade informal na sociedade se
encontra mais correlacionada ao nivel interpessoal dos individuos, envolvendo
comportamentos de auxilio espontaneo, tais como ajudar vizinhos e familiares (Omoto;
Snyder, 2010; Hardill; Baines, 2011). Contudo, embora estas acdes ndo sejam consideradas

trabalho voluntario formal, como exposto por Musick e Wilson (2008) e por Holdsworth e
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Brewis (2014), julga-se que participagBes informais podem ser consideradas indicios de uma
cidadania mais ativa. Portanto, a partir dos dados apresentados, referentes ao fator
“Participacdo Informal”’, evidenciou-se que a maioria das pessoas voluntarias e ndo
voluntarias ndo apresenta envolvimento em redes informais, mas as amostras se mostraram
mais ativas quanto a pratica de ajuda/apoio informais.

Objetivando uma analise comparativa entre amostras de voluntarios e ndo voluntarios,
identificou-se que as pessoas que realizam trabalho voluntario sdo mais efetivas no apoio
informal a aqueles que precisam. No entanto, tratando-se da participacdo de redes informais,
observou-se que o maior percentual de respostas positivas se deu entre as pessoas nao
voluntarias. Assim, acredita-se que, possivelmente, este resultado explique-se pelo fato das
pessoas que desenvolvem trabalho voluntério, estando vinculadas a redes formais regulares,
seja em projetos ou ONGs, apresentem menor disponibilidade de tempo para outras redes
informais.

O quinto e Ultimo fator da cidadania analisado corresponde aos “Atos de
participacdo”, sendo o mesmo formado por 17 aces realizadas pelos pesquisados nos ultimos
12 meses, as quais envolvem atitudes e comportamentos voltados para o engajamento civico
dos individuos. Seguem na Tabela 35 os resultados obtidos das frequéncias dos voluntarios e
dos ndo voluntarios em cada uma das a¢des elencadas no instrumento da cidadania, bem como

a média total por ambos 0s grupos.

Tabela 35- Atos de participagdo: wluntarios e ndo wluntarios

ACOES Voluntarios Nao Voluntérios
1- Assinou uma peticao. 22,5% 25,7%

2- Doou dinheiro para uma organizacao. 74,8% 61,3%

3- Arrecadou fundos para uma organizacao. 35,6% 34,2%

4- Comprou certos produtos por motivos politicos, éticos ou 8,6% 12,6%
ambientais.

5- Formou um grupo de pessoas de mesma opinido. 32,0% 18,0%

6- Assistiua uma reunido politica, 18,5% 11,3%

7- Votou em uma elei¢do do gowerno local. 9,9% 9,9%
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Tabela 35- Atos de participagdo: wluntarios e ndo wluntérios
(Continuacéo)

8- Contatou um funcionario publico. 19,8% 5,9%
9- Participou de uma demonstracdo publica. 4,5% 2,3%
10- Boicotou certos produtos. 9,0% 4,5%
11- Contatou uma organizagao. 7,2% 4,5%
12- Contatou a midia. 9,9% 7,2%
13- Participou de uma grewe. 30,6% 14,0%
14- Usou ou exibiu um craché ou adesivo de campanha. 22,1% 5,4%
15- Contatou um politico. 17,6% 9,5%
16- Participou de atividades de protesto ilegais. 32,4% 9,5%
17- Contatou um procurador ou 6rgao judicial. 5,4% 1,4%
Média das acBes por grupo 3,77 % 2,40 %

Fonte: Dados da pesquisa — 2017

Torna-se propicio destacar que os atos de participacdo cidadd, expostos na Tabela 35,
¢ composto por trés dimensBes, sendo estas: (1) Individual - Ac¢Bes que requerem do
individuo iniciativa propria, como o ato de boicotar produtos por razdes politicas, doar ou
arrecadar dinheiro para uma organizacdo, assinar uma peticdo, exibir cartaz ou crachd de
campanha e votar em uma eleicdo do governo local; (2) Contato - Atos que visam estabelecer
contatos com politicos, pessoal legal, organizaces ou até mesmo com a midia; (3) Coletiva -
Acles que envolvem terceiros, como participar de reunides de partidos e de protestos ilegais
ou formar um grupo de pessoas com a mesma opinido.

Portanto, analisando a Tabela 35, observou-se que a dimensdo mais incidente entre os
voluntérios foi a “individual”, com o ato de doar ou arrecadar dinheiro para uma organizacdo
(74,8% e 35,6%), e a “coletiva” com as acdes: participacdo em protestos ilegais (32,4%) e

formacdo de grupo de pessoas com a mesma opinido (32%). Quanto aos ndo voluntarios,
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também se destacou a dimensdo “individual’, tendo em vista que 61,3% afirmaram ter doado
dinheiro e 34,2% arrecadaram valores financeiros para alguma organizacdo. Além destas
acoes, outros dois atos que podem ser citados na amostra de ndo voluntarios foram: “Assinou
uma peticdo” (25,7%) e “Formou um grupo de pessoas com a mesma opiniao” (18%), pois, 0S
demais 13 atos de participagdo presentes no instrumento demonstraram valores inferiores a
15%.

Realizando uma andlise comparativa entre as acOes praticadas por parte dos
voluntarios e dos ndo voluntarios, pdde-se verificar que, dos 17 atos de participacdo, a
afirmativa: “Votou em uma eleicdo do governo local” apresentou 0 mesmo percentual entre as
amostras, e apenas em duas acBes 0s ndo voluntarios apresentaram maior frequéncia, sendo
estas: “Assinou uma petigdo” e “Comprou certos produtos por motivos politicos, éticos ou
ambientais”. Logo, nas demais 14 acgdes, as pessoas que desenvolvem trabalho voluntério
demonstraram maior percentual.

Nessa perspectiva, Musick e Wilson (2008) afirmam que participagdo gera
participacdo, indicando que o trabalho voluntario incentiva atitudes civicas. Corroborando,
estudos internacionais, como Gray et al., (1998), Astin e Sax (1998) e Morgan e Streb (2000)
demonstram uma relacdo positiva entre o voluntariado e a cidadania, de modo que as pessoas
envolvidas no trabalho wvoluntario possuem mais consciéncia de responsabilidade social e
participacdo cidada.

Analisados os cinco fatores constituintes no construto da cidadania, sendo estes:
“Direitos sociais”, “Direitos Politicos”, ‘Direitos Civis”, “Participacdo informal” e “Atos de
participacdo”, identificou-se que as pessoas que exercem trabalho voluntario, de maneira
geral, apresentaram maiores médias em relacdo aos individuos que ndo atuam no
voluntariado. Evidenciou-se ainda que, entre os direitos abordados por Marshall (1967), os
direitos politicos apresentaram médias baixas, tendo em vista que a ideia que norteia este tipo
de direito ainda se restringe tdo somente ao ato de votar.

A partir dos resultados aqui discutidos, também se torna propicio enfatizar que as
pessoas voluntarias e ndo voluntarias ndo apresentaram altas discrepancias nas médias dos
fatores discutidos, e isto pode ser reflexo do compartilhamento da mesma heranca historica da
cidadania brasileira abordadas por Avritzer (2009), Andrade et al., (2012) e Carvalho (2016).
Contudo, observou-se que as médias dos voluntarios se apresentaram mais altas que as do nao
voluntarios, com excecdo dos “Direitos Civis”, que demonstraram-se iguais. Assim, se reforca

a ideia de que o voluntariado influencia positivamente na cidadania dos individuos.
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4.3.2.1 Comparacdo dos fatores da cidadania entre grupos — Voluntarios x N&o

voluntarios

Tendo em vista que a pesquisa referente a cidadania foi aplicada com uma amostra de
pessoas voluntarias e com outra amostra de pessoas que ndo desenvolvem trabalho voluntario,
esta secdo apresentara uma analise comparativa entre estes grupos a partir dos seguintes
testes: (1) Levene (F) para identificar a homogeneidade das variancias entre os grupos; (2)
Teste t (paramétrico) e Mann-Whitney (ndo paramétrico), com o objetivo de analisar a
igualdade de medias entre os voluntarios e os ndo voluntérios; (3) Qui-quadrado, que foi
utilizado para analisar a frequéncia das respostas positivas e negativas, entre as amostras,
especificamente com duas varidveis nominais presentes no instrumento, as quais compdem o
fator “Participagdo informal”.

A sequir, apresenta-se na Tabela 36 as médias gerais entre 0S grupos: voluntarios e
ndo voluntarios, assim como os valores do teste de Levene (F) para a \verificacdo da
homogeneidade das variancias e os testes t e Mann-Whitney para analise da igualdade de

médias dos fatores da cidadania.

Tabela 36- Fatores da Cidadania- Média, Estatistica F, Teste te Mann-Whitney

Teste de Levene Testt paraigualdade  Teste Mann-Whitney

Fatores Categoria Média Para igualdade de médias
de variancias
F Sig t Sig. Sig. Deciséo
Direitos Nao 7,163
Sociais voluntéarios Rejeita HO

1,893 0,170 | -4,574 0,000 0,000
\Voluntarios 7,870

Né&o 6,370
Direitos voluntarios 1,315 | 0252 | -4,351 0,000 0,000 Rejeita HO
Politicos

\Voluntarios 7,062

Né&o 8,760 N4o rejeita HO
Direitos Civis | voluntarios 0,287 0592 | 0,532 0,595 0,439

\Voluntarios 8,705
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Tabela 36- Fatores da Cidadania- Média, Estatistica F, Teste te Mann-Whitney
(Continuacéo)

Atos de | Néo 2,40 Rejeita HO
Participagdo voluntérios
20,961 | 0,000 | -5422 0,000 0,000
\Voluntérios 3,77

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Observou-se inicialmente o teste de Levene, que tem como hipdtese nula (HO) que as
variancias de dois diferentes grupos s@o iguais quando o p-valor (sig) encontrado é > 0,05.
Portanto, de acordo com as extragOes descritas na Tabela 36, os fatores “Direitos Sociais”,
“Direitos Politicos” e “Direitos Civis”, apresentaram 0s p-valores na Estatistica F superiores a
0,05, indicando que hd uma igualdade de variancias entre as respostas dos voluntarios e dos
ndo voluntarios, ou seja, os dados em torno da média de ambos os grupos, estdo dispersos
quase que da mesma maneira. Porém, quanto ao fator “Atos de participacdo”, pOde-se
verificar que o mesmo apresentou valor < 0,05, o que significa que ha diferenca de variancias,
assumindo assim a hipotese alternativa (H1).

Em seguida, observou-se os valores do teste t e 0 Mann-Whitney, que tém por hipdtese
nula (HO) a igualdade da media entre os voluntarios e ndo voluntarios quando o p-valor obtido
se demonstra >0.05. Logo, pdde-se verificar que entre os fatores da cidadania analisados,
apenas os ‘Direitos Civis” indicou igualdade de médias entre os voluntarios e 0s ndo
voluntarios, tendo em vista que o p-valor do Teste t foi superior a 0,05. Consequentemente,
assume-se a hipétese alternativa (H1) de que as médias dos “Direitos sociais”, ‘Direitos
Politicos” e “Atos de Participacdo” sdo diferentes entre as amostras, apresentando estas p-
valores < 0,05.

Diante do exposto, optou-se por uma analise especifica quanto aos fatores ‘Direitos
sociais” e “Direitos politicos”, de modo a serem extraidos o teste de Levene, Teste t e Mann-
Whitney de cada varidvel que os compdem. A seguir, na Tabela 37, apresentam-se 0S

resultados referentes as variaveis do fator “Direitos Sociais™:
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Tabela 37-“Direitos Sociais”- Média, Estatistica F, Teste t e Mann-Whitney

Teste de Levene  Testt para igualdade de

para igualdade de médias Teste Mann-Whitney
variancias
Fatores Categoria Média 3 Sig i Sig. Sig. DEESe
Né&o
Direitos voluntarios 8,25 Rejeita HO
Sociais 1
(CID1) 21,702 | 0,000 & -4,729 0,000 0,000
\Voluntarios 9,12
Nao 7,91
Direitos voluntérios Rejeita HO
Sociais 2 6,944 | 0,000 | -2,756 0,006 0,008
(CID2) Voluntarios 8,55
Direitos Né&o 7,21 Rejeita HO
Sociais 3 voluntarios
(CID3) 22,261 | 0,000 @ -4,195 0,000 0,000

\Voluntarios 8,19

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Assim como apresenta a Tabela 37, o p-valor (sig.) da estatistica F demonstra que ndo
h4 igualdade de variancias entre as dimensdes dos “Direitos Sociais”, uma vez que os valores
obtidos se encontram abaixo de 0,05. E, analisando o teste t, bem como o Mann-Whitney,
identificou-se que para as variaveis “O governo deve fornecer habitacdo para aqueles que ndo
podem pagar (CID1)”, “O governo deve reduzir a diferenca de renda entre ricos e pobres
(CID2)”, e “E responsabilidade do governo fornecer um trabalho para todos aqueles que
desejam um (CID3)” é rejeitada a hipotese nula de igualdade das médias entre as pessoas
voluntarias e as ndo voluntarias, assumindo-se, entdo, a existéncia de diferencas significativas
entre estes grupos.

Entre as varidveis que constituem os “Direitos Sociais” destaca-se as questdes
relacionadas a habitacdo, a reducdo da desigualdade de rendas e ao trabalho, sendo as mesmas
consideradas direitos fundamentais para a dignidade humana (PEREIRA, 2015). Nesse
sentido, Pereira (2015) desenvolve um discussdo a respeito da atuacdo do Estado através de
politicas publicas, o colocando como provedor principal na concretizacdo do direito a moradia
para os cidaddos menos favorecidos. Complementando as dimensdes sociais, Gongalves e

Lopes (2013) aborda o direito do trabalho tratando-o como uma maneira de dignificar o
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homem, pois, segundo o autor, o desemprego coloca o individuo em uma posicdo inferior no
ambito moral, social e juridico para o exercicio da cidadania.

Portanto, a partir dos dados descritos e analisados, assume-se que entre voluntarios e
ndo voluntarios, as pessoas que estdo inseridas no voluntariado apresentam maior percep¢do
guanto aos seus direitos sociais fundamentais. Cabe ressaltar que este resultado se assemelha
com os achados de Ferraz (2017), que identificou significativa diferenca das médias entre o
grupo de voluntarios e os ndo voluntarios, sendo as médias das pessoas voluntarias superiores
entre as varidveis dos direitos sociais.

Com relacdo aos “Direitos Politicos”, foram também realizados os testes de igualdade
de variancias e das médias entre 0s grupos analisados em suas duas variaveis, estando 0s

mesmos apresentados na Tabela 38, a sequir:

Tabela 38- “Direitos Politicos”- Média, Estatistica F, Teste t e Mann-Whitney

Teste de Levene Test t para igualdade

para igualdade de de médias Teste Mann-Whitney
variancias
Fatores Categoria Média F Sig t Sig. Sig. Decisao
Né&o 4,95
Direitos Politicos | voluntarios Rejeita HO
1
(CID7) Voluntarios 594 0,956 | 0,329 | -3,913 0,000 0,000
Direitos Politicos | Nao 4,79
2 voluntarios Rejeita HO
(CID8) 0,013 | 0,911 -3,179 0,002 0,001

Voluntarios 5,66

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Considerando os valores do teste de Levene, pode-se assumir a hipotese nula (HO) de
igualdade das variancias entre as dimensGes dos ‘Direitos Politicos”, pois, assim como
observado na Tabela 38, os p-valores da estatistica F sdo > 0,05. No entanto, quando
analisados os valores do Test t, verificou-se que estes sdo inferiores a 0,05, o que indica a
rejeicdo da hipotese nula (HO), demonstrando, assim, diferencas entre 0s grupos pesquisados.

A partir dos resultados apresentados, somado as médias das amostras também
demonstradas na Tabela 38, assume-se que as pessoas que realizam trabalho voluntario
apresentaram maiores médias em relacdo aos ndo voluntirios nas varidveis “Costumo

acompanhar e fiscalizar o trabalho dos politicos eleitos (CID7)” e “Diante de alguma
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irregularidade na administracdo dos recursos publicos, busco denunciar aos 6rgdos de direitos
(CID8)”. Contudo, observando as médias de ambos 0s grupos, verifica-se que as mesmas
ainda se apresentam baixas entre voluntarios e ndo voluntarios, levando a uma compreensdo
de que praticas do ambito politico que excedem o ato de votar ainda estdo em
desenvolvimento na construgdo da cidadania brasileira (CARVALHO, 2011).

Finalizando esta secdo, que objetiva uma analise comparativa entre 0s voluntarios e 0s
ndo voluntarios, foi ainda realizado o teste Qui-quadrado com o fator do instrumento da
cidadania denominado de “Participacdo informal”. Este fator € constituido de duas variaveis
nominais cujas opcdes de respostas sdo “sim” ou “ndo”. Logo, por ndo se tratar de questdes
numéricas, consequentemente, ndo foi possivel realizar testes de variancias (Estatistica F) ou
testes de médias (teste t ou Mann-Whitney) com as mesmas.

Nesse sentido, foram extraidos os testes de Qui-quadrado com as dimensfes “Rede
informal” e “Apoio” para analise da frequéncia de respostas positivas e negativas entre 0
grupo de pessoas que desenvolvem trabalho voluntirio e o grupo daqueles que ndo sdo

voluntarios, assim como apresenta a Tabela 39:

Tabela 39-Testes de Qui-quadrado do fator “Participacdo informal”

Variaveis Opcdes de N&o voluntarios  Voluntérios Testes de qui-quadrado
respostas

Néo 126 139
Rede informal

Sim 96 83 0,208
Apoio Né&o 112 72

Sim 0,000

110 150

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

De acordo com a Tabela 39, o teste de Qui-quadrado da variavel “rede informal”
mostrou-se > 0,05, indicando que ndo ha diferenca nas frequéncias das respostas negativas e
positivas entre 0s voluntarios e os ndo voluntarios. Porém, o mesmo teste demonstra que a
varidvel “Apoio” apresentou diferenca significativa entre os grupos, estando este resultado em
concordancia com os achados no estudo de Ferraz (2017).

Considerando que a variavel referente ao “Apoio” é composta pela indaga¢ao: “Além

da sua familia, vocé da apoio as pessoas doentes, vizinhos idosos ou conhecidos sem fazé-lo
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através de uma instituigdo?”, pode-se afirmar que a caridade se encontra intrinsicamente
presente neste indicador, sendo estes tipos de atividades caridosas facilmente confundidas
com trabalho voluntario (MUSICK e WILSON, 2008). Contudo, embora atitudes de apoio
informais distingam-se de voluntariado formal, os dados demonstraram que as pessoas que
sdo voluntarias exercem mais acdes caridosas quando comparado as pessoas que nao Sao
voluntérias.

A partir dos resultados discutidos nesta secdo, foi identificada a igualdade de
variancias entre as respostas dos voluntarios e ndo voluntarios nas dimensBes: “Direitos
Sociais”, “Direitos Politicos” e “Direitos Civis”, 0 que significa que os dados em torno da
média de ambos os grupos se encontram dispersos de modo semelhante. Contudo, a partir dos
testes t e 0 Mann-Whitney, verificou-se que entre os trés direitos abordados, o social e politico
apresentaram médias diferentes entre as pessoas que exercem o trabalho voluntario e as que
ndo exercem, diferenciando-se apenas o ‘Direito Civil’, tendo em vista que este confirmou a
igualdade de médias entre as amostras analisadas.

Estes resultados reafirmam os dados elucidados e discutidos no tdpico anterior, 4.3.2,
que analisou as medidas descritivas da cidadania entre voluntarios e ndo voluntarios. Portanto,
se faz necessério enfatizar que o fato das médias entre estas duas amostras terem se
apresentado iguais nos direitos civis pode estar relacionado com a realidade da construgdo da
cidadania do Brasil, tendo em vista que estes direitos foram os Ultimos a serem desenvolvidos
no contexto brasileiro (AVRITZER, 2009; ANDRADE et al. 2012; PINSKY; PINSKY,
2016). Corroborando, Carvalho (2016) afirma que muitas sdo as pessoas que desconhecem
tais direitos ou ndo tém acesso aos mesmos ainda nos dias atuais.

Quanto as diferencas das médias identificadas entre os voluntarios e 0s ndo voluntarios
entre os direitos sociais e politicos, evidenciou-se que ha distingdes discutiveis entre o0s
grupos, uma vez que as médias nestes direitos se apresentaram maiores entre 0s voluntarios
quando comparadas as médias das pessoas que ndo realizam trabalho voluntario. Nessa
perspectiva, este achado encontra-se em concordancia com Musick e Wilson (2008), que
defendem a premissa de que o voluntariado torna as pessoas mais conscientes da natureza
estrutural dos problemas sociais e da necessidade de solugBes politicas.

Por fim, de acordo com os resultados analisados, torna-se possivel confirmar que as
pessoas envolvidas no trabalho voluntario possuem mais consciéncia de responsabilidade
social e participacdo cidadd diante das pessoas que ndo desempenham este tipo de atividade
(ASTIN; SAX, 1998; MORGAN; STREB, 2000; MONTEIRO; CASTRO, 2008; PINSKY;
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PINSKY, 2016). Entretanto, assim como a motivacdo para o trabalho voluntario, a cidadania é
envolvida por variados fatores, de modo que, a depender do contexto de cada pessoa, se tem
como resultado diferentes tipos de cidaddos. Portanto, assume-se aqui as limitacbes impostas
pela complexidade em analisar uma tematica ampla tal como a cidadania, somada a

dificuldade nas andlises devido a auséncia de estudos nesta tematica no contexto nacional.

4.4 RELACOES ENTRE MOTIVACAO VOLUNTARIA E CIDADANIA

Nesta secdo serdo apresentadas as relacOes existentes entre motivacdo para 0
voluntariado e a cidadania a partir dos testes de correlagdo, correspondendo ao objetivo
especifico (3) proposto para este estudo.

Inicialmente, foram verificadas as correlagcbes entre os fatores “Direitos Sociais”,
“Direitos Politicos” e “Direitos Civis” com todas as varidveis presentes no construto da
motivacdo, de modo a resultar em 110 correlagcbes (ver apéndice 3). Porém, destas 110
associacdes, foram consideradas apenas 45, tendo em vista que se fez necessario excluir as
correlagbes cujos coeficientes apresentaram-se inferiores a 0,20.

Diante do resultado obtido, foi identificada a necessidade de sumarizacdo dos dados,
optando-se pela efetuagdo do teste de correlagcdo entre os fatores da cidadania e os fatores da
motivacdo, ao invés das varidveis individualmente. Assim, foi identificado que os fatores
“Direito Social, Politico e Civil” correlacionam-se com todas os fatores da Motivacao
(“Altruista, “Justica Social”, “Afiliacdo”, “Aprendizagem” e “Egoista”), resultando em 15
associacdes com coeficiente de correlacdo significante ao nivel de 0,05. Porém, assim como
na primeira extracdo, 5 correlacbes foram excluidas por se mostrarem muito fracas com
coeficiente <0,2.

Dito isto, serdo apresentadas e analisadas as associagbes mais relevantes existentes
entre os fatores da motivacdo para o voluntariado e a cidadania, cujo coeficiente demonstrou
um valor > 0,2. Em seguida, ainda serdo apresentadas as associacOes entre as variaveis mais
significativas de cada fator, objetivando o auxilio nas tomadas de decisbes no campo do
trabalho voluntario ao se tornar possivel identificar as principais varidveis para motivacao
voluntaria que correlacionam-se positiva ou negativamente com o exercicio da cidadania dos

envolvidos.
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4.4.1 “Dimensdo “direitos sociais”

O fator da cidadania ‘“Direitos Sociais”, apresentou correlagdes significativas com
quatro dos cinco fatores da motivacdo voluntaria, sendo estes: “Justica Social’, “Afiliagdo”,
“Aprendizagem” e “Egoista”. Porém, as correlacbes identificadas entre ‘Direitos Dociais” e a
“Aprendizagem” foram excluidas da analise tendo em vista que, embora o coeficiente obtido
tenha se mostrado 0,2, o p-valor de significincia (sig.) foi superior a 0,01. Portanto, seguem
na Tabela 40 as correlagbes entre direitos sociais e os fatores da motivagdo, com suas

respectivas significancias, as quais foram consideradas para esta analise:

Tabela 40-Correlagio entre o fator “direitos sociais x fatores da motivacao”

DIREITOS SOCIAIS

Coeficiente de correlagdo 0,370**
Fator
Justica Social Sig. (2-tailed) 0,000
Coeficiente de correlagdo 0,303**
Fator Afiliacdo Sig. (2-tailed) 0,000
Coeficiente de correlacdo 0,345*
Fator Egoista Sig. (2-tailed) 0,000

Fonte: Dados dapesquisa - 2017
Legenda: * A correlagdo é significativa ao nivel de 0,05.

Conforme demonstra a Tabela 40, os ‘“Direitos Sociais” apresentou associacdes
positiva, fraca e de alta significincia com 3 fatores das motivagdes voluntarias, as quais indica
gue a medida que cresce a média amostral para a dimensdo social, crescem também as médias
da “Justica social”, “Afiliagdo” e “Egoista”. Contudo, sentiu-se a necessidade de buscar por
detalhamento nestas correlagbes a partir da extragdo dos coeficientes de correlagdo entre cada
varidvel dos ‘Direitos sociais” e as variaveis dos fatores da motivacdo. Assim, tornou-se
possivel identificar com maior precisdo 0 ponto exato em que a motivacdo se correlaciona
com a dimensdo analisada. Seguem na Tabela 41 as correlagcbes mais significativas para cada

varidvel que compde os “Direitos Sociais”:
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Tabela 41-Correlacées entre varidveis: “motivacio” x “cidadania 1”

DIREITOS SOCIAIS 1 (CID1)

Coeficiente de correlagdo 0,288**

Justica Social 4 Sig. (2-tailed) 0,000

DIREITOS SOCIAIS 2 (CID2)

Coeficiente de correlagdo 0,315**

Justica Social 4 Sig. (2-tailed) 0,000

DIREITOS SOCIAIS 3 (CID3)

Coeficiente de correlacdo 0,342**
Afiliacdo 1 Sig. (2-tailed) 0,000
Coeficiente de correlacdo 0,297**
Egoista 4
Sig. (2-tailed) 0,001

Fonte: Dados dapesquisa - 2017

De acordo com as extracdes, duas das varidveis referentes aos “Direitos sociais”, a
saber, “O governo deve fornecer habitacdo para aqueles que ndo podem pagar (CID1) “e “O
governo deve reduzir a diferenca de renda entre ricos e pobres (CID2)”, demonstraram
correlagdo positiva e significativa com a variavel ‘“Porque estou colaborando na busca dos
direitos sociais nas Comunidades (Justica social 4)”. Logo, este resultado indica que a
percepcdo dos individuos de acreditarem que o Estado deve ser o provedor de bem-estar
social, tal como a moradia e diferenca de rendas, se alia com a motivagdo dos mesmos em se
envolverem no voluntariado para ser um instrumento colaborativo em sua comunidade na
busca pelos direitos sociais.

De acordo com Cavalcante (2016), o perfil de motivacdo “Justica social’, €
caracterizado pela necessidade de auxiliar e apoiar os menos favorecidos, almejando a
melhoria da localidade onde os individuos estdo inseridos. Nesse sentido, corroborando com o
resultado encontrado, Moniz e Araudjo (2008) afirmam que, devido a incapacidade do Estado
de disponibilizar recursos humanos suficientes na area da saude, as demandas para atuacdo

voluntaria tém se demonstrado cada vez mais recorrentes, de modo que estes voluntarios tém
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encontrado oportunidade de auxiliar uma &area carente em forca de trabalho, composta de
individuos em situacdo de vulnerabilidade.

Torna-se pertinente citar que este resultado esta em concordancia com os achados na
pesquisa de Eley (2005), que demonstraram que a capacidade em poder trabalhar na
comunidade, podendo assim contribuir para sua melhoria, demonstrou-se como motivacao
crescente entre os voluntarios com maior tempo de atuacdo. Neste mesmo sentido, encontram-
se 0s resultados de Ferraz (2017), que por sua vez, obteve em sua amostra uma correlagdo
positiva entre a motivacdo para “Justica Social” e 0s “Direitos Sociais”.

Ainda de acordo com a Tabela 41, pode-se observar que a variavel “E
responsabilidade do governo fornecer um trabalho para todos aqueles que desejam um
(CID3)”, apresentou correlacdo mais expressiva com a variavel ‘“Porque estou com pessoas
com 0s mesmos interesses (Afiliagdo 1)”. Assim, este dado leva a compreensdo de que a
percepcdo dos voluntarios de que o Estado deve assegurar trabalho para as pessoas, sendo
este um direito social basico para a dignidade humana, associa-se, ainda que a um nivel baixo,
a motivacdo dos mesmos em se voluntariarem por estarem com pessoas que compartilham dos
mesmos sentimentos.

Este resultado faz sentido quando verificamos que, segundo a perspectiva de Marshall
(1967), os direitos sociais compreendem o direito que deve ser assegurado pelo Estado aos
individuos ~ de usufruirem de um bem-estar minimo e comum a todos, enquanto que a
motivacdo voluntaria pela afiliagio ndo apenas almeja estar filiado a um grupo especifico,
como também busca contribuir para o0 bem-estar da sociedade e de desafortunados em
particular, a medida que o mesmo compartiha algo de si mesmo com terceiros
(CAVALCANTE, 2016).

Quanto a correlacdo obtida entre os “Direitos Sociais” e o fator “Egoista”, esta
demonstrou que o aumento da média nesta dimensdo da cidadania relaciona-se de maneira
positiva com o aumento da motivacdo egoista para trabalho voluntario, que busca vantagens
préprias, ainda que vinculadas ao coletivo (CAVALCANTE, 2016). Nesse sentido,
identificou-se que a associagdo mais expressiva se deu entre a variavel “E responsabilidade do
governo fornecer um trabalho para todos aqueles que desejam um (CID3)” e “Permaneco
porque estou com boa autoestima (“Egoista 4”), revelando que os individuos participantes
desta pesquisa creditam ao Estado a responsabilidade de fornecer empregos a quem precisa,
ao mesmo tempo que 0s mesmos se envolvem no trabalho voluntario por se sentirem bem,

sendo assim movidos por um sentimento de boa estima.
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A partir dos resultados descritos, torna-se pertinente destacar que a realidade
brasileira, bem como especificamente a do estado da Paraiba, apontam que a maioria das
pessoas que desenvolvem trabalho voluntario envolve-se em causas universalistas voltadas
para os direitos sociais. Nessa perspectiva, a pesquisa do IBGE realizada em 2013 verificou
que 88% das organizacbes sem fins lucrativos atuavam nas areas de direitos basicos, sendo
estas: assisténcia social, educacdo e salde.

Considerando o setor de atuacdo dos respondentes voluntarios, torna-se possivel
refletir que o envolvimento dos mesmos na area da saude pode influenciar no entendimento
quanto aos direitos sociais, uma vez que a saude compreende um direito basico social presente
na Constituicdo. Portanto, acredita-se que a percep¢do dos voluntarios quanto as condicdes
basicas de bemrestar dos individuos é fortalecida pelo contexto em que 0S mesmos
desempenham suas atividades, fazendo com que permanecam no voluntariado movidos pela
busca de justica social no meio onde vivem, compartilhando de si em um grupo que possui 0S

mesmos interesses, bem como pelo sentimento de boa estima.

4.4.2 Dimensao “direitos politicos”

O segundo fator da cidadania, “Direitos Politicos”, apresentou correlacGes
significativas com trés dos cinco fatores da motivacdo voluntaria, sendo estes: “Altruista”,
“Justica Social”, e “Afiliacdo”. Seguem na Tabela 42 as correlagdes entre “Direitos politicos”

e os fatores da motivacdo que foram considerados para esta analise:

Tabela 42-Correlacdo “direitos politicos x fatores da motivacao”

DIREITOS POLITICOS

Coeficiente de correlagdo 0,205**

Fator Altruista
Sig. (2-tailed) 0,002

Coeficiente de correlacdo 0,249**
Fator
Justica Social Sig. (2-tailed) 0,000

Coeficiente de correlagdo 0,277**
Fator Afiliacdo Sig. (2-tailed) 0,000

Fonte: Dados da pesquisa—2017.
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Assim como demonstra a Tabela 42, os dados apresentaram uma correlacdo positiva
entre os “Direitos Politicos” e a motivagdo “Altruista”, “Justica Social” e “Afiliacdo”.
Entretanto, se faz necessario verificar as variaveis especificas, que correlacionam-se entre as

dimensBes politicas e motivacionais, estando as mesmas expostas a seguir na Tabela 43.

Tabela 43-CorrelacBes entre variaweis: “motivacdo” x “cidadania 2”

DIREITOS POLITICOS 1 (CID7)

Coeficiente de correlagdo 0,209**

Afiliacdo 1 Sig. (2-tailed) 0,002

DIREITOS POLITICOS 2 (CID8)

Coeficiente de correlagdo 0,271**

Altruista 3 Sig. (2-tailed) 0,000

Coeficiente de correlagdo 0,203**
Justica Social 4

Sig. (2-tailed) 0,002

Fonte: Dados da pesquisa— 2017

De acordo com extracdo realizada entre as varidveis da motivacdo e dos direitos
politicos, foi obtida correlacdo positiva entre as varidveis “Costumo acompanhar e fiscalizar
o trabalho dos politicos eleitos (CID7)” e  “Porque estou com pessoas com 0S Mesmos
interesses (Afiliacdo 1)”. Logo, o resultado demonstra que a medida que cresce a média de
participacdo politica dos voluntarios, também tende a crescer a média de pessoas que se
envolvem no wvoluntariado devido a motivacdo pela afiliacdo, sendo esta demonstrada por
Cavalcante (2016) como motivo que faz com que individuos desenvolvam trabalho voluntario
pela necessidade de fazer o bem a sociedade estando estes inseridos em um grupo de pessoas
que compartilham do mesmo interesse,

Nesta perspectiva, Musick e Wilson (2008) relacionam o trabalho voluntario e a
dimensdo politica afirmando que as pessoas envolvidas no voluntariado se tornam mais
conscientes quanto a necessidade de solugdes politicas. Complementando, Flanagan et al.

(1998) defendem que os individuos voluntarios podem gerar confianca na rede social


http://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2016/10/04/cidadaos-fiscalizam-pela-internet-como-prefeitos-aplicam-dinheiro-publico
http://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2016/10/04/cidadaos-fiscalizam-pela-internet-como-prefeitos-aplicam-dinheiro-publico
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estabelecida, fazendo com 0S mesmos encontrem-se mais propensos a se envolverem
politicamente.

A segunda variavel dos ‘Direitos Politicos”, “Diante de alguma irregularidade na
administracdo dos recursos publicos, busco denunciar aos 6rgdos de direitos (CID8)”,
correlacionou-se positivamente com a varavel ‘Porque tenho levado esperanga aos menos
favorecidos (Altruista 3)”. Esta associacdo indica que as pessoas com maiores propensdes de
permanecerem no trabalho voluntario movidas pela satisfagdo em levar esperanca a quem
necessita (altruismo) sdo aquelas que também apresentam uma maior tendéncia para
denunciar irregulares politicas, sendo este um direito e dever dos cidaddos. Assim, este
resultado concorda com Flanagan et al. (1998), Musick e Wilson (2008) e Cavalcante (2016)
que apontam que os individuos com maiores tendéncias para a participacdo politica sao
aqueles que demonstram maior predisposicdo para envolvimento voluntario movidos pelo
altruismo, objetivando ajudar o proximo, ou causas especificas, sem expectativas de
recompensas pessoais

Observou-se ainda que a variavel “Diante de alguma irregularidade na administracéo
dos recursos publicos, busco denunciar aos 6rgdos de direitos (CID8)” também demonstrou
correlacdo positiva, fraca e de alta significancia com a variavel “Porgue estou colaborando na
busca dos direitos sociais nas Comunidades (Justica social 4)”. Logo, este resultado permite
inferir que a pratica do voluntariado voltada para a busca da cidadania e a melhoria da
comunidade local esta relacionada com a participacdo politica dos voluntarios que constituem
esta pesquisa.

Nesse sentido, Eyler et al (1997) encontraram em seus resultados que as pessoas que
desenvolvem trabalho voluntdrio buscando beneficios para a comunidade apresentam
aumento significativo no interesse e envolvimento para com agdes politicas. Corroborando
com estes resultados, e considerando a realidade do estado da Paraiba, Ferraz (2017) obteve
em sua pesquisa correlagdes positivas entre os direitos politicos e as motivagdes altruistas e de
justica social para o envolvimento no trabalho voluntario.

Diante 0 exposto, chega-se ao entendimento de que os individuos mais propensos a
irem além do direito ao voto, a partir do exercicio do seu direito e dever de acompanhar,
fiscalizar e até mesmo denunciar irregularidades politicas, sdo 0s mesmos que desenvolvem
trabalho voluntario movidos pelo sentimento altruista de levar esperanca ao menos
favorecidos, pela busca em colaborar com a comunidade ou pelo sentimento de pertencimento

a uma rede de pessoas com as mesmas intencOes. Assim, acredita-se que se fortalece o
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entendimento apresentado na pesquisa de Verba et al (1995) de que o voluntariado ndo apenas
esta associado, como também vem a ser um estimulador para 0 engajamento politico dos

individuos e desenvolvimento dos valores que compdem a cidadania.

4.4.3 Dimensao “direitos civis”

A terceira e Uultima extracdo de correlagcbes entre a cidadania e motivagdo para o
trabalho voluntario envolveu “Direitos Civis” e o0s cinco fatores — “Altruista”, “Justica
Social”, “Afiliagdo”, “Aprendizagem” ¢ “Egoista”. Contudo, foi obtida associacdo entre a
dimensdo ‘Direitos Civis” e dois dos fatores da motivacdo voluntaria, sendo estes: “Justica

Social’ e “Aprendizagem”, conforme apresenta a Tabela 44.

Tabela 44- Correlag8o “direitos civis x fatores da motivacdo”

DIREITOS CIVIS

Fator Coeficiente de correlagdo 0,249**
Justica Social Sig. (2-tailed) 0,000
Coeficiente de correlagdo 0,200**
Sig. (2-tailed) 0,003
Aprendizagem

Fonte: Dados da pesquisa - 2017

Como observado, os “Direitos civis” correlacionaram-se com as motivacdes “Justica
Social” e “Aprendizagem”, sendo estas associa¢fes positivas, fracas e de alta significancia.
Porém, diante do resultado descrito, buscou-se verificar as variaveis especificas nas

correlacbes estabelecidas, de modo que as mesmas se encontram descritas a seguir na Tabela
45:

Tabela 45- Correlacdes entre variaweis: “motivacao” x “ci i »
DIREITOS CIVIS 1 (CID11)

Justica Social 3 Coeficiente de correlagdo 0,269**
Sig. (2-tailed) 0,000

DIREITOS CIVIS 2 (CID12)

Aprendizagem 3 Coeficiente de correlagdo 0,201**
Sig. (2-tailed) 0,000

Fonte: Dados da pesquisa - 2017
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De acordo com a Tabela 45, a varidvel “Acredito que o direito da igualdade deve
respeitar as diferencas entre as pessoas (CID11)” apresentou correlagdo mais expressiva com
a variavel “Porque estou melhorando a qualidade de vida das comunidades (Justica social
3)”, demonstrando que o fato dos voluntarios se envolverem no voluntariado movidos pela
busca de melhoria da sua comunidade estd associado positivamente com a convicgdo dos
mesmos quanto ao direito a igualdade, somado ao dever do respeito as diferencas, assim como
esta previsto nos “Direitos Civis”.

Os direitos civis contemplam os direitos que envolvem a liberdade individual, como
liberdade de ir e vir, liberdade de imprensa, de fé e o direito a propriedade (LIMA, 2004).
Assim como observado, este direito correlacionou-se com o fator da motivagdo “Justica
Social”, que Cavalcante (2016) descreve como resgate da cidadania numa perspectiva local
atraves da prestacdo de auxilio voluntario em sua comunidade. Este resultado concorda com
Eley (2005), que afirma que pessoas que desenvolvem trabalho voluntario a mais tempo e de
modo regular amadurecem o sentido de voluntariar-se pela oportunidade de trabalhar no seu
contexto local, contribuindo para sua melhoria.

Ainda se faz necessario destacar que o exercicio do trabalho voluntario visando ajudar
0 meio onde os individuos estdo inseridos e as pessoas carentes de auxilio, se faz coerente ao
se analisar o ambiente onde 0s wvoluntdrios atuam, tendo em vista que os respondentes
desenvolvem trabalho voluntirio no ambito da salde, estando 0s mesmos em contato direto
com pessoas em situacdo de wulnerabilidade. Por isso, acredita-se que os voluntarios da salde
apresentaram alta percepcdo quanto ao respeito das diferencas entre as pessoas por estas
enxergarem a real condicdo humana de igualdade ao vivenciarem o estado de dependéncia dos
individuos quando estes encontram-se enfermos.

Os resultados expostos na Tabela 43 ainda apontam a associacdo positiva e de alta
significancia entre as variaveis “A privacidade das nossas residéncias ndo pode ser violada,
exceto em situacOes de perigo (CID12)” e “Porque estou tendo novos desafios e experiéncias
(Aprendizagem 3)”. Logo, demonstra-se que o conhecimento do direito civil assegurado em
relacdo ao direito a propriedade e a inviolabilidade do mesmo, correlaciona-se com a
motivagdo dos individuos em se envolverem no trabalho voluntario por se encontrarem em
um ambiente de aprendizagem a partir de novas experiéncias a eles impostas.

Nessa perspectiva, Musick e Wilson (2008) defendem que o voluntariado envolve as
pessoas mais intensamente na vida organizacional das organizacbes sem fins lucrativos,

ensinando-as habilidades civicas. Logo, esta capacidade de vivenciar novos conhecimentos e
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experiéncias € uma motivacdo presente entre voluntarios jovens, conforme também
encontrado na pesquisa de Moore et al. (2014). Portanto, pode-se afirmar que, de maneira
geral, os voluntarios com maiores percepcBes quanto as varidveis dos direitos civis
analisados, além de apresentarem maior predisposicdo para motivacdes ligadas a “Justica
Social’, estes também indicam buscar no voluntariado autodesenvolvimento através da
aquisicdo de novas competéncias e habilidades, sendo estas caracteristicas do perfil da
“Aprendizagem”, conforme aborda Cavalcante (2016).

Por fim, a partir das correlagbes obtidas e analisadas nesta se¢do, as quais envolveram
a cidadania e as motivacOes para o trabalho voluntario, reforca o pressuposto desta pesquisa
de que a prética do trabalho voluntario exerce uma associacdo e influéncia positiva na
promocdo da cidadania. Contudo, assume-se que pesquisas futuras sdo necessarias para O
aprofundamento das reflexdes acerca da associacdo entre as motivagcbes predominantes para a
atuacdo voluntaria e a participacdo civica, tendo em vista que a discussdo sobre a cidadania é
ampla, assim como as motivagfes humanas sdo complexas, de modo que as teorias existentes

ndo deixam claras a maneira como acontecem e sustentam a relacdo entre estes construtos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste estudo envolveu as tematicas motivacdo para o trabalho
voluntario e a cidadania. Contudo, ambos os construtos alicerces deste trabalho ndo foram
abordados de maneira desconexa, ou ainda como assuntos complementares, antes, buscou-se
analisar as possiveis relagdes entre 0os mesmos, sobretudo, no contexto do Estado da Paraiba.

Nesse sentido, esta pesquisa, baseando-se em autores como Musick e Wilson (2008) e
Pinsky e Pinsky (2016), defende a premissa de que o voluntariado é um terreno fértil para a
pratica ativa da cidadania, tendo em vista que o desenvolvimento de trabalho voluntario torna
as pessoas mais conscientes da natureza estrutural dos problemas sociais e da necessidade de
solugbes politicas, ensina habilidades civicas e envolve as pessoas mais intensamente na vida
organizacional das organizacbes em que atuam, permitindo que as mesmas aprendam mais
sobre as questdes e politicas locais. Portanto, foram desempenhados trés objetivos especificos,
buscando erificar se, na realidade estudada, esta afirmativa pode ser considerada,
identificando ainda como as motivagdes dos voluntarios podem estar relacionadas.

O primeiro objetivo especifico buscou identificar as motivacGes voluntarias de acordo
com o modelo desenvolvido por Cavalcante (2016), sendo 0 mesmo composto por cinco
fatores: “Altruista”, “Justica Social’, “Afiliacdo”, “Aprendizagem” e “Egoista”. Assim, apds a
analise das medidas descritivas das motivagdes, identificou-se que 0s voluntarios atuantes na
area de salde no Estado da Paraiba tém desenvolvido trabalho voluntario movidos por
motivacdes relacionadas a “Aprendizagem”, ao “Altruismo” e a busca pela “Justica Social”,
respectivamente nesta ordem. Todavia, estes mesmos voluntarios também apresentam niveis
medianos de motivacBes voltadas para a “Afiliacdo” e “Egoismo” sendo estas razoes
importantes, mas ndo determinantes.

Ainda concernente ao primeiro objetivo especifico, optou-se por verificar possiveis
correlacbes entre as variaveis do perfil sociodemografico e as varidveis da motivagdo
voluntaria. Assim, verificou-se que a idade se associou de maneira positiva com as variaveis
“Altruista 3” e “Egoista 4, indicando que, a medida que a idade dos voluntirios avanga,
existe também uma discreta disposicdo em se aumentar as motivagdes dos mesmos em relagédo
a percepcdo de autossacrificio (“Altruismo™), assim como a de busca por bem-estar e
recompensa pessoal (“Egoista”). Adiante, foi verificada uma correlacdo negativa entre a

formacdo académica dos voluntarios e a variavel “Afiliacdo 17, indicando que a diminuicdo
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no nivel de formacdo associa-se com o aumento da média da “Afiliacdo”, que por sua vez,
tem como motivacdo estar inserido em um determinado grupo social através da atividade
voluntéria.

O segundo objetivo especifico visou identificar os comportamentos e as atitudes
cidadds dos sujeitos a partir de questionario adaptado do Citizen Audit”, sendo este
constituido por 5 fatores: (1) “Direitos socais™; (2) “Direitos politicos™; (3) ‘“Direitos Civis”™;
(4) “Participacao Informal” e (5) “Atos de participacdo™. Portanto, para o alcance deste
objetivo, buscou-se inicialmente identificar as medidas descritivas das dimensdes cidadas,
bem como realizar teste de variancia e igualdade de médias a fim de realizar uma analise
comparativa entre 0s grupos de voluntarios e ndo voluntarios.

Nessa perspectiva, os direitos sociais analisados demonstraram médias moderadas e
altas, sendo a segunda maior entre voluntarios e ndo voluntarios. Contudo, a media dos
voluntarios para esta dimensdo se apresentou mais alta que as dos ndo voluntarios, indicando
que estes apresentaram uma maior percep¢do quanto a se ter o Estado como provedor
principal das condicbes minimas necessarias ao bem-estar social. Porém, julga-se necessario
enfatizar que estas médias altas entre voluntarios e ndo voluntarios podem ser reflexo de uma
percepcdo cidadd formada por uma cultura que enxerga os direitos sociais muito mais como
favores cedidos pelo poder Executivo que propriamente como uma conquista de direitos que
permitem uma igualdade de participacdo na sociedade. Portanto, embora se reconheca que 0
Estado tem um papel importante no avanco dos direitos sociais, bem como dos demais
direitos que constituem a cidadania, enfatiza-se aqui o cuidado que se deve ter na supremacia
do Estado sobre a sociedade civil.

Quanto ao fator “Direitos Politicos”, as médias obtidas entre os grupos foram as mais
baixas entre as dimensdes da cidadania. No entanto, assim como nos “Direitos Sociais”,
também foram verificadas médias mais altas entre os voluntarios, quando comparadas as
médias dos ndo voluntarios. Logo, este resultado levou a conclusdo de que as praticas do
ambito politico que excedem o ato de votar ainda estdo em desenvolvimento na construcdo da
cidadania brasileira, mas, apesar desta realidade, ha discretos indicios de uma pratica mais
ativa entre os direitos politicos entre as pessoas que exercem o voluntariado.

O fator “Direitos Civis” foi a dimensdo da cidadania que apresentou as médias mais
altas, sendo também identificada uma igualdade de médias entre voluntarios e nao
voluntarios. Assim, este resultado leva a mais uma reflexdo sobre o contexto historico da

nossa cidadania, quanto ao fato dos direitos civis terem sido tratados mais tardiamente no
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Brasil, pois, a ndo diferenca entre as amostras pode ser indicio de que até mesmo as pessoas
que estdo inseridas no voluntariado ainda estdo amadurecendo no que diz respeito aos dos
direitos civis, uma vez que ainda estamos avancando no processo de construgdo nos mais
diversos ambitos da cidadania.

A quarta dimensdo analisada na cidadania compreendeu a participacdo informal dos
individuos, que compreende acles de ajuda ao préximo em eventuais momentos quando estes
necessitam de auxilio, ndo podendo estas atitudes serem consideradas voluntariado formal
com o desenvolvimento de uma atividade regular. Nesse sentido, identificou-se inicialmente a
média mais elevada dos ndo voluntarios na variavel de pertencimento de uma rede informal,
mas, a partir do teste Qui-quadrado, o p-valor indicou a ndo diferenca entre as amostras.
Ainda dentro desse fator, obteve-se como resultado as pessoas voluntarias exercem mais
acOes caridosas, quando comparadas as pessoas que ndo sdo voluntarias, ao demonstrarem
maiores frequéncias nas atitudes de apoio informais.

Por fim, no que diz respeito a andlise dos fatores da cidadania, foram verificados os
atos de participacdo, 0s quais envolvem atitudes e comportamentos voltados para o
engajamento civico dos individuos. Portanto, sendo realizada uma andlise comparativa entre
as acOes praticadas por parte dos voluntarios e dos nao voluntérios, evidenciou-se que, dos 17
atos de participacdo, 14 acOGes demonstraram maior percentual entre as pessoas que
desenvolvem trabalho voluntario. Logo, ante o exposto, foi evidenciado gque as pessoas que
exercem trabalho voluntario, de maneira geral, apresentaram maiores médias entre as
dimensBes da cidadania em comparacdo aos individuos que ndo atuam no voluntariado.

O terceiro e Ultimo objetivo especifico consistiu em testar as relagdes entre motivacao
e cidadania por meio de testes estatisticos. Para tanto, foram extraidas as correlacdes
significativas entre as dimensdes cidadds e os perfis motivacionais, sendo identificadas
inicialmente 110 correlagbes. Apds uma filtragem, observou-se que ‘Direitos Sociais” se
correlacionou com as motivacBes “Justica Social”, “Afiliacdo” e “Egoista”; os “Direitos
Politicos” associaram-se ao “Altruista”, “Justica Social” e “Afiliacdo” e os “Direitos Civis” a
“Justica Social” e “Aprendizagem”. Portanto, identificou-se que a “Justica Social’, motivacao
qgue faz com os individuos trabalhe voluntariamente visando auxiliar na melhoria do seu
contexto local, correlacionou-se com todas as dimensfes cidadds analisadas.

A partir dos resultados obtidos, analisando as motivacbes voluntérias, evidencia-se
que, embora a “Aprendizagem” tenha se destacado entre os voluntarios, os motivos que 0S

movem a desenvolverem e permanecerem no voluntariado ndo podem ser considerados como
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mutuamente excludentes, antes, cada individuo pode possuir motivagGes voltadas para o bem
coletivo e ao mesmo tempo individuais, podendo assim caracterizar algo contraditdrio.
Portanto, torna-se possivel corroborar com Piccoli e Godoi (2012), afirmando que, diante
deste cenario subjetivo de intencbes e motivacdes, o voluntariado se encontra como bragos e
maos abertas, fazendo com que, a0 mesmo tempo que individuo doa algo de si, 0 mesmo
recebe algo recompensador, e este retorno pode ser a felicidade pelo bem do outro, a
realizacdo de ser um promotor da melhoria da comunidade local, a satisfacdo em fazer parte
de um grupo, a oportunidade em adquirir novos conhecimentos ou até mesmo o sentimento de
bem estar consigo mesmo por se sentir importante.

Quanto a analise da cidadania, se faz relevante destacar que ndo ha cidaddo bom e/ou
rum. O que existe sdo cidaddos ativos, que conhecem e exercem 0s seus direitos e deveres
como membros de uma sociedade, e cidaddos passivos, que ndo possuem o conhecimento dos
seus direitos e deveres, ou até possuem, mas optam por ndo os exercitarem. Nesse sentido, se
tem como principal contribuicdo desta pesquisa 0 fato dos resultados sinalizarem a tendéncia
de que as pessoas que desenvolvem trabalho voluntario apresentem maior percepcdo das
dimensbes da cidadania, bem como demonstrarem maiores frequéncias de acOes cidadés.
Contudo, esta evidéncia ndo nos leva a assumir que todo voluntario € cidaddo ativo ou que é
mais ativo que toda e qualquer pessoa que ndo é voluntaria, mas que o voluntariado pode ser
considerado como uma das formas de fomento a participacdo civica, afinal, participacdo gera
participacao.

Por fim, a partir das analises aqui realizadas, conclui-se que a atuacdo voluntaria esta
relacionada de maneira positiva com o entendimento e exercicio de uma cidadania ativa,
ainda que esta encontre-se em construcdo. Além de ser demonstrado que valores mais nobres
de motivacdo voluntaria, tal como a “Justica Social’, estdo correlacionados com a cidadania
de maneira mais ativa. Portanto, tendo como definido o objetivo geral dessa pesquisa analisar
a relacdo entre as motivacBes para o0 voluntariado e cidadania com voluntarios que atuam na
area da salde do Estado da Paraiba, pode-se afirmar que este estudo atingiu os objetivos
pretendidos.

Dado o exposto, ndo pretendendo que esta dissertagdo constitua uma resposta
definitiva as interrogacOes basilares que a norteiam, considera-se que a mesma inclui
indicagbes que possibilitam a prossecucdo da reflexdo e do debate em torno da gestdo do
voluntariado. No entanto, assume-se trés principais limitacbes para a realizacdo dessa

pesquisa: (1) Dificuldade de acesso aos voluntérios, tendo em vista a auséncia de mecanismos
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que apontem onde encontra-los; (2) Auséncia de instrumento para a mensuracdo da cidadania
no contexto brasileiro, sendo, assim, necessario adaptd-lo - nesta limitacdo, especificamente,
se reconhece a impossibilidade de abordar todas as dimensfes presentes na cidadania
contemporanea, fazendo-se necessario delimitar as analises apenas aos direitos sociais,
politicos e civis, bem como a participacdo informal e a algumas acBes politicas - ; (3)
Possibilidade de voluntarios da salde estarem vinculados ao voluntariado obrigatorio.
Contudo, ainda que se faga necessario reconhecer que alunos da area da salde podem buscar
no voluntariado um meio de praticar 0s seus conhecimentos técnicos, nenhum dos voluntarios
respondentes indicaram desenvolver trabalho voluntario por exigéncia académica, sendo
inclusive, assinalado pela maioria a atuacdo de trabalho voluntario em outros momentos de
suas vidas.

Como sugestdo de estudos futuros, seguem 5 propostas emergidas a partir dos
resultados desta pesquisa, sendo elas:

(1) A varidvel altruista 5: “Porque considero meu trabalho importante”, ter se
apresentado sem significancia suficiente para andlise, nos faz considerar pertinente uma
anélise futura para o entendimento do(s) porqué(s) que justificam o fato dos voluntarios ndo
considerarem o trabalho que desempenham importantes;

(2) Chamou-nos a atencdo, na andlise fatorial, o Fator Egoista ter se constituido
“fraco” na contribuicio a0 modelo da motivacdo, sendo necessario uma analise separada do
mesmo para a decisdo de considera-lo na pesquisa. Corroborando, quando analisado as
médias dos fatores da motivacdo, o0 Egoista foi 0 mais baixo entre os voluntarios. Assim,
sugere-se como estudo futuro uma pesquisa comparativa entre voluntarios de diferentes areas,
afim de identificar se a baixa motivacdo egoista para o trabalho voluntario é influenciada pela
area onde a atividade € desempenhada, como por exemplo, no ambito da saude, ou se esta
evidencia € proveniente do voluntariado em geral, independente de &rea de atuag&o;

(3) Destacou-se o fato da idade dos voluntarios ter se correlacionado positivamente
com as motivagdes: altruista e egoista, indicando que a medida que aumenta a idade dos
voluntarios, ha também uma discreta disposicdo em se aumentar as motivacdes dos mesmos
em relacdo a percepgdo de auto sacrificio (Altruismo), bem como a de busca por bem-estar e
recompensa pessoal (Egoista). Tendo em vista que, segundo Cavalcante (2016), a tendéncia
no voluntariado ligado a motivos egoistas estd mais presente entre individuos jovens,

julgamos relevante uma analise comparativa entre voluntarios jovens e mais maduros com
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relagdo as motivagbes predominantes dos mesmos para o desenvolvimento das atividades
voluntérias.

(4) Estudos como o de Cavalcante (2012) e Lai et. al. (2013), apontam a influéncia do
meio social como uma motivacdo externa para o0 desenvolvimento de trabalho voluntério.
Porém, nesta pesquisa esta premissa ndo foi confirmada, uma vez que os respondentes ndo
voluntarios demonstraram ter mais familiares envolvidos neste tipo de atividade do que
propriamente 0s que atuam no voluntariado. Assim, sugere-se um estudo futuro sobre
motivagbes extrinsecas para 0 voluntariado, tornando-se possivel identificar estimulos
externos que levam pessoas a se tornar um voluntario.

(5) Sugere-se ainda uma analise mais especifica entre voluntarios e ndo voluntarios
guanto aos direitos civis, a fim de verificar se de fato a igualdade de média entre ambos o0s
grupos se deu por estes deterem entendimentos semelhantes no ambito desse direito, ou se 0s
individuos, independente do voluntariado, ainda ndo possuem conhecimento suficiente sobre

os direitos civis, uma vez que estes correspondem aos mais recentes dos direitos brasileiros.
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ANEXO 1: INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS DA MOTIVACAO

VOLUNTARIA
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Esta pesquisa busca conhecer a relacdo entre motivacbes para ser voluntario e

atitudes/comportamentos cidaddos. Por favor, leia as sentencas abaixo para responder as

perguntas a seguir. Utilize a escala de 1 a 10 para concordar ou discordar de cada uma delas.

N&o ha respostas certas ou erradas.

“Por que eu permaneco na

Porque tenho conseguido ajudar pessoas 112{3|4|5|6[7[8]9]10
Porque tenho conseguido mudar a vida das pessoas 112|13|4|5(6[7[8(9]|10
Porque tenho levado esperanca aos menos favorecidos 112|13|4|5|6[7[8(9]|10
Porque vejo que as pessoas que ajudo tem tido oportunidade de |1|2|3|4|5(6|7[8|9]|10
viver melhor

Porque considero meu trabalho importante 1(2{3|4]|5|6(7[8[9]10
Porque sinto que estou ajudando as comunidades 112|13|4|5[6[7][8|9]10
Porque estou corrigindo injusticas sociais nas comunidades 1(2{3|4|5|6|7[8[9]10
Porque estou melhorando a qualidade de vida das comunidades | 1| 2| 3|4|5[6|7[8|9]| 10
Porque estou colaborando na busca dos direitos sociais nas 112|13|4|5|6[7[8|9]|10
comunidades

Porque estou com pessoas com 0S Mesmos interesses 1{2|3(4]5(6|7(8]9]|10
Porque sinto que estou fazendo parte de um grupo 1(2{3|4|5|6|7[8[9]10
Permaneco na porque estou fazendo novos amigos | 1| 2| 3|4|5(6|7[8|9]| 10
Permaneco na porgue estou convivendo com 1{2|13(4|5(6|7[8]9]|10
outras pessoas

Porque estou aprendendo a lidar com pessoas 112|13|4|5|6[7[8(9]|10
Porque estou aprendendo novos conhecimentos 112[3|4|5|6[7[8[9]10
Porque estou tendo novos desafios e experiéncias 112|13|4|5[|6[7[8(9]|10
Permaneco na Porque estou aprendendo algo 112{3|4|5|6(7[8]9]10
Permaneco na Porque estou sendo reconhecido 112|13|4|5[6[7][8|9]10
Permaneco na porgue estou preenchendo tempo 112|13(4|5(6|7[8]9]|10
livre

Porque estou me sentindo melhor como pessoa 112|3|4|5[6[7][8|9]10
Permaneco na porgue estou com boa autoestima 1{2|13(4|5(6|7[8]9]|10
Porque me sinto importante fazendo este trabalho 112|13|4|5[6[7[8|9]10




Idade:

Género:
() Masculino (') Feminino

Qual o seu estado civil?

a) Solteiro(a).

b) Casado(a).

¢) Separado(a)/Divorciado(a).
d) Viivo(a).

Formacdo académica:

a) Fundamental Incompleto
b) Fundamental Completo
c) Médio Incompleto

d) Médio Completo

e) Superior Incompleto

f) Superior Completo

g) P6s-graduado

Renda familiar

mensal?

Qual a sua ocupacéo

a) Autdnomo.
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b) Servidor publico.

c) Empregado de empresa
privada.

d) Aposentado.

e) Dona de casa.

f) Estudante.

s)] Outra:

Algum outro familiar fez/faz
trabalhos voluntérios?

() SIM () NAO

Algum amigo fez/faz trabalhos
voluntarios?

() SIM () NAO

Ja  participou de outro
trabalho voluntario?

() SIM () NAO

E voluntario em  outra
instituicdo?

() SIM () NAO

Foi convidado por alguém a se
juntar a atividade?

() SIM () NAO
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS DA CIDADANIA

“Cidadania”
O governo deve fornecer habitagdo para aqueles que ndo podem pagar. 1({213|14|5|6(78]9]10
O governo deve reduzir a diferenga de renda entre ricos e pobres 1({213|14|5|67(8]9]10
E responsabilidade do governo fornecer um trabalho para todos aqueles | 1|2 314 (567|891 10
que desejam um.
Os individuos que podem pagar devem arcar com o custo relacionado a 1121314|5]|6(7(8[9]10
suaprdpria satde quando eles estdo doentes.
E dever de todo cidado votar em eleicGes. 1(2|13|4|5(6|7|8]|9(10
Acho importante obedecer as leis. 112|13(4|5(6(7(8[9]10
Costumo acompanhar e fiscalizar o trabalho dos politicos eleitos. 1({213|14|5|6(7(8]9]10
Diante de alguma irregularidade naadministracdo dos recursospublicos, | 121 3|14|5|6|7(8] 9] 10
busco denunciaraos 6rgaos de direitos.
As pessoas ndo devem confiar no Estado para garantir a suaprépria | 1213415678910
aposentadoria.
O governo temo dever de disponibilizar educacéo paratodasaspessoas, | 1234|5167 8]| 9|10
independente de sua classe social.
Acredito que o direito da igualdade deve respeitar as diferencas entreas | 1 |2 | 3415678910
pessoas.
A privacidade das nossas residéncias ndo pode ser violada, excetoem | 1 [ 2| 3415678 9| 10

situagdes de perigo.

(@) Vocé pertence a uma rede informal
de amigos ou conhecidos com quem vocé tem
contato com regularidade (por exemplo, grupo
de pais ou de criangas, associacdo de bairros?)

() SIM ()NAO

(b) Além da sua familia, vocé da apoio

as pessoas doentes, vizinhos idosos ou
conhecidos sem fazé-lo através de uma
instituicdo?

() SIM () NAO

"Durante os Gltimos doze meses vocé
fez alguma das agdes seguintes para influenciar
leis ou politicas?"

Doou dinheiro para uma organizagdo ()
Votou em uma eleicdo do governo local ()
Assinou uma peticdo ()

Boicotou certos produtos ()

Arrecadou fundos para uma organizagéo ()

Comprou certos produtos por motivos politicos,
éticos ou ambientais ()

Contatou um funcionario publico ()

Usou ou exibiu um crachd ou adesivo de
campanha ()

Contatou um procurador ou érgéo judicial ()
Contatou um politico ()

Contatou uma organizagdo ()

Contatou a midia ()

Assistiu a uma reunido politica ()

Participou de uma demonstragao publica ()

Formou um grupo de pessoas de mesma opinido

()

Participou de uma greve ()

Participou de atividades de protesto ilegais ()



http://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2016/10/04/cidadaos-fiscalizam-pela-internet-como-prefeitos-aplicam-dinheiro-publico

APENDICE 1

DIREITOS SOCIAIS 1 (CID1)

Coeficiente de correlagéo 0,184**
Altruista 1 Sig. (2-tailed) 0,006
Coeficiente de correlagéo 0,212**
Altruista 2 Sig. (2-tailed) 0,001
Coeficiente de correlagdo 0,234**
Altruista 3 Sig. (2-tailed) 0,000
Coeficiente de correlagéo 0,180**
Altruista 4 Sig. (2-tailed) 0,007
Coeficiente de correlagéo 0,199**
Justica Social 1 Sig. (2-tailed) 0,003
Coeficiente de correlagéo 0,271**
Justica Social 2 Sig. (2-tailed) 0,000
Coeficiente de correlagéo 0,265**
Justica Social 3 Sig. (2-tailed) 0,000
Coeficiente de correlagéo 0,288**
Justica Social 4 Sig. (2-tailed) 0,000
Coeficiente de correlagdo 0,230**
Afiliacdo 1 Sig. (2-tailed) 0,001
Coeficiente de correlagéo 0,140*
Afiliagéo 2 Sig. (2-tailed) 0,37
Coeficiente de correlagéo 0,145*
Aprendizagem 2 Sig. (2-tailed) 031
Coeficiente de correlagéo 0,198**
Egoismo 4 Sig. (2-tailed) 0,003
Coeficiente de correlagéo 0,150*
Egoismo 5
Sig. (2-tailed) 0,025
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DIREITOS SOCIAIS 2 (CID2)

Coeficiente de correlagéo 170*
Altruista 2 Sig. (2-tailed) 0,011
Coeficiente de correlagéo 0,137*
Altruista 3 Sig. (2-tailed) 0,041
Coeficiente de correlagéo 0,182**
Altruista 4 Sig. (2-tailed) 0,006
Coeficiente de correlagéo 0,247*
Justica Social 1 Sig. (2-tailed) 0,029
Coeficiente de correlagéo 0,205**
Justica Social 2 Sig. (2-tailed) 0,002
Coeficiente de correlagéo 0,235**
Justica Social 3 Sig. (2-tailed) 0,000
Coeficiente de correlagéo 0,315**
Justica Social 4 Sig. (2-tailed) 0,000
Coeficiente de correlagéo 0,207**
Afiliacdo 1 Sig. (2-tailed) 0,002
Coeficiente de correlagéo 0,158*
Afiliagdo 3 Sig. (2-tailed) 0,019
Coeficiente de correlagéo 0,223**
Afiliacéo 4 Sig. (2-tailed) 0,001
Coeficiente de correlagéo 0,223**
Aprendizagem 1 Sig. (2-tailed) 0,001
Coeficiente de correlagédo 0,278**
Aprendizagem 2 Sig. (2-tailed) 0,000
Coeficiente de correlagéo 0,155*
Aprendizagem 4 Sig. (2-tailed) 0,021
Coeficiente de correlacdo 0,213**

147



Egoismo 1 Sig. (2-tailed) 0,001
Coeficiente de correlagéo 0,225**
Egoismo 2 Sig. (2-tailed) 0,001
Coeficiente de correlagéo 0,223**
Egoismo 4 Sig. (2-tailed) 0,001
Coeficiente de correlagéo 0,214**
Egoismo 5
Sig. (2-tailed) 0,001
DIREITOS SOCIAIS 3 (CID3)
Coeficiente de correlagdo 0,174**
Altruista 2 Sig. (2-tailed) 0,009
Coeficiente de correlagédo 0,180**
Altruista 3 Sig. (2-tailed) 0,007
Coeficiente de correlagdo 0,140*
Altruista 4 Sig. (2-tailed) 0,038
Coeficiente de correlagdo 0,237**
Justica Social 1 Sig. (2-tailed) 0,000
Coeficiente de correlagdo 0,314**
Justica Social 2 Sig. (2-tailed) 0,000
Coeficiente de correlagdo 0,242**
Justica Social 3 Sig. (2-tailed) 0,000
Coeficiente de correlagdo 0,287**
Justica Social 4 Sig. (2-tailed) 0,000
Coeficiente de correlagdo 0,342**
Afiliacéo 1 Sig. (2-tailed) 0,000
Coeficiente de correlacdo 0,286**
Afiliagdo 2 Sig. (2-tailed) 0,000
Coeficiente de correlacdo 0,173**
Afiliacéo 3 Sig. (2-tailed) 0,010
Coeficiente de correlagdo 0,184**
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Afiliagéo 4 Sig. (2-tailed) 0,006
Coeficiente de correlagéo 0,161*
Aprendizagem 1 Sig. (2-tailed) 0,016
Coeficiente de correlagdo 0,172*
Aprendizagem 2 Sig. (2-tailed) 0,010
Coeficiente de correlagdo 0,156*
Aprendizagem 3 Sig. (2-tailed) 0,020
Coeficiente de correlagdo 0,152*
Aprendizagem 4 Sig. (2-tailed) 0,023
Coeficiente de correlagéo 0,209**
Egoismo 1 Sig. (2-tailed) 0,002
Coeficiente de correlagéo 0,210**
Egoismo 2 Sig. (2-tailed) 0,002
Coeficiente de correlagéo 0,297**
Egoismo 4 Sig. (2-tailed) 0,000
Coeficiente de correlagéo 0,200**
Egoismo 5
Sig. (2-tailed) 0,003
DIREITOS POLITICOS 1 (CID7)
Coeficiente de correlagédo 0,201**
Altruista 2 Sig. (2-tailed) 0,003
Coeficiente de correlagdo 0,159*
Altruista 3 Sig. (2-tailed) 0,018
Coeficiente de correlagdo 0,147*
Justica Social 2 Sig. (2-tailed) 0,029
Coeficiente de correlagédo 0,146*
Justica Social 3 Sig. (2-tailed) 0,035
Coeficiente de correlagédo 0,157*
Justica Social 4 Sig. (2-tailed) 0,019
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Coeficiente de correlagéo 0,209**
Afiliagéo 1 Sig. (2-tailed) 0,002
Coeficiente de correlagéo 0,194**
Afiliagéo 3 Sig. (2-tailed) 0,004
Coeficiente de correlagéo 0,183**
Afiliacéo 4 Sig. (2-tailed) 0,006
Coeficiente de correlagéo 0,188**
Aprendizagem 1 Sig. (2-tailed) 0,005
Coeficiente de correlagéo 0,171*
Aprendizagem 2 Sig. (2-tailed) 0,011
Coeficiente de correlagéo 0,183**
Egoismo 1 Sig. (2-tailed) 0,006
Coeficiente de correlagéo 0,271**
Egoismo 2 Sig. (2-tailed) 0,000
Coeficiente de correlagéo 0,150*
Egoismo 4 Sig. (2-tailed) 0,025
Coeficiente de correlagdo 0,226**
Egoismo 5
Sig. (2-tailed) 0,001
DIREITOS POLITICOS 2 (CID8)
Coeficiente de correlagdo 0,189**
Altruista 2 Sig. (2-tailed) 0,005
Coeficiente de correlagédo 0,271**
Altruista 3 Sig. (2-tailed) 0,000
Coeficiente de correlagédo 0,140*
Altruista 4 Sig. (2-tailed) 0,037
Coeficiente de correlagédo 0,159*
Justica Social 1 Sig. (2-tailed) 0,018
Coeficiente de correlagédo 0,138*
Justica Social 2 Sig. (2-tailed) 0,039
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Coeficiente de correlagéo 0,185**
Justica Social 3 Sig. (2-tailed) 0,006
Coeficiente de correlagéo 0,203**
Justica Social 4 Sig. (2-tailed) 0,002
Coeficiente de correlagéo 0,215**
Afiliacdo 1 Sig. (2-tailed) 0,001
Coeficiente de correlagéo 0,188**
Afiliagéo 2 Sig. (2-tailed) 0,005
Coeficiente de correlagéo 0,254**
Afiliagéo 3 Sig. (2-tailed) 0,000
Coeficiente de correlagéo 0,199**
Afiliacéo 4 Sig. (2-tailed) 0,003
Coeficiente de correlagéo 0,141*
Aprendizagem 2 Sig. (2-tailed) 0,036
Coeficiente de correlagéo 0,174**
Egoismo 1 Sig. (2-tailed) 0,010
Coeficiente de correlagéo 0,177**
Egoismo 2 Sig. (2-tailed) 0,008
Coeficiente de correlagéo 0,183**
Egoismo 4 Sig. (2-tailed) 0,006
Coeficiente de correlagéo 0,153*
Egoismo 5
Sig. (2-tailed) 0,023
DIREITOS CIVIS 1 (CID11)
Coeficiente de correlagdo 0,224**
Altruista 2 Sig. (2-tailed) 0,001
Coeficiente de correlacdo 0,225**
Altruista 3 Sig. (2-tailed) 0,001
Coeficiente de correlagédo 0,204**
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Altruista 4 Sig. (2-tailed) 0,002
Coeficiente de correlagdo 0,187**
Justica Social 1 Sig. (2-tailed) 0,005
Coeficiente de correlagéo 0,235**
Justica Social 2 Sig. (2-tailed) 0,000
Coeficiente de correlagéo 0,269**
Justica Social 3 Sig. (2-tailed) 0,000
Coeficiente de correlagdo 0,267**
Justica Social 4 Sig. (2-tailed) 0,000
Coeficiente de correlagéo 0,179**
Afiliagéo 1 Sig. (2-tailed) 0,008
Coeficiente de correlagéo 0,181**
Afiliacéo 2 Sig. (2-tailed) 0,007
Coeficiente de correlagéo 0,134*
Afiliagéo 4 Sig. (2-tailed) 0,047
Coeficiente de correlagéo 0,263**
Aprendizagem 1 Sig. (2-tailed) 0,000
Coeficiente de correlagéo 0,176**
Aprendizagem 2 Sig. (2-tailed) 0,009
Coeficiente de correlagdo 0,241**
Aprendizagem 3 Sig. (2-tailed) 0,000
Coeficiente de correlagéo 0,266**
Aprendizagem 4 Sig. (2-tailed) 0,000
Coeficiente de correlagéo 0,140*
Egoismo 1 Sig. (2-tailed) 0,037
Coeficiente de correlagéo 0,160*
Egoismo 4 Sig. (2-tailed) 0,017
Coeficiente de correlagéo 0,140*
Egoismo 5
Sig. (2-tailed) 0,037
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DIREITOS CIVIS 2 (CID12)

Coeficiente de correlagédo 0,184**
Altruista 3 Sig. (2-tailed) 0,006
Coeficiente de correlagédo 0,197**
Justica Social 1 Sig. (2-tailed) 0,003
Coeficiente de correlagédo 0,143*
Aprendizagem 2 Sig. (2-tailed) 0,033
Coeficiente de correlagédo 0,201**
Aprendizagem 3 Sig. (2-tailed) 0,003
Coeficiente de correlagédo 0,144*
Aprendizagem 4 Sig. (2-tailed) 0,032

153



