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RESUMO

A presente pesquisa buscou avaliar a efetividad®rdgrama Empreender Individual/PB,
programa inserido no Programa Empreender Parkdse programa tem como principal
caracteristica a geracdo de emprego e renda, vajia@@o se desenvolveu através da
perspectiva dos seus usuarios . A avaliacdo degaslipublicas é considerada um importante
instrumento para a gestdo publica, na medida enseve de subsidio para o controle dos
gastos publicos e para tomada de deciséo a resigsisas politicas. Esta pesquisa € de cunho
quantitativo e foi desenvolvida a partir da elabdmade um questionario como instrumento
de pesquisa, elaborado a partir das definicbesvedeaaveis do modelo teérico SIAPS,
desenvolvido por Almeida (2008), adotado nessayesgPara isso, foram seguidos todos os
procedimentos demandados pela literatura no que relspeito a elaboracdo desses
instrumentos. Para analise empirica da pesquisaplioado o questionario em 345 (trezentos
e quarenta e cinco) usuarios do programa, pert@xeans municipios de Jodo Pessoa,
Campina Grande, Patos, Santa Rita, Bayeux e Cabeddlavés da aplicacdo desse
guestionario de pesquisa foi possivel constatara&Eograma Empreender Individual foi
parcialmente efetivo em suas acgfes, sobre a décseds usuérios. Verificou-se que, em
grande parte de suas acdes, o Programa € bemdavpés usuarios, no entanto, aspectos
voltados a consultoria ofertada e o valor inic@alesnpréstimo foram fatores que contribuiram
para que o Programa nao tivesse sua efetividada pkevisdo de seus usuarios.

Palavras-chave:Avaliacdo. Politicas Publicas. Efetividade.



ABSTRACT

This research aimed to evaluate the effectivenésbeolndividual Venture Programme at
Paraiba State, which is within the Paraiba Entreanesship Programme. The main feature of
this Programme is the generation of employment muwdme and its assessment was
developed through the perspective of program usEwaluation of public policies is
considered an important tool for public managemiaispfar as it serves as a subsidy for the
control of public spending and decision-making espect of these policies. This research is
guantitative in nature and was developed from thkbcgation of a questionnaire as a research
tool. This instrument was drawn from the definigaof the variables of the theoretical model
SIAPS developed by(Almeida,2008), adopted in this research. To ahithis, all the
procedures established in literature with regarthepreparation of these instruments were
followed. For the empirical analysis of the resbkatice questionnaire was applied in 345
(three hundred and forty five) programme users riggigy to the municipalities of Joao
Pessoa, Campina Grande, Patos, Santa Rita, Bapeu€abedelo. Through the application
of this research questionnaire it was found that fidividual Venture Programme was
partially effective in its actions, on the perspezif its users. It was found that in most of its
actions the Programme is well evaluated by useraielier, aspects related to consultancy
offered by the Programme and the initial valuet® toan were factors that contributed in
order that the Programme had not their full effestess from its users’ point of view.

Keywords: Evaluation. Public Policy. Effectiveness.
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1. INTRODUCAO

Este capitulo esta organizado em trés secd¢sDélimitacdo do tema e do
problema da pesquisa; (2) Objetivos da pesquié3) gustificativa. Estas se¢cdes servem para
subsidiar o leitor na contextualizacdo e probleragfio da pesquisa.

1.1 Delimitacdo do Tema e Problema da Pesquisa

No final do século XX, a crise dbelfare Sate, que trouxe consigo problemas
econdmicos, sociais e politicos, fez com que odesf@assasse a ser questionado sobre a
capacidade de acdes interventoras na realidadal SGGREVISAN e BELLEN, 2008).
Segundo esses mesmos autores, o desempenho dastdg@io publica esté relacionado ao
desenvolvimento de politicas publicas, por eledenadas de “Estado em acdo”. Segundo
Hofling (2001, p. 31), a propria politica publiceeétendida como o “Estado em acao”, é o
Estado implementando um projeto de governo, atrdegsrogramas, de acdes voltadas para
setores especificos da sociedade.

Como éarea de conhecimento, a politica puldizagiu nos Estados Unidos na
década de 1950 como um processo inovador de gni@lisi® em vista que apresentou uma
contraposi¢do em relacdo ao pensamento europeel addma. Na Europa, as pesquisas eram
direcionadas para analise do aparato estatal e isgaisicOes, sem foco naquilo que o
governo produzia, enquanto nos Estados Unidos squigas estavam voltadas a analisar a
eficiéncia das politicas publicas (SOUZA, 2006).

Na analise da eficiéncia dessas politicas gadli utiliza-se um mecanismo
denominado avaliacdo de politicas publicas, qugursd Trevisan e Bellen (2008), € um
instrumento que compreende a avaliacdo dos resesltdd um programa em relagcdo aos
objetivos propostos. Esta avaliagéo insere-se quarte constitutiva e fundamental dentro do
processo de formacao das politicas publicas, eajiizacdo se da através do ciclo de politicas
publicas, que, segundo Secchi (2010), perpassaseguintes etapas: identificacdo do
problema, formagédo da agenda, formulagcéo, tomadiedsao, implementacao, avaliacao e
extingdo. Cada uma dessas etapas esta detalh#@denrih2 desta dissertagéo.

Levando-se em consideracdo a etapa da formdgdagenda na criacdo das

politicas publicas, Subirats (2006, p. 204), die,quara que uma politica publica possa se
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inserir na agenda governamental, é necessério lqutergha relevancia social, embora se
perceba que muitas dessas decisdes sdo tomadasfena politica, onde os interesses
coletivos nem sempre séo priorizados.

Ainda para Trevissan e Bellen (2008), citandeld{1999), no Brasil a analise de
politicas publicas expandiu-se na década de 1988jIsionada pela transicdo democratica,
caracterizada por trés principais motivos. Em piionkigar, pelo deslocamento da agenda
publica. Durante os anos de 1970, a agenda pusdicastruturou em torno de questbes
relativas ao modelo brasileiro de desenvolvimeato, que as discussfes limitavam-se aos
impactos redistributivos da acdo governamental épmode racionalidade que conduzia o
projeto de modernizag&o conservadora do regimwdah

Em segundo lugar, ndo obstante o fim do peréadoritario, constatou-se que 0s
obstaculos a consolidacao de politicas sociaisvaketcontinuaram existindo, o que serviu
para fortalecer os estudos sobre politicas publisgserplexidade e o desencantamento em
relagcdo ao Estado levaram a um maior interesses ssbrondicbes da efetividade da acéo
publica. E, por ultimo, a difusdo internacionalideia de reforma do Estado e do aparelho do
Estado passou a ser principio organizador da agedlliica dos anos de 1980-90, o que
provocou uma proliferacéo de estudos voltados itigas publicas.

Neste sentido, estudo como o de AssuncabOf2@ue avaliou a eficiéncia do
Programa Projovem Urbano, no municipio de Jodoodesgegundo a Gtica de seus usuarios,
constatou que o Programa é eficiente dentro desgueopde, a partir do momento em que a
maioria dos usuarios indicou na pesquisa 0s sexguapectos: atendimento das necessidades
(qualificacao profissional e educacional), sati&@acom os servigos prestados pelo Programa
e indicacdo de mudanca na vida ap0s a participag@yograma.

Outra pesquisa que analisou a avaliacdo dectopale politicas publicas foi o
estudo de Baltazar (2008), que avaliou os impactasados pelo Programa Nacional de
Combate a Pobreza: “familia em ac¢éo”, na ColémB&te Programa visava melhorar as
condi¢des socioecondmicas dos municipios colombiaom menos de 100.000 habitantes,
baseado em trés variaveis: nutricdo, saude e ddlucMerificou-se que houve avancos
significativos relacionados a diminuicdo da desgatr, assim como na reducdo das doencas
que provocavam diarreia na populacdo e melhoriagesso a educagdo nos municipios
atendidos por este programa na Colémbia.

Dentro da perspectiva brasileira, foi apos adiituicdo Federal de 1988, que os
municipios e os estados passaram a ter mais aueopossibilidade de serem responsaveis

por desenvolver suas proprias politicas publicaseManto, para Sicsu e Castelar (2009) o
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gue se observa na realidade é uma tendéncia diegolssistencialistas que tiraram o foco
dos investimentos que pudessem ser alocados novibgemento de politicas publicas
estruturantes voltadas ao desenvolvimento social.

Para Ribeiro (2005), as politicas assististas continuam presentes na estrutura
social brasileira, aprofundando o processo de daklgde e injustica social. Por outro lado,
Ribeiro (2011), diz que as politicas publicas passaser emancipatorias na medida que
geram emprego e renda, desenvolvimento sustenté@&dlcacdo, saude, moradia e
capacitacao profissional, melhorando a qualidadeidie ofertando dignidade e autonomia
aos cidadaos.

Através dos pressupostos de politicas pubéogncipatorias de Ribeiro (2011), a
presente pesquisa buscara avaliar o Programa Emndereéaraiba, que € um programa
estadual de apoio ao micro e pequeno empreendestahelecido desde o ano de 2011, que
oferece, através do Fundo Empreender PB, detadainlinhas de créditos, entre elas o
Empreender Individual, objeto de estudo dessa ntigs®, buscando impulsionar o
desenvolvimento socioecondmico em cada regido thml&sla Paraiba.

Ressalta-se que a presente pesquisa, optoumpelelo de avaliacdo de impactos
ou de efetividade, por perceber mudancas signifemtou permanentes nas vidas das
pessoas, ocasionadas por determinada acdo oudeséagebes (ROCHE, 2000). Ainda para
Almeida (2008), esse tipo de avaliagdo constatawtancas concretas ocorridas na vida dos
individuos beneficiados por programa/projetos sscia

Tal andlise sera verificada a partir do modw&orico SIAPS — Sistema de
Indicadores de Avaliacao de Politicas Sociais,lipsza avaliar os programas sociais a partir
dos seguintes indicadores sociais: “acessibilidadglie envolve as dimensdes avaliativas de
oportunidade e pertinéncia; “qualidade” — recorsam-as dimensdes de atendimento,
satisfacao e “efetividade” — que aborda indicadoeesalidade, confiabilidade, praticidade e
utilidade. Entretanto, conceitualmente, a dimeriefetividade” sera identificada no decorrer
desta dissertacdo pelo termo “impacto”, no sentldoque a dimensdo “efetividade” do
modelo tedrico SIAPS n&o seja confundido com estenmo termo constante no objetivo
geral desta dissertacao.

Atendendo a essa perspectiva, a presente pesquigaopde a investigar o
seguinte questionamento: “Qual a efetividade dogfroa Empreender Individuata

percepcéo de seus usuarios?"
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1.2 OBJETIVO GERAL

Este estudo investigativo tem por objetivo avahaefetividade do Programa
Empreender Individual, enquanto modelo de polipigblica, através da percepcdo dos seus

usuarios no Estado da Paraiba.

1.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

»  Elaborar instrumento de pesquisa a partir dagiwvais do modelo SIAPS;
* Analisar o perfil s6cio demografico dos usuariopdmgrama;

» Verificar os processos inerentes a acessibilidads dsuarios ao Programa
Empreender Individual no Estado da Paraiba;

» Identificar aspectos relevantes voltados a quatidad ProgramaEmpreender
Individual no Estado da Paraiba,;

* Investigar o impacto causado pelo Prograampreender Individual no Estado da
Paraiba.

» Correlacionar os dados socios demograficos comembas das variaveis do modelo
teorico SIAPS;

» Detectar a existéncia de diferenca entre gruposisioérios pesquisados.

1.3 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa trata da avaliacdo do &rayEmpreender Individual/PB,
vinculado ao Governo do Estado da Paraiba. Comsidera auséncia de instrumentos
tedricos especificos para tal avaliacdo, optouetz gplicacdo de ferramentas de avaliagédo de
politicas publicas, utilizando-se como referéncimadelo tedrico SIAPS, desenvolvido por
Almeida (2002).

No Brasil, o crescente interesse dos goveronos & avaliacao esta relacionado as
questdes de efetividade (alcance das metas, afetggiresultados esperados e nédo esperados

dos programas) ou eficacia (a maior producéo, neicécia), a eficiéncia (a um menor custo
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de producdo, maior eficiéncia), ao desempenhacaec@untability da gestdo publica. Neste
contexto, a analise a ser realizada no Programademger Individual, buscara identificar a
efetividade deste programa, no tocante, sobreamjmpactos sociais causados na vida dos
seus beneficiarios.

No entendimento de Faria (2005), as pesquiskiadas a avaliacdo de politicas
publicas no Brasil ainda possuem um carater ingipjeo que, de certa forma, credencia esta
pesquisa a debater sobre um tema que contribuiopdesenvolvimento social, a medida em
que sédo realizados os controles sobre as efetesddds acOes do Estado que beneficiam
diretamente a populagdo (CUNHA,2006).

Estas agbes buscam trazer melhores condigéeesondmicas, emancipatorias e
visam contribuir para melhoria da qualidade de dds atores beneficiados por determinadas
politicas publicas, conforme verificou-se nas scpmdas pesquisas de Assuncédo (2010) e
Baltazar (2008), nas quais observou-se que adad# de acesso a educacédo contribui para o
desenvolvimento social dos individuos (ASSUNCAQL®@0) assim como para a diminuico
da desnutricdo e das doencas causadas por aganseglores de diarreia em um programa
de politicas publicas voltado a saude na ColoniBAd TAZAR, 2008).

Autores como Belloni, Magalhaes e Souza (2003l5), trazem aspectos

importantes relacionados a avaliagdo de politiGasigas, quando dizem:

Sendo a politica publica uma ac¢éo intencional dadésjunto a sociedade, e
que envolve a aplicacdo de recursos publicos, Haver sistematicamente
avaliacdes, tendo como foco a relevancia e a adaquas necessidades
sociais e que abordem aspectos voltados principédme efetividade de

suas agoes.

Para Ramos e Schabbach (2012), a avaliacAgotidcas publicas € um
instrumento importante para a melhoria da efic&énmins gastos publicos, da qualidade da
gestdo, do controle social sobre a efetividade g alo Estado. Sendo assim, o tema
apresentado se torna relevante a medida que selwstdumento de controle sobre os gastos
publicos, quando estes séo investidos em polipaasicas, assim como, para a verificacao
da efetividade dos programas/projetos sociais,ralensocial e a ratificagcdo de uma nova
pratica da gestdo publica.

Como o Programa Empreender Individual néasspi formalmente pesquisas
voltadas a avaliacdo de efetividade ou impactosgyesuma nova perspectiva para que a
gestado publica possa ter conhecimento dos ressltddcsuas acdes e tomar suas decisdes
baseadas em indicadores verificados na pesquisdoi@e Ramos (2008, p. 15),
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Além de ser til para medir a eficacia da gestabligal a avaliacdo é
decisiva também para o processo de aprendizagdituéisnal e também

contribui para a busca e obtencdo de ganhos das ggernamentais em
termos de satisfagéo dos usuarios e de legitimisacial e politica .

Por essas e outras razbes, tem sido ressatat@ortancia dos processos de
avaliacdo para a reforma das politicas publicagjemizacdo e democratizacdo da gestéo
publica. A avaliacdo do Programa Empreender Iddai possibilitara a gestdo publica
entender melhor a importancia de viabilizar conelicpara que os beneficiados pelo
programa possam desenvolver seu proprio empreenttimeportunizando condi¢des para
sua insercao, de forma digna, na sociedade.

Partindo da perspectiva de que as pesquisiéadas a avaliacdo de politicas
publicas s&o um campo de estudo que necessitaaseerplorado dada sua relevancia social,
a respectiva pesquisa abre espaco para novasbecogigs tedricas sobre o tema. Prestes
(2012), citando Faria (2005), diz que, embora adiqas avaliativas estejam presentes na
maioria dos programas governamentais do mundo, san&s ndo aparece como uma
prioridade de estudos e pesquisas na literatuernational e, sobretudo na academia
brasileira.

Para fundamentar esse entendimento, reasizo no més de maio de 2013 um
estudo bibliométrico no portal da CAPES — Coordénade Aperfeicoamento de Pessoal de
Ensino Superior, que engloba as mais importantegstas relacionadas as pesquisas
académicas, utilizando-se dos termos “avaliacdoing@actos de politicas publicas” e
“avaliacao de efetividade de politicas publicasaride das pesquisas realizadas, obtiveram-se
0S seguintes resultados:

Quadro 1: revistas analisadas

Ciéncia e Saude Coletivg 4
RAP 2
: Avaliacao
Maio de Ensaio de . 2
2013 oliticas Artigos
Revista Brasileira P . 1
publicas
Contexto Enferm. 1
Saude Publica 1
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Saude e Sociedade 1
CP:(X;aEl S Interface 1
Holos 1
Civitas 1
Revista Debate 1
Ciéncia da Informacao 1
FGV/EBAPE 1
Agroalimentaria 1
Pesquisas e Praticas 1
Psicossociais
RBCS 1
TOTAL 21

Fonte: Dados da Pesquisa (2013)

Verificou-se, portanto, com os dados apresi@staque foram encontrados 21
(vinte e um) artigos com pesquisas voltadas aagai de impacto ou efetividade de politicas
publicas no Brasil, no portal da CAPES, nos ultideg anos. Dos 21 (vinte e um) artigos
selecionados, 17 (dezessete) estavam relacionagosgeamas municipais e 4 (quatro) a
programas estaduais. Verificou-se, ainda, que manthestes programas avaliados pertencia
ao Estado da Paraiba, logo, ndo foram encontragsguigas relacionadas ao Programa

Empreender Individual, objeto de estudo da pres#iagertacao.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo fundamenta a estrutura te@#cpresente dissertacdo, sobretudo, no
que diz respeito aos aspectos relacionados a arpaliticas publicas, assim como ao modelo
tedrico adotado na pesquisa. Em relacdo, espeuiicte, a area de politicas publicas, o
referencial tedrico utilizado baseou-se em autdeesscola americana, da escola espanhola e
nos principais expoentes da escola brasileiranalé garantir um arcabouco tedrico alinhado

com o objetivo da pesquisa.
2.1 Politicas Publicas: conceitos e proposicdes

Qual seria a melhor definicdo sobre politigablicas? Secchi (2010), afirma que
qualquer definicdo sobre politicas publicas é eabé, devido ao fato de que na literatura
especializada ndo ha consenso quanto ao que sajpalitica publica. Autores como Saravia
(2006, p. 28), definem politicas publicas como semd fluxos de decisdes publicas,
orientadas a manter o equilibrio social ou a introdo desequilibrio destinado a modificar a

realidade.

Através de uma perspectiva mais operacional, d@tigasl publicas podem
ser consideradas um sistema de decisdes publiGavigam a acbdes ou
omissbes, preventivas ou corretivas, destinadasamstem ou modificar a
realidade de um ou Vvérios setores da vida soaalmgio de definicdes de
objetivos e estratégias de atuagéo e da alocacixdiesos necessarios para
atingir os objetivos estabelecidos (SARAVIA, 200629)

Para Silva e Silva (2001), as politicas publicgdo diretrizes, principios
norteadores de acdo do poder publico; regras eegiroentos para as relacdes entre poder
publico e sociedade, mediacdo entre atores dadsmmee do Estado. S&o, nesse caso,
politicas explicitadas, sistematizadas ou formudaelm documentos (leis, programas, linhas
de financiamento) que orientam acbes que normaémemvolvem aplicagcbes de recursos
publicos. A respeito, especificamente, do signifccada expressdo “politicas publicas”

Villanueva (1992, p. 9) diz que:

Politicas publicas podem denotar varias coisas:campo de atividade
governamental (politica de salde, educacional, malg um proposito
geral a ser realizado (politica de emprego estpaeh 0s jovens), uma
situacdo social desejada (politica de restauragaeutros historicos, contra
o tabagismo, de seguranc¢a), uma proposta de ap&cifsa (politica de
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reflorestamento dos parques nacionais, de alfapdiiv de adultos), uma
norma ou normas que existem para determinada pmakea (politica

ecologica, energética, urbana), um conjunto detigbfe e programas de
acdo que o governo tem em um campo de questdedticgpotie

produtividade agricola, de exportacdo, de luta reomat pobreza). Ou a
politica como produto e resultado de especificddatile governamental, o
comportamento governamental de fato (a politicaitheibnal conseguiu
construir n nimero de casas, a politica de emprego cnigpostos de

trabalho), o impacto real da atividade governaméddiminuicdo do crime

urbano, aumento da conclusédo do ciclo basico delest diminuicdo dos
precos ao consumidor, reducdo da inflacdo), o modebrico ou a

tecnologia aplicavel em gue se sustenta uma mltiwernamental (politica
da energia, politica de renda regressiva, poliicajuste e estabilizacao).

Ainda para Souza (2006), as politicas publicas moder entendidas como uma
area do conhecimento que se propde a colocar argpeen acdo e a analisar essa atuacgdao,
além de, quando necesséario, sugerir mudancas no dessas acdes. No entendimento de
Dye (1984), as politicas publicas podem ser conmglidas como um campo dentro do estudo
da politica que analisa o0 governo através das geagdestdes publicas, ou ainda, aquilo que
0 governo escolhe fazer ou néo fazer.

Segundo Rua (1998), as politicas publica®leemn necessariamente atividade
politica. As disputas politicas e as relacdes dgatode poder deixardo sempre suas marcas
nos programas e projetos desenvolvidos e implemestaA politica publica ndo sera
resultado apenas da analise técnica e racionak sobr determinado problema. Assim, o
processo politico, a interacdo de forcas e atorasuena determinada arena politica,
influenciara os resultados das politicas publicas.

Com base em todas as definicbes sobre pditgiblicas, percebe-se um
entendimento sobre as acdes que o Estado podeareabltadas a transformar a realidade da
sociedade. Para que de fato isso possa acontezese fnecessaria a implementacdo de
politicas publicas eficientes, que possam contripara o desenvolvimento politico, social e
econdmico dos atores beneficiados por essas slitic

Parada (2006), diz que uma politica publieaeglceléncia condiz com agfes e
fluxos de informacbes associados a um objetivo tipolidefinido democraticamente,
desenvolvidos pelo setor publico e, muitas vezes) a participacdo da sociedade. Nesta
perspectiva, uma politica publica deve conter meoars de mudancas institucionais e,
principalmente, previsdo de resultados. Parada 6(2@012) cita ainda as principais

caracteristicas de uma politica publica de exc&édescritas a sequir:

a) Objetivos claros;
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b) Estimativas de custos e alternativa de financiament
c) Fatores para avaliacdo de custos x beneficiosispcia
d) Beneficio social comparado com outras politicas;

e) Consisténcia interna;

f) Oportunidade politica;

g) Prioridade sobre medidas relevantes;

h) Objetivos claros;

i) Instrumentos funcionais; e

j) Andlise de indicadores.

Secchi (2010, p.8) aborda exemplos concretdgsotiticas publicas, na perspectiva
de programas publicos, projetos, leis, campanhadicgarias, subsidios governamentais,
gasto publico direto, coordenacao de acdes de edeade atores. Verificam-se, ainda, alguns
exemplos de instrumentos de politicas publicasnidels também por Secchi (2010): uma lei
gue obrigue os motociclistas a usar capacetes paradequada. Tipo: politica regulatéria.
Problema: altos niveis de acidentes com motoasli®m centros urbanos e a gravidade
desses acidentes; um programa publico de crédibaixo custo oferecido a pequenos
empreendedores que queiram montar seu negoécio: pigdica distributiva. Problema:
necessidade de geragdo de emprego e renda; aoddeis@m juiz de impedir que bares e
restaurantes operem entre meia-noite e seis harasadhd em determinado bairro de uma
cidade. Tipo: politica regulatéria. Problema: disios a ordem publica e a qualidade de vida
dos moradores do bairro; e a instituicdo de um rioymosto sobre grandes fortunas, que
transfira renda de classes abastadas para um pr@gia distribuicdo de renda para familias
carentes. Tipo: politica redistributiva. Problemancentracdo de renda.

A analise de politicas publicas revela as rdountt6es de diversos campos do
conhecimento, com a finalidade de analisar as sagig@nsequéncias das acbes do governo
(DYE, 2005). Fernandes (2013), citando Cavald@D7) afirma que a andlise de politicas
publicas pode ser realizada pelo modelo do ciclpaléicas publicas, no qual a politica é
entendida como um ciclo deliberativo que constndiprocesso dinamico de aprendizagem. A
partir desse contexto, o ciclo de politicas pubklisera analisado como forma de compreender

quais sdo 0s processos que interagem na formag#oalpolitica publica.
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2.2 Ciclo de Politicas Publicas

A teoria do ciclo de politicas publicas busca eglia interacdo entre intengdes e
acbes, a0 mesmo tempo que busca desvendar a redag@& ambiente social, politico
econdmico, de um lado, e o governo, do outro (PINZ@S, p. 28). Para Secchi (2010, p.
33), o ciclo de politicas publicapd{icy cycle) € um esquema de visualizacao e interpretacao
que organiza a vida de uma politica publica emsfasgjuenciais e interdependentes. Para
Saravia (2006), cada politica publica passa pardos estagios, em cada um deles, os atores,
as coalizbes, os processos e as énfases sao wiferds politicas publicas estruturam o
sistema politico, definem e delimitam os espacesiesafios.

Partindo do modelo do ciclo de politicas ptddicsugerido por Secchi (2010), é
que serd realizada essa analise, a partir dasnseguases: identificacdo do problema,
formagcdo da agenda, formulacdo de alternativasadande deciséo, implementagdo de
politica publica, avaliagcdo de politica publicaxtiredo da politica publica. Autores como
Dye (2005), Souza (2006) e Saravia (2006) abordamlo de politicas publicas por meio de
perspectivas diferentes. O quadro 2, abaixo, &atet que cada autor entende como sendo o
melhor processo do ciclo de politicas publicas.

Quadro 2: Fases do processo do ciclo de politichbgas

Fases do processo do ciclo de politicas publicas
DYE (2005) SARAVIA (2006) SOUZA (2006) SECCHI (2010)
Identificacdo do Agenda Definicéo da agenda Identificac&o do
problema problema
Definicdo da agenda Elaboragéo Identlflca(;_ao da Formacao da agenda
alternativa
Formulagéo da ~ Avaliacdo das ~
iy Formulacéo ' formulacéo
politica opcdes
Legggnfilg:o da Implementacédo Selecdo das opcoes Tomada de deciséo
Implementacgé&o da N x x
s Execucéo Implementacé&o Implementacéd
politica
Avaliacéo Acompanhamento Avaliacao Avaliacéo
Avaliacéo Extincdo

Fonte: Adaptado de Dye(2005), Saravia (2006), S@086) e Secchi (2010).

As fases do quadro estéo interligadas entdesnaneira tal que essa distingéo de
etapas do ciclo de politicas publicas se desenvudveentido de facilitar a compreenséo de

todo o processo dentro desse ciclo. Na figura dixabdemonstra-se a ilustracdo de como se



23

desenvolve a formacédo de uma politica publica, \quedesde a identificacdo do problema

publico até a extingcdo da politica publica.
Figura 1 — Ciclo de politicas publicas

- ficacao
Extincdo do pr

Foraa(;éo
da Agenda

iliagéo
Implementacéo

Tomada de
- decisdo

Fonte: Adaptado dec®&(2010)

O ciclo de politicas publicas tem sua relei@no sentido de organizar as ideias,
fazer com que a complexidade de uma politica patdeja simplificada e ajudar politicos
administradores a criar um referencial compargtiana casos heterogéneos (SECCHI, 2010).
A partir do exposto, sera abordada com maior egideide cada uma das fases do ciclo de
maneira isolada. A primeira fase do ciclo de p@l# pablicas compreende a identificacédo do
problema. No tocante a essa fase, Secchi (2084, mborda que

€ a “discrepancia entre satus quo e uma situacéo ideal possivel”. Um
problema publico é a diferenca entre o que é elaquie e gostaria que
fosse a realidade publica. Este problema ndo exmtdo na cabeca das
pessoas, portanto, € um conceito subjetivo, ouanedtinda, intersubjetivo.
Uma situacado passa a ser insatisfatéria a partmalmento em que afeta a
percepcdo de muitos atores relevantes.

Para Dye (2005) essa fase se concretizatia garacoes do governo, grupos de
interesses e iniciativa dos cidaddos ou aindaégrde um problema que emerge a partir da
comocao publica de um determinado acontecimeniteldnitacdo desse problema envolve
diversos elementos como as causas, solucdes, wlbstée avaliagcbes de um problema
publico. Destaca-se que a definicdo oficial de qued problema é temporaria. Nas fases
sucessivas de formulacdo das alternativas e, palmente, na implementacao, os problemas
publicos séo redefinidos e adaptados por politizosycratas e pelos proprios destinatarios da

politica publica. Para Secchi (2010, p. 35), quandoproblema é identificado por alguns
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atores politicos e esses atores tém interessesolagéo de tal problema, estes poderdo entdo
lutar para que o problema seja analisado na forondgagenda.
A formacéo da agenda é compreendida como andadase do ciclo de politicas

publicas, e é, segundo Saravia (2006, p. 21):

0 primeiro momento da incluséo de determinado@lmit necessidade social
na agenda, na lista de prioridades, do poder mibNa sua acepcao mais
simples, a nocdo de “inclusdo na agenda” desigestualo e a explicitacdo
do conjunto de processos que conduzem os fatosisacadquiristatus de
“problema publico”, transformando-os em objeto ééates e controvérsias
politicas na midia. Frequentemente, a inclusdogeada induz e justifica
uma intervencdo publica legitima sob a forma ddséecdas autoridades
publicas.

A formacdo da agenda € um conjunto de problermnakemas entendidos como
relevantes para a sociedade. Nesse sentido, Suidief9) afirma que a limitagdo de recursos
humanos, financeiros, a falta de vontade politicaadalta de pressédo popular podem fazer
com que alguns problemas néo consigam entrar reaglag governamentais. Ainda dentro
dessa mesma perspectiva, Secchi (2010), citandb €dHlder (1983), diz que existem trés
condi¢cdes para que um problema entre na agendagutdnforme demonstrado no quadro

3, abaixo:

Quadro 3: Entrada do problema publico na agendargamental

Atencéo: diferentes atores (cidadao, grupo degssars, midia e etc.) devem entender a
situagcdo como merecedora de intervengao;

Resolubilidade: as possiveis acdes devem ser evadals necessarias e factiveis;

Competéncia: O problema deve tocar responsabilidadielicas.

Fonte: Adaptado de Secchi (2010)
No que diz respeito a formulacao da politica p@blec introducdo do problema na

agenda, os esforcos de construcdo e a combinac&vldedes para 0s problemas séao
essenciais. Secchi (2010, p. 37) “diz que idealmeatformulacdo de solucbes passa pelo
estabelecimento de objetivos e estratégias e adasste potenciais consequéncias de cada
alternativa de solucao”. Conforme Dye (2005, p.35)

O estabelecimento de objetivos é 0 momento em gumoliticos, analistas

de politicas publicas e demais atores envolvidogracesso resumem o que
esperam que sejam os resultados da politica plblsam como, nortear a
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construcdo de alternativas e as posteriores fase®rdada de deciséo,
implementacao e avaliacao de eficacia das politighicas .

Segundo Saravia (2006, p.10), “a formulacaduire selecdo e especificacdo da
alternativa considerada mais conveniente, segueaetlaracdo que explicita a decisado
adotada, definindo seus objetivos e seu marcoigoricadministrativo e financeiro”. No
tocante ao processo de tomada de decisdes, S04l (diz que no processo de elaboracao
de politica publica, a tomada de decisdo representeomento em que 0s interesses dos
atores sdo equacionados e as intencdes (objetivoetedos) de enfrentamento de um
problema publico sdo explicitadas. Existem trésnfs de compreender a dinamica de
escolha de alternativas de solucdo para probleatdEps, a saber:

1. Os responsaveis por tomar decisdo tém o problemanéos e procuram
encontrar solucdes: a tomada de dec#&Blooc com base nos estudos de alternativas, ou seja,
toma-se o problema ja estudado, os objetivos jinides e entdo busca-se escolher qual
alternativa é mais apropriada em termos de cusfudez, sustentabilidade, equidade ou
qualquer outro critério para a tomada de decisao;

2. Agueles que tomam as decisfes ajustam o0s problamasolucdes, e as
solugbes aos problemas: quando surge o problemstabelecimento de objetivos e a busca
de solucdes séo eventos simultaneos e ocorrem eprag@sso de comparagdes sucessivas e
limitadas, segundo Secchi (2010, p. 40) citandalliom (1959);

3. Nesse ultimo caso, os tomadores de decisdo témdssllem maos e buscam
os problemas: um empreendedor de politica pubfidem predilecdo por uma proposta de
solucdo existente, e entdo luta para inflar umIprol na opinido publica e no meio politico
de maneira que sua proposta se transforme emcpgiiiblica.

A implementacdo de politica publica, no entendimedé Saravia (2006), é
constituida pelo planejamento e organizacdo doeHparadministrativo e dos recursos
humanos, financeiros, materiais e tecnolégicosgsgrms para executar uma politica. Trata-
se da preparacao para poér em pratica a politicicpula elaboracdo de todos os planos,

programas e projetos que permitirdo executa-lad@para Dye (2005, p. 50)

a implementagdo pode ser entendida, como o canjdet atividades
necessarias a concretizagdo dos objetivos apontaaas a politica e €
materializada através da criacdo de novos orgasisntomo sejam
departamentos, comissdes, agéncias, ou pela afiduide novas
competéncias a organismos ja existentes. Estes nisngas irdo
operacionalizar as leis, através da contratacdpedsoal, celebracdo de
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contratos, realizagdo de despesas e outras tagef@isfes que sdo tomadas
ao nivel administrativo.

Estudos sobre implementacdo de politicas publidasam a tona apls as
contribuicdes tedricas de Pressman e Wildavskyndmaublicaram o livramplamentation
gaps, ou falhas de implementacéo. A importancia dedesta fase de implementacao esta na
possibilidade de visualizar, por meio de instrurngnainaliticos mais estruturados, 0s
obstaculos e as falhas que costumam acometer &ssald processo nas diversas areas de
politica publica. Assim, compreender a fase de émgintacdo, contribui para visualizar erros
anteriores a tomada de deciséo, a fim de detembdigmas mal formulados, objetivos mal
tracados, otimismos exagerados (SECCHI, 2010).

Além de analisado, 0 momento da implementsg@tém deve ser gerenciado. E
no momento da implementacao que funcbes adminstsatomo lideranca e coordenacéo de
acOes, sdo colocadas em pratica. Sabatier (198@Jareue existem basicamente dois
modelos de implementacdo de politicas publicasodetotop-down, que é caracterizado pela
separacdo entre o momento da tomada de decisdode mnplementacdo, em fases
consecutivas.

Este modelo parte de uma visdo funcionalistacaicista de que as politicas
publicas devem ser elaboradas pela esfera po#tigae a implementacdo é mero esforgo
administrativo de achar meios para o fins estaliElec e 0 modeldoottomup que se
caracteriza pela maior flexibilidade de burocra&asde de atores aptos em auto-organizar e
modelar a implementacdo de politicas publicas. &legsdelo, os implementadores tém maior
participacdo na solucéo do problema e na prospede&@wlucées durante a implementacéo
para , posteriormente, os tomadores de decisdomegem as praticas ja experimentadas.

No tocante a fase dmvaliacdo da politica publica, Rocha (2010) a taraa
como a atividade destinada a julgar os méritospadéiticas de governo, variando de forma
significativa com a especificacdo do objeto, asitas de medicdo e os metodos de andlise.
J& para Saravia (2006), a avaliacdo consiste naureg@o e analisa,posteriori, dos efeitos
produzidos na sociedade pelas politicas publicapeatalmente no que diz respeito as
realizacdes obtidas e as consequéncias previstagoeprevistas. Seguindo a mesma

perspectiva, Sechhi (2010, p. 50) diz que

a avaliacdo da politica publica compreende a @éfn de critérios,
indicadores e padrdes. Os critérios sdo mecanidagicsos que servem
como base para escolhas ou julgamentos, fundandensgn em
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entendimentos valorativos da realidade, oferecesubsidio ao avaliador
para julgar se uma politica publica funcionou benmal.

Os principais critérios da avaliacdo deupolitica publica estdo demonstrados no

guadro 4, abaixo:

Quadro 4: Critérios de avaliacdo de uma politidalipa

CRITERIOS DE AVALIACAO DE UMA POLITICA PUBLICA

Economicidade: refere-se ao nivel de utilizacamedarsoginputs).

Eficiéncia econdmica: trata da relagéo eimpeits (recursos utilizados) @itputs
(produtividade).

Eficiéncia administrativa: trata do seguimento tespricdo, ou seja, do nivel de
conformacédo da execucéo a métodos preestabelecidos.

Eficacia: corresponde ao nivel de alcance de noetabjetivos preestabelecidos
Fonte: Adaptado de Secchi(2010)

Os mecanismos de avaliacdo ou controlamcrreferéncias e permitem a
comparacao espacial e temporal do problema e dética® publicas. A avaliagdo pode
aumentar a percepcao que os atores politicos tBre agpolitica publica (SECCHI, 2010, p.
51). Essas avaliagcbes podem levar a continuacgmlitéca publica da forma que esta, nos
casos em que as adversidades de implementaca@@aengs, a reestruturacdo marginal de
aspectos praticos da politica publica, nos casogj@mas adversidades de implementagéo
existem, mas ndo sao suficientemente graves parprometer a politica publica, a extincdo
da politica publica, nos casos em que o problendigoifoi resolvido, ou quando os
problemas de implementacdo sdo insuperaveis, oodqua politica publica se torna inutil
pelo natural esvaziamento do problema.

A avaliacdo é importante para subsidiar @ publicos na tomada de decisdes
e para fornecer indicadores suficientes a fim dstat como se desenvolve a politica publica.
Para Secchi (2010, p. 51), os indicadoresdet medem esforcos, e os indicadoresoagut
medemresultadosNo quadro 4, a seguir, serdo verificadas as weis&ue sao utilizadas
como padrdo comparativo de indicadores de umégqaopublica.

Quadro 5: Comparativo de indicadores

VARIAVEIS DE COMPARATIVO DE INDICADORES

Padrbes absolutos: metas qualitativas ou quaméitaéistabelecidas anteriormente a
implementacéo da politica publica.
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Padrdes historicos: valores ou descrigfes ja ahchscno passado e que facilitam a
comparacao por periodos (meses, anos) e, por ag@rssg, geram informacdes sobre
declinio ou melhora na politica publica.

Padrbes normativos: metas quantitativas ou quadkatestabelecidas com base em |jum

benchmark ou standard ideal.

Fonte: Adaptado de Secchi (2010)

Na Extincdo da politica publica, ultima fase dogesso do ciclo de politicas
publicas, Secchi (2010, p. 53) utiliza-se da metafto ciclo de vida dos organismos, para
afirmar que o ciclo de politicas publicas termioanca sua extingdo. Ainda neste sentido séo
apontadas as trés principais causas para que uitiagppublica possa ser extinta, seguindo
0S seguintes passos: 0 problema que originou dicaok percebido como resolvidos
programas, as leis ou as acdes que ativaram &agliiblica sdo percebidos como ineficazes
e o0 problema, embora nao resolvido, perdeu pragesssnte importancia e saiu das agendas
politicas e formais. Esta ultima é verificada ccemmausa mais comum da extingao.

No entanto, Secchi (2010, p. 53), faz uma mentacédo importante, quando diz
que “as politicas publicas do tipo distributivas sdais dificeis de serem extintas em virtude
do alto grau de conflito que geram entre grupoermmalmente beneficidrios e grupos
pagadores”. E possivel imaginar os conflitos quéeposurgir de uma iniciativa de extingéo
da politica que institui o décimo terceiro saldoo, ainda, uma iniciativa que mude a
distribuicdo deoyalities do petrdleo entre os estados federados.

A resisténcia a extingdo ndo ocorre apenasmaio governamental. Uma
organizacdo ndo governamental que luta contraiacéxt de determinada espécie da fauna,
por exemplo, pode continuar produzindo fortes aeuos de urgéncia e necessidade, para
que seu trabalho continue percebido como relevanssciedade.

No modelo de ciclo de politicas publicas, as cug® sdo independentes, cada
uma tem vida prépria e se move sem a dependénaatda envolvendo atores diferentes em
cada uma delas (PINTO, 2008, p. 31). Corroborarsda afirmacgao, Arretche (1998, p. 30)

afirma que

Dentro do processo desse ciclo, faz-se necességocgda etapa seja
realizada de forma eficiente, para que uma polftidalica possa alcancar os
objetivos propostos. Ainda que a andlise de uma gatitica publica possa
atribuir a um determinado desenho institucionaliadgresultados provaveis,
somente a avaliacdo desta politica podera atriwira relacdo de

causalidade entre um programa x e um resultado y.
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2.3 Avaliagdo de Politicas Publicas

Avaliar, no sentido epistemoldgico da palavra, i$igg julgar, estimar, medir
classificar, ordenar, ponderar, aferir ou analtsdicamente o mérito, o valor, a importancia,
a relevancia ou a utilidade de algo ou alguém (BBR&007). Para Silva (1992), o homem
avalia em todos os momentos o0s elementos que ancgre esta avaliacdo passa a ser uma
operacdo mental que integra seu proprio pensamento.

Seguindo essa linha de pensamento, Silva (2858 citando Aguilar e Ander-
Egg (1996), chama atengcdo para a elasticidade rdw tavaliacdo, citando os seguintes

exemplos:

Se considerarmos o termo avaliacdo em sua acepyéa,aleparamos com
definicbes como a da Real Academia Espanhola:aav@&ltassinalar o valor
de uma coisa”. E se tomamos uma definicdo genédualiar é um
“processo pelo qual estimamos o0 mérito ou o vadoaldo”. Assim, pois — e
sempre como uma primeira aproximagao — podemos glizeavaliar € uma
forma de estimar, apreciar, calcular. Em sentidlo, la palavra avaliacdo se
refere ao termo valor e supde um juizo sobre dgo.outras palavras, a
avaliacdo € um processo que consiste em emitiuiza fe valor. Trata-se,
pois, de um juizo que envolve uma avaliacdo oumesfio de “algo”
(objeto,situacdo ou processo), de acordo com detadws critérios de valor
com que se emite 0 juizo.

Para Draibe (2001), a pesquisa de avaliacdo temo cobjeto uma dada
intervencdo na realidade social, uma politica pablientendida entdo como a que se
desenvolve em esferas publicas da sociedade. Akslmaio (2004) afirma que as avaliacdes
sdo capazes de identificar os limites dos progranaojetos, mas a explicacado para esses
limites, em geral, esta relacionada a elementosistema politico e/ou de nossa estrutura
institucional, como estrutura burocratica, apragEea patrimonialista ou clientelista dos
programas e dificuldade de pactuacdo entre niveigaverno. Para Ramos e Schabbach
(2013, p.20)

a avaliacdo dessas acOes permite ao governante arthecimento dos

resultados de um dado programa ou projeto, infobem@ssas que podem
ser utilizadas para melhorar a concepcdo ou a imgrtacdo das acdes
publicas, fundamentar decisdes, promover a prastdedcontas, servindo
ainda como um exame sistematico e objetivo de wyjetor ou programa,

finalizado ou em curso, que contemple seu deseropémplementacdo e

resultados, tendo em vista a determinacdo de dci&neia, efetividade,

impacto, sustentabilidade e relevancia de seugiwdge E uma atividade

permanente e ndo restrita a etapa final do ciclgpaléica publica, que

informa sobre seus avancos e limites.



30

O proposito da avaliacdo é guiar os tomadoeedediséo, orientando-os quanto a
continuidade, necessidade de corre¢cdes ou mesipernsd® de uma determinada politica ou
programa (COSTA e CASTANHAR, 2003). Segundo o atiteento de Weiss (1998), a
avaliacdo € uma analise ponderada e sistematicgpelacdo e/ou dos resultados de uma
politica ou de um programa, em confronto com umjwudn de padrées implicitos ou
explicitos, tendo como objetivo contribuir parapeideicoamento desse programa ou politica.

A avaliacdo consiste basicamente em atribuilorvas politicas, as suas
consequéncias, ao aparato institucional em que esns se ddo e aos proprios atos que
pretendem modificar o conteudo dessas politicasSUEIREDO e FIGUEIREDO, 1986) .
Assim também entende Ramos (2008, p.24) quandgueiz

Avaliar uma determinada politica ou um programaataspecifico deve-se
ter claro que as condi¢Bes para a avaliagéo jandegtar presentes desde o
de formulacdo da referida politica/programa. Istwrgpe precisa-se ter
informacdes sobre as condi¢cdes dos grupos (ouewgil instituicdes, ou
qualguer outra unidade de andlise) antes da mdptiograma ter sido
implantado(a) .

A avaliacao de politicas publicas possui um caggsencial na tomada de decisao
governamental, no momento em que produz indicadaxediativos sobre as politicas
publicas. Para Prestes (2012), a avaliagdo degaalipublicas sociais € concebida como um
processo orientado a julgar a valoracdo e os rsédioiniciativas politicas governamentais,
cujos resultados sdo capazes de expressar tartonfigos quanto as conciliagdes sociais
desenvolvidas em diferentes contextos e institgicé&&egundo Mota (1996), citado por
Fernandes (2013), a avaliacdo tornou-se uma ndadsse nd0 uma op¢ao, uma vez que se
trata de um processo de producdo de informacgOes ssbresultados da implementacao de
politicas e programas publicos, cujo objetivo éabotar para o aumento da responsabilidade
da gestao publica.

Para Cohen e Franco (1994), o principal oljetla avaliacdo fundamenta-se a
partir da analise da eficacia dos programas nangétede seus fins e na eficiéncia no que diz
respeito a alocacéo de recursos para o alcanaabgiis/os propostos. Nesse sentido, Vedung
(1997) diz que a avaliacdo € um cuidadoso process@ue se faz a andlise dos méritos
relacionados a aplicacdo de recursos, produtivigadsultados governamentais. Diante dos

diversos objetivos de uma avaliagdo de politicabligas, podem-se distinguir trés



31

modalidades de avaliacdo: avaliacdo de metasagéalide processos e avaliagcdo de impacto,
segundo o entendimento (TREVISAN e BELLEN, 2008).

As avaliacdes de metas tém como objetivo mansoirgrau de éxito de um
programa. As metas de um programa sdo os resultadssimediatos que dele decorrem.
Algumas limitacdes desses estudos estao justamard#éiculdade de especificar as metas de
forma precisa, selecionar as metas a serem insluidgrocesso de avaliacdo, assim como
nas mudancas das metas ao longo da propria exeadgarograma (COSTA e
CASTANHAR, 2003).

Ainda seguindo o pensamento de Costa e Castd@b83), a avaliacdo de
processo visa detectar defeitos na elaboragcdo amegmentos, acompanhar e avaliar a
execucao dos procedimentos de implantacdo dosgmag: identificar barreiras e obstaculos
a sua implementacdo e gerar dados para sua remagia, por meio do registro de
intercorréncias e de atividades. Essa avaliacéo resdiza concomitantemente ao
desenvolvimento do programa, portanto, o uso aakgdas informagdes produzidas permite
incorporar mudancas ao seu conteudo (COSTA e CAFTAR2003).

Em relacdo especificamente a avaliacdo gmdto, Carvalho (2003) a define
como aquela que focaliza os efeitos ou impactodyzidos na sociedade e, portanto, para
além dos beneficiarios diretos da intervencdo péblavaliando-se sua efetividade social.
Busca-se, nessa avaliacdo, detectar as mudancasfefilmente ocorreram e em que
medida se deram na direcdo desejada. De acord@ @utora, dois pressupostos orientam a
avaliacdo de impacto: o primeiro reconhece propgsite mudanca social na politica em
andlise e, dessa forma, faz sentido configuravesiigacdo para mensurar seus impactos; o
segundo pressuposto € o que estrutura a analisebasenem uma relagdo causal entre o
programa e a mudanca social provocada.

Costa e Castanhar (2003) utilizam-se de umsppetiva mais abrangente sobre os
processos metodoldgicos de avaliacdo de politiGhicas. Partindo-se do entendimento de
gue, quando se avalia, cria-se uma forma de mensutasempenho de um programa, nesse
caso é necessario estabelecer medidas para essmesultados. Essas medidas de critérios
de avaliacdo, ndo ha consenso sobre aspectos ndgficde e conceituais. O que existe na
realidade é um “emaranhado conceitual” (COSTA e TASHAR, 2003). A seguir, a lista
de critérios do que se pretende privilegiar naiagab, conforme demonstrado no quadro 6.
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Quadro 6: Critérios privilegiados na avaliagédo

Eficiéncia: termo utilizado para designar a menelagdo custo/beneficio possivel para o
alcance dos objetivos estabelecidos no programa.

Eficacia: medida do grau em que o programa atiage ebjetivos e metas.

Impacto (efetividade): indica se o projeto temtefeno ambiente externo em que interveio ém
termos técnicos, econdmicos, socioculturais, ingtnais e ambientais.

Sustentabilidade: mede a capacidade e continuidesleefeitos benéficos alcangcados através
do programa social, apos seu término.

Andlise custo-efetividade: faz comparacdo entmn#és alternativas de acdo social para
obtencdo de determinados impactos para selecianslaa atividade/projeto que atende [aos
objetivos com o menor custo.

Satisfacdo do usuério: avalia a atitude do bereficiem relacdo a qualidade do atendimento
gue esté obtendo do programa.

Equidade: Procura avaliar o grau em que os beégbsi de um programa estdo sepdo
distribuidos de maneira justa e compativel coneasssidades dos usuarios.

Fonte: Adaptado de Costa e Castanhar (2003)

Para Jannuzzi (2005), a aplicacdo de critgréwa avaliacdo depende das formas
especificas de operacionalizacao para identificquantificar os resultados obtidos. Essa
operacionalizacdo € realizada pelos indicadores apentam e traduzem em termos
operacionais as dimensdes sociais de interessimjddsf através de escolhas realizadas
anteriormente. Ainda segundo Fernandes (2013), padquisador pode desenvolver um
sistema proprio de indicadores de avaliacao.

Nas ultimas décadas, a avaliagdo de indicaddeespoliticas e programas
governamentais assumiu certa relevancia para agddande planejamento e gestao
governamentais. A despeito de experiéncias angsriar interesse pela avaliagdo tomou
impulso com a modernizacdo da administracdo pubioa varios paises este movimento
foi seguido pela adocdo dos principios da gestabligal empreendedora e por
transformacdes das relacdes entre Estado e soese@@dNHA, 2006).

Os indicadores de avaliagdo auxiliam os gestpiblicos na tomada de deciséo,
a partir do momento em que fornecem subsidiosgdestinacdo correta de recursos e para
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uma melhor compreensdo de como estd sendo condieidaninada politica , servindo
assim de planejamento das politicas publicas.

Para Ramos e Schabbach (2013), A avaliacaatitiiz® na determinacdo de
valor de uma atividade, programa ou politica, uhggomento tdo sistematico e objetivo
guanto possivel, efetuado por avaliadores intemosxternos. Ao incorporar elementos
valorativos e de julgamento, a avaliagdo conterapfgectos qualitativos, ndo se confundindo
com o mero acompanhamento das acdes governametilédaando para isso diferentes tipos

de avaliacao.

2.3.1 Tipos de Avaliagéao

Para Ramos e Schabbach (2013), existem dig=renéneiras de se realizar uma
avaliacdo. Por exemplo, a avaliagdo académicaéquais formal e enfoca a efetividade das
politicas, seus impactos e beneficios; por suaaexaliacdo da implementacéo privilegia o
exame de sua eficiéncia e eficacia. Ainda que estutktutros representem um mito, a
pesquisa avaliativa académica permite maior iseagégor cientifico.

Faria (2005) distingue os tipos de avaliacgmamir de quatro variaveis a seguir
descritas: instrumental — depende ndo apenas dalapg da avaliagdo, mas também da
adequada divulgacdo de seus resultados, sua ipilelade e da factibilidade das
recomendacdes propostas; conceitual — as descellertavaliacdo podem alterar a maneira
como esses técnicos entendem a natureza, 0 manjmed®;do e o impacto do programa que
implementam. Nenhuma decisdo ou acdo € esperatta, npos ndo imediatamente;
instrumento de persuasdo — quando a avaliacadiZadé para mobilizar o apoio para a
posicdo que os tomadores de decisdo ja tém sohmudancas necessarias na politica ou
programa e esclarecimento — acarreta, pela viacdmalo de conhecimento oriundo de
diversas avalia¢gOes, impacto sobre as redes disgoofais, sobre os formadores de opinidao e
sobre asadvocacy coalitions, bem como alteragcdes nas crengas e na forma e dasa
instituicbes. No tocante ao agente que avalia,aie®do pode ser considerada interna ou

externa, conforme definem Ramos e Schabbach (p028)

A avaliagdo € externa quando realizada por ediat| de fora da
instituicdo responsavel pelo programa, e € inteqmando realizada por
membros de dentro da instituicdo, podendo contaimasom maior

colaboracao das pessoas que participam diretamemegrama-projeto .
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No que se refere ao momento da avaliacdo, tradibieente é realizada uma
distincdo entre uma avaliac@-ante e ex-post (ALMEIDA, 2006). A avaliacacex-ante €
realizada quando se inicia o projeto/programa,cgrdedo alguns fatores que influirdo sobre
ele. Tem por objetivo proporcionar critérios pamaudecisdo importante: se o projeto
/programa deve ou ndo deve ser implementado, nletds utilizadas, analise do custo-
beneficio e a andlise do custo-efetividade.

A avaliacdoex-post ocorre quando o projeto esta sendo executado andquja
esta concluido e é realizada para saber como @agoardou a situacao inicial ou quanto se
conseguiu ou se alcangou a situagdo objetiva. Dedaccom Almeida (2006), que cita
Aguilar e Ander-egg (1996), a avaliacéopost tem uma dupla finalidade que é: avaliar o
ganho dos resultados em geral, em termos de dfiaiéprodutos, efeitos e impactos, e
adquirir conhecimento e experiéncias para outragramas/projetos futuros. A partir da
andlise dos tipos de avaliacdo destinada aos pnagfprojetos sociais, parte-se para uma
perspectiva de compreensdo sobre a estruturacémdelo tedrico que subsidiara a presente

dissertacdo. O modelo tedrico que se segue é deadmEIAPS.

2.4 SIAPS — Sistema de Indicadores de Avaliacao Beliticas Sociais

Esse modelo tedrico sera utilizado como forma eéadsr ao objetivo proposto
por esta pesquisa. A escolha desse modelo pagatdndimento de que seus mecanismos de
analises sao suficientemente capazes de atendproeesso avaliativo proposto por esta
dissertacdo, ao passo que propde avaliar indieadelacionados a politicas publicas.

Partindo desse principio, 0 modelo tedrico que séli@ado para avaliacdo do
Programa Empreender Individual, cerne da presesteriacdo, € o SIAPS — Sistema de
Indicadores de Avaliacdo de Politicas Sociaisyvagala medida avaliativa designada como
avaliacdo das politicas sociais, desenvolvido parefda (2002, p.25). A formulacdo desse
sistema partiu da necessidade se criar um recussmdoidgico que pudesse ser utilizado para

avaliar programas, projetos, servicos e acOesisoEisse modelo trata-se especificamente:

De um conjunto de indicadores sintéticos ou congsosfue avaliam 0s
programas sociais na perspectiva de inclusdo saoislbens e servigos
produzidos coletivamente pela sociedade, que sessgm no campo das
necessidades basicas e politicas (cidadania egssitial).

O SIAPS vem sendo aplicado desde 2002 em estudoglises investigativas

desenvolvidas pelo SEPACOPS (Setor de EstudosquiBas em Andlises de Conjuntura e
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Politicas Sociais), no departamento de Servicoabecdo Programa de Pds-graduacdo em
Servico Social da Universidade Federal da Paralb&PB. Estudos como o de Rego (2008)
e Barbosa (2010) sdo exemplos de pesquisas qimanatih este modelo teérico como base
empirica dessas pesquisas.

Ressalta-se que este modelo compreende 3 (fediplas avaliativas em que se
articulam instrumentos e técnicas quantitativasualigtivas, segundo entendimento de
Almeida(2008). No entanto, a medida avaliativa ge utilizada como forma de atender o
objetivo desta dissertacdo € a terceira medidapoeendida como: Avaliacdo das Politicas
Sociais. Segue, abaixo, a figura 2 que sintetiegtautura do modelo SIAPS, em destaque

para a medida avaliativa utilizada nesta dissestaca

Figura 2: medidas avaliativas do modelo SIAPS

AVALIAGAO DAS
POLITICAS SOCIAIS

Adaptado: Almeida (2008)

A seguir Almeida (2008) detalha, como formacdenpreensao, os trés niveis de
medidas avaliativas. O primeiro é composto elalise contextual quérata da construcao
de um quadro analitico macros-societario da realidbdsileira, no qual se elabora a
contextualizacdo historica dpsliticas sociais brasileirasa politica social objeto da analise
avaliativa. Consiste em um processo avaliativo critigyedominantemente qualitativo
inspirado na metodologia de analise de conjuntanagee sao trabalhadas as categorias:

acontecimentos, atores, cenarios, correlacao dada a relacéo estrutura e conjuntura.
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O segundo nivel é caracterizado pela andlise dadelobjetda politica sociale
Locus/sujeitos da avaliaga@instituicdo/gestores, técnicos e usuariespusca-se captar a
relacdo dialética entre 0 objeto que problematizg& do sujeito e do sujeito que se torna
problematizado pelo objeto. Nessa metodologia, jetol® a avaliagdo de uma dada politica
social (ou programa, projeto, servico ou acéo) ®ijeito que tanto pode ser 0s gestores,
técnicos e usuarios, como um ou dois desses sJjéitoonstrucdo analitica do objeto segue
o0 mesmo procedimento metodoldgico da contextudlzdgstorica, desta feita em torno da
especificidade do que se pretende avaliar; e actesizacdo ddocus e dos sujeitos que
mantém a relacdo com o objeto que, de fato, ngé#t®ls da pesquisa e ator/es do processo
de avaliacéo.

A investigacdo analitica ddéocus/sujeitos processa-se através do uso dos
indicadores sociais, a saber: a caracterizacaogtiguicdo através de dados que vao desde a
sua localizacdo a outros como: objetivos, meta@esadesenvolvidas, tipos de usuérios, 0s
recursos humanos e materiais existentes (instalaiffieas, equipamentos, etc.), recursos
financeiros e fontes, mecanismos de capacitacdoredarsos humanos, dificuldades
enfrentadas, dentre outros aspectos; e a ideg@iicdos sujeitos (gestores, técnicos e
usuarios) que se compde de um conjunto de dadesgie® socioecondmicos.

Esse conjunto de dados identitarios conformiiag®s marcantes que identificam
0S sujeitos da pesquisa que sao: faixa etariagcésao contexto familiar, sexo, procedéncia,
habitacdo, renda e classificacdo social (acessena b servicos de consumo e grau de
escolaridade). A analise desses tracos procesgaasditativamente mediante a utilizacdo da
estatistica descritiva com a aplicacdo de tabgtagicos e quadros.

A partir dessa proxima medida avaliativa é gaeconcentram os esforcos para
atender o objetivo dessa dissertacdo, tendo ena sk essa medida possibilita a
compreensao sobre avaliacdo de impacto ou efati®ida programas/projetos sociais sobre a
Otica de seus usuarios. Nesse caso especificoginsea avaliagdo do Programa Empreender
Individual no Estado Paraiba. Diante desse contssttéa especificada a variavel do modelo

tedrico a ser utilizada como base para averiguaggirica da pesquisa.

2.4.1 Avaliacgao das Politicas Sociais

O terceiro nivel do modelo teorico SIAPS trata daliacdo das politicas sociais

gue éconcretizada pela avaliacdo dos programas/ prégetoscos e acdes sociais perante 0s
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sujeitos institucionais, entre eles, 0s usuaricsseke segmentos, e efetiva-se através de 3
(trés) indicadores subjetivos: acessibilidade,idade e impacto (ALMEIDA, 2008).

A cada um desses indicadores correspondenmansgdes avaliativas. A fim de
elucidar a logica do SIAPS, passa-se a apreseni@dingensdes avaliativas de cada indicador
guando os usuarios sdo 0s sujeitos desse prodesso.melhor visualizacdo dessa medida
avaliativa do modelo SIAPS, utilizada nesta disggid, sera mostrado, na figura 3, abaixo, o

entendimento l6gico dos processos avaliativos eésente pesquisa.

Figura 3 — Estrutura dmodelo SIAPS - Sistema de Indicadores de AvaliaigBoliticas Sociais
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Fonte: Adaptado pelo autor/baseado em Almeida (2002

A partir da andlise das trés principais varigwe avaliacdo das politicas sociais
(acessibilidade, qualidade e impacto), a autoracfspa a funcionalidade de cada variavel,
descritas a seguir. A acessibilidade agrega todasspectos da vida humana desde as mais
simples as mais complexas formas de acesso ao®lsgicos da sociedade, significando,
segundo o entendimento de Almeida (2008, p. 31),

a possibilidade de uma pessoa poder utilizar artdse objetos e servicos
necessarios a sua existéncia como ser humanorrda fdena, com a maior
autonomia, independéncia e segurancas possiveis.
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Nessa perspectiva, a acessibilidade adquire aanatacdo de direito social, vez
qgue extrapola os aspectos fisico-espaciais (semeptbrados quando referem as pessoas
portadoras de deficiéncias) para os aspectos mgg, como: autonomia e cidadania. Um
desses aspectos, atualmente, corresponde a cajgcidadeter e de circular informacdes
(ALMEIDA, 2004).

O indicador de acessibilidade do SIAPS compdaleeduas dimensdes:. a
oportunidade e a pertinéncia. A oportunidade s@nelet avaliar as formas de acesso de um
determinado segmento a um dado programa/projeteicseou acdo social; e a pertinéncia
verifica se as necessidades postas pelos usuddososcernentes ao atendimento previsto
pelo programa (projeto/ servigo ou acéo social)NEIDA, 2002).

A qualidadeconsiste em um parametro politico de vida embasadocondicdes
dignas de vida, aqui entendidas como o atendimda® necessidades basicas, sociais,
politicas, econbmicas e culturais. Traduz—se em pnocesso de conquista humana
permanente, desenvolvido historica e culturalmemetra todas as formas de opressdao,
desigualdade, preconceito e exclusBortanto, o conceito de qualidade extrapola os bens
materiais (casa, comida, vestuario, dinheiro) pmokver a nocéo politica da participacao, da
autonomia e da emancipacao (ALMEIDA, 2002).

Ainda que o indicador seja de qualidade, naguse afirmar que se prescinda da
quantidade, vez que a qualidade também pode sesunaela quantitativamente (ALMEIDA,
2002, p. 26).

Os termos “qualidade” e “quantidade” comparecendisourso filoséfico
como elementos de um par complementar, recorremd®-gles, muitas
vezes, para representar oposicoes, polarizacoesediacoes. As relacdes
de interdependéncia entre os elementos desse drastante fecundas e
nem de longe podem ser consideradas triviais .

Nesse entendimento, defende-se a possitdidaetodolégica de mensurar
indicadores de qualidade na avaliagcdo dos prograsoagmis. “Tanto 0s instrumentos
quantitativos quanto os qualitativos devem seraathst, de forma a oferecer bases confiaveis
para o enfrentamento dos problemas sociais e pquestionamento do padréo de qualidade
dos programas e projeto@LMEIDA, 2004).

O indicador de qualidade do SIAPS envolve tamdéas dimensdes avaliativas:
atendimento e satisfacdo. O atendimento comprearglealidade com que as necessidades

postas pelos usuarios foram atendidas; e a satisfé@bjetiva e subjetiva) consiste no
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atendimento pleno das necessidades postas pelasiogsucomo afirma Almeida (2002,
p.28).

A gqualidade ndo existe no abstrato, por isso, eedac a necessidade de
analisar processos, produtos e servicos prestadesestabelecer critérios
gue, contrastados com a realidade, permitem variiementos elucidativos
sobre essa presumida qualidade .

Ainda para Almeida (2008) a efetividade corregf@aos resultados ou impactos
positivos que provocam, concretamente, na vida sigeitos beneficiarios de um dado
programa/ projeto/ servico ou acao social. A efdsisie apresenta uma relacéo intrinseca com
a qualidade, uma vez que, para que o impacto messeonsiderado positivo e representar
resolutividade do atendimento de uma determinadasselade, subentende que esse impacto
possua uma caracteristica de qualidade, portaafogsitividade.

Na avaliacdo de efetividade de uma dada pokticéal, comumente, a analise da
positividade do seu impacto significa atestar aslltados atingidos no atendimento de uma
determinada necessidade social. Para Arretche (§938)

a avaliacdo de efetividade entende-se como o exiameelacdo entre a
implementacdo de um determinado programa e seuscioy e/ou

resultados, isto é, seu sucesso ou fracasso enosted®m uma efetiva
mudanca nas condic¢des sociais previas da vidaapasgrdes atingidas pelo
programa sob avaliacao.

Em torno desse entendimento, define-se coma&addr de impacto ou de
efetividade em um processo avaliativo, a possdul@de avaliar “[...] se o programa teve 0s
efeitos esperados projetados em individuos, lamesticuicoes”. (ALMEIDA, 2008).

Para Almeida (2002), O indicador “impacto” diABS compreende 4 (quatro)
dimensdes avaliativas: validade, confiabilidadeatipidade e utilidadeA validade diz
respeito a exequibilidade do programa (projetoviserou acao social) no atendimento das
necessidades postas pelos usuarios; a confiakelidapressa a legitimidade atribuida pelos
usuarios ao programa (projeto/ servico ou acaabBagcorrido em face do atendimento de
suas necessidades; a praticidade corresponde latikddade com que o atendimento das
necessidades postas pelo usuario ocorreu; e dadtli representa o impacto positivo e

concreto que o atendimento das necessidades tewgandos usuarios.



40

3. METODOLOGIA

Esse capitulo aborda a metodologia utilizpdaa subsidiar a realizacdo da
pesquisa. No que tange ao desenvolvimento do moeastodoldgico, foi delimitado o tipo
de pesquisa a ser utilizado, assim como, univeoa@stra, coleta de dados, tratamento dos
dados e, ao final, relata-se um breve histéricmslkituicdo pesquisada.

3.1 Tipo de pesquisa

Esta pesquisa teve carater descritivo qegyredo entendimento de Gil (2010), é
um tipo de estudo que gera conhecimentos paraagfbicpratica centrada na solucdo de
problemas especificos. A contribuicdo desse tippedgjuisa esta relacionada a proporcionar
novas visfes sobre uma realidade ja conhecida (\AHRG 2010). A presente pesquisa se
caracteriza como descritiva a partir do momento qgre descreve 0S impactos sociais
causados, sobretudo, na vida dos beneficiariogalgréa Empreender Individual no Estado
da Paraiba.

No tocante ao método de abordagemsaquiga pautou-se no carater quantitativo,
pois permitiu a mensuracao de opinides, reacoéfpsae atitudes em um universo, por meio
de uma amostra representativa estatisticamente ZINESI LINCOLN, 2005). Ainda para Gil
(2010), a abordagem quantitativa enfatiza as rela@ o0 ajustamento entre os diversos
componentes de uma cultura ou sociedade. Esta ipaspgossui um viés quantitativo, na
medida que avalia e mensura as opinibes dos usudmeficiados pelo Programa
Empreender Individual através do modelo SIAPS,sipdgando identificar a eficiéncia do

Programa dentro do que se propds.

3.2 Universo e Amostra

O universo da amostra compés-se de 2.50G (ohdi € quinhentos) usuarios
diretos atendidos pelo Programa Empreender Indajdaimero fornecido pelo proéprio
programa no més de abril de 2014. Desse univéssam entrevistados 345 (trezentos e
qguarenta e cinco) usuarios do Programa. Essa agesirfoi definida através do método
estatistico desenvolvido por Barbetta (2004), aerando um nivel de confianca de 95% no

desenvolvimento da pesquisa.
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Para comprovacédo do calculo, foi utilizad®ranula de amostragem sistematica
descrita por Barbeta (2004).
no =1/Eo?

n=N.no/N+no,

Sendo:

N — tamanho (nimero de elementos) da populacéo;

n — tamanho (nUmero de elementos) da amostra;

no — uma primeira aproximacao do tamanho da &&yos

Eo2 — erro amostral toleravel.

Para um nivel de confianca de 95 % (novertim@ por cento), calcula-se uma
primeira aproximacao do tamanho da amostra (nednko-se em conta que Eo = (1- nivel de

confianga). Dessa forma teremos:

no=1/Eo» no= 10&)? »

Identificado a aproximacgdo do tamanho da armadew), torna-se possivel calcular
o tamanho da amostra (n), levando-se em consideaatgimanho da populagéo de 2500 (dois
mil e quinhentos) usuarios. A seguir sera demostoagrocedimento utilizado para o calculo

do tamanho da amostra (n):
n=N.no/N+no» =2500.400/ 2500 + 408 [  n=3}5

Verifica-se, portanto, que o tama da amostra da pesquisa, utilizando-se um
nivel de confianca de 95%, é de 345 (trezentosaeeqta e cinco) usuarios. Esse estudo esta
restrito ao Programa Empreender Paraiba, em ekmaciarograma Empreender Individual, a
partir do qual foram realizadas pesquisas nos rfpiog de Jodo Pessoa, Campina Grande,
Patos, Santa Rita, Cabedelo e Bayeux. A desigrdgsionunicipios foi realizada a partir da
analise de quais municipios possuiam maior qualdid#e beneficiados pelo Programa
Empreender Individual. O grafico 01, abaixo, e#tcat a quantidade de usuérios por
municipios, destacando 0s seis municipios que @mi@®m O maior numero de
contemplados pelo Programa Empreender Individu&stado da Paraiba. Percebe-se, ainda,

que 70% dos usuérios do Programa residem nos glapiesmunicipios.
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Gréfico 01: Quantidade de usuarios do Programa &emler Individual.

Quantidade de Usuarios do Programa
Empreender Individual
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Grande

Fonte: Paraiba, 2014

A amostra foi selecionada a partir do métddoamostragem probabilistica e
organizada pelo método de amostragem estratifidddea Barbetta (2004), a amostragem
estratificada € utilizada quando a populacdo ped#isdir em subpopulacdes homogéneas e
aleatdrias. Esse método de amostragem estratifieaa a vantagem de ser mais eficiente do
gue os métodos de amostragem simples ou sistem@isaé mais econdmico em termos de
tempo e dinheiro e fornece resultados com mendrgibdade de erro (BACELAR, 1999).

Para alcancar a quantidade da amostra esperadpesquisa que é de 345
(trezentos e quarenta e cinco) usuariossdalizada a estratificacdo com caracterizacao de
amostra de 20% da populacéo, percentual este meteg@xatamente & amostra da pesquisa.
Utilizando-se o percentual de estratificacdo de 2886a cada municipio, aplicaram-se
questionarios em 207 (duzentos e sete) usuariesumicipio de Jodo Pessoa, 64 (sessenta e
guatro) em Campina Grande, 22 (vinte e dois) enosP4dt8 (dezoito) em Santa Rita, 18
(dezoito) em Cabedelo e 16 (dezesseis) no munidgiBayeux, contemplando assim os 345
(trezentos e quarenta e cinco) usuarios submedidagiestionario, de acordo com o calculo

amostral realizado a partir do quantitativo denaakimo grafico 02.
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Gréfico 02: Estratificacdo da amostra de 20% dallaggo.

Estratificacao de caracterizagao de amostra
de 20% da populagao
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Fonte: Adaptado pelo préprio autor, 2014.

3.3 Coleta de dados

O modelo tedrico SIAPS, norteador desta peagavaliativa, utiliza o método
quali-quantitativo de analise de pesquisa. Nesstdse e trazendo uma nova perspectiva de
analise desse modelo, realizou-se a pesquisaanticzse como instrumento um questionario
com abordagem apenas quantitativa. Para isso, rializada, de forma preliminar, a
elaboracdo de questbes quantitativas em escaleemgiebaram as variaveis do modelo
SIAPS, a partir dos indicadores de avaliacdo déige sociais, citadas no item 2.6 desta
dissertacao.

Apos a elaboracéo das questdes, foi aplicadtesta de face e conteddo com 10
(dez) especialistas na area de politicas pubicas, @ objetivo de avaliar a qualidade do
questionario. A validacdo de face refere-se a réarpertinéncia e representatividade dos
itens elaborados, no tocante, especificamenteal@ag¢do de conteddo, relacionada a
verificacdo de que os itens propostos realmenteteamao construto analisado.

Passado o estagio de analise de face e contleddguestdes elaboradas, partiu-se
para aplicacdo do pré-teste. Esse pré-teste fiizada com 20 (vinte) usuarios do Programa
Empreender Individual no més de agosto de 2014urilegGil (1987), o pré-teste é realizado

mediante aplicacdo de alguns questionarios (de PD)aa elementos que pertencem a
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populacdo pesquisada. Para finalizar, foi executadmalise fatorial do questionario de
pesquisa, que totalizou 24(vinte e quatro) questBpds essas fases, foram aplicados os
guestionarios, na amostra dos 345 (trezentos eemgaae cinco) usuarios do Programa

Empreender Individual, como forma de subsidiar&is@a da pesquisa.

3.4 Tratamento dos dados

Para tratamento dos dados da pesquisa, f@alaadas analises estatisticas por
meio de medidas relacionadasné&dia amostral, desvio padrdo, coeficiente de naidae
coeficiente de correlacdo. Para Costa (2012), bsardos dados € um processo sistematico
de avaliacdo e interpretacdo de dados de uma gasquor meio da aplicacado de técnicas
estatisticas, direcionadas a exploracédo, descac@ste de hipotese. Para Barbetta (2004),

essas medidas estatisticas sao caracterizadasmergaadro 8, abaixo.

Quadro 8: Medidas Estatisticas

Média amostral - Caracteriza-se como sendo a medidendéncia central dos dados mais
utilizada

Desvio padrio - E a medida de dispersdo maisadiizque pode ser considerada como
uma medida de variabilidade dos dados de umahiigtéio de frequéncia, ou seja, o desyio
padrdo mede a dispersédo dos valores individuai®arm da média
Coeficiente de variancia - caracteriza-se peloidasédio quadrado em torno da média de
um conjunto de dados e o coeficiente de correlangfica o grau de relacéo linear entre
duas variaveis aleatorias.

ANOVA - E uma colecéo de modelos estatisticos geda a influencia de fatores na
caracteristica de interesse

TESTE_T - E um teste de hip6tese que utiliza conseistatisticos para rejeitar ou ndo yma

hipotese nula
Fonte: Adaptado de Barbetta (2004)

As medidas relacionadas a média amostral, aepadrao e coeficiente de
variancia foram utilizadas para analise dos dabissquestionarios aplicados na pesquisa,
enquanto o coeficiente de correlacéo foi utilizpdm relacionar os dados sociodemogréficos
dos usuarios do Programa Empreender Individual asmuestbes baseadas nas variaveis do
modelo SIAPS.

Para um melhor entendimento do processo meigidol apresentado, foi

elaborado um gquadro que vincula os objetivos efipesida pesquisa com as subdimensdes
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do modelo SIAPS e o método estatistico utilizadgsjra como a analise sdcio demogréfica

dos pesquisados e seu respectivo método estatistigesquisa

Quadro 9: Processo metodolégico

Elaborar instrumento de
pesquisa a partir da variaveis do Questionario Andlise Fatorial
modelo tedrico SIAPS.

Analisar o perfil socio Idade, Sexo, Escolaridade, Municipio ~
demografico dos usuérios do Renda Correlagao.
programa

Verificar os processos inerentgs
a acessibilidade dos usuéarios ao
Programeé&Empreender
Individual no Estado da Paraiba.

Média amostral, Desvio Padr#o

Oportunidade e Pertinéncia e Coeficiente de Variancia

Identificar aspectos relevantes
voltados a qualidade do
Program&Empreender
Individual no Estado da Paraiba.

Média amostral, Desvio Padréo

Atendimento e satisfagdo. e Coeficiente de Variancia

Investigar o impacto causado
pelo Program&mpreender
Individual no Estado da Paraibga.

Correlacionar os dados sécios
demogréficos com as médias d&ados socios demograficos e as dimensdes

Validade, Confiabilidade, Praticidade ¢ Média amostral, Desvio Padréo
Utilidade e Coeficiente de Variancia

variaveis do modelo teérico do modelo tedrico SIAPS Correlacdo

SIAPS

Detectar a existéncia de , . L o

diferenca entre grupos dos Dados socios demograficos Test_te ANOVA

usuarios pesquisados
Fonte: Elaborado pelo autor, 2014

Ressalta-se a necessidade de explicitar quaigss@alores de referéncia para as
variaveis de média, desvio padrdo e coeficienteati@ncia abordados na analise de cada
subdimensao da pesquisa. Segundo Costa (20113|lavew de referéncia para média e desvio
padréo que se utilizam de uma escala de 1 a 10gpadtao descritos no quadro 10 abaixo:

Quadro 10: Critérios de medidas

Medida Pontos Avaliagdo da variavel
Até 5 Fraco
Critério de média Acimade 5a6,5 Moderado
Acima de 6,5 Forte
até 2 Baixo
Critério de desvio padrédo Acimade2as3 Moderado
Acima de 3 Alto

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Costd 201
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No que concerne ao coeficientealgncia, Pimentel Gomes (2000) diz que, nos
experimentos de campo, se o coeficiente de vaadociinferior a 10%, entende-se que este
coeficiente de variancia € baixo, ou seja, o erpanto tem alta precisédo; de 10 a 20%, sdo
considerados médios e de boa precisdo; de 20 a &0%com baixa precisdo, e, acima de
30%, muito alto.

3.5 Contexto de Pesquisa

Vale ressaltar que todos os dados referenesteaitem foram pesquisados em
Paraiba (2014). O Programa de microcrédito do Gavdo Estado, Empreender Paraiba, foi
criado pelo Governo do Estado em mar¢o de 201Trigkigede do Programa é a concessao
de empréstimo através de linhas de crédito quedatenempreendedores residentes no
Estado, que precisem adquirir investimento paraianiou ampliar um negocio produtivo.
Estruturalmente, o Programa Empreender Paraiba ddgidido da seguinte forma, em

destaque para o programa que sera avaliado:

Figura 4: Estrutura do Programa Empreender Paraiba

Empreender
individual

Fonte: Elaborado pelo autod 20
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O principal objetivo do programa é incentigaocupacao e geracao de renda entre
empreendedores individuais (autbnomos) ou em catpas € grupos organizados
(associagcbes). Os empreendedores atendidos corédd@ocdo programa Sao negociantes
individuais, artesdos, mulheres em situacdo deo riae vulnerabilidade social, taxistas
beneficiados com o crédito para conversdo do weicd sistema GNV (G&s Natural
Veicular), além de cooperativas, grupos e/ou aagbes, todos envolvidos em atividades
produtivas das mais diversas areas de negociostadd

Um dos casos que marcou o final de 2011 faiciehado a liberacdo de R$ 178
mil em créditos a 18 feirantes prejudicados coma&ndio que ocorreu na Feira Central de
Campina Grande. Eles tiveram suas barracas quesneadlam acidente ocorrido no inicio de
novembro de 2011. No final do mesmo més, o Progjjarntinha realizado o trabalho alusivo
a entrega do crédito, que ocorreu em seguida [éul&.

O governo do Estado, por meio do Programa Eemger-PB, financiou um
Complexo Turistico de Lazer construido na praiaCdgueirinho, no Conde, litoral Sul do
Estado, no valor de R$ 500 mil e inaugurado em rdbee de 2012. O local possui 170
metros quadrados de area construida com capagidadereceber 2.400 pessoas nos nove
bares/restaurante destinados a atender os twigE®ais visitantes.

No dia 21 de marco de 2014, o Estado inaugurddscritorio Regional do
Empreender Paraiba em Patos, com o objetivo dedextem todos os empreendedores
interessados na aquisicdo de crédito do Prograws,ntlnicipios que compreendem as
regionais administrativas de Patos, Itaporang&l€do Rocha, Cajazeiras, Sousa, Princesa
Isabel e Pombal, no sertéo, alto sertdo e valdadw® do Estado.

Ainda em abril 2014, o Estado inaugurou a pirialeranquia Publica do Brasil, na
cidade de Bananeiras, a "Unidade Municipal do Eemgder Paraiba Bananeiras" - localizada
a Rua Castro Pinto, 312, Centro. Esta unidade afispliar o modelo de investimento do
Programa e replica-lo nas demais prefeituras tadés

O Empreender PB visa a toda e qualquer areglécios, no intuito de promover
o desenvolvimento socioeconémico do Estado atralédiberacdo de crédito a micro e
pequenos empreendedores na Paraiba. Todos osssaidos podem acionar o Programa
através do site www.empreender.pb.gov.br, preemtthen ficha de inscricdo disponivel
online. Apds inscricdo, o interessado participagd uina palestra explicativa sobre o
funcionamento do Programa, depois participara dedde Capacitacade¢st
Game), quando o0s técnicos responsaveis aplicam métadasentes para o melhor

desenvolvimento da atividade e de sua estrutunaagcional.
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Em seguida € realizada uma visita ao comegrciaibu ao local do seu
empreendimento, para o levantamento socioecondpienindicara a viabilidade do negdécio
e posterior aquisicdo do crédito. O Empreender+BBatha atualmente com cinco linhas de
programa: Individual, Coletivo, Artesanato, Gasurate Empreender Mulher, esta ultima
funciona em parceria com a Secretaria da Mulher ieerBidade Humana, destinada
exclusivamente a mulheres em situagao de riscoutmenabilidade social, organizadas em
grupos, associacdes ou cooperativas. Cada linltaéddo possui a sua especificidade, mas
todas possibilitam a aquisicdo de empréstimo paagger empreendedor acima de 18 anos,
e que resida no estado da Paraiba ha pelo mesoneases.

No tocante ao Programa Empreender Individuddjeto de estudo desta
dissertacdo, este é destinado a pessoas fisicasemaie 18 anos, residentes no Estado ha
mais de seis meses, ou juridicas, registradasaldatmesmo periodo de tempo. O primeiro
crédito pode ser liberado no valor de até R$ 2.000(dois mil reais). ApGs a quitacdo do
mesmo, 0 proximo empréstimo pode chegar a até R¥OAVO (quinze mil reais). As
parcelas fixas tém um prazo de 36 meses para spreatas e caréncia de seis meses para
gue se inicie 0 seu pagamento. A taxa de jurosadess € de 0,64%.

Conforme j& abordado, o Empreender Paraibaltrabcom cinco linhas de
créditos para os programas: Empreender IndividQaletivo, Gas Natural, Artesanato e
Mulher. A escolha de se pesquisar 0 Programa Emgeeendividual parte da perspectiva de
gue esse Programa representava em abril de 201getoentual de 76% dos usuarios de
todos os programas do Empreender Paraiba. O peatetd distribuicdo de usuario por

programa esté assim discriminado, conforme gr&fj@baixo:

Graéfico 03 : Percentual de divisdo de usuariogppograma

PROGRAMA EMPREENDER PARAIBA

1% 2%
~

2%

m Emprrender Individual

m Empreender Coletivo
Empreender GNV

m Empreender Arteséo

= Empreender Mulher

Fonte: Paraiba, 2014
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4. DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir serdo apresentados os resultados osbtidediante aplicacdo de
questionario utilizado como instrumento de cotiadados, junto aos usuarios do programa
Empreender Individual, objeto de estudo desta dasg#®. Esse capitulo divide-se em cinco
secles, relacionadas aos objetivos especificoesiguisa, distribuidos da seguinte forma:
analise do perfil sécio demografico, elaboracdopkcacdo do questionario de pesquisa,
descricdo e andlise dos resultados das dimens@ssilatidade, qualidade e impacto,
pertencentes ao modelo tedrico SIAPS.

A dimensao “acessibilidade” se divide em duagdsnensdes, a saber:
oportunidade e pertinéncia. A dimensao “qualidatleide-se em outras duas subdimensoes:
satisfacdo e atendimento, e, por ultimo, a dimerigépacto” que se divide em quatro
subdimensdes: validade, confiabilidade, praticidadeutilidade, que serdo mais bem
detalhadas no decorrer da descricdo deste capRéssalta-se, no entanto, que antes de
apresentar os dados referentes a pesquisa realifzedse necessario compreender quais

foram os procedimentos adotados para elaboracaslomento de pesquisa.

4.1 Elaboracgéo do instrumento de pesquisa

Seguindo o roteiro metodologico ja descrito no tépi3 desta dissertacdo, e
guiando-se pelos aspectos abordados sobre os goe@serem seguidos para elaboracao de
um instrumento de pesquisa, que vai desde a afalide face e conteddo desse instrumento
por especialistas da area, passando pelo pré#esiedando-se na analise fatorial do
instrumento, que possibilitou identificar 24 (virgeguatro) questdes que mais se agregaram
aos construtos do modelo tedrico. Agora sera dmdalho processo da andlise fatorial
realizada no instrumento de pesquisa, assim comaigel de confiabilidade.

4.1.1 Andlise fatorial e avaliacao da confiabilidabb instrumento

Verifica-se neste item a analise fatorial desjionario de pesquisa, assim como
seu teste de confiabilidade. Nesse sentido, foranstaidas 54(cinquenta quatro) questfes
que se dividiram entre as 8 (oito) subdimensdesapmeemplam as 3(trés) dimensdes do

modelo tedrico SIAPS, desenvolvido por Almeida @QCadotado nesta pesquisa. Apos
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elaboracdo dessas questbes, o questionario foadmvpara 10(especialistas) na area de
politicas publicas, para que se fosse realizadeste tde face e contetdo do instrumento de
pesquisa com 0 objetivo de analisar a clarezainperia e representatividade das questbes
elaboradas.

Foram realizadas, ainda, 20 (vinte) entragisom os usuarios do Programa, para
garantir que as perguntas a eles direcionadassséin compreensiveis e para determinar o
grau de dificuldade que elas poderiam apresertarntima etapa para finalizar o instrumento
de pesquisa foi a realizacdo da analise fatorighgivumento para garantir que as questdes
elaboradas estivessem associadas ao construtca@spéy seguir serd relatada a analise
fatorial das dimensdes do modelo tedrico SIAPS.

O primeiro passo da analise fatorial é relasresultados dos testes de KMO (
Kaiser — Meyer - Olkin ) e Bartlett para todassathdimensdes do modelo teorico. No
entendimento de Maroco (2007), o teste de KMO él@amdicam o grau de adequacgao dos
dados na andlise fatorial. Nesse sentido, valoeeKMO acima de 0,5 sdo considerados
adequados passarem na analise fatorial. Observagmrtir do quadro 11 abaixo, que os

valores de KMO variaram entre 0,518 e 0,685, sepddanto, adequados para a respectiva

analise.
Quadro 10: Teste de KMO e Barlett
. TESTES
SUBDIMENSOES
KMO Esfericidade de Barlett Df Sig.

"Oportunidade” 0,661 165,848 3 0
"Pertinéncia” 0,634 148,162 3 0
"Atendimento” 0,583 112,40 3 0
"Satisfacao" 0,518 106,216 3 G
"Validade" 0,586 83,13 3 0
"Confiabilidade" 0,616 90,323 3 0
"Praticidade” 0,612 144,402 3 0
"Utilidade" 0,685 256,538 3 0

Fonte: Dados da Pesquisa

O segundo passo da andlise fatorial diz respa® tastes de comunalidade do
instrumento de pesquisa. No entendimento de Maf@@07), a comunalidade representa a
quantidade de correlacbes de cada variavel expligaelos fatores. Quanto maior a
comunalidade, maior sera o poder de explicacdo efmquariavel pelo fator. Entretanto,
através do teste de comunalidade, verificou-se 3ju@rés) variaveis (“pertinéncia 3,

“atendimento 3” e “validade 3”) apresentaram vaagbaixo de 0,5. A variavel “pertinéncia
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3” diz respeito as condi¢cdes de pagamento do etpEsa varidvel “atendimento 3” aborda
aspectos voltados a colaboracdo do programa para gsuario monte seu negécio na melhor
area e por ultimo a variavel “validade 3" que ewfiacionado a forma como o programa
orienta o usuario a montar seu negocio na melhea. &lo entanto, Hair et al. (2005)
argumentam que uma variavel que apresente comadalidbaixo de 0,5 ndo deve ser
mantida na analise fatorial. Entretanto, essesregitambém, afirmam que, mesmo quando
uma comunalidade € considerada baixa, ainda agéspossivel ignorar o valor da variavel e
interpretar a solucdo como ela é, posicdo assupetia subjetividade inerente a analise
fatorial. Outro aspecto importante relacionado autencao dessas variaveis diz respeito a
importancia delas para construgédo e avaliacdo bdirmensao a ela associad@ quadro

abaixo faz uma sintese relacionada ao teste derzdigiade.

Quadro 11: Teste de comunalidade

SUBDIMENSOES TESTE
COMUNALIDADE
"Oportunidade 1" 0,642
"Oportunidade 2" 0,652
"Oportunidade 3" 0,556
"Pertinéncia 1" 0,659
"Pertinéncia 2" 0,643
"Pertinéncia 3" 0,481
"Atendimento 1" 0,672
"Atendimento 2" 0,634
"Atendimento 3" 0,384
"Satisfagao 1" 0,732
"Satisfacao 2" 0,712
"Satisfagao 3" 0,512
"Validade 1" 0,651
"Validade 2" 0,52
"Validade 3" 0,425
"Confiabilidade 1" 0,525
"Confiabilidade 2" 0,614
"Confiabilidade 3" 0,582
"Praticidade 1" 0,659
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"Praticidade 2" 0,682
"Praticidade 3" 0,522
"Utilidade 1" 0,645
"Utilidade 2" 0,663
"Utilidade 3" 0,738

Fonte: Dados da pesquisa (2014)
Observou-se, ainda, que os fatores alcancaraatoo minimo de explicacédo da

variancia que é de 60% para todos os construtosfprne pode ser verificado no quadro

abaixo.
Quadro 12: Matriz rotacionada e variancia explicada
TESTE
SUBDIMENSOES MATRIZ ROTACIONADA E PERCENTUAL
DA VARIANCIA EXPLICADA
"Oportunidade 1" 0,642
"Oportunidade 2" 0,652 61,67%
"Oportunidade 3" 0,556
"Pertinéncia 1" 0,659
"Pertinéncia 2" 0,643 60,44%
"Pertinéncia 3" 0,481
"Atendimento 1" 0,672
"Atendimento 2" 0,634 65,12%
"Atendimento 3" 0,384
"Satisfagcdo 1" 0,732
"Satisfacdo 2" 0,712 65,86%
"Satisfacao 3" 0,512
"Validade 1" 0,651
"Validade 2" 0,52 63,20%
"Validade 3" 0,425
"Confiabilidade 1" 0,525
"Confiabilidade 2" 0,614 64%
"Confiabilidade 3" 0,582
"Praticidade 1" 0,659
"Praticidade 2" 0,682 68,80%
"Praticidade 3" 0,522
"Utilidade 1" 0,645
"Utilidade 2" 0,663 68,22%
"Utilidade 3" 0,738
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Para finalizar, sera relatado o teste de conititale do instrumento de pesquisa,
denominado alfa de cronbach. Para Corrar, Pall@® Filho (2007), a confiabilidade € o
grau em que uma escala produz resultados consistentre as medidas, sendo o alfa de
cronbach, teste usual que mede a consisténciaantiess dados para a mensuracao de aspecto
tedrico latente comum, e que o limite de aceitdhde € de, pelo menos, valores acima de
0,60. Constatou-se, no entanto, que o alfa de admmbapresentado no instrumento
desenvolvido para esta dissertacdo apresentou lon d&a 0,87, conforme demostrado na

tabela abaixo.

Tab@ll: Teste Alfa de Cronbach

Reliability Statistics

Cronbach's )
Alpha N of itens
0,87
24

Farieados da pesquisa (2014)

Conforme ja relatado, o alfa de cronbach é um adtic de confiabilidade do
instrumento de pesquisa. Esse indicador possuiesoala que varia entre 0 e 1. Como o
indicador do instrumento elaborado e adotado rdiss@rtacao apresentou um valor de 0,87,
constata-se que esse instrumento possui um 6tived aé confiabilidade. A proxima analise
a ser realizada € sobre as caracteristicas séomgiéficas dos usuarios do Programa

submetidos a pesquisa.

4.2 Andlise sécio demogréfica dos usuarios do Pragna

Este item compde uma parte do questionariopelsguisa aplicado em 345
(trezentos e quarenta e cinco) usuarios do Progeam@eender Individual, como forma de
avaliar sua efetividade por meio da percepcéo ales sisuarios. Nesse sentido, serao
detalhadas no quadro 10, a seguir, as caractagsims usuarios submetidos ao instrumento

de pesquisa.

Quadro 13 — Perfil s6cio demografico

| Perfil dos usuarios do Programa Empreender Individal
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Média = 33,14
Idade Desvio padréao = 6,83
Coeficiente de variancia = 21,27%

Homem: 65,5 %

Geénero Mulher= 34,5%

Casado=50,43%
Estado civil Solteiro= 43,47%
Divorciado= 6,08%

Ensino fundamental = 22,60%
Escolaridade Ensino médio = 72,46 %
Ensino superior = 4,92%

1 salario = 8,11%

2 salarios= 20%

3 saléarios = 31,88%
4 salarios = 24,34%
5 saléarios = 13,62%
6 salarios = 2,02%

Renda familiar

Fonte: Dados da pesquisa(2014)

A partir dos dados supracitados, foram anddisaos valores de cada variavel
sécio demografica verificados na pesquisa. No qize réspeito a idade dos usuarios
pesquisados, verificou-se que a média é de 33,44, @endo a maioria casados, tem como
ensino médio o maior grau de escolaridade, resiemunicipio de Jodo Pessoa e possuem
renda de 3(trés) salarios minimos. Agora, serbzaeld a analise de cada dimenséo do

modelo tedrico SIAPS, a partir dos dados da peaquis

4.3 Andlise dos resultados da dimensao “acessibdide”

Verifica-se, comumente, que o termo acesddilié esta associado, na maioria das
vezes, as pessoas que possuem algum tipo de deiiciéPara este estudo, o termo
“acessibilidade” possui um entendimento mais ampgésse sentido, Almeida (2008) diz que
a acessibilidade agrega todos os aspectos da ui@ana, desde a mais simples as mais
complexas formas de acesso aos bens e servicosiddale.

Essa dimensdo do modelo teérico SIAPS é compmst 2 (duas) subdimensdes,
quais sejam a oportunidade e a pertinéncia. A sudrBao “oportunidade” avalia se os meios
de que o usuario dispde para ser atendido porndigi@io servico ou programa social séo
eficientes. A subdimenséo “pertinéncia” avaliaosprograma ou projeto social possui 0s
servicos que atendem a necessidade dos usuériese Nentido serdo abordadas essas duas

subdimensoes.
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4.3.1 Subdimenséao “oportunidade”

Conforme ja relatado, essa subdsédo avalia a facilidade que o usuario possui
para acessar 0s servicos de um programa ou prejeial. Esta varidvel corresponde as
questbes 1, 2 e 3 do questionario de pesquisayigam avaliar 0 acesso dos usuarios ao
Programa Empreender Individual. Os dados estatsstieferentes a essa subdimensao estao

discriminados na tabela 02, abaixo.

Tabela 02: Dados da subdimenséo “oportunidade”

Média da Desvio Coeficiente Média do Desvio Coeficiente
subdimensao Questdes = padrdo da variancia da . padréo do variancia do
questao = = perfil - -
questao questao perfil perfil
1 8,52 1,27 15,77%
Oportunidade 8,11 1,23 16,37%
2 8,26 1,2 15,83%
8,17 1,11 15,35%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Diante das constatacfes obsesvadaabela acima, verificou-se que nao existe
uma desproporcionalidade entre as medidas estatistoltadas & média, desvio padrdo e
coeficiente de variancia para a subdimensdo apest®enAs médias da subdimenséao
“oportunidade” variaram entre 8,11 e 8,52. Em i@bago desvio padréo, verificou-se uma
variacdo compreendida entre 1,11 e 1,27 e os ¢a@is de variancia tém valores
compreendidos entre 15,35% a 16,37%. Observa-aateddos valores supracitados, que
essas variaveis possuem fortes médias, baixosodgsadrao e coeficientes de variancia que
apresentam boa precisao.

Dentro dessa perspectiva, chega-se ao entem@imgue a subdimenséo
“oportunidade” foi bem avaliada na concepc¢do desuwigs, na medida em que ndo possuem
dificuldade de acesso aos servicos do Programapfeemde-se que os procedimentos de
acesso por parte dos usuarios, adotados pelo Rragrsdo bons e que o atendimento
presencial oferecido pelo Programa é importanteocémnma de viabilizar o acesso dos
usuarios aos servicos oferecidos.

Nesse sentido, estudos como o de SaraivanesN(R011), que analisaram a
efetividade de programas sociais de acesso a etucaperior, tendo como referéncia o
PROUNI — Programa Universidade Para Todos, verdibaque oS principais resultados

sugerem que o0 Programa cumpre seus objetivos genpronar acesso a educagao superior
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de segmentos sociais desfavoraveis do ponto de sistioeconémico. Avartir do exposto,
percebe-se que o resultado desta pesquisa posselihs@ca com o resultado verificado na
analise da subdimenséo “oportunidade”, ao passguenambos possuem facilidade de acesso
aos servicos dos respectivos programas.

Tendo como objeto de estudo o PROJOVEM — Rmgrde insergcdo social de
jovens e adolescentes — no municipio de Jodo Reaseancdo (2010), em suas analises,
verificou que ndo houve dificuldade de acesso aogrBma, embora os meios de
comunicacao utilizados para divulgacdo do prograrda ajudassem a torna-lo mais
conhecido pela sociedade. A semelhanca dos estiedassuncdo (2010), o presente trabalho
também registra mesmo resultado em relacéo a sehdén oportunudade.

A subdimenséo “oportunidade” é caracterizaggundo Almeida (2002), como a
capacidade de avaliar as formas de acesso de uenmiwdo segmento a um dado
programa/projeto/servico ou acao social. Como aisuinséo “oportunidade”, que avalia o
acesso dos individuos ao programa, foi bem aval@mmta seus usuarios, tem-se como
consequéncia a universalizacdo em relacdo ao aaessgervicos. Por esse meio, destaca-se
também a relevancia do Programa ao ndo possuirrdiznraprimida relacionada ao acesso

dos usuarios aos seus servicos.

4.3.2Subdimensao Pertinéncia

A subdimensao pertinéncia tem como objetivaliav se o programa ou projeto
social possui 0s servicos que atendam a necessiftedusuarios. Esta variavel corresponde
as questbes 4, 5 e 6 do questionario de pesqussala@os estatisticos referentes a esta

subdimensao estdo discriminados na tabela 03,@baix

Tabela 03: Dados da subdimensé&o “pertinéncia”

_ Média da Desvio Co_efici_ente Média do Desvio Co_efici_ente
subdimenséao Questdes 150 padrao da variancia da erfil padréo do variancia do
ques guestéo guestéo P perfil perfil
4 8,11 1,27 16,11%
Pertinéncia 5 8,59 1,07 12,47%
8,49 1,07 13,64%
6 8,78 0,89 12,35%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Observa-se, através dos dados apresentados f@2@bque as medidas voltadas

a média , desvio padrao e coeficiente de varigmaia esta subdimensao apresentam valores
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proximos. As médias da subdimensao pertinéncianaam entre 8,11 e 8,78. Em relacdo ao
desvio padréo, verificou-se uma variacdo comprelaneintre 0,89 e 1,27, e os coeficientes de
variancia tém valores compreendidos entre 12,35%6,41%. Observam-se, a partir dos

valores apresentados, que estas variaveis possuees fnédias, baixos desvios padrdo e
coeficientes de variancia que apresentam boa precis

Nesse sentido, deduz-se que a subdimensdmépera foi bem avaliada na
concepc¢ao dos usuarios, na medida em que o Pragyierece apoio financeiro para seus
usuarios montarem seu proprio negécio, assim coisouibiliza taxas de juros sobre o
empréstimo que atenda a necessidade dos usudéosda e disporem de boas condi¢cdes
para o pagamento do empréstimo adquirido pelosriosu@dlo Programa Empreender
Individual.

Ainda assim, o estudo de Goulart e Soare2(2@Le tem como objeto de analise
0s servigos de apoio as familias dos dependentékdel e outras drogas, no municipio de
Piunh/MG, ndo chegou ao mesmo resultado da subdéoepertinéncia, pois verifica que
esses servicos ainda sao insuficientes e fragn@nfzata atender as demandas dos usuarios.
Apoés andlise dos resultados apresentados na suixfimepertinéncia, que avalia se 0s
servicos do programa sdo concernentes com as itkEmss dos usudrios, observa-se que a
avaliacdo desta subdimenséo traz como principaltee® a comprovacdo do atendimento
das demandas dos servicos por parte deste Progtama.vez que o Programa atende as
demandas dos usuarios, evidencia-se, a possitalidadse criarem condi¢cdes para que este
usuario possa desenvolver seu proprio empreendanebjetivo alcancado por aqueles que
sao contemplados pelo Programa Empreender IndiviQwmpreender as necessidades dos
usuarios que procuram os servicos do Programa éfarma de o Programa se adequar as
novas perspectivas de atendimento aos servicaadeslipara o cidadao.

Diante da analise das duas subdimensdes guedeon a dimenséo acessibilidade
e com base nos resultados relatados acima, obsergae toda esta dimenséo foi bem
avaliada, a partir da perspectiva dos usuarios rdgr®ma, apresentando média de 8,37 e
desvio padrao de 1,13, levando-se ao entendimem@sses usuarios possuem facilidade de
obter acesso aos servicos ofertados pelo Prog@ssesm como fazendo compreender que o
Programa dispde de servi¢os que atendem as neadssidestes usuarios.

Estudo como o de Zirmmermann (2006), ndo ahego mesmo resultado
verificado na dimenséo acessibilidade, a partical#statacdo de que, em virtude dos critérios

de elegibilidade, da falta de intersetorialidad#aendo garantia do acesso aos programas de
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combate a fome e a pobreza em nivel federal, comadiveito, houve o atendimento a
apenas uma pequena parcela da populagéo pobre.

Dentro da perspectiva de avaliacdo de proggamarojetos sociais que envolvem
o modelo tedrico SIAPS, passa-se a analisar a daglimensé&o social acerca do Programa

Empreender Individual, caracterizada pela varileelominada qualidade.

4.4 Andlise dos resultados da dimenséao “qualidade”

O debate acerca da qualidade dos servicas etejna esfera publica ou privada,
ganha cada vez mais espago no contexto socialuBalig respeito a programas ou projetos
sociais, tem-se buscado alcancar melhores padedgsatidade, que venham proporcionar o
bem-estar de grupos beneficiados por determinamies governamentais.

A segunda dimensdo do modelo tedrico SIAP§ualidade, € composta por 2
(duas) subdimensbes, a saber: atendimento e sabsf®s relatos sobre cada uma das

subdimensdes, assim como, a analise estatisticdados estdo demonstrados abaixo.

4.4.1 Subdimensao atendimento

Esta subdimensédo avalia a qualidade com queeasssidades postas pelos
usuarios foram atendidas. Diante disso, foramzatiias como referéncia as questdes 7, 8 e 9
do questionario de pesquisa. Os dados estatistefesentes a esta subdimensdo estéo

discriminados na tabela 04, abaixo.

Tabela 04: Dados da subdimenséao “atendimento”

L Desvio Coeficiente L Desvio Coeficiente
subdimensdo  Questbes Med|a~da padrdo da | variancia da MEd'a. it padrdo do variancia do
questao ~ ~ perfil - 5
questao questao perfil perfil
7 7,23 1,75 24,62%
Atendimento 8 6,81 1,67 25,75%
7,08 1,64 24,01%
9 7,20 1,52 21,68%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Constata-se, através dos dados apresentadabketa 28, que as medidas voltadas

a meédia, desvio padrdo e coeficiente de varianara sta subdimensdo apresentam o0s
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seguintes valores: as médias da subdimensédo atmdineariaram entre 6,81 e 7,23; em
relacdo ao desvio padréo, verificou-se uma variagiopreendida entre 1,52 e 1,75; e os
coeficientes de variancia tém valores compreendibe 21,68% a 25,75%. Observa-se, a
partir dos valores apresentados, que estas vaifpomsuem médias moderadas a fortes,
baixos desvios padrao e coeficientes de varianmeaagresentam baixa precisao.

Destaca-se, dentro desta subdimens&do, o aspettado para a consultoria
ofertada pelo Programa, constante na questdo &iektignario de pesquisa. A média desta
questdo foi de 6,81, o que nos leva ao entendimeatgue € preciso que o Programa
concentre esfor¢os na melhoria dos servigos vatadmnsultoria.

A consultoria ofertada pelo Programa é uman&ide auxiliar os usuarios na
abertura e no andamento do seu proprio negociond@uasta consultoria tem dificuldade de
atender as necessidades dos usuarios, pode t@mer aonsequéncia a vulnerabilidade do
empreendimento, assim como, gerar problemas naucanddo respectivo empreendimento
por parte dos usuarios do programa.

O cerne desta subdimensdo gira em torno dédgde do atendimento dos
servicos prestados aos usuarios. Partindo do ententb de que alguma variavel que
compde a avaliagdo da subdimenséo atendimento miabem avaliada, percebe-se a
existéncia de lacunas que precisam ser analisali@apmgrama, como forma de aperfeicoar
seus servigos. Quando o programa néo atende cohudaglea nas deliberagbes de seus
servigcos, podem ocorrer problemas para os usud@ie®nducdo de suas atividades, oriundas
da abertura de seu empreendimento.

Estudo como o de Baptista e Leonardt (201djcloiu que a maioria dos
entrevistados da pesquisa realizada em uma bitdiat@iversitaria no municipio de Belo
Horizonte, esta satisfeito com a qualidade dosigevprestados por uma biblioteca
universitaria, embora aponte a necessidade de onedhrelacionadas, sobretudo, a aquisicao
de novos livios e melhores condicdes das salasstielee O estudo referido mostrou
semelhancas com o estudo desta subdimens&o, a0 gassambos apresentaram boa
avaliacdo. No entanto, destaca-se a necessidadebusear melhorias voltadas,

especificamente, para a consultoria ofertada pelgrBma.

4.4.2 Subdimenséao satisfacao

Esta subdimensdo avalia o atendimento plers ragessidades postas pelos

usuarios do programa. Diante disso, foram utilisadamo referéncia, as questdes 10, 11 e 12
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do questionario de pesquisa. Os dados estatistafesentes a esta subdimensdo estéo

discriminados na tabela 05, abaixo.

Tabela 05: Dados da subdimenséo “satisfacéo”

o Desvio Coeficiente - Desvio Coeficiente
subdimensdo  Questbes Medlaga padré\élda variérllclia da Medlq e padré\éldo variérllclia do
questéo = = perfil 5 .
questéo questéo perfil perfil
10 6,30 1,74 28,01%
Satisfacdo 11 6,18 1,64 27,24%
6,47 1,66 26,48%
12 6,94 1,60 24,20%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Observa-se, através dos dados apresentadabala 29, que as medidas voltadas
a média, desvio padrao e coeficiente de variarmia psta subdimensao apresentam valores
proximos. As médias da subdimenséo satisfacaoraari@ntre 6,18 e 6,94. Em relacdo ao
desvio padréo, verificou-se uma variacao comprekeneitre 1,60 e 1,74 e os coeficientes de
variancia tém valores compreendidos entre 24,20%28,81%. Constata-se, a partir dos
valores apresentados, que estas variaveis possedimsmmoderadas a fortes, baixos desvios
padrédo e coeficientes de variancia que apresdvdam precisao.

Novamente o aspecto voltado a consultoriardgrBma chamou a atencao dentro
da avaliacdo desta outra subdimensao, constamfeastio 11 do questionario de pesquisa. A
média desta questao foi de 6,18, o que nos leitaragamente, ao entendimento de que se
faz necesséario compreender o que estd gerandeeasincia de insatisfacdo por parte dos
usuarios no que concerne a consultoria do Programa

Considerando o processo voltado a consultwi&rograma, ndo se pode deixar
de relatar que as outras duas variaveis destansebsfio, constantes nas questdes 10 e 12 do
questionario de pesquisas, também contribuiramqegasta subdimenséo nédo fosse tdo bem
avaliada. Aspectos voltados aos valores do empréstia qualidade dos servigcos prestados
pelo Programa corroboraram esta situacao.

Ao demonstrar dificuldade de atendimento pleos usuarios, no que diz respeito
a consultoria, valores do empréstimo e qualidadesaovicos prestados, o Programa passa a
nao garantir que o usuario consiga desenvolverodmaf absoluta seu proprio negocio,
levando-se em consideracdo os subsidios ofertaglosr@spectivo Programa. Quando um

programa social oferta servicos que ndo atendenapiente & demanda de seus usuarios, este
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passa a deixar de cumprir com a fungao social @arel estava designado, passando a gerar
descrédito aos usuérios do programa.

Estudo como o de Moimaz et al. (2010) ndossr®u uma avaliacao positiva, no
que diz respeito a satisfacdo dos usuarios avgeerde saude municipais da rede publica,
sobretudo, a aspectos relacionados ao tipo de iatentb, falta de humanizacdo e
acolhimento, longo tempo de espera e deficiéneieedursos fisicos e materiais. Este estudo
apresentou semelhancas ao estudo desta subdimemsdpasso que a avaliacdo da
subdimensao satisfacdo mostrou-se insuficiente edatdo aos aspectos voltados ao valor
inicial do empréstimo, assim como a qualidade do8igs e a consultoria prestada pelo
Programa.

ApoOs andlise das duas subdimensfes que comad@imensdo qualidade e com
base nos resultados relatados acima, observaesedgp esta dimenséo apresentou resultados
gue variaram entre moderado e bom, no que conéeswdimensao atendimento, que avalia
a qualidade com que as necessidades postas pafotoaforam atendidas; e a subdimensao
satisfacdo, que avalia o atendimento pleno dasssielegles dos usuarios. A média final da
dimensao qualidade, que engloba as duas subdingereamdas acima, foi de 6,77.

Estudo como o de Fadel e Filho (2009) chegotonclusdo que houve uma
avaliacdo positiva sobre a qualidade dos servicobligps voltados ao tratamento
odontoldgico fornecido pela Prefeitura Municipal lerianépolis, destacando-se o nivel de
qualidade dos profissionais que atuam nessa asta.dstudo diferenciou-se do estudo da
dimensdo qualidade, tendo em vista que esta dimeapéesentou alguns resultados,
principalmente relacionados a consultoria do Progrague ndo foram bem avaliados pelos

usuarios.

4.5 Andlise dos resultados da dimenséo “impacto”

Dentro do contexto dos projetos e programagisy verifica-se a necessidade de
monitorar e avaliar as acdes do estado, no setdidwveriguar quais os reais impactos sociais
causados nas pessoas contempladas por essas agéemgentais. Para Almeida (2008), a
avaliacdo de “impacto” € aquela que busca anadisaa acdo social desenvolvida junto aos
sujeitos produziu impactos no sentido de propiema mudanca qualitativa nas condicdes de
vida das pessoas.

Nessa perspectiva, chega-se entdo a ultimengi#io do modelo teodrico SIAPS,

denominada “impacto”, composta por 4 (quatro) swmiedisbes, a saber: “validade”,
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“confiabilidade”, “praticidade” e “utilidade”. A daicdo e os dados estatisticos referentes a
cada uma destas subdimensfes estardo descriggia se

A subdimensdo ‘“validade”, avalia a exequiaile do programa, a
“confiabilidade” avalia a legitimidade atribuidal@® usuarios ao programa, a “praticidade”
avalia a resolutividade com que o atendimento dasssidades postas pelos usuarios ocorreu
e por ultimo a subdimensao “utilidade” que avalienpacto positivo e concreto causado na
vida das pessoas, oriundo de programas ou prgetiais. Os dados estatisticos referentes a

cada uma destas subdimensdes estardao descriggia se

4.5.1 Subdimensao “validade”

Esta subdimensao avalia a exequibilidade dgrpma através da percepcéao de
seus usuarios. Diante disso, foram utilizadas coefierencia as questbes 13, 14 e 15 do
questionario de pesquisa. Os dados estatisticarendés a esta subdimensdo estdo

discriminados na tabela 06, abaixo.

Tabela 06: Dados da subdimenséao "validade”

o Desvio Coeficiente - Desvio Coeficiente
subdimensdo  Questdes b=l ~d a padre”l\(;I da variér:clia da Med|a_ e padrél\c/>I do variér:clia do
questéo ~ = perfil " :
questao questao perfil perfil
13 6,90 1,75 26,33%
Validade 14 7,28 1,57 22,94%
7,30 1,67 24,36%
15 7,42 1,70 23,81%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Verifica-se, através dos dados apresentaddsbesa 30, que as medidas voltadas
a meédia, desvio padréao e coeficiente de varigmaia esta subdimensao apresentam valores
proximos. As médias da subdimensao “validade” vameaentre 6,90 e 7,42. Em relacdo ao
desvio padréo, verificou-se uma variagao comprekeneitre 1,57 e 1,75 e os coeficientes de
variancia tém valores compreendidos entre 22,92% 28%. Observa-se, a partir dos valores
apresentados, que estas variaveis possuem meédess fwaixos desvios padréo e coeficientes
de variancia que apresentam baixa precisao.

Mesmo a dimensédo apresentando média fortariéavel relacionada a consultoria
ofertada pelo Programa chamou a atencdo dentroval@giio desta outra subdimensédo. A

meédia desta questdo foi de 6,90, o que nos leitaragamente, ao entendimento de que se
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faz necesséario compreender os fatores geradorea tegléncia de insatisfagdo por parte dos
usuarios do Programa no que concerne a sua cateulto

Dentro da subdimensédo “validade” como um taaonédia apresentada foi de
7,30, 0 que leva ao entendimento de que esta sehdédn foi bem avaliada através da
percepcdo dos usuéarios do Programa. As variavisioradas a qualidade dos servigos
executados e a orientacdo junto aos usuarios paralg pudessem montar seu negocio na
melhor area, contribuiram para que houvesse umage na média desta subdimenséo.

Um dos grandes desafios das organizacdesn ggjhlicas ou privadas, é colocar
em execucao tudo aquilo que foi planejado. Dentiotogramas e projetos sociais acontece
a mesma situacdo. Ao executar suas agles de foatem@der as necessidades dos UsSuUarios,
como execucdo de empréstimos, consultorias, finaremto, o programa, dentro de suas
especificidades, contribui de forma essencial remdinento das expectativas dos seus
usuarios. Estudo como de Assuncédo (2010), ja defeaanteriormente, apresentou resultados
semelhantes ao apresentado na subdimensao “vdlidedgue diz respeito a exequibilidade

do programa de incluséo social de jovens — PROJOVEM

4.5.2Subdimenséao “confiabilidade”

Esta subdimenséo avalia a legitimidade auldyielos usuarios ao programa.
Diante disso, foram utilizadas como referéncia asstpes 16, 17 e 18 do questionario de
pesquisa. Os dados estatisticos referentes audslanensdo estdo discriminados na tabela

07, abaixo.

Tabela 07: Dados da subdimenséao “confiabilidade”

_ Média da Desvio Co_efici_ente Média do Desvio Co_efici_ente
subdimenséao Questdes t50 padrao da variancia da erfil padrao do variancia do
ques questao guestao P perfil perfil
16 8,15 1,45 18,84%
Confiabilidade 17 7,99 1,41 18,62%
7,95 1,45 19,55%
18 7,73 1,49 21,19%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Diante dos dados apresentados na tabela 8lagjunedidas voltadas a média,
desvio padrdo e coeficiente de variancia para sskalimensdo apresentam valores nao

destoantes. As médias da subdimenséo “confiabdidadariaram entre 7,73 e 8,15. Em
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relacdo ao desvio padrao, verificou-se uma variagiopreendida entre 1,41 e 1,49 e os
coeficientes de variancia tém valores compreendéthie 18,62% a 21,19%. Observa-se, a
partir dos valores apresentados, que estas vaigosisuem medias fortes, baixos desvios
padréo e coeficientes de variancia que apresemnarprecisao.

A partir desses dados, depreende-se que ansishio “confiabilidade” foi bem
avaliada na concepcédo dos usuarios do Programesesppando média de 7,95, favorecendo a
compreensao de que 0s usuarios acreditam que oaRr@gossa gerar emprego e renda,
assim como, trazer independéncia financeira paraisosirios, mediante a liberacdo do
empréstimo no prazo estimado.

No momento em que 0s usudrios legitimam oscger prestados por determinado
programa social, cria-se um sentimento de confignegpassa a nortear a busca por aquisicao
dos servicos do programa. Essa legitimacdo se fontamental, principalmente no que diz
respeito ao planejamento das ac¢des programadas ymlérios. Esse entendimento parte do
pressuposto que o usudrio confia nos servigcosguestpelo programa e, por conseguinte,
podera contribuir para o desenvolvimento do seprydegocio. Estudo como de Raichelis
(2010) constatou, entre outros aspectos, a neeeesie que o SUAS — Servigo Unico de
Assisténcia Social, reconstrua as bases de leddnei junto a populacdo, a partir da
ampliacéo de servicos sociais.

4.5.3 Subdimenséao “praticidade”

Esta subdimenséao avalia a resolutividade ceenogatendimento das necessidades
postas pelos usuarios ocorreu. Diante disso, fatdimadas como referéncia as questdes 19,
20 e 21 do questionério de pesquisa. Os dadosstistad referentes a esta subdimenséo estao

discriminados na tabela 08, abaixo.

Tabela 08: Dados da subdimensé&o “praticidade”

_ Média da Desvio Co_efici_ente Média do Desvio Co_efici_ente
subdimenséao Questdes > padrao da variancia da 5 padrao do variancia do
questao = ~ perfil - ’
questéo gquestao perfil perfil
19 8,63 1,20 15,46%
praticidade 20 8,35 1,24 17,11%
8,57 1,18 15,65%
21 8,74 1,12 14,38%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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Constata-se, através dos dados apresentadabketa 32, que as medidas voltadas
a média, desvio padréo e coeficiente de varigmaia esta subdimensao apresentam valores
proximos. As meédias da subdimenséo “praticidadelavam entre 8,35 e 8,74. Em relacéo ao
desvio padréo, verificou-se uma variacao comprekeneitre 1,12 e 1,24 e os coeficientes de
variancia tém valores compreendidos entre 14,38%,41%. Observa-se, a partir dos
valores apresentados, que estas variaveis possughagrfortes, baixos desvios padrédo e
coeficientes de variancia que apresentam boa Arecis

Nesse sentido, leva-se ao entendimento quédirsensao “praticidade” foi bem
avaliada na concepc¢do dos usuérios do Programesesppando média de 8,57, fazendo-se
entender que o Programa consegue solucionar de foratica as necessidades dos usuarios,
no que diz respeito a geracao de emprego e ressiay aomo, a possibilidade de pagamento
do empreéstimo adquirido. Constata-se ainda queada juros ofertada pelo Programa foi
fundamental para que os usuarios pudessem montar@&ario negécio.

Quando o programa consegue ser resolutivoteedienento das demandas de
servicos de seus usuarios , aléem de cumprir conpapel social, ele passa a ser facilitador
do processo de desenvolvimento dos atores poreelefibiados . Diante disso, e capitaneado
pelo suporte do programa, os usudrios passamcandicdes, através dos servi¢os prestados
pelo programa, de desenvolver seu préprio empreendo e colocar em pratica tudo foi
planejado. Estudo como o de Rosa e Pelegrine (2@bhstatou que, em alguns casos, a
resolutividade dos servicos de saude ndo tem baidio para a melhoria do estado de saude
dos pacientes na atencéo basica de saude, no piomeiPorto Alegre, apresentando, assim,
pouca semelhanga com os resultados apresentadassnbdimensao, tendo em vista que o0s
usuarios do Programa compreendem que este prograesolutivo no que diz respeito ao

atendimento das necessidades postas por seusogsuari

4.5.4 Subdimensao “utilidade”

Esta subdimensdo avalia o impacto positivooecreto causado na vida das
pessoas beneficiadas pelo programa. Para a aaglisempreendida, foram utilizadas como
referéncia as questbes 22, 23 e 24 do questiomfEripesquisa. Os dados estatisticos
referentes a esta subdimensao estao discriminadiadela 09, abaixo.

Tabela 09: Dados da subdimensao “utilidade

Desvio Coeficiente
padrao do variancia do
perfil perfil

Desvio Coeficiente
SEGIETONEY variancia da
questao guestado

Média da
guestédo

Média do
perfil

subdimenséo Questéo
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22 8,24 1,41 17,94%

Utilidade 23 8,32 1,23 16,51%
8,20 1,35 17,85%

24 8,04 1,41 19,10%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Verifica-se, através dos dados apresentaaldabela 33, que as medidas voltadas
a média, desvio padrao e coeficiente de varigmaia esta subdimenséo apresentam valores
proximos. As médias da subdimenséo “utilidade” ararin entre 8,04 e 8,32. Em relacdo ao
desvio padréo, verificou-se uma variacao comprekeneitre 1,23 e 1,41 e os coeficientes de
variancia tém valores compreendidos entre 16,51%¥%. Observa-se, a partir dos valores
apresentados, que estas variaveis possuem médess fnixos desvios padréo e coeficientes
de variancia que apresentam boa preciséo.

Considerando os dados acima apresentadosa-skeqo entendimento de que a
subdimensao “utilidade” foi bem avaliada na conéepglos usuarios do Programa,
apresentando média de 8,20, o que permite congiigr os usuarios avaliaram de forma
positiva as variaveis desta subdimenséo, relacamadnelhoria da autoestima dos usuarios ,
assim como, a melhoria da qualidade de vida esailmibdade de uma nova perspectiva de
vida, oriunda das ac¢des do Programa Empreendeidoéi.

O principal objetivo dos programas sociaiso@tigbuir para o desenvolvimento
social dos seus beneficiados. Avaliar as mudameais causadas na vida dessas pessoas €
fundamental para que o programa possa compreendexsudtado de suas acgbes. A
consequéncia trazida pela boa avaliacdo da subd@uéntilidade”, diz respeito a melhorias
concretas que impactaram positivamente a vida dgogrios do programa, a partir dos
servigos por ele ofertados. Estudo como o de M&s@@007) concluiu que o Programa Bolsa
Familia impacta positivamente a vida dos usuagoshora a autora destaque que se faz
necessario melhorar a comunicacdo entre 0 usuamo pedprio programa. Tal estudo
apresentou semelhanca com o resultado apreser@agdobdimensao “utilidade”, tendo em
vista que 0s usuarios compreendem que este progexmampactado positivamente suas

vidas.



67

4.6 Analise das correlagdes entre os dados socios demddigos e as dimensdes do modelo
tedrico SIAPS

Nesse item serdo abordados os aspectos reldo®a correlacéo entre as
variaveis que compuseram o instrumento de pesddésdaca-se que, naturalmente, serdo
relatados apenas os itens que obtiveram correfagd@nte a analise estatistica dos dados.
Ressalta-se que nas proximas analises os termosexmsmespectivos nimeros entre aspas,
estardo referenciados no apéndice dessa dissersagéin associados ao enunciado da

questao a eles relacionada.

Desse modo, serd abordado o item relacionadori@lacdo entre idade dos
usuarios do Programa e a variavel “pertinénciadd’ dimenséo “acessibilidade”. Antes de
iniciar o relato sobre esse item, faz-se necesspicitar que a variavel denominada
“pertinéncia 1" refere-se a questdo 4 do questionde pesquisa e aborda aspectos
relacionados ao apoio financeiro ofertado pelo Rmg@. A tabela 10, abaixo mostra

numericamente a correlagdo existente entre essasvduiaveis.

Tabela 10: Correlacao idade x “pertinéncia 1”

Variavel da correlacéo Pearson correlation

Idade x “pertinéncia 1” -0,141

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Observa-se, através do resultado apresentpdd,existe uma Correlacdo de
Pearson negativa. Por ser negativa, essa correldgdota que as varidveis analisadas
possuem uma relacdo inversamente proporcional,efay quando a idade do usuéario do
Programa cresce, a variavel “pertinéncia 1” dimimwniere-se, a partir desse resultado, que,
apesar de uma correlacao fraca, é possivel afgoeiquanto menor a idade dos usuarios do
Programa, mais propensos eles estdo em afirmamog@egrama Empreender Individual
oferece apoio financeiro para que 0s usuarios pogsantar seu proprio negacio.

Esse resultado demonstra que 0s mais jovessuem maior disposicdo para
empreender, compreendendo que esse apoio finarufemtado pelo Programa é importante
para que possam montar seu proprio negécio. Bartilesse entendimento, um estudo
desenvolvido pelo CONAJE - Confederacdo Naciona dovens Empresérios (2014)
verificou que o perfil do empreendedor brasileivo,que diz respeito a sua fixa etaria, varia
entre 26 e 30 anos de idade. Esse estudo refadmaada correlacdo relatada, no momento

em que afirma que o empreendedor brasileiro tenpenfil formado por jovens, levando-se a
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entender que esse grupo racionaliza mais 0s rexunso desenvolvimento de seu

empreendimento.

4.7 Andlise entre os dados socio demograficos ealléncas entre grupos

Nesse item serdo abordados os aspectos relacicaatif@senca entre grupos e os
dados sécio-demograficos constantes no instrundenfiesquisa que envolvem as dimensoes
do modelo tedrico SIAPS. Abaixo serdo relatadagaasiveis que apresentaram diferencas
entre grupos. Visando a uma maior fluidez na lejtusera apresentado o nome da
subdimensdo e o nidmero que a relaciona com o qnést de pesquisa. A relagdo do
significado da subdimenséo, assim como a questla associada, pode ser verificado no

apéndice da respectiva dissertacéo

4.7.1 Diferenca entre grupos para a variavel gérertatendimento 2" da dimensédo
“qualidade”

A variavel “atendimento 2", refere-se a (gées8 do questionario de pesquisa.
Esta questdo aborda aspectos relacionados a anissulfertada pelo Programa aos seus
usuarios. Nesse sentido, foram identificadas, ésale andlise estatistica, as diferencas de
médias para as variaveis género e “atendimento A®’.diferengcas de médias estdo

demonstradas na tabela 11, abaixo.

Tabela 11: Analise de género x “atendimento 2”

Diferenca entre grupos Média para mulheres Média para homens

Género x “atendimento 2” 7,15 6,73

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Verifica-se, através dos resultados apresestadtevando-se em consideracado 0s
aspectos relacionados a variavel “atendimento @&, gm média, as mulheres sdo mais
propensas do que os homens a entender que a ooasufertada pelo Programa é
importante para que 0 usuario possa montar seui@ndegocio. Percebe-se, nesse sentido,
que as mulheres, normalmente, sdo mais precaviagiel os homens em seus negdcios.
Confirmando essa informacao, o SEBRAE (2015), a&ique estatisticamente, mostra-se que
as mulheres sdo boas de negdcios, entre outrost@sp@or serem mais precavidas na
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conducado de seus empreendimentos. Por isso eldentea compreender a consultoria
ofertada pelo Programa como um processo que trag e@nhecimento e de suma
importancia para a montagem do proprio negociaudéstomo o de Lopes (2012) constatou
que, devido ao fato de as mulheres serem maisyidesano transito, o indice de acidentes
gue as envolve é metade do que os verificados sdmmens.

Ressalta-se, no entanto, que a diferenca astneédias verificadas para os grupos
mulheres e homens apresentou uma variacdo deHsd4a.variacdo aponta para a existéncia
de uma diferenca entre os grupos citados, mass@dgmde afirmar que essa diferenca seja

significativa para uma anélise mais aprofundada.

4.7.2 Diferenca entre grupos para a variavel testavil”

Esta analise de diferenca de grupos relaciodasariavel “estado civil’, sera
realizada a partir da subdimensao “pertinénciaj@g se refere a questdo 4 do questionario
de pesquisa. Essa questdo aborda aspectos rethasoaa apoio financeiro ofertado pelo
Programa a seus usuarios. Nesse sentido, foranificktas, através da analise estatistica, as
diferencas de médias para as variaveis “estadd’ @vipertinéncia 1”, demonstradas na
tabela 12, abaixo.

Tabela 12: Andlise de “estado civil” x “pertinéndia

Diferenca entre grupos Média dos casados Média dos solteiros
estado civil x “pertinéncia 1” 7,4 8,2

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Constata-se, atraves dos resultados apresenta@osnelo-se em consideracao os
aspectos relacionados a variavel “pertinéncia lg,gem média os solteiros sdo mais
propensos a entender que o apoio financeiro ofenedo Programa é importante para a
criacdo de um negdcio préprio. Pode-se compreeattavés dessa constatacao, que, devido
ao fato de os solteiros terem uma menor carga sjgmeabilidade, em comparacdo aos
casados, eles podem ousar mais no que diz reggerecurso disponivel e ao negdécio a ser
montado. Nesse sentido, pesquisa realizada corhenagl empresérias pela Confederacao
Nacional dos Dirigentes Lojistas (CNDL), no munioipgle Sdo Paulo, no més de abril de

2014, divulgada no Jornal Estaddo, constatou quematheres casadas sao mais
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conservadoras com seu empreendimento do que agnesilbolteiras que, por sua vez, sao
mais ousadas em suas atividades.

A seguir sera analisada a diferenca entre grppoa as variaveis “estado civil” e
“praticidade 1” da dimenséao “impacto”. A variavelraticidade 1" refere-se a questao 19 do
questionario de pesquisa que aborda aspectosamdacis a geracdo de renda proporcionada
pelo empreendimento do usuério. Nesse sentidomfadentificadas, através da analise
estatistica, as diferencas de médias para as emidestado civil” e “praticidade 17,

demonstradas na tabela 13, abaixo.

Tabela 13: Analise de “estado civil” x “praticidatie

Diferenca entre grupos Média dos casados Média dos solteiros

estado civil x “praticidade 1” 7,73 8,83

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Verifica-se, através dos resultados apresestadtevando-se em consideracado 0s
aspectos relacionados a variavel “praticidade 1lie,gem média, os solteiros sdo mais
propensos em afirmar que conseguem gerar rendaoceen negécio, montado a partir da
contribuicdo do Programa. Pode-se compreenderéatrdessa constatacdo, que, devido ao
fato de os solteiros terem um nivel de despesa menocomparacdo com o0s casados, eles
tendem a perceber que seu empreendimento estalgenaficientemente renda.

Estudo como o de Ferreira et. Al. (2012), enaumstituicdo financeira, constatou
que o nivel de inadimpléncia junto aos casadosig @evado, devido ao fato deles terem um
maior comprometimento de suas rendas com gastokafi@® em relacdo aos solteiros. Como
0s casados, naturalmente, possuem um nivel desdesp®ior em relacdo aos solteiros, seus
rendimentos com o empreendimento, talvez ndo ssej#iientes para que eles tenham a
percepcdo de que seu empreendimento esteja gesamaloenda satisfatoria. A juncdo da
percepcdo de baixo rendimento no negocio, confamsaltado acima apresentado, e um
maior nivel de despesas tende a levar os casados @aior nivel de inadimpléncia em
comparagao com os solteiros, vinculados ao Progr@serva-se, portanto, que a diferenca
das médias entre os grupos casados e solteir@sepsa analise, apresentou uma variacao de
1,1, o que indica que essa diferenca é signifiaatevanélise dessas duas variaveis.

Seguindo o mesmo direcionamento, analisou-sifeeenca entre grupos para as

~

variaveis “estado civil” e “praticidade 3” da dinso “impacto”. A variavel “praticidade 3”,
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refere-se a questéo 21 do questionario de pesdissa.questdo aborda aspectos relacionados
a geracdo de renda proporcionada pelo empreendintenusuério. Nesse sentido, foram
identificadas, através da andlise estatisticajfagedcas de médias para as variaveis “estado

civil” e “praticidade 3”, demonstradas na tabeda dbaixo.

Tabela 14: Analise de estado civil x “praticidade 3

Diferenca entre grupos Média dos casados Média dos solteiros

estado civil x “praticidade 3” 8,79 8,91

Fonte: Dados da pesquisa (2014)
Através dos resultados apresentados, e levemdon consideracdo 0s aspectos

relacionados a variavel “praticidade 3", observaeee, em meédia, 0s solteiros sdo mais
propensos em afirmar que a taxa de juros cobralta Ryegrama, através do empréstimo
adquirido, foi acessivel para que eles pudessemtam@®u préprio negocio. Pode-se
compreender, através dessa constatacdo, que, nueamevido ao fato de os solteiros terem
menor comprometimento de sua renda, comparandors®s casados, eles tendem a ter uma
percepcdo de que a taxa de juros cobrada pelo stinpoéfoi acessivel e possibilitou que o
usuario pudesse abrir 0 préprio negocio, sem gs@ &xa de juros pudesse dificultar seus
planos.

Observa-se, também que, devido ao fato der smmstatado no item anterior que
0s casados tém a percepcdo de que geram menosaendamparacao aos solteiros e,
especificamente, nesse item, observou-se tambéepsg|icasados entendem que a taxa de
juros sobre o empréstimo adquirido junto ao Prograéo foi tdo acessivel, em comparagéo
com o resultado observado junto aos solteiros. Essatatacdo leva a percepcao de que 0s
fatores relacionados a baixa renda e a taxa de n#o acessivel pode levar a um processo de
inadimpléncia dos usuarios casados junto ao Pragr&@onfirmando esse entendimento,
estudo como o de Ferreira et. Al. (2012), em unwtitingdo financeira, ja referido
anteriormente, constatou que o nivel de inadimp@épmto aos casados € mais elevado,
devido ao fato deles terem um maior comprometimdateuas rendas com gastos familiares
em relagao aos solteiros

Ressalta-se, ainda, que a diferenca entre aéasngerificadas para os grupos
casados e solteiros para essa analise apresentwariacdo de 0,12, o que aponta para a
existéncia de uma diferenca entre os grupos @tablmdavia, ndo se pode afirmar que essa
diferenca seja significativa para uma analise mgi®fundada, devido a proximidade dos

valores verificados nesta variavel.
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4.7.3 Diferencas entre grupos para a variavel lasdade”

A primeira andlise de diferenca entre grupdsréalizada a partir da variavel
“atendimento 1”, que se refere a questao 7 do iquesio de pesquisa. Essa questdo aborda
aspectos relacionados ao valor inicial do empréstofertado pelo Programa. Foram
identificadas, através da andlise estatistica, iBsedcas de médias para as variaveis
“escolaridade” e “atendimento 1", demonstradatabala 15, abaixo.

Tabela 15: Analise de “escolaridade” x “atendimetito

Diferenca entre grupos Média para ensino fundamental Meédia para ensino médio

escolaridade x “atendimento 1” 7,43 6,73
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Verifica-se, através dos resultados apresestatevando-se em consideracao os
aspectos relacionados a variavel “atendimento &, @gm média, 0S usuarios que possuem
nivel médio como grau de escolaridade sdo maisepems em afirmar que o valor inicial do
empréstimo ofertado pelo Programa foi suficienteapa montagem do préprio negoécio.
Pode-se depreender, por meio dessa constataca@ gral de escolaridade influencia na
percepcdo do grau de suficiéncia do valor do ertiprésou seja, 0S usuarios que possuem
nivel fundamental tendem a considerar que o empr@sbfertado seja suficiente para a
montagem do negdcio.. Nesse sentido, estudo coenRodha (2008) constatou, entre outros
fatores, que existem dificuldades de insercdo deenp que possui apenas 0 ensino
fundamental no mercado de trabalho.

Serd analisada agora a diferenca entre grug@sgs variaveis “escolaridade” e
“confiabilidade 2” da dimensdo “impacto”, referende questdo 17 do questionario de
pesquisa, que aborda aspectos relacionados a imtfapza financeira proporcionada pelo
Programa aos seus usuarios. Foram identificad@s,€atda analise estatistica, as diferencas
de médias para as variaveis “escolaridade” e “abilfilade 2", demonstradas na tabela 16,

abaixo.

Tabela 16: Analise de “escolaridade” x “confiatalid 2”.

Diferenca entre grupos Média para ensino fundamental Média para ensino médio

escolaridade x“confiabilidade?2 7,56 8,16
Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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Constata-se, através dos resultados apaesente levando-se em consideragédo os
aspectos relacionados a variavel “confiabilidadeg®ie, em média, 0s usuérios que possuem
nivel médio como grau de escolaridade sdo maisepems a acreditar que o Programa possa
Ihes trazer independéncia financeira. Observa+se, guanto maior o grau de escolaridade,
melhor o entendimento na busca da independénaadaira.

Estudo como o de Ribeiro e Neder (2008) etastque, entre outros fatores, o
nivel de escolaridade é um ponto crucial para angldio de uma ocupacdo no mercado de
trabalho. Entende-se que o nivel de escolaridagelaeh possibilidade dos individuos se
inserirem no mercado de trabalho e que essa imsérgén fator importante para que eles
venham a adquirir sua independéncia financeira.

A proxima analise tratara sobre a diferencaeemrupos para as variaveis
“escolaridade” e “praticidade 1” da dimensao “impacA variavel “praticidade 1" refere-se
a questdo 19 do questionario de pesquisa, qudiapese 0S usuarios conseguem gerar
renda a partir do seu proprio negocio. Foram ifleatlas, através da andlise estatistica, as
diferencas de médias para as variaveis “escolaidad‘praticidade 1”, demonstradas na

tabela 17, abaixo.

Tabela 17: Analise de “escolaridade” x “praticiddde

Média para ensino

Diferenca entre grupos fundamental

Média para ensino médio

escolaridade x “praticidadel’ 8,15 8,86
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Observa-sa, atraves dos resultados apréssnta levando-se em consideracéo os
aspectos relacionados a variavel “praticidade 1¢, @gm média, 0os usuarios que possuem
nivel médio como grau de escolaridade, sdo majzepsns em afirmar que eles conseguem
gerar renda através do seu préprio negocio.

Pode-se compreender, através dessa constatgd 0s usuarios de nivel médio
demonstram um melhor entendimento sobre os recumdosinistrados. Esse resultado
também segue uma tendéncia nacional, na qual selqgeque os individuos de menor nivel
de escolaridade tendem a possuir menor nivel dardtesse sentido, estudo como o de Reis
e Trindade (2002) constatou que a falta de renefa afiretamente as pessoas que possuem

baixo nivel de escolaridade na regido metropolit/nBelém, capital do Estado do Para.
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O préximo passo serd verificar a diferenca eergrupos para as variaveis
“escolaridade” e “praticidade 2" da dimensao “impacA variavel “praticidade 2" refere-se
a questdo 20 do questionario de pesquisa, queaberds usuarios conseguem gerar renda a
partir do seu proprio negécio. Foram identificagdsavés da analise estatistica, as diferencas
de médias para as variaveis “escolaridade” e ‘tpdatile 2", demonstradas na tabela 18,
abaixo

Tabela 18: Andlise de “escolaridade” x “praticidaxie

Diferenca entre grupos Média para ensino fundamental Média para ensino superior

escolaridade x “praticidade 2’ 8,14 8,7

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Verifica-se, através dos resultados apraseste levando-se em consideracao os
aspectos relacionados a variavel “praticidade 28, gm média, 0s usuarios que possuem
nivel superior como grau de escolaridade sdo maigepsos em afirmar que conseguem
pagar o empréstimo adquirido. Compreende-se, ardeésa constatacido, que 0S USUArios
gue possuem um maior grau de instrugdo tendem aae conhecedores da necessidade de
estarem adimplentes , para que futuros negocioseam inviabilizados, tendo por base a
adimpléncia no mercado. Estudo como o do SPC Brasiano de 2013, reforca o resultado
encontrado nesse item da pesquisa, em que se tegrestre outros aspectos, que o maior
indice de inadimpléncia no Brasil esta relacionadgessoas que possuem baixo nivel de
escolaridade.

Seguindo a andlise, verifica-se, nesse momantliferenca entre grupos para as
variaveis “"escolaridade e “praticidade 3” da dirs&mn “impacto”. A variavel “praticidade 3”,
refere-se a questdo 21 do questionario de pesogisn,aborda aspectos relacionados a
cobranca da taxa de juros realizada pelo Progr&oram identificadas, através da andlise
estatistica, as diferencas de meédias para as emridescolaridade” e “praticidade 37,

demonstradas na tabela 19, abaixo.

Tabela 19: Analise de “escolaridade” x “praticida&ie

Média para ensino
fundamental

escolaridade x “praticidade 3”. 8,54 8,94

Diferenca entre grupos Média para ensino médio

Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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Constata-se, através dos resultados apresentativando-se em consideracao os
aspectos relacionados a variavel “praticidade 3, gm média, 0os usuarios que possuem
nivel médio como grau de escolaridade sdo maisepsms em afirmar que a taxa de juros
cobrada pelo Programa foi acessivel para que pemlessontar seu proprio negocio com
tranquilidade. Assim como na questdo anterior, laguesuarios que possuem um nivel de
escolaridade maior tendem a compreender melhosmpectns voltados a administracdo dos
recursos. Nesse sentido, estudo como o de Bor@d9)Zonstatou, entre outros aspectos,
gue o baixo nivel de escolaridade dos funcionangecta diretamente na administracéo das
atividades e recursos das obras da construcgéo civil

Ressalta-se, ainda, que a diferenca entre dmsneerificadas para os grupos de
usuarios que possuem nivel fundamental e médio gymode escolaridade apresentou uma
variacdo de 0,40. Essa variacdo aponta para &msistde uma diferenca entre os grupos
citados, mas néo se pode afirmar que essa difesmjgasignificativa para uma andlise mais
aprofundada, devido a proximidade dos valoredivados nessa variavel.

A préxima analise sera realizada a partir derelinca entre grupos para as
variaveis “escolaridade” e “utilidade 3” da dimems@mpacto”. A variavel “utilidade 3,
refere-se a questdo 23 do questionario de pesogisn,aborda aspectos relacionados a
melhoria na perspectiva de vida dos usuérios, peoptada pelo Programa. Foram
identificadas, através da andlise estatistica, iBsedcas de médias para as variaveis

“escolaridade” e “utilidade 3, demonstradas nal@aB0, abaixo.

Tabela 20: Anélise de “escolaridade” x “utilidade 3

Média para ensino

Diferenca entre grupos fundamental

Média para ensino médio

escolaridade x “utilidade 3” 7,67 8,16

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Verifica-se, através dos resultados apraslest e levando-se em consideracao 0s
aspectos relacionados a variavel “utilidade 3”,, que média, os usuarios que possuem nivel
médio como grau de escolaridade sdo mais propessosfirmar que o programa lhes
proporcionou uma nova perspectiva de vida.

Pode-se compreender, através dessa constatge& o0 maior grau de

escolaridade e instrucdo possibilita um melhor gklmento sobre o futuro do
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empreendimento. Nesse sentido, estudo como o dei@li(2011) constatou, entre outros
aspectos, que quanto maior o grau de escolaridadior o empreendedor planeja suas
atividades.

Observa-se, ainda, que a diferenca entre asamedrificadas para os grupos de
usuarios que possuem nivel fundamental e médio gpmode escolaridade apresentou uma
variacdo de 0,49. Essa variagdo aponta para &mesistde uma diferenca entre os grupos
citados, mas nao se pode afirmar que essa difesgjg@asignificativa para uma analise mais

aprofundada, devido a proximidade dos valoresigcadbs nesta variavel.

4.7.4 Diferencas entre grupos para a variavel renda

A primeira andlise de diferenca entre grupdsrdéalizada a partir da variavel
“oportunidade 3". Essa subdimenséao refere-se at@ué&sdo questionario de pesquisa, que
aborda aspectos relacionados a importancia doiatentb presencial disponibilizado pelo
Programa, no tocante ao acesso aos servicos pier ¢@s usuarios. Foram identificadas
através de analise estatistica, as diferencas ddiasn@ara as variaveis “renda” e

“oportunidade 3”, demonstradas na tabela 21, abaixo

Tabela 21: Analise de “renda” x “oportunidade 3.

Diferenca entre grupos Renda entre 1 e 3 salarios Renda entre 4 e 6 salarios

renda x “oportunidade 3” 7,75 8,41

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Verifica-se, através dos resultados apresestatevando-se em consideracao os
aspectos relacionados a variavel “oportunidadeg3g, em média, 0s usuarios que possuem
maior renda s&o mais propensos a entender quediranto presencial facilita-lhes o acesso
aos servicos do Programa. Pode-se compreenderésati@ssa constatacdo, que, devido ao
fato de os usuarios estarem gerando mais rendategldem a estar mais satisfeitos com os
procedimentos adotados pelo Programa. Nesse seastl@mlo como o de Sneed e Herman
(1990) constatou que a satisfacdo de trabalhaderesn hospital nos Estados Unidos, estéao

associados a concessao de bons salarios e besefici

Partindo para a segunda andlise, verifica-gifeaenca entre grupos para as
variaveis “renda” e “pertinéncia 2” da dimenséaoessibilidade” A variavel “pertinéncia 2”

refere-se a questdo 5 do questionario de pesauusa,aborda aspecto relacionado a taxa de
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juros sobre o empréstimo adquirido pelo usuaricamoidentificadas, através de analise
estatistica, as diferencas de médias para as emidenda” e “pertinéncia 2, demonstradas

na tabela 22, abaixo.

Tabela 22: Andlise de “renda” x “pertinéncia 2".

Diferenca entre grupos Renda entre 1 e 3 salarios Renda entre 4 e 6 salarios

renda x “pertinéncia 2” 8,16 8,76
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Observa-se, através dos resultados apresenmtsndo-se em consideracdo 0s
aspectos relacionados a variavel “pertinéncia 2&,@m meédia, 0s usuarios que possuem
maior renda sao mais propensos a entender quexas d& juros sobre o empréstimo,
disponibilizadas pelo Programa, atendem as suassidades. Pode-se compreender, através
dessa constatacdo, que a taxa de juros nao tenursidator impeditivo para o0 aumento da
renda.

Nesse sentido, estudo como o de Laureano (2008}atou, entre outros aspectos,
que existe uma relagdo inversamente proporciontk docratividade e taxa de juros.
Confirmando os resultados obtidos nesse item, atasise que as pessoas que adquirem
empréstimo a juros menores, possuem um maior dévkicratividade. Presume-se que exista
uma relacdo de proximidade entre lucratividadenelaginferindo-se que, quanto maior a
lucratividade com seus negécios, maiores as ratekses individuos.

A terceira andlise foi verificada a partirdiferenca entre grupos para as variaveis
“renda” e “atendimento 2” da dimensao “qualidad®’variavel “atendimento 2”, refere-se a
questao 8 do questionario de pesquisa, que abspagta relacionado a consultoria ofertada
pelo Programa. Foram identificadas, através deisanéktatistica, as diferencas de médias
para as variaveis “renda” e “atendimento 2", dertradas na tabela 23, abaixo.

Tabela 23: Analise de “renda” x “atendimento 2”.

Diferenca entre grupos Renda entre 1 e 3 salarios Renda entre 4 e 6 salarios

renda x atendimento 2 6,12 7,13

Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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Verifica-se, através dos resultados apresestadtevando-se em consideracao 0s
aspectos relacionados a variavel “pertinéncia 2&,em média, 0s usuarios que possuem
maior renda sdo mais propensos a entender quesaliia ofertada pelo Programa foi
importante para a montagem do préprio negoécio.efRed compreender, através dessa
constatacdo, que, devido ao fato de os usuariaseastgerando mais renda, eles entendem
que a consultoria foi importante para montar sépnw negocio.

Nesse sentido, estudo desenvolvido pelo SEBR#&Eano de 2006, afirma a
importancia da consultoria no processo de sucesspalquer empreendimento. Esse estudo
apresenta semelhancas com o resultado apresergsigoitem da pesquisa, no momento em
que afirma que a consultoria é fundamental paeaogempreendimento seja bem sucedido.

Ressalta-se que, mesmo depois do inicio dedit@mmento do empreendimento, o0
usuario tem possibilidade de acesso a consultéerada pelo Programa, dispondo de um
servico que contribui para o desenvolvimento do segocio. Verifica-se, ainda , que a
diferenca das meédias entre os grupos dos usuariBsagirama que possuem renda entre 1 e 3
salarios e renda entre 4 e 6 salarios apresentauvanacao de 1,1, o que indica que essa
diferenca de média é significativa na andlise deasavel.

Seguindo a analise, serd verificada a diferencee egupos para as variaveis
“renda” e “praticidade 2" da dimensdo “impactd. variavel “praticidade 2" refere-se a
questdo 20 do questionario de pesquisa, que alasqicto relacionado ao pagamento do
empréstimo adquirido pelo usuério. Foram identifacsg através de andlise estatistica, as
diferencas de médias para as variaveis “renda’taigidade 2”, demonstradas na tabela 24,

abaixo.

Tabela 24: Andlise de “renda” x “praticidade 2"

Diferenca entre grupos Renda entre 1 e 3 salarios Renda entre 4 e 6 salarios

renda x “praticidade 2” 7,95 8,67
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Constata-se, atraves dos resultados apresentatkvando-se em consideracao os
aspectos relacionados a variavel “praticidade R&,@m meédia, 0os usuarios que possuem
maior renda sdo mais propensos a afirmar que coesegagar o empréstimo adquirido.
Pode-se compreender, através dessa constatacdalegitd ao fato de os usuarios estarem

gerando mais renda, mais condi¢cdes eles possupagde o empréstimo adquirido.
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Nesse sentido, estudo realizado no ano de 20dl4, confederagdo nacional de bens,
servicos e turismo (CNC) aponta que quanto menanda das pessoas maior o nivel de
inadimpléncia. Embora esse estudo ndo aponte wmheete o resultado da correlacédo
apresentada, pode-se deduzir que aqueles que possaer renda tém mais condicbes de
serem adimplentes.

A proxima andlise se efetiva a partir da @ifga entre grupos para as variaveis
“renda” e “praticidade 3" da dimensdo “impact®. variavel “praticidade 3” refere-se a
questédo 21 do questionario de pesquisa, que abepdrto relacionado a taxa de juros sobre
empréstimo cobrado pelo Programa. Foram identidfisadtravés de andlise estatistica, as
diferencas de médias para as variaveis “renda’raitjdade 3”, demonstradas na tabela 25,

abaixo.

Tabela 25: Analise de “renda” x “praticidade 3.

Diferenca entre grupos Renda entre 1 e 3 salarios Renda entre 4 e 6 salarios

renda x “praticidade 3” 7,0 8,0

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Verifica-se, através dos resultados apresestadtevando-se em consideracado 0s
aspectos relacionados a variavel “praticidade 8&,@m média, 0s usuarios que possuem
maior renda sdo mais propensos em afirmar queaadexuros cobrada pelo Programa foi
fundamental para que pudessem montar seu propgiacioe Pode-se compreender, através
dessa constatacao, que, devido ao fato de os os@dtarem gerando mais renda, a tendéncia
€ que eles estejam mais satisfeitos com a taxarde gobrada pelo Programa, diante do
empreéstimo adquirido.

Nesse sentido, estudo como o de Lunardi (20083tatou, entre outros aspectos,
que a variacao da taxa de juros sobre o empréstitpacta diretamente no rendimento do
negoécio. Ressalta-se, ainda, que a diferenca dassnéntre os grupos dos usuarios do
Programa que possuem renda entre 1 e 3 salaregla entre 4 e 6 salarios apresentou uma
variacdo de 1,0, o que indica que essa diferencameatta € significativa na analise dessa
variavel.

A Ultima analise da variavel “renda”, seraifiemda a partir da diferenca entre
grupos para a respectiva variavel e a subdimengfi@ade 3”, da dimenséo “impactoA

subdimenséao “utilidade 3” refere-se a questdo 24julstionario de pesquisa, que aborda
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aspecto relacionado a renda obtida pelo usuarimntadentificadas, através de analise
estatistica, as diferencas de médias para as gmiaenda” e “utilidade 3", demonstradas na

tabela 26, abaixo.

Tabela 26: Analise de “renda” x “utilidade 3”

Diferenca entre grupos Renda entre 1 e 3 salarios Renda entre 4 e 6 salarios

renda x “praticidade 3” 7,20 8,07
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Observa-se, através dos resultados apresentatmsndo-se em consideracdo os
aspectos relacionados a variavel “praticidade 8%&,m média 0s usuarios que possuem
maior renda sdo mais propensos em afirmar quedarebtida no negocio possibilita-lhes
uma nova perspectiva de vida. Pode-se compreeatdaves dessa constatacdo, que devido ao
fato de os usuarios estarem gerando mais rendagdéricia € que eles passem a ter uma nova
perspectiva de vida a partir desse contexto api@d@nNesse sentido, Vasconcelos (2007),
através do IPEA - Instituto de Pesquisa EconOmigdicAda, constatou, entre outros
aspectos, que as pessoas que vivem com baixa temdiem a possuir perspectiva de vida

limitada.

4.7.5 Diferencas entre grupos para a variavel nipioic

A primeira analise dessa variavel esta reladana subdimensao “oportunidade
1", referente a questdo 1 do questionario de psagujue aborda aspecto relacionado ao
acesso que o usuario obteve, no momento em quarptoos servigcos do Programa. Nesse
sentido, foram identificadas, através da analisatisica, as diferencas de médias para as

variaveis “municipios” e “oportunidade 1”, demomskas na tabela 27, abaixo.

Tabela 27: Analise dos “municipios” x “oportunidatie

Diferenca entre grupos Joéo Pessoa Patos

municipios x “oportunidade 1 8,75 7,54

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Constata-se, através dos resultados apressentatkvando-se em consideracéo os
aspectos relacionados a variavel “oportunidadeg@®&, em média os usuarios do Programa
residentes em Jodo Pessoa sdo mais propensos@ar afue tiveram acesso aos servigos do
Programa em sua primeira tentativa. Pode-se comgeeeatravés dessa constatacdo, que,



81

devido ao fato de o escritério regional do Prograsstar sediado no municipio de Joao
Pessoa, 0 usuario encontra maior facilidade desac@s servicos.

Nesse sentido, estudo como o de Souza et@)7)2Zonstatou a dificuldade de
acesso a politicas de assisténcia social, nos mpizscde pequeno porte da microrregido de
Juiz de fora no Estado de Minas gerais. Verificaas®la, que a diferenca das médias entre os
usuarios dos municipios de Jodo Pessoa e Patoseafme uma variagdo de 1,21, o que
indica que essa diferenca de média € significat@vanalise dessa variavel.

A segunda andlise foi realizada a partir dereinca entre grupos para as variaveis
“municipios” e “oportunidade 2" da dimenséo "ack#isiade”. A variavel “oportunidade 2”
refere-se a questdo 2 do questionario de pesqgisa,aborda aspecto relacionado aos
procedimentos de acesso ao servicos, adotados$’pmjoama. Foram identificadas, através
da andlise estatistica, as diferencas de médiasagarariaveis “municipios” e “oportunidade

2", demonstradas na tabela 28, abaixo.

Tabela 28: Analise dos municipios x “oportunidatie 2

Municipio média Municipios | média

v oo o T ompina
“oportunidade 2” Jodo Pessoa 8,41 Grande LI0
Santa Rita 7,38

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Verifica-se, através dos resultados apresestatevando-se em consideracao 0s
aspectos relacionados a variavel “oportunidadeg@g, em meédia, os usuarios do Programa
residentes no municipio de Jodo Pessoa sdo maenzms em afirmar que o procedimento
adotado pelo Programa para que 0S USUArios terde®sos aos Seus Servicos € mais
eficiente.

No mesmo sentido do item 4.6.17, os usuaesglentes do municipio de Jodo
Pessoa tendem a ter esta percepcéo de que o pnecddliadotado pelo Programa € eficiente,
devido a existéncia do escritério regional do Paowgxr no municipio de Jodo Pessoa.
Observa-se, ainda, que a diferenca das médiasantreudrios, referentes aos municipios de
Jodo Pessoa e Santa Rita, apresentou uma varedi03j o que indica que essa diferenca de

média é significativa na analise dessa variavel.
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A terceira analise foi verificada a partir deedenca entre grupos para as variaveis
“municipios” e “atendimento 1” da dimenséo “quatlida A variavel “atendimento 1” refere-
se a questao 7 do questionario de pesquisa, queaahspecto relacionado ao valor inicial do
empréstimo ofertado pelo Programa. Foram identifisa através da andlise estatistica, as
diferencas de médias para as variaveis “municipgosatendimento 1”, demonstradas na
tabela 29, abaixo.

Tabela 29: Andlise dos municipios x “atendimento 1”

Diferenca entre grupos Joao Pessoa Cabedelo

municipios x “atendimento 1” 7,38 6,05

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Observa-se, através dos resultados apresentatsando-se em consideracao os
aspectos relacionados a variavel “atendimento 48, @m média, 0os usuarios do Programa
residentes no municipio de Jodo Pessoa sdo maisnza@s em afirmar que o valor inicial do
empréstimo ofertado pelo Programa foi suficienta pamontagem do proprio negoécio. Pode-
se compreender, através dessa constatacdo, quin devfato de o municipio de Jodo Pessoa
ter uma maior concentracéo de renda e uma maiamilia comercial, o usuério tende a ter
essa percepgao.

Nesse sentido, segundo dados do IBGE - InstiBrasileiro de Geografia e
Estatistica, no ano 2010, o PIB — Produto Internetddo municipio de Jodo Pessoa era de
9.805.587 e 0 do municipio de Cabedelo era de 2460 Ressalta-se, ainda, que a diferencga
das médias entre os usuarios dos municipios de Bedsoa e Cabedelo apresentou uma
variacdo de 1,33, o que indica que essa difereagadtlia € significativa na analise dessa
variavel.

Agora sera verificada a diferenca entre grypms as variaveis “municipios” e
“atendimento 2" da dimensdo “qualidade”. A subdis@n “atendimento 2" refere-se a
questédo 8 do questionario de pesquisa, que abspda&ta relacionado a consultoria ofertada
pelo Programa. Foram identificadas, através daisenéktatistica, as diferencas de médias

para as variaveis “municipios” e “atendimento dgmonstradas na tabela 30, abaixo.

Tabela 30: Analise dos municipios x “atendimento 2"

Diferenca entre grupos Patos Cabedelo

municipios x “atendimento 2” 7,72 5,83

Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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Verifica-se, através dos resultados apresestadtevando-se em consideracao 0s
aspectos relacionados a variavel “atendimento @8, @m média, os usuarios do Programa
residentes no municipio de Patos sdo mais propeamaafirmar que a consultoria ofertada
pelo Programa foi importante para a montagem dprigréegdécio

Devido a uma maior distancia do escritério regiat@lPrograma, localizado no
municipio de Jodo Pessoa, e da dificuldade de @a@essrvicos de consultorias, 0s usuarios
do Programa que residem no municipio de Patos neadealorizar mais os aspectos voltados
a consultoria do Programa. Nesse sentido, ndo fadtantificados estudos conclusivos que
apresentassem relagdo com o resultado encontesi® ntem. Observa-se, ainda, que a
diferenca das médias entre os usuérios dos muvscl@ Patos e Cabedelo, apresentou uma
variacdo de 1,89, o que indica que essa difereagadtlia € significativa na analise dessa
variavel.

Seguindo o mesmo entendimento, foi realizada&ise da diferenca entre grupos
para as variaveis “municipios” e “satisfacdo 1" dimensdo “qualidade”. A subdimensao
“satisfacdo 1" refere-se a questdo 10 do quesimnde pesquisa, que aborda aspecto
relacionado ao valor inicial do empréstimo ofertgmo Programa. Foram identificadas,
através da andlise estatistica, as diferencas dBasn@ara as variaveis “municipios” e
“satisfacao 1", demonstradas na tabela 31, abaixo.

Tabela 31: Andlise dos municipios x “satisfacao 1”

municipio media municipios média
Diferenca entre grupos das
variaveis “municipios” e Jodo Pessoa  6.14
“satisfagéio 1” Patos 7 : :
Cabedelo 5,33

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Constata-se, através dos resultados apresentatkvando-se em consideracéo os
aspectos relacionados a variavel “satisfacdo 1&, gun média os usuarios do Programa
residentes no municipio de Patos sdo mais propamsairmar que o valor do empréstimo
ofertado pelo Programa superou suas expectatioasiderando o maior nivel de caréncia das
pessoas em relacdo ao acesso a recursos, se compasgmunicipios de Cabedelo e Jodo

Pessoa. Nesse sentido, segundo dados do IBGE #utmsBrasileiro de Geografia e
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Estatistica, no ano 2010, a renda per capita dis rrunicipios supracitados assim se
configura: Cabedelo — R$ 42.483, Jodo Pessoa -3B$2 e Patos — R$ 6.839.00. Ressalta-
se, ainda, que a diferenca das médias entre osasdas municipios de Patos e Jodo Pessoa
e Patos e Cabedelo apresentou uma variacdo medi®8lee 2,44 respectivamente, 0 que
indica que essas diferencas de médias séo sigivifisaa andlise dessa variavel.

Partindo do mesmo entendimento, realizou-meétise da diferenca entre grupos
para as variaveis “municipios” e “satisfacdo 2” dimensdo “qualidade”. A subdimenséo
“satisfacdo 2" refere-se a questdo 11 do quesimrde pesquisa, que aborda aspecto
relacionado a consultoria ofertada pelo Progranoaark identificadas, através da analise
estatistica, as diferencas de médias para as emidmunicipios” e “satisfacdo 27,

demonstradas na tabela 32, abaixo.

Tabela 32: Andlise dos municipios x “satisfacao 2"

municipio média municipios média

Jodo Pessoa 6,0

Diferenca entre grupos das
variaveis “municipios” e
“satisfac&o 2" Patos 7,5

Cabedelo 5,97

Bayeux 5,37

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Verifica-se, através dos resultados apresestatevando-se em consideracao os
aspectos relacionados a variavel “satisfacdo 28, g média, os usuarios do Programa
residentes no municipio de Patos sdo mais propemaafirmar que a consultoria ofertada
pelo Programa, para que o usuario pudesse montampreprio negocio, superou suas
expectativas.

Esse resultado se assemelha ao verificado @agveis “municipios” x
“atendimento 2", constante na tabela 54 deste Wapibho qual se infere que devido a uma
maior distancia do escritorio regional, localizado municipio de Jodo Pessoa, e da
dificuldade de acesso a servigos de consultoriauspgrios do Programa residentes no
municipio de Patos tendem a valorizar mais os &spe@oltados a consultoria do Programa,

em relacdo aos municipios de Cabedelo, Bayeux e Be&soa. No entanto, ndo foram



85

identificados estudos conclusivos que tivessenc@ielacom o resultado encontrado nesse
item.

Observa-se, ainda, dentro da analise desse iteama giferenca das médias entre
0s usuarios dos municipios de Patos e Jodo Pd3atizs e Cabedelo e Patos e Bayeux,
apresentou uma variacdo média de 1,50, 1,53 e i24f3ectivamente, 0 que indica que estas
diferencas séo significativas na analise dessawelri

Seguindo a analise, verificou-se a diferencireegrupos para as variaveis
“municipios” e “confiabilidade 1” da dimenséo “ingia”. A subdimenséo “confiabilidade 1”
refere-se a questao 16 do questionario de pesquisagborda aspecto relacionado a geracao
de emprego e renda. Foram identificadas, atravéandéise estatistica, as diferencas de
meédias para as variaveis “municipios” e “confial@tle 1", demonstradas na tabela 33,

abaixo.

Tabela 33: Analise dos municipios x “confiabiliddde

Diferenca entre grupos Campina Grande Santa Rita

municipios x “confiabilidade 1” 8,59 7,44

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Verifica-se, através dos resultados apresestatevando-se em consideracao os
aspectos relacionados a variavel “confiabilidadeqgiie, em média, os usuarios do Programa
residentes no municipio de Campina Grande sao pngiensos em afirmar que acreditam na
geracdo de emprego e renda do Programa. Pode-ggemmder, através dessa constatacao,
que, devido ao fato de o municipio de Campina Grated um perfil empreendedor, os
usuarios tendem a acreditar que o Programa oppéadna geracdo de emprego e renda.

Nesse sentido, Nogueira (2014) diz que em lewaento realizado pela Revista e
Exame, no més de abril de 2014, posicionou o mpinicie Campina Grande entre os 100
(cem) melhores do Brasil para se realizar um empiseento. Ressalta-se, ainda, que a
diferenca das médias entre os usuarios dos muscieg Campina Grande e Santa Rita
apresentou uma variacao de 1,15, o que indica sgeediferenca de média é significativa na
analise dessa variavel.

Observa-se, agora, a andlise da diferenca egrupos para as variaveis
“municipios” e “confiabilidade 2” da dimenséo “ingia”. A subdimenséo “confiabilidade 2”
refere-se a questdo 17 do questionario de pesqgisa,aborda aspecto relacionado a

independéncia financeira dos usuarios. Foram iileadas, através da analise estatistica, as
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diferencas de médias para as variaveis “municipgo&onfiabilidade 2", demonstradas na
tabela 34, abaixo.

Tabela 34: Andlise dos municipios x “confiabilidétfe

municipio media Municipios média
Diferenca entre grupos das
variaveis “municipios” e Jo3o Pessoa 8,04
“confiabilidade 2" Cabedelo 6,88 ]
Campina
Grande 8,32

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Observa-se, através dos resultados apressntatkvando-se em consideracéo os
aspectos relacionados a variavel “confiabilidadegie, em média, os usuarios do Programa
residentes no municipio de Jodo Pessoa e Camparad&isdo mais propensos em afirmar
gue acreditam na possibilidade do Programa |hesrtiadependéncia financeira do que os
usuarios do municipio de Cabedelo. Devido ao faood municipios de Jodo Pessoa e
Campina Grande apresentarem uma maior nivel edood@uo Estado da Paraiba, os usuarios
tendem a afirmar que o Programa pode |Ihes tradependéncia financeira.

Nesse sentido, dados do IBGE do ano de 201@mwmaim que o produto interno
bruto dos municipios de Campina Grande e Jodo &&sspsuperiores ao do municipio de
Cabedelo, conforme os numeros a seguir. Jodo Pes$h805.587, Campina Grande —
4.336.824 e Cabedelo — 2.460.910.

constata-se, no entanto, que a diferenca datiaméentre os usuarios dos
municipios de Cabedelo e Jodo Pessoa e Campinadé&serCabedelo apresentou uma
variacdo de média de 1,16 e 1,44, respectivamentpie indica que essas diferencas séo
significativas na analise dessa variavel.

A andlise seguinte foi a diferenca entre grupas as variaveis “municipios” e
“praticidade 1” da dimenséo “impacto”. A subdimem&graticidade 1” refere-se a questéo 19
do questionario de pesquisa, que aborda aspeettiaeado a geracao de renda, a partir do
empreendimento do usuario. Foram identificadasyésr da analise estatistica, as diferencas
de médias para as variaveis “municipios” e “prdédie 1", demonstradas na tabela 35,
abaixo.
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Tabela 35: Analise dos municipios x “praticidade 1”

municipio média municipios| média

Santa Rita 7,88

Diferenca entre grupos das Jodo Pessoa 8,93
variaveis “municipios” e
“praticidade 1”
Cabedelo 7,47

Campina Grande 8,56 Cabedelo 7,47

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Verifica-se, através dos resultados apresestatevando-se em consideracao 0s
aspectos relacionados a variavel “praticidade U&, gm média, os usuarios do Programa
residentes nos municipios de Jodo Pessoa e Ca@mnde sdo mais propensos em afirmar
gue conseguem gerar renda a partir do seu propgéaio, diferentemente dos usuarios do
Programa residentes nos municipios de Santa Rigbedelo.

Devido ao fato de se ter um comeércio e umaagger de servicos que movimenta
mais recursos, 0s usuarios dos municipios de Je&soR e Campina Grande, tendem a
afirmar que conseguem gerar renda com seu préopgéain. Nesse sentido, segundo dados
da Receita Estadual da Paraiba, no ano de 20l#upiipios de Jodo Pessoa e Campina
Grande foram o0s que mais arrecadaram ICMS- Impg@boe circulacdo de mercadorias e
servicos em todo o Estado da Paraiba.

Os dados a seguir apresentam a arrecadac8oMig dos quatros municipios
supracitados, referente ao acumulado até o mésutibro de 2014: Jodo Pessoa — R$
261.047.126, 35 (duzentos e sessenta e um milgGasgnta e sete mil, cento e vinte e seis
reais e trinta e cinco centavos), Campina GranB& -130.543.496,72 (cento e trinta milhdes,
quinhentos e quarenta e trés mil, quatrocentoventa e seis reais e setenta e dois centavos),
Cabedelo — R$ 80.631.315,51 ( oitenta milhGescertes e trinta e um mil, trezentos e
quinze reais e cinquenta e um centavos) e Santa-RR$ 13.540.614,86 ( treze milhdes,
quinhentos e quarenta mil, seiscentos e quatoeige ecoitenta e seis centavos. Ressalta-se,
ainda, que a diferenca das médias entre os uswdfmunicipios de Jodo Pessoa e Santa
Rita, Jodo Pessoa e Cabedelo e Campina Grandeegldl@alapresentou uma variagdo de
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1,05, 1,46 e 1,09, respectivamente, o que indieaagsas diferencas séo significativas na
analise dessa variavel.

Proceder-se-a , agora, a analise da diferem¢@® grupos para as variaveis
“municipios” e “praticidade 2” da dimensao “impdctd subdimensédo “praticidade 2”
refere-se a questdo 20 do questionario de pesogisa,aborda aspecto relacionado ao
pagamento do empréstimo adquirido junto ao Progréease sentido, foram identificadas,
através da analise estatistica, as diferencas dkasn@ara as variaveis “municipios” e

“praticidade 2", demonstradas na tabela 36, abaixo.

Tabela 36: Analise dos municipios x “praticidade 2"

Diferenca entre grupos Bayeux Cabedelo

municipios x “praticidade 2” 9,18 7,64
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Verifica-se, através dos resultados apresentadiesando-se em consideracao os
aspectos relacionados a variavel “praticidade B&, @m média, os usuarios do Programa
residentes no municipio de Bayeux sdo mais progeaspafirmar que conseguem pagar o
empréstimo adquirido, em relacdo aos usuarioseetd no municipio de Cabedelo. Devido
ao fato da média de idade dos usuarios do municipi®ayeux ser maior do que a dos
usuarios do municipio de Cabedelo, ha uma tendéacse exigir um maior nivel de
responsabilidade para com 0s compromissos assumidos

Nesse sentido, levantamento realizado pelo SERA0 ano de 2014, afirma que
o menor nivel de inadimpléncia no comércio sejdatamente, com pessoas de maior idade.
Esse levantamento apresenta semelhancas com tadesabtido neste item da pesquisa, ao
passo que afirma que as pessoas mais com mai@ pdsguem maior comprometimento no
que se refere ao pagamento de suas dividas. Obseranda, que a diferenca das médias
entre os usudrios dos municipios de Bayeux e Chabegeesentou uma variacao de 1,54, o
gue indica que essa diferenca de média é sigmifecat analise dessa variavel.

Por ultimo, analisou-se a diferenca entre gsypera as variaveis “municipios” e
“utilidade 2” da dimensao “impacto”. A subdimensédlidade 2" refere-se a questao 23 do
guestionario de pesquisa, que aborda aspectoaetatn a melhoria da qualidade de vida dos
usuarios do Programa. Foram identificadas, atraleéanalise estatistica, as diferencas de

médias para as variaveis “municipios” e “utilid&ledemonstradas na tabela 37, abaixo.



89

Tabela 37: Analise dos municipios x utilidade 2.

municipio média municipios média

Diferenca entre grupos das
variaveis “municipios” e
“utilidade 2”

Santa Rita 6,61

Jodo Pessoa 8,51

Cabedelo 7,5

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Constata-se, através dos resultados apresentativando-se em consideracao os
aspectos relacionados a variavel “utilidade 2”,,0ei® média, os usuarios do Programa
residentes no municipio de Jodo Pessoa sdo n@penmos em afirmar que o Programa
possibilita melhoria de sua qualidade de vida, elagéo aos usuéarios dos municipios de
Cabedelo e Santa Rita.

Devido ao fato de Jodo Pessoa ser um munigipis desenvolvido em relacdo
aos municipios de Cabedelo e Santa Rita, os usutEnmem a ter essa percepcao sobre a
melhoria de sua qualidade de vida. Nesse sentatlny do IBGE, no ano de 2010, verificou
os seguintes IDH's — Indice de Desenvolvimento Hwmalos 3 (trés) municipios
supracitados: Jodo Pessoa — 0,783, Cabedelo — 6,Fanhta Rita — 0,659. Observou-se,
ainda, nos resultados desse item, que a diferaag;anddias entre os usuarios dos municipios
de Cabedelo e Jodo Pessoa e Jodo Pessoa e Sargpr&entou uma variacdo de média de
1,01 e 1,9, respectivamente, o0 que indica que efgasncas de médias sdo significativas na

analise dessa variavel.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

As discussdes que foram realizadas neste estudensua partir da tematica de
avaliacdo de politicas publicas, diante de umaacertjuietacdo em compreender se o
Programa Empreender Individual/PB estd4 possibditam efetiva emancipacdo de seus
usuarios, ja que essa emancipacao € um fator aquiebco para um melhor desenvolvimento
social dos atores beneficiados por programas/®jsbciais. Partindo do entendimento de
gue o Estado deve ser o facilitador do processodegenvolvimento das pessoas,
principalmente, daquelas que possuem dificuldades#céo digna na sociedade, o presente
estudo teve por objetivo avaliar a efetividade dogfRama Empreender Individual, enquanto
modelo de politica publica, através da percepc¢8csdas usuarios no Estado da Paraiba.

A avaliacdo de politicas publicas passa a semypoeitante instrumento de gestédo
do Estado, por meio do qual se verifica a quakdadh efetividade de suas agbes. Ainda
assim, constata-se que essa € uma area de conhiecique necessita ser mais explorada,
tendo em vista sua relevancia para a gestdo edbmnatro dessa perspectiva, observa-se a
contribuicdo desta pesquisa para a gestdo do magEampreender Paraiba, no que diz
respeito a um melhor entendimento de como estadosawvaliadas suas acdes a partir da
percepcao dos usuarios deste Programa.

Diante disso, foi construido umstrumento de pesquisa em forma de
guestionario, a partir das subdimensdes do modgacb SIAPS e baseado na teoria de
elaboracdo de instrumento de pesquisa, passandoapealise de especialistas na area de
politicas publicas, seguindo analise dos proprsagios do Programa e, por fim, uma analise
fatorial que determinou quais as questdes que coampadefinitivamente esse respectivo
instrumento. Inicialmente, foram elaboradas 54qwénta e quatro) questées e, apds todo o
processo relatado acima, restaram 24 (questfes)coompuseram o questionario final.
Ressalta-se que o valor da confiabilidade desgseumsento, denominado alfa de cronbach,
apresentou um valor de 0,87, em uma escala que emairie O a 1, mostrando assim, que este
instrumento apresenta uma 6tima confiabilidade psi@ e para futuras pesquisas.

Verificou-se, através da apl&aglos questiondrios de pesquisa, que o perfil dos
usuarios do Programa Empreender Individual, sulbibgta esta pesquisa, apresentou as
seguintes caracteristicas: a maioria € do sexo ulrsc casado, possui, como grau de
escolaridade, o nivel médio, reside no municipida&o Pessoa e possui, como renda, trés

saléarios minimos.
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Sobre a primeira dimensdo do modelo tedriccAPSI denominada
“acessibilidade”, verificou-se que esta dimensadém avaliada, a partir da perspectiva dos
usuarios do Programa, levando ao entendimento gses aisuarios possuem facilidade de
acesso aos servicos ofertados pelo Programa, &ssito compreendem que o Programa
dispde de servigcos que atendem as necessidadesglessiarios. No que concerne a segunda
dimensdo do modelo tedérico SIAPS, denominada “dadi”, constatou-se que essa
dimensao foi, em parte, bem avaliada , tendo eta gige algumas variaveis dessa dimensao
apresentaram valores em meédia que contribuiramuerassa dimenséo nao fosse tdo bem
avaliada na perspectiva dos usuarios do Progranmaédia da dimensédo “qualidade”, que
engloba as subdimensdes “atendimento” e “satisfaefoesentou valores abaixo das médias
verificadas nas outras duas dimensdes da pesquisa.

Dois fatores foram essenciais na avaliacdsademenséo, a saber: aspectos
voltados a importancia da consultoria ofertada petmgrama, para que 0s usuarios pudessem
montar seu proprio negocio, e a insatisfacdo dodriss no que diz respeito aos valores
iniciais de empréstimo ofertado pelo Programa. @lessntindo, cabe ao Programa
compreender que motivos levam os usuarios sstertipo de percepcao sobre a consultoria
do Programa e o valor do empréstimo concebido. iNo djz respeito a terceira e Ultima
dimensdo do modelo tedrico SIAPS, aqui denominddwpdcto”, constatou-se que essa
dimensdo foi bem avaliada pelos usuéarios do Pramrdassa dimensdo engloba quatro
subdimensdes, assim destacadas: “validade”, “duhflade”, “praticidade” e “utilidade”.
Verificaram-se alguns aspectos que contribuirara para boa avaliacdo dessa dimenséao, em
destaque a forma como o Programa orienta seusiasuea montagem do proprio negécio,
assim como, a confianca que o Programa passa a@siass no que diz respeito a
possibilidade de geracdo de emprego e renda ehéonaetla qualidade de vida .

O Programa Empreender Individual, que atetlodo o Estado da Paraiba, e tem
como objetivo a geracdo de emprego e renda, tgparaunidade, através dos resultados desta
pesquisa de analisar as suas acdes, sobretudogporde quem é contemplado, o usuario. A
partir dessa perspectiva, foi verificado que o Raom apresenta bons resultados em diversos
aspectos apontados por seus usuarios, no entaatagoda dois principais fatores
identificados na pesquisa e relatados na dimengdalitiade”, que retrata a insatisfacdo dos
usuarios no que diz respeito a consultoria ofertaela Programa e ao valor inicial do
empréstimo adquirido pelos usuéarios,, o Prograrodaidotalmente bem avaliado.

Nesse sentido, e levando-se em consideregé®s dois aspectos citados, que

pertencem, especificamente, a dimenséo “qualidddetodelo tedrico SIAPS, infere-se que



92

o0 Programa nédo conseguiu ser efetivo em sua tatkdidespondendo assim, o problema de
pesquisa. Ressalta-se que, a partir dessa coldstatapesquisa consegue indicar os fatores
destoantes em termos de avaliacao, contribuindonapara a gestdo do Programa.

Durante a construcdo dessa dissertacdo, fatantificadas trés limitacOes, a
saber: 0 primeiro aspecto diz respeito, espeaifigde, ao didlogo entre os resultados
encontrados na pesquisa e o modelo tedérico SIAB&lhdo para o presente estudo.
Verificou-se que esse modelo tedrico ndo paransetmmmericamente os valores ideais para
cada uma de suas dimensbdes, tendo em vista que2 egsSprimeira pesquisa totalmente
guantitativa desse modelo, o que dificulta, umaomaliscussdo entre os resultados
encontrados na pesquisa e a teoria utilizada. Onslegaspecto relacionado a limitacdo do
estudo diz respeito amodus operandi da aplicacéo do instrumento de pesquisa. A pesquis
se desenvolveu através da aplicacdo de 345(trezemjoarenta e cinco) questionarios com 0s
usuarios do Programa, distribuidos em seis muogigistintos do Estado da Paraiba e em
locais fisicos diferentes.

Devido a especificidade dasidtisdes desenvolvidas pelos usuéarios do Programa,
que, em sua totalidade, possuiam atividades dercmm@u de servico, e ao fato de que a
aplicacdo desses questionarios de pesquisa eréimadea durante suas atividades, chegando
0s usudrios por diversas situacdes terem que payalicacdo do questionério para atenderem
seus clientes. Essa situagédo dificultava, em terdeosempo, a conclusédo das atividades,
sendo necessario por diversas vezes, explicar stiguério para 0s usuarios, para que eles
pudessem responder, e em outro momento tais gué@sts fossem recolhidos. Essa situacéo
pode, de alguma forma, ter contribuido para queussarios tenham respondido o
guestionario de forma errénea, assim como, tédpardido sem o menor critério de analise.
E, por ultimo, ressalta-se a necessidade de unrmedioamento do instrumento de pesquisa,
gue apresentou trés questdes com valores de cadadehbaixo de 0.5.

Alguns fatores podem ser elencados como pbdaite de futuros estudos, diante
da dissertacdo apresentada. Aspectos voltadosagdecride uma métrica para estudos
quantitativos do modelo teérico SIAPS, assim commvestigacdo dos motivos pelos quais
0s usuarios do Programa apresentam insatisfacadcaamnsultoria e com o valor inicial do
empreéstimo ofertado pelo Programa. Ainda podenmresdizadas, a partir do instrumento de
pesquisa elaborado, avaliacdes de diversos progrdmayeracdo de emprego e renda, tais
como: banco cidadéo da Prefeitura Municipal de Jé&so0a, Banco do Povo do Estado de
Séao Paulo, Programa Municipal de Artesanato daeRued de Manaus e o Programa de

Apoio ao Trabalhador Auténomo no Estado da Bahia.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - UFPB
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO - PPGA

CURSO DE DOUTORADO EM ADMINISTRACAO - CDA
CURSO DE MESTRADO ACADEMICO EM ADMINISTRACAO - CMA

Jodo Pessoa, 15 de maio de 2013

Do: Prof. Dr. Carlos Eduardo Cavalcante, do ProgrdmPés-Graduagdo em Administracdo
da Universidade Federal da Paraiba — UFPB.

Ao: Sr. Tarcio Handel Pessoa.

Secretario Executivo do Empreender Paraiba.

Assunto: Coleta de dados
Senhor Secretario,

Solicitamos a V. Sa. 0 acesso do mestraH&h|O ARAUJO PEREIRA ( mat.
2013101372), orientado por mim, ao Programa EmplexeRaraiba, a fim de realizar uma
pesquisa académica, em nivel de mestrado, nondentle analisar este Programa de
desenvolvimento regional e sua contribuicdo padesenvolvimento social das pessoas por
ele beneficiadas. As principais informacdes patasisiar tal estudo sdo a quantidade de

beneficiados do projeto escolhido e seus benetisigdra viabilizar a coleta de dados.

Em complemento, comprometemo-nos em entregar godemder Paraiba uma cépia

dos resultados analisados com as informacdes daketa

Atenciosamente,

Prof. Dr. Carlos Eduardo Cavalcante

Professor



Universidade Federal da Paraiba
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

Departamento de Administracéo

s

Programa de P6s-graduacéo em
Administracao

QUESTIONARIO
AVALIACAO DO PROGRAMA EMPRRENDER INDIVIDUAL - PB

Idade: Género: ( ) Masculino ( ) Feminino
Estado civil Escolaridade
Municipio Renda
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Esta pesquisa busca avaliar o Programa Empreender Individual/PB, através da dtica de
seus usuarios. Por favor, leia as sentencas abaixo para responder as perguntas em destaque.
Utilize a escala de 1 a 10 para concordar ou discordar de cada uma delas. Nao hé respostas

certas ou erradas. Estamos interessados em conhecer a sua opinido sobre a efetividade do

Programa. .
g Discordo Concordo
“—>

Totalmente Totalmente

Avalia as formas de acesso dos usuarios ao Programa.

1. Vocé, como usuario, teve acesso aos

servigos na primeira vez que tentouingressar | 1 | 2 (314|516 | 71819110
no Programa.
2. O procedimento adotado pelo Programa
para que o usudrio tenha acesso a seus| 1 |2 /314|516 71819110
servicos € eficiente.
3.0 atendimento presencial disponibilizado
facilita o acesso dos usuarios aosservicosdo | 1 | 2 (3 14|56 7!1819]10
Programa.
Avalia se o programa dispde de servigos de que o usudrio necessita.
4. O programa oferece apoio financeiro para
12314 |5|6|7[8|9]10

que o usuario monte seu proprio negocio.
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5. O programa disponibiliza taxa de juros

sobre o empréstimo que atende a necessidade 2 | 3| 4| 5| 6| 7 1(
do usuario.
6. Sao oferecidas aos usuarios boas condi¢des

1|1 2| 3| 4], 5| 6] 7 1(

para pagamento do empréstimo adquirido.

Avalia a qualidade do atend

imento dos servicoBrdgrama.

7. O valor inicial do empréstimo ofertado pelo

Programa foi suficiente para o usuariomontar | 2 | 3| 4| 5| 6| 7 1(
seu préprio negaocio.
8. A consultoria ofertada pelo Programa (foi
importante para que o usuario pudesse mantary 2 | 3| 4| 5| 6| 7 1(
seu préprio negdcio
9. O Programa colaborou para que o usuarjo

112 3| 4, 5| 6| 7 1¢

pudesse abrir seu negécio na melhor area.

Avalia se o Programa atendeu plenamente ao usuario.

10. O valor inicial do empréstimo oferta

do

pelo Programa superou a expectativa|do| 2| 3| 4| 5| 6| 7 1(
USuario.
11. A consultoria ofertada pelo Programa para
que o usuario pudesse montar seu propro| 2 | 3| 4| 5| 6| 7 1(
negocio superou sua expectativa.
12. Os servicos ofertados pelo Progrgma

; - 112 3| 4, 5| 6| 7 1¢
superaram a expectativa do usuario.

Avalia se o Programa executa suas a¢des com gdelida
13. O Programa executa consultorias de
qualidade. 112)3) 415 6 7 1
14. O Programa executa servicos de
qualidade. 112| 3| 4| 5| 6] 7 1(
15. O Programa orienta 0 usuario a montar
seu negocio na melhor area. 1123 45 6 7 14
Avalia a confianca que o usuario tem no Programa
16. O usuario acredita que o Programa pogsa
11 2| 3| 4, 5| 6] 7 10

gerar emprego e renda.
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17. O usuario acredita que 0 Programa pos
trazer sua independéncia financeira.

Sa

10

18. O usuario confia que a liberagéo
empreéstimo serd realizada no prazo estimg

do
dd.

10

Avalia a capacidade que o Programa tem de resdleeforma pratica a necessidade

usuario.

19. O usuario consegue gerar renda com sgu
proéprio negocio. 1 4 10
20. O usuario consegue pagar o emprestimo
adauiri 1 4 1(

quirido.
21. A taxa de juros cobrada pelo Programa foi
acessivel para que o usuario pudesse monfar 4 1(
seu proprio negocio com tranquilidade.

Avalia o impacto positivo que o Programa trouxeapada dos usuarios.

22. O Programa possibilita melhoria da
autoestima do usuario. 1 4 1
23. O Programa possibilita melhoria na
qualidade de vida do usuario. 1 4 14
24. A renda obtida no negdcio possibilita ao L 4 1

usuario uma nova perspectiva de vida.

do



Prezado (a),

Universidade Federal da Paraiba
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

Programa de Pds-Graduagdo em Administracao
Mestrado em Administracao
Aluno: Hélio Araujo Pereira

Orientador: Dr. Carlos Eduardo Cavalcante
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Estou desenvolvendo um estudo sobre Avaliacdo déicBe Publicas de um

programa (Empreender Individual) de geracdo de egape renda que faz parte do meu
trabalho de dissertacdo no Programa de Poés-Gramuagé Administracdo da UFPB.

Pretende-se, nesse contexto, criar um instrumeraotigativo de pesquisa baseado no modelo
tedrico SIAPS — Sistema de Indicadores de AvaliaigiBoliticas Sociais para ser aplicado na
dissertacdo. Esse instrumento de pesquisa se &asgartrés dimensdes de avaliacdo (
Acessibilidade: Oportunidade e Pertinéncia, Qudkda Atendimento e Satisfacéo,

Efetividade: Validade, Confiabilidade, PraticidagldJtilidade). A geracdo das questdes se

baseou nas dimensdes do modelo SIAPS.

Neste sentido, contando com a vossa preciosa érp&iacadémica, venho solicitar
vOSsos préstimos na validacdo de face e de contiaglquestdes. A validacédo de face refere-
se a clareza, pertinéncia e representatividadeitdos. Ja a validacdo de conteddo esta

relacionada a verificacdo de se 0s itens propostdsiente remetem ao construto.
A avaliacao dos itens devera ser efetuada de acordas critérios abaixo:

Adequacédo do item a definicdo

1 - Inadequado 2 — Pouco 3 — Adequado 4 — Bem 5 — Adequacéao
Adequado adequado perfeita

Clareza do enunciado

1 — Muito ruim | 2 - Ruim | 3—Razoavel | 4-Boa 5 —itdboa

Agradeco a vossa preciosa colaboracao!

Hélio Araujo Pereira

Mestrando



Dimenséao Acessibilidade: Subdimenséao oportunidadeAvaliar as formas
de acesso do usuario a um programa social. Entende- por acesso
programas sociais a oportunidade de buscar ser carhplado por
produtos e/ou servicos de um determinado programaEstes acessq
podem ser presenciais ou virtuais

O usuario teve acesso aos servi¢os a primeira vazegtentou ingressar no
programa.

Adequacéo do item 1 2 3 4 5

Clareza do enunciado 1 2 3 4 5

O procedimento de cadastro para 0 usuario acessas servigos do programa é
eficiente.

Adequacéo do item 1 2 3 4 5

Clareza do enunciado 1 2 3 4 5

O programa disponibiliza atendimento presencial quéacilita o acesso dos
USUArios aos seus Servicos.

Adequacéo do item 1 2 3 4 5

Clareza do enunciado 1 2 3 4 5

O programa divulga seus servi¢cos de modo a facilit® acesso dos usuarios ao
programa.

Adequacao do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5
O usuario tem facilidade de acessar 0s servicos pmgrama.

Adequacao do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5

A documentacédo exigida para que asuario possa ingressar no programa facilitg
0 acesso aos Seus Servicos.

L

Adequacao do item 1 2 3 4 5

Clareza do enunciado 1 2 3 4 5

O site do programa informa todos 0s passos para queusuario possa ter acessqg
a0s Seus Servicos.

Adequacao do item 1 2 3 4 5

Clareza do enunciado 1 2 3 4 5

Dimenséao Acessibilidade: Subdimensao PertinénciaA-necessidade do
usuario concernente ao atendimento do programa, aeja, quando o
programa atende a necessidade do usuario.

O programa oferece 0s servicos que 0 USUArio necess

Adequacao do item 1 2 3 4 5

Clareza do enunciado 1 2 3 4 5

O programa oferece oportunidade para o usuario momr seu proprio negocio
em diversas areas.

Adequacéo do item 1 2 3 4 5

Clareza do enunciado 1 2 3 4 5

O programa oferece apoio financeiro para o usuarismontar seu proprio negocio

Adequagéo do item | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
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Clareza do enunciado | 1 | 2 | 3 | 4| 5

O programa oferece consultoria que ajuda o usuaria montar seu préprio
negocio.

Adequacao do item 1 2 3 4 5

Clareza do enunciado 1 2 3 4 5

O programa disponibiliza taxa de juros sobre o emp#stimo que atende a
necessidade do usuario.

Adequacao do item 1 2 3 4 5

Clareza do enunciado 1 2 3 4 5

O usuario enxerga no programa uma maneira de melha de sua renda.

rx.1
A\

Adequacéo do item 1 2 3 4

Clareza do enunciado 1 2 3 4 b

E oferecida ao usuério boas condi¢des para pagamemmpréstimo adquirido.

[l

Adequacéo do item 1 2 3 4

UT

Clareza do enunciado 1 2 3 4

Dimensao Qualidade: Subdimensdo Atendimento —-Compreende ¢
qualidade mm que as necessidades postas pelos usuarios forendidas.
E quando os servicos do programa atende as expedtas dos usuarios.

O valor inicial do empréstimo ofertado pelo prograna foi suficiente para o
Usuario montar seu préprio negocio.

Adequacéo do item 1 2 3 4 5

Clareza do enunciado 1 2 3 4 5

A consultoria ofertada pelo programa foi importantepara que o usuario pudesse
montar seu proéprio negocio.

Adequacéo do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5
A taxa de juros sobre o empréstimo ofertado pelo pigrama foi acessivel.
Adequacéo do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5
O empréstimo ofertado pelo programa ofereceu boa®ndicbes de pagamento.
Adequacéo do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5

A qualidade dos servicos prestados pelo programaifionportante para que o
usuario pudesse montar seu préprio negocio.

Adequacéo do item 1 2 3 4 5

Clareza do enunciado 1 2 3 4 5

O programa colaborou para que o usuario pudesse airseu negoécio na melhor
area.

Adequacéo do item 1 2 3 4 5

Clareza do enunciado 1 2 3 4 5

Os servicos ofertados pelo programa atenderam a esgtativa do usuario.

Adequacéo do item 1 2 3 4 5

Clareza do enunciado 1 2 3 4 5
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Dimensao Qualidade: Subdimensédo Satisfacdo — Corteisio atendimentg
pleno das necessidades postas pelos usuarios, ga,sguando 0S Servigo:

oferecidos pelo programa superam as expectativas slasuarios.

O valor inicial do empréstimo ofertado pelo prograna foi melhor do que o
usuario esperava guando montou seu proprio negocio.

Adequacéo do item

1

2

3

4

5

Clareza do enunciado

1

2

3

4

5

A consultoria ofertada pelo programa para que o usério pudesse montar

seu préprio negocio superou sua expectativa.
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\"2J

Adequacao do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5
A taxa de juros ofertada pelo programa foi bem menodo que o usuario
imaginava.

Adequacao do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5

O empréstimo ofertado pelo programa ofereceu condigs de pagament

melhores do que o usuario esperava.

Adequacao do item

1

2

3

4

5

Clareza do enunciado

1

2

3

4

5

A qualidade dos servicos prestados pelo programa [gerou a expectativa dd

usuario quando ele montou seu préprio negocio.
Adequacao do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5

O programa colaborou mais do que o usuario imaginpara que seu negacio foss

aberto na melhor area.

e

Adequacao do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5
Os servicos ofertados pelo programa superaram a egptativa do usuario.

Adequacao do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5

Dimenséao Efetividade: Subdimenséo Validade: Diz reeito a exequibilidade dg

programa/projeto no atendimento das necessidades §tas pelos usuariog.

Exequibilidade pode ser considerada a capacidade de executar com qualidad

ou a qualidade do que executado.

11%

O programa é capaz de gerar emprego e renda.

Adequacéo do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5
O programa tem capacidade de garantir o empréstimao usuario.

Adequacéo do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5
O programa tem condigfes de ofertar consultorias dgualidade.

Adequacéo do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5

O programa é capaz de ofertar servi¢cos de qualidade




Adequacao do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5
O programa tem capacidade de garantir baixos juroso financiamento do
empreéstimo.

Adequacao do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5
O programa tem a capacidade de orientar o usuario abrir seu negécio na
melhor area.

Adequacao do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5

Dimenséo Efetividade: Subdimensdo Confiabilidade Expressa a legitimidadg

atribuida pelos usuarios ao programa (projeto) recoido em face do

atendimento de suas necessidades.

O usuario acredita que 0 programa possa gerar empge e renda.

Adequacao do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5
O usuario acredita que o0 programa possa trazer suadependéncia financeira.
Adequacao do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5
O usuario acredita na boa execucédo dos servi¢os piamgrama.

Adequacao do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5
O programa através dos seus servicos passa creditiélde para o usuario.
Adequacao do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5
O usuario acredita que o programa possa trazer metites condi¢cées de vida.
Adequacao do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5
O usuario confia na consultoria ofertada pelo progama.

Adequacao do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5
O Usuério confia que a liberacdo do empréstimo sen@alizada no prazo
estimado.

Adequacao do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5

Dimensao Efetividade: Subdimensdo Praticidade -

plano de trabalho, objetivo ou meta.

Coesponde 3
resolutividade com que o atendimento das necessided postas pels
usuario ocorreu. Resolutividade pode ser considerada capacidade ds
resolver de forma pratica. A relacdo de uma acédo guse estabelece de u

O

O usuario consegue gerar renda com seu proprio nego.

Adequacao do item 1 2 3

Clareza do enunciado 1 2 3

110



O usuario consegue pagar o empréstimo adquirido.

Adequacéo do item 1 2 3 4

5

Clareza do enunciado 1 2 3 4

5

O usuario adquiriu experiéncia com a consultoria afrtada pelo programa.

Adequacéo do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5
Através do empréstimo adquirido no programa o usudp conseguiu montar todo
seu negacio.

Adequacao do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5
A taxa de juros cobrada pelo programa foi fundamerdl para que o usuario
pudesse montar seu préprio negdécio com tranquilidagl

Adequacéo do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5
O usuario conseguiu montar seu negécio na melhor &ai.

Adequacéo do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5

Dimenséo Efetividade: Subdimenséo Utilidade Representa o impacto positivq

e concreto gue o atendimento das necessidades tegevida dos usuarios.

=4

O programa possibilita a geracdo de emprego e renda

Adequacéo do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5
O programa possibilita melhoria do poder aquisitivodo usuario.

Adequacéo do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5
O programa possibilita melhoria da autoestima do ugrio.

Adequacéo do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5
O programa possibilita independéncia financeira dasuario.

Adequacéo do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5
O programa possibilita melhoria na qualidade de vid do usuario.

Adequacéo do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5
A renda obtida no negécio possibilita ao usuario umnova perspectiva de vida.
Adequacéo do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5
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DENOMINACAO DE TERMOS CONSTANTES NA PESQUISA, SEGUINDO A
ORDEM DAS QUESTOES DO INSTRUMENTO DE PESQUISA.

Termo

Questbes

Oportunidade 1

Vocé, como usuario, teve acesso aos serv
na primeira vez que tentou ingressar no
programa.

Oportunidade 2

ICOS

O procedimento adotado pelo programa para

gue o usuario tenha acesso a seus servicg
eficiente.

Oportunidade 3

O atendimento presencial disponibilizado
facilita 0 acesso dos usuarios aos servigos
programa.

Pertinéncia 1

O programa oferece apoio financeiro para
gue o0 usuario monte seu proprio negocio.

Pertinéncia 2

O programa disponibiliza taxa de juros sok
0 empreéstimo que atende a necessidade d
usuario.

Pertinéncia 3

Séo oferecidas aos usuarios boas condicd
para pagamento do empréstimo adquirido

Atendimento 1

O valor inicial do empréstimo ofertado pe

Se

do

re
o

eS

2lo

programa foi suficiente para o0 usudrio

montar seu proprio negocio.

Atendimento 2

A consultoria ofertada pelo programa
importante para que o0 usuario pude
montar seu proprio negoécio

Atendimento 3

O programa colaborou para que 0 usuario

pudesse abrir seu negdcio na melhor areal.

Satisfacdo 1

O valor inicial do empréstimo ofertado pe
programa superou a expectativa do usuario.

A consultoria ofertada pelo programa p

foi
sse

1Y

o

ara

Satisfacao 2 gue O usuario pudesse montar seu proprio
negocio Superou sua expectativa
Os servicos ofertados pelo programa
Satisfacao 3 superaram a expectativa do usuario.
O programa executa consultorias de
Validade 1 gualidade.
O programa executa servi¢os de qualidade.
Validade 2
O programa orienta 0 usuario a montar se
Validade 3 negocio na melhor area.
O usuario acredita que o programa possa
Confiabilidade 1 gerar emprego e renda
O usuario acredita que o programa possa
Confiabilidade 2 trazer sua independéncia financeira.
O wusuério confia que a liberacdo [do
Confiabilidade 3 empréstimo sera realizada no prazo estimado.

O usuario consegue gerar renda com seu
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Praticidade 1 préprio negaocio.
O wusuario consegue pagar o empréstimo
Praticidade 2 adquirido.
A taxa de juros cobrada pelo programa foi
Praticidade 3 acessivel para que o usuario pudesse montar
seu proprio negocio com tranquilidade.
Utilidade 1 O programa possibilita melhoria da
autoestima do usuario.
Utilidade 2 O programa possibilita melhoria na
gualidade de vida do usuario.
Utilidade 3 A renda obtida no negdcio possibilita ao
usuario uma nova perspectiva de vida.




