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RESUMO

Os beneficiarios podem ser considerados os ataiesigais das organizacbes sem fins
lucrativos, ou seja, a quem 0s servicos e/ou ailed de tais entidades se destinam. Dessa
forma, levar em consideragéo os anseios desseteagmde fortalecer as entidades sociais,
pois estes sabem, mais do que ninguém, de suassitzmies. A reduzida literatura nacional e
internacional sobre este assunto expressa queicigegao dos beneficiarios no planejamento
e na execucdo das atividades das organizacdedrsefadrativos (também conhecida como
accountability é fundamental para o alcance da eficacia orgeioizal. Nesse sentido, esta
pesquisa tem o objetivo de analisar as contribsi¢g@accountabilityaos beneficiarios para a
eficacia das Organizagcbes da Sociedade Civil derdsse Publico (OSCIP) do estado da
Paraiba. A pesquisa se classifica como exploratdescritiva, levantamento, documental e
pesquisa de campo, tendo sido desenvolvida em bor@agem quanti-qualitativa. Para se
obterem as informacdes nas organizacdes, inicidénezalizou-se uma pesquisa documental,
a partir de exploragfes nas paginas das organgagieternet visitacdo asites blogse/ou
redes sociais para verificar os objetivos dasddtles, as informacgdes sobre seus beneficiarios,
bem como outras informagbes que pudessem indicatiliazacdo deaccountability aos
beneficiarios, de forma a correlaciona-las comnésrinacdes colhidas posteriormente por
meio de um questionario semiestruturado, o quabfidicado a 18 gestores de OSCIP da
Paraiba, diretamente nas entidades. De forma cameplar, foram escolhidas duas entidades
dentre as que responderam ao questionario, queipossaracteristicas semelhantes, para a
realizacdo de entrevistas semiestruturadas constorgem colaborador e trés beneficiarios,
em cada uma das duas entidades escolhidas, tothdizdez entrevistas. Os principais
resultados indicaram correspondéncia entre os nsmeas deaccountabilityaos beneficiarios

e 0 alcance da eficacia. Por meio da correlac@®pgarmanobteve-se correlacao positiva e
significativa entre o nivel de eficacia das OSClRsevariaveis divulgacdo de informacoes,
procedimentos de reclamacao e atitudes da equip®ldboradores, indicando que quanto
maior for a utilizacdo dessas praticas nas entgjadaior sera também a eficacia alcancada.
Por meio da analise qualitativa, observou-se gaatidade pesquisada onde predominaram
praticas deaccountabilityaos beneficiarios também foi a que tem melhorediagdes dos
stakeholders(gestor, colaborador e beneficiarios) acerca ded@h nas atividades que
desenvolve. Assim, pode-se concluir que as pratimaaccountability aos beneficiarios
representam instrumentos que permitem a conquestaedhores desempenhos nas entidades
estudadas, contribuindo positivamente para o atcdacficacia organizacional.

Palavras-chave:Accountability Beneficiarios. Eficacia. OSCIP.



ABSTRACT

Beneficiaries can be considered the main actorsoofprofit organizations, that is, to whom
the services and / or activities of such entitiesiatended. Thus, take into consideration the
anxieties of these agents can strengthen sociglesngs they know, more than anyone, their
needs. The limited national and international ditere on this subject expresses that the
participation of the beneficiaries in the plannargl execution of the activities of the non-profit
organizations (also known as accountability) isdamental for achieving organizational
effectiveness. In this sense, this research haslijeztive of analyzing the contributions of
accountability to the beneficiaries for the effeehess of Civil Society Organizations of Public
Interest (CSOPI) of the state of Paraiba. The rekaa classified as exploratory, descriptive,
survey, documentary and field research, having lisseloped in a quantitative-qualitative
approach. To obtain the information in the orgatnires, initially, a documentary research was
carried out, from explorations in the pages of anganizations in the Internet: visit to sites,
blogs and / or social networks to verify the objexg of the activities, the information about its
beneficiaries, as well as other information thaildandicate the use of accountability to the
beneficiaries, in order to correlate them with whi®rmation collected later through a semi-
structured questionnaire, which was applied to €I managers from Paraiba, directly in
the entities. In a complementary manner, two @wtitvere chosen from the respondents, who
had similar characteristics, to conduct semi-stmext interviews with the manager, one
employee and three beneficiaries, in each of tleedmtities selected, totaling ten interviews.
The main results indicated a correspondence betweemechanisms of accountability to
beneficiaries and the achievement of effectiven€bsough the Spearman correlation, there
was a positive and significant correlation betwtenlevel of effectiveness of CSOPI and the
variables of information disclosure, complaint pdares and attitudes of the team of
collaborators, indicating that the greater theafdbese practices in the entities, the greatdr wil
be effectiveness. Through the qualitative analyisisjas observed that the entity surveyed
where accountability practices predominated tdoteeficiaries was also the one that has better
evaluations of the stakeholders (manager, emplagdebeneficiaries) about the effectiveness
in the activities that develops. Thus, it can baabeded that accountability practices to
beneficiaries represent instruments that allowabtleievement of better performance in the
entities studied, contributing positively to thédewve of organizational effectiveness.

Keywords: Accountability. Beneficiaries. Efficiency. CSOPI.
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1 INTRODUCAO

A crises econbmicas e financeiras do Estado témopenlo a este dificuldades em
prover atividades e servicos que promovam bem-assaciedade. Em face a essa realidade,
organizacdes tém surgido com missdes semelhantde &stado, mas com independéncia
propria, visando melhorar a qualidade de vida dssqas e oferecendo a essas aquilo que
outros setores ndo conseguem ofertar continuaraayreguitamente.

As mencionadas organizacfes referem-se as “entiddoleerceiro setor”, que séo
encontradas na literatura com diversas outras ndataras, tais como organizacdo nao
governamental, entidade da sociedade civil, semldicrativos, filantrépica, social, solidaria,
independente, de caridade, de base, associatit® eutras; sendo que essas entidades
possuem em comum as seguintes caracteristicas:of@vedo entidades formais, ou seja,
constituidas legalmente; (b) sdo organizacdes gasjaou seja, institucionalmente separadas
do governo; (c) nao distribuem lucros excedenté® esbcios ou associados, mas reinvestem
nas causas sociais; (d) sdo independentes, possaindnomia propria e (e) desempenham
trabalhos essencialmente voluntarios (SALAMON; ANHE, 1992; SALAMON;
ANHEIER, 1997).

O ambiente dessas organiza¢cfes vem se transforrpataddiversidade, globalizacéo e
pelo avanco na tecnologia, revelando a existén@auth sentimento crescente por
accountabilitynas organizacdes do terceiro setor, devendo @&steder considerado em seu
sentido mais abrangente em tais entidades (FR¥5)1Bi@ssa perspectiva, pode-se considerar
a accountabilitycomo uma pratica importante para que essas eatidamhsigam se manter e
realizar suas atividades sociais. Assim tambémmafiNoor (2015), quando revela que a
accountabilityé crucial, pois ela pode ajudar as organiza¢daslhorar a sua reputacao aos
olhos dos interessados, e como consequéncia, dadaticonseguira reter clientes e atrair
doadores em potenciais.

Edwards e Hulme (1996) definemecountabilityou prestacdo de contas como 0 meio
pelo qual os individuos e as organiza¢des sao meapdizados por suas funcbes. Mais
detalhadamente, Ebrahim (2003) considera que tagéesde contas seja uma forma em que
individuos e organizacfes sao responsaveis poragd@s externamente e como 0 meio pelo
qual elas assumem a responsabilidade interna pardam continuamente a missao
organizacional, as metas e o desempenho. O quéicsigque a organizacdo tem o dever de
prestar esclarecimentos e informacdes tanto aqmsbéixternos dos quais depende, quanto aos

usuarios internos, na busca do cumprimento de &M
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Nesse contexto, Ospina, Diaz e O’Sullivan (2002glem que existem dois tipos de
prestacdo de contas nas entidades do terceiro. setorimeiro é destinado aqueles que
dependem ou que s&o internos a organizacao, tashf@ndo por ‘accountabilitypara baixo”

e 0 segundo é destinado aqueles de quem as estidepgendem ou que sao externos a ela,
sendo conhecido pela expressaocountabilitypara cima”.

Ademais, Ebrahim (2003), Balser e Mcclusky (20@5)drews (2014) e Noor (2015)
indicam que operando em natureza complexa, as inegéies sem fins lucrativos precisam
lidar com varias partes interessadas, como acamisjoverno, investidores, doadores,
beneficiarios, comunidades e outros. Sendo asgimesente estudo parte da 6tica da teoria dos
stakeholdersyisto que esta proclama que as organizacdes pmesa responsaveis pelos
interesses de todas as partes afetadas pelas;ess a

Todavia, indica-se que as entidades sem fins iwosahdo sédo legalmente responsaveis
perante seus beneficiarios, em vez disso, suatpdes de contas voltam-se “para cima”, ou
seja, para aqueles que contribuem financeirameata @s entidades do terceiro setor, a
exemplo de governo, empresas comerciais e doadaiesduais (NAJAM, 1996; KILBY,
2006; LEROUX, 2009; BENJAMIN, 2013; ANDREWS, 2014).

O que néo deveria ocorrer, pois, de acordo com Etbsva Hulme (1996) e Ebrahim
(2003), o significado potencial da avaliacdo deedggenho em organizacdes do terceiro setor
€ a busca por melhor servir aos beneficidrios. @earanélogo, Wellens e Jegers (2016)
relatam que as entidades sem fins lucrativos que esddo prestando contas aos seus
beneficiarios, eventualmente, prejudicam o seurdpsaho organizacional.

Além disso, quando as entidades prestam contabexwficiarios podem conhecer
melhor quais sdo as suas aspiracfes e atingir rdeafmais rapida a missdo inicialmente
constituida. Assim, asseguram Wellens e Jegergt§20Guando afirmam que a prestacéo de
contas aos beneficiarios pode trazer maior legiiae, reduzir a incidéncia de fraude e de que
os fundos sejam utilizados de forma ineficient@ri@tar no maior comprometimento efetivo
dos membros do conselho, aumentar a chance desqakvialades da entidade atendam as
demandas dos beneficiarios, trazer autoestimatarserio de utilidade para os beneficiarios,
aumentar o capital social, melhorar a qualidadesdogcos oferecidos, bem como aumentar a
eficacia, pois facilita a realizacado dos objetidasorganizacao.

No que tange ao ultimo termo, eficacia, Mussaladi{2 e Willems, Boenigk e Jegers
(2014) enfatizam que conceituar e mensurar a édicn entidades sem fins lucrativos € um
dos mais importantes e dificeis desafios. Todavédicacia pode ser atingida, conforme Forbes

(1998), por meio de trés tipos de abordagens: ¢aleto de meta alcancada: baseado no alcance
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das metas predefinidas pelas organizacdes; (b)lmddesistemas de recursos: indica que se
as metas forem alcancadas, maiores volumes desoscagrao captados; e (c) reputacao: revela
que eficacia das organizacdes sdo indicadas pelesprdes dos grupos envolvidos.

Esses trés modelos foram contemplados em unctdEklistde eficacia desenvolvido
por Mussalam (2011), checklistcontou com questdes que refletiam sobre os graugue os
objetivos sdo atingidos dentro dos limites orcadu@rd, 0s servicos sdo considerados valiosos,
o financiamento de recursos sdo mantidos o sufeiensobre as percepcbes de alguns
stakeholderslas entidades sem fins lucrativb® trabalho de Mussalam (2011), ¢hlecklist
esteve disponivel em um questionario aplicado @egugerenciais para avaliar a eficacia de
26 Organizacdes ndo-Governamentais (ONGs) da @&j@ e da Faixa de Gaza e relacion&-
la a alguns fatores individuais da gestdo e orgaionais, sendo para cada quesito adotada a
escalalLikert de cinco pontos. Assim, considerou-se a escalusalam (2011) adequada
para ser utilizada neste estudo.

De maneira geral, de acordo com Balser e Mcclua@9%), uma organizacéo pode ser
considerada eficaz na medida em que ela satisfaer@sse dos multiplos grupos associados.
Mais especificamente, uma pesquisa elaborada pstiduicdo de Caridade do Reino Unido,
Management Accounting for Non Governmental Orgdiura (MANGO) revelou que as
organizacfes ndo governamentais sdo mais eficaaadg sdo responsaveis perante as pessoas
gue desejam ajudar, ou seja, 0os beneficiarios (MANZD10).

Além desse estudo, outras pesquisas tém revelatEspondéncia entre a prestacao
de contas e a eficacia das organizacdes do tesestivo. A pesquisa de Mitchell (2012), por
exemplo, revelou que os lideres das entidades smnldcrativos definem a eficicia
organizacional como “resultado dacountability.

Ainda sobre o estudo da Mango (2010), verificougse cinco mecanismos Sao
apontados para se verificar a prestacdo de commsheneficiarios: (a) Divulgacdo de
informacdes, (b) Representantes dos mais vulnerdegiParticipacdo dos beneficidrios na
tomada de decisao, (Byocedimentos de reclamacéo e (e) Atitude da eqigipelaboradores.

Ressalta-se, todavia, que o mecanismo “Representalé vulneraveis” ndo se
enquadra neste estudo, visto que tal instrumentoifgeque as ESFL (Entidades Sem Fins
Lucrativos) possam buscar lideres locais que ifigmém grupos mais vulneraveis na
sociedade a quem a organizagcdo possa beneficiar, dmmo possibilita que esses
representantes possam empenhar-se na conquistmteieessses de determinados grupos
sociais. Todavia, no caso deste trabalho trataeseusiliarios internos a organizacao,

especialmente o beneficiario que é atendido defdsoOSCIP (Organizagédo da Sociedade



19

Civil de Interesse Publico), ndo tendo, portantama foco verificar a participacdo dos
representantes dos beneficiarios nas entidadestemhoe

Assim, foram adotadas uma variavel dependente f@itoe a eficacia, e quatro
variaveis independentes (de causa) - divulgacéoinfermacdes, participacdo dos
beneficiarios na tomada de decisdo, procedimergoseclamacao e atitude da equipe de
colaboradores - para verificar os mecanismoaadeuntabilityaos beneficiarios praticados
pelas organizacdes, haja vista que a literaturecandue a maior adocédo de praticas de
accountabilityaos beneficiarios reflete na maior eficacia orgacional das entidades do
terceiro setor. Assim, as variaveis utilizadaseestudo e suas respectivas descricdes estao

apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Variaveis do estudo

Variavel dependente

Reporta-se 0 grau em que 0s objetivos e as metass gia organizacio sdo
atingidos, os servigos sdo percebidos como valiosofinanciamento &
Eficacia mantido, sobre o impacto que as atividades/servigasam a populac3
atendida e qual a prioridade dada pela gestdo ##3sCa avaliacdo do
servicos prestados.

[ZNe)

Variaveis independentes

Refere-se as informagBes que sdo repassadas aadicibens das
organizagdes sem fins lucrativos, incluindo missé@igres, paginaenling
informacdes de contato, detalhes dos programaigadas (nome, duraca
localidade, objetivos, segmentacéo e orcamentoymacdes sobre relatérios
contabeis, desempenho e/ou alguma alteracdo queagem que se refere |a
Divulgacéo de informacdes confrontacdo entre metas/orcamentos e os valogggahente realizados nos
programas, assim como questdes sobre comunicagfepagsibilitem @
envolvimento dos beneficiarios nas atividades irgies da organizacap,
tais como datas e locais de reunifes, dados datosrgara fazer comentéarios
ou sugestdes sobre as atividades desenvolvidadaymacdes de como fazer
reclamacdes sobre as atividades da entidade.

=4

Trata-se das oportunidades que estédo disponiveasopee os beneficiarios
possam tomar decisfes sobre qualquer atividadesjpessam afetar ou que

eles possam influenciar. Isso significa que os ti@agos podem participay

Participacéo dos de algumas decisfes da organizacéo, como: ajudbafimcio de programas,
beneficiarios na tomada dea decidir em que area o fundo podera ser aplicadeno que localidade p
decisao mesmo podera ser utilizado, a decidir sobre itemscdmpras, a rever

periodicamente o desempenho das atividades dogmage as despesas reqis
em relacdo ao orcamento, a adaptar regularmenstivadades, bem com
colaborar para decidir como criar novas metasgsessario.

Diz respeito a permissao oferecida aos benefiggsara que estes possam
fazer reclamacgbes, criticas, elogios ou sugest@@sesas atividade
] desempenhadas pelas entidades. O que inclui arsdiagentidade possui uma
Procedimentos de politica de queixas por escrito para receber dic@rireclamacées, se tem uym
reclamagcéo membro da equipe de trabalho da ONG responsavelinpemmediar tal
atividade. Além disso, pode-se verificar se asarsatdes estdo senglo
investigadas de forma justa e imparcial, se asmetdes dos beneficiarios
estdo sendo resolvidas e verificar se as orgaresagiresentam mecanismos
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de recurso, para que o reclamante possa recoasr,seu problema néo seja
reparado.

Sobre como os colaboradores tratam os beneficidaiosganizagdo, se tratam
com respeito, 0s ouvem, falam na sua linguageiws eneficiarios tém fac|l
acesso a eles, se existe uma interacdo de boasvemdre colaboradores| e
Atitude da equipe de | beneficiarios, se existe na entidade um profissigna recebe treinamento de

colaboradores prestacdo de contas aos beneficiarios, se a w@eefaestacdo de contas gos
beneficiarios é atribuida a um colaborador em dfipe® os colaboradores
das organiza¢cBes ndo abusam de sua posicao depawdebter favores dqs
beneficiarios.

Fonte: Elaboracéo prépria (2017) a partir da Ma@10) e de Mussalam (2011).

No estudo de Noor (2015), que por sua vez se baseauaterial elaborado pela
Mango (2010), trés mecanismos sdo apontados parerifear a prestacdo de contas aos
beneficiarios: divulgagéo de informacbes, particgmados beneficiarios na tomada de decisédo
e procedimentos de reclamacao. A partidodallgacdo de informacdaso estudo de Noor
(2015), pode-se verificar o desempenho das entdaskeidadas. Por meio garticipacao
dos beneficiarios na tomada de decisfoi possivel verificar qudo aliadas estavam as
organizacfes aos beneficiarios e como as entidadié®raram o atendimento a esse grupo.
O Procedimentos de reclamaggmor sua vez, demonstrou o quéo seriamente asipagaes
adotavam praticas responsaveis, servindo ctaedbackpara melhorar os processos e as
atividades das entidades.

Contudo, o resultado apurado no estudo de Noor52fal de que a maioria das
abordagens de prestacdo de contas aos beneficiéxiosto a participacdo na tomada de
deciséo, encontra relacao significativa e positiva a eficacia das organizacdes do terceiro
setor. Mesmo assim, Noor (2015) revela que cora bas evidéncias tedricas e empiricas, 0
mecanismo de participacdo na tomada de decisd@ &nam elemento fundamental na
prestacdo de contas aos beneficidrios. Aléem digsificou, por meio do teste ANOVA,
diferencas de significancia de varias categoria®rganizacdes, o que pode indicar que
algumas organizacdes estdo praticando seu prgmaiesso de participacdo dos beneficiarios
na tomada de deciséo.

Além disso, a maioria da literatura que trata sobr@restacdo de contas aos
beneficiarios do terceiro setor é baseada no sktosalude, porém poucas dessas estao
disponiveis para acesso. As excecOes referem-sesardos de Ospin, Diaz e O’Sullivan
(2002), Preston e Brown (2004), Kissane e Gingg2€i94) e Kilby (2006), que se referem
ao ambito das artes, do desenvolvimento, espodssigténcia social. Estes estudos retratam
em seus resultados a existéncia de relacfes @sséivire a participacdo dos beneficiarios e
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aspectos benéficos a organizacdo, como o aumentefickcia dos servigos prestados
(WELLENS; JEGERS, 2014). A partir das constatacéestidas nos estudos até aqui
evidenciados, a premissa principal desta pesquida gue quanto maior for o nivel de
accountabilityaos beneficiarios, maior sera a eficacia orgamonatdas entidades do terceiro
setor em estudo.

Para se obterem as informacgdes nas organizactpsigsdas, inicialmente, utilizou-
se um questionario semiestruturado, aplicado amaalos gestores das OSCIR locd’. De
forma complementar, foram escolhidas duas entidatiEpielas que responderam ao
questionario, que possuiam caracteristicas sentefjapara a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas com gestores, colaboradores didi@nes, bem como observacdo nao

participante e analise de documentos das entidades.

1.1 Problema de pesquisa

Nas Organizacdes do Terceiro Setor, os financigdguerem saber se 0S recursos
colocados a disposicdo dos gestores foram realnagtisados nos projetos institucionais
atendendo aos que deles necessitam, ou seja,rid@lade foi eficaz. Caso isto ndo ocorra,
provavelmente tais entidades terdo seus recursutadios ou até mesmo interrompidos
(OLAK; NASCIMENTO, 2010). Argumenta-se que um meelo qual as entidades sem fins
lucrativos podem vir a ser eficazes é abrindo esppara que os beneficiarios possam dar suas
opinides e sugestdes sobre o0s servicos que sdadoegelas organizacdes, pois as praticas
realizadas nas entidades impactardo diretamensuasrotinas diarias.

Nesse contexto, Wellens e Jegers (2014a) relatanseypode rotular os beneficiarios
da maioria das organizacfes sem fins lucrativosoceemdo os "lucros” ndo monetéarios, ou
seja, sdo os atores principais das organizacfesfisentucrativos, a quem o objetivo da
entidade se destina, cujas aspiracbes e necessidadem ser consideradas como aspectos
cruciais quando se trata de tomada de decisaoineganal.

Apesar de haver evidéncias empiricas que apontenagjwrganizacdes do terceiro
setor que prestam contas aos beneficiarios sao suaceptiveis de alcancarem a eficacia
organizacional, poucos sdo os estudos que tratematica sobraccountability(prestacéo de
contas aos beneficiarios), inclusive no Brasil fti@ncontrado nenhum estudo sobre o tema.

Conforme Melo (2008), o trabalho social desenvalvjgelas entidades sem fins
lucrativos parece ser mais necessario em ambiergess desenvolvidos em relacéo ao aspecto

econbmico, visto que a caréncia social presentetas entidades € acentuada quando
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comparadas com necessidades encontradas em loocaimelhores condigdes economicas.
Assim, entidades localizadas em ambientes men@sdados economicamente necessitam
alcancar bons niveis de eficacia, para que os sstascursos financeiros obtidos possam ser
transformados em melhores condi¢cdes de vida paberoficiarios, ainda mais se a entidade
recebe recursos do Estado, como € o caso das @BE[pvdem firmar termos de parceria com
o Estado e para manté-los devem prestar contaeedokbados obtidos na gestao aos érgaos
publicos responsaveis por sua fiscalizagao.

Levando em consideracdo o aspecto econdmico dasPO@€Esentes no estado da
Paraiba, que é um dos mais carentes economicasrantgacdo a outros estados brasileiros,
conforme o Programa das Nacgdes Unidas para o Dasenento (PNUD, 2010), que
apresentou unmanking dos indices de Desenvolvimento Humano MunicipBIHM) por
unidade Federativa, em que contatou-se que a Raadontra-se em vigésimo terceiro lugar,
ficando, em todo o pais, a frente apenas dos estidBiaui, Para, Maranhao e Alagoas, o que
reflete deficiéncias econémicas e na qualidadddieda populagéo. Além disso, tomando por
base os estudos realizados sobre a tematica, étenna contextualizacao deste estudo, que
retrataram a relacéo positiva entiecountabilityaos beneficiarios e eficacia, nesta pesquisa
preconiza-se que as organiza¢cdes com maior graredacao de contas aos seus beneficiarios
possuem maior eficacia organizacional, comparagiaeslas que prestam contas em menor grau
ou que nao prestam contas aos seus beneficiariesgos este estudo orientado
metodologicamente pela seguinte questdo de pesq@sais as contribuicbes da
accountabilityaos beneficiarios sobre a eficacia das Organizagbda Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP) do estado da Paraiba?

Pretende-se, assim, trazer aos gestores dessdadestidiscussoes e reflexdes sobre
como a eficacia pode ser alcancada, bem como esetaspectos importantes na prestacao de

contas aos seus beneficiarios.
1.2 Objetivo geral
O objetivo geral desta pesquisa € analisar as iboittbes daaccountability aos

beneficiarios para a eficacia das Organizacoe®d@e&ade Civil de Interesse Publico (OSCIP)
do estado da Paraiba.



23

1.3 Objetivos especificos

A partir do objetivo geral da pesquisa tragou-ssemgiintes objetivos especificos:

a) identificar as caracteristicas das OrganizacoesSalziedade Civil de Interesse
Publico atuantes na Paraiba e de seus gestoresficl#ios;

b) verificar quais 0os mecanismos decountability (prestacdo de contas) aos
beneficiarios sdo adotados pelas OSCIP;

c) avaliar o grau daccountability(prestacdo de contas) aos beneficiarios nas desda
pesquisadas;

d) verificar as caracteristicas de eficacia nas org&fies pesquisadas;

e) relacionar accountabilitye a eficacia nas organizacdes pesquisadas;

f) comparar entidades semelhantes quanto ao graccdentabilitye eficacia;

g) analisar se as entidades que praticam mais meaisgrountability aos

beneficiarios sdo mais eficazes.

1.4 Delimitacédo do estudo

O estudo foi realizado em entidades do terceiror sptalificadas como OSCIP. Essas
entidades estavam obrigadas a divulgar informag@etsbeis ao publico, por meio do Cadastro
Nacional de Entidades Sociais (CNES) do Ministdaalustica, até dezembro de 2015, o que,
possivelmente, as levaram a adotar uma organizatgioa adequada, inclusive, porque essas
entidades do terceiro setor foram as primeirasr a tpossibilidade de remunerar 0s seus
gestores.

Além disso, as OSCIP estavam obrigadas a preeectisponibilizar ao publico, no
CNES (Cadastro Nacional das Entidades Sociaisyestmpnario de Avaliacdo de Insercao
Social, em que se verificava os relatos sobre ticjmagdo dos beneficiarios nas atividades,
NOS Servigcos e nos projetos das organizacoes, rco@fpode ser observado em alguns trechos
desse questionario, na Figura 1, obtida no ManM& % elaborado pelo Ministério da Justica,
em 2007.
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Figura 1 - Manual CNES/MJ: Cadastro Nacional das Etidades qualificadas do Ministério da Justica

Relatanio Cirdunstanciado i-‘-:F Levando em consideragdo arelagdo de representatividade da entidage com
’ \lntﬂafil o plblice beneficidrio de suas atividades, sarvigos & projetos, responda os
¢ Matlapdoida Insercdo Soclal Sguirie: o
Questioriria 01 1- Para estabelecer os lipos de atvidades e sendcos prestados pela entidade (oram realizados |
| Guestianaro “-“-H estudos @ pesquisas, para levantar demandas o necossidades do piblico ake e caracterlfaro |4
_ ;L:'I'::ﬁ_lj”luflpla,:hr‘:hl l|1ni.-r|'|t dos beneficiarios ? =/ Sim W Nao
o= Documentos Necessarios 2 - A ontiikade Criou espacos para que o pablico aho participasse do planejamento, execucil o
* Lista de Ganferéncla - 08CIF | 1 avaliag in das athidadles & servigos oferecidns ? ¥ Sim O Han

Fonte: Ministério da Justica (2007)

Dessa forma, vé-se que as OSCIP ja estdo alertsola® a importancia do
accountabilityaos beneficiarios, condicdo importante na consdizacdo deste estudo. Para
identificar as organizacdes do estudo, utilizoo-banco de dados contendo o nome e endereco
das OSCIP, disponibilizado pelo Ministério da Jizgstem 06/05/2016 (Anexo A).

1.5 Justificativa

Com origem baseada nos principios da filantropgiar&lade religiosa, o terceiro setor
ganhou impulso na década de 1970 e acelerou slhizc@wca partir da década de 1980. No
Brasil, enquanto na década de 1980 existiam 44rgdnizacdes do terceiro setor (SILVA,
2010), em 2010 esse numero chegou a 290,7 mileelesd(IBGE, 2012).

Dessa forma, o terceiro setor vem alcancando destao ambito econdmico e social
em escala nacional e internacional. De forma sirfidva (2010) e Mafias e Medeiros (2012)
apontam que o avanco conferido ao terceiro setmaddou dessas entidades uma evolucao
gerencial para o atendimento de exigéncias legpar& o desenvolvimento de uma gestao
voltada ao desempenho, o que remete a busca pspar&ncia accountability

Uma das formas de prestacdo de contas estd presememo accountabilitypara
baixo”, ou seja, destinada aswmkeholdergjue ndo contribuem financeiramente, mas que se
beneficiam com os servi¢os prestados pelas ensdae fins lucrativos. Porém, revela-se que
a mensuracédo dos resultados para motivaacaduntabilitypara baixo” ou a prestagéo de
contas para o beneficiario, ndo tem recebido addeaiencdo empirica dos pesquisadores da
area do terceiro setor, embora muitos pesquisaddeesfiquem a prestacdo de contas aos
beneficiarios como uma responsabilidade muito ingmbe, visto que melhora a transparéncia,
aumenta a capacidade de respostas e assegura dgiesajss dos beneficiarios estejam
alinhados aos da organizagdo (BENJAMIN, 2013; CRARDP et al, 2002; EBRAHIM,
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2003; NAJAM, 1996; OSPINA; DIAZ; O’'SULLIVAN, 2002WELLENS; JEGERS, 2014;
WELLENS; JEGERS, 2014a).

No Brasil, por exemplo, foi realizado um apanhadi@bem todos os anais disponiveis
nos principais congressos na area contabil [CoagreSP, Congresso Brasileiro de Custos,
Congresso ANPCONT, Congresso ENANPAD e CongresscC@NT] e em todos o0s
periédicos qualificados pela Coordenacdo de Apménento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) dos niveis Al até C, na area dwabdidade, entre 2007 até 2017, e néo se
encontrou nenhuma pesquisa que retratasse a @@stagcontas oaccountabilitypara os
beneficiarios, estando as pesquisas voltadas gaestacao de contas aos financiadores dessas
entidades. Para verificar se os artigos dos everdas revistas referiam-se a tematica, utilizou-
se como busca as seguintes palavras-chec@untabilityaos beneficiarios, prestacdo de
contas aos beneficiarioagccountability prestacado de contas e beneficiarios. Apos algsgina
dessa (s) palavra (s) ser (em) encontrada (s)xo Yerificou-se o contexto para constatar se
tratava-se do assunto. No entanto, percebeu-seemieim dos trabalhos englobou a temética.
Sendo assim, evidencia-se a necessidade de sargsiuassunto no Pais.

Adicionalmente, aponta-se que a prestacdo de caamdbeneficiarios € um tema
relevante e surpreendentemente pouco estudado (BMER]| JEGERS, 2014a). Haja vista que
0s beneficiarios sdo intervenientes muito impogsit a ndo prestacdo de contas a estes pode
prejudicar o desempenho dos programas dessas zagaes (OSPINA; DIAZ;
O’'SULLIVAN, 2002).

Nesse sentido, Kilby (2004) afirma quagountabilitypara baixo (aos beneficiarios)
afeta a eficacia das organizacdes do terceiro,getis o foco dessa prestacdo de contas €
baseado na concepcédo de que para ser eficaz uihederprecisa ter algum nivel de prestacao
de contas aos seus beneficiarios. Por sua vezamenj(2013) e Wellens e Jegers (2014a)
afirmam que existe a ansia de pesquisas que passanbuir para que as entidades sem fins
lucrativos possam alcancar a eficacia organizationa

Assim, pode-se considerar que esta pesquisa étampoidevido a tematica ser pouco
explorada no cenario brasileiro, bem como ao canfeto que esta pode gerar para que as
entidades sem fins lucrativos possam alcancarcacagdi organizacional, que representa um
desejo ndo s6 dos gestores dessas organizacdedosnaprios financiadores, que investem
recursos financeiros para que a entidade possgirasoa missao, do governo, com a
expectativa de diminuicdo das desigualdades sp@aie toda sociedade, que espera obter

melhores condic¢des de vida.
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1.6 Estrutura do trabalho

Esta dissertacdo esta estruturada em 5 (cincofutmpi o primeiro consiste na
introduc&o, como ja apresentada; o segundo tratefeleencial tedrico sobre: (a) organizacdes
do terceiro setor; (bAccountabilitye prestacdo de contas em entidades do terceon &t
teoria dosstakeholders(d) accountabilityaos beneficiarios das entidades do terceiro setor
(e) eficacia em entidades do terceiro setor. Ceterccapitulo se refere aos procedimentos
metodoldgicos, em que sera retratado: caractenzdedpesquisa, premissa da pesquisa,
populacdo e caracteristica da amostra, construgfiwie do questionério, método de anélise
dos dados do questionario, entrevista semiestddaueaobservacdo ndo participante, analise
dos dados da entrevista. No quarto capitulo s&saptados e analisados os dados coletados.
E, por fim, no quinto capitulo apresentam-se asidenacdes finais da pesquisa, seguida das

referéncias, anexos e apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo abordadas as principais pesgbishograficas realizadas sobre:
organizacdes do terceiro setaccountabilitye prestacdo de contas em entidades do terceiro
setor, teoria dostakeholdersaccountabilityaos beneficiarios das entidades do terceiro setor

eficacia em organizacgdes do terceiro setor.

2.1 Organizacdes do terceiro setor

Com a ineficiéncia do Estado em cumprir com todamecessidades da sociedade,
surgiu um novo setor, nem situado no ambito goveemdal nem no privado, mas com
caracteristicas proprias, com o objetivo de atepsdtagelos da sociedade, proporcionando
aos individuos bem-estar social. Assim também ektabm Cruz et al(2010), Fischer e
Falconer (1998) e Tachizawa (2012), ao indicaremamidia tem demonstrado informacdes
que evidenciam que o Estado nem sempre consequientetodas as demandas sociais, ndo
atuando de forma eficaz em diversas areas. Esdidadsa favoreceu o surgimento de
organizacdes sociais voltadas para os intereskds/os, em razao do aumento da preocupacéo
da sociedade civil com as questdes da sociedade.

Além disso, conforme Araujo (2005), pode-se afirapae no atual cenario econdémico
mundial existem trés setores distintos, que de deruliferentes fazem girar a economia e
movem-se para a evolucdo da sociedade. Contudopreomia mundial vem buscando a
harmonia entre os trés setores pela impossibilidiedes mesmos atingirem seus objetivos
isoladamente.

Situado no primeiro setor, encontra-se o Estade pgu meio de seus 0rgaos envolve-
se em diversas atividades, sejam estas relacioaguagica, a administracéo, a economia e as
finangas, dentre outras, objetivando instituir madiizar a ordem publica, resolver conflitos
sociais e administrar recursos publicos para ateddmandas sociais. No segundo setor,
situam-se as empresas privadas, que exercem sudadds com o objetivo de obter lucro, a
serem posteriormente distribuidos entre os invesgi(ARAUJO, 2005).

O terceiro setor, por sua vez, tem atribuicdes canao primeiro e ao segundo setor,
pois as entidades que compdem o terceiro setou@mssaracteristicas tanto do Estado como
do mercado. Ackerman (2004) concorda com essaatesdirmar que as entidades do terceiro

setor confundem-se com as comerciais e as goventais|gois, em alguns aspectos, a fim de
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sobreviverem devem funcionar de um modo analogeraslades lucrativas, mantendo
estratégias privadas, assegurando que o financiamén venha a ser repassado as entidades
concorrentes e mantendo solvéncia financeira. Emosuermos, elas funcionam de modo
muito semelhante as organizacdes governamentaiantomo a prestacdo de contas, a
equidade, a igualdade e a participacédo na tomadedigio.

Todavia, Drucker (2003) indica que as organizacideterceiro setor possuem culturas
e valores distintos do Estado e do mercado, pasmeenham funcéo social comum, com a
finalidade de provocar transformacgdes nos seresahosne na sociedade. De maneira similar,
apregoam Cruz et.g)2010), quando revelam que o terceiro setor éddorpor organizagdes
que séo de atuacao publica ndo estatal, cujoswagedstdo voltados para o social e ndo para
o econdmico, diferindo das organizacdes dos odw@ssetores, o publico e o privado, por ndo
estarem sujeitas ao controle politico direto evigarem ao lucro.

Para melhor ilustrar o conceito de entidade detersetor Ashoka e McKinsey (2001)
valem-se de um paralelo entre uma organizacdodaivauma inserida no terceiro setor.
Considerando inicialmente uma empresa privada goeercializa produtos e servicos, tém-se
trés tipos de operacdes:

a) Investimento: recursos investidos para manter a operagdo daipagao, que se

dividem em dois grupos: de capital (dinheiro) e hoos (pessoas);

b) Operacdes refere-se a fabricagéo de um produto ou & prestégdmn servico. E
por meio dessa operacdo que a empresa gera e para tal apuracdo €
necessario que a empresa seja eficiente, cas@gontr empresa pode incorrer em
prejuizos e comprometer sua continuidade;

c) Resultados sdo medidos pela quantidadesdeeravit ou seja, lucro que a empresa
gerou, uma parte dele vai para o patriménio liqeidaitra para distribuicdo com os
investidores.

Observando uma organizacdo do terceiro setor éivebssncontrar as mesmas

transacoes:

a) Investimento. como nas organizacoes privadas ha os dois tipdmanciamento:
de capital (dinheiro) e humano (pessoas). O proméiconseguido por meio de
doacdes de pessoas fisicas ou juridicas e os oschrsnanos sdo geralmente
compostos por pessoas voluntarias;

b) Operacdes a operacado de uma organizacao do terceiro set@ chusar impacto

social, ou seja, deve gerar beneficios claros #&dade. Diferentemente das
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empresas privadas, as entidades sem fins lucrati@os precisam apresentar
superavit visto que seu objetivo tem foco na atuacao social

c) Resultados sdo avaliados principalmente pelo impacto sociad devem ser
mensurados por meio de variaveis adequadas e ifesras atividades exercidas
pelas entidades do terceiro setor. Em alguns mament resultados também
podem ser verificados p@uperavits mas estes quando ocorrerem deverdao ser

reinvestidos na organizacdo em questao.

Nesse modelo simplificado, Ashoka e McKinsey (208Miflenciam que as entidades
do terceiro setor sdo bastante similares as ertsdavadas, diferindo apenas nos objetivos e
pelas aliancas que constroem. Indicam ainda qopexacdes internas de uma organizacao do
terceiro setor podem ser tdo complexas quanto a&eto privado, haja vista que ao adotar
operacles para a geracdo de recursos esta utdizandedimentos idénticos aos utilizados
pelas empresas privadas.

Porém, diferente do setor privado, o terceiro sétom segmento politico-econémico
que agrega entidades sem fins lucrativos que sesepi@calizou em uma zona nebulosa, de
baixa precisdo conceitual (FISCHER; FALCONER,1998jte fato pode ser explicado em
func@o do terceiro setor ser composto por uma sérierganizacdes, o que, por sua vez, faz
com que sua terminologia venha sendo utilizadaucdamente com outras expressoes. Nesse
sentido, Salamon e Anheier (1992) revelam quemdéterceiro setor” é também denominado
por varios outros, tais como organizacdo nao geweemtal, entidade da sociedade civil, sem
fins lucrativos, filantrépica, social, solidariadependente, caridosa, de base, associativa, etc.

Assim, com a finalidade de diminuir a complexidawaceitual do termo “terceiro
setor”, alguns autores atribuiram caracteristicake acomo por exemplo Salamon e Anheier
(1997) que definiram terceiro setor com base emoctaracteristicas-chave: (a) sédo entidades
formais; (b) organizagdes privadas, ou seja, isbhalmente separadas do governo; (c) que
nao distribuem lucros; (d) sdo independentes égg@mpenham trabalhos voluntarios.

Para Olak e Nascimento (2010), no entanto, asipdisccaracteristicas das entidades
do terceiro setor sdo: o lucro néo ser a razderdless 0 meio necessario a continuidade dessas
entidades, a finalidade delas é sempre provocaanuad sociais e 0s seus patriménios sdo
pertencentes unicamente a sociedade.

Contudo, observa-se que 0 objetivo das entidadesedm®iro setor € promover

mudancas na sociedade, sendo que o lucro aufedg®as instituicbes ndo constitui um
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objetivo, mas um meio de se chegar a missdo om@Eairal, ou seja, 0s recursos financeiros

auferidos sédo utilizados para maximizar o bem astcial.

2.1.1 Classificacbes das organizagdes do terceion s

Sob o aspecto juridico, o Codigo Civil brasileipyesenta duas formas tradicionais de
constituicdo para as organizacdes: associacoesidadoes. Ashoka e McKinsev (2001)
evidenciam que com o passar do tempo o ordenanpamtiico foi acrescentando diversas
outras formas juridicas. Dessa forma, a Lei n°().4le 10 de janeiro de 2002, e a Lei n°
10.825, que alterou em dezembro de 2003 o Artod@datligo Civil, dispdem que as entidades
do terceiro setor podem constituir-se sob as seggiiformas juridicas: a) associagoes; b)
fundacdes; c) organizacgdes religiosas e d) parpdbscos. Estas sdo caracterizadas conforme

descritas a sequir.

a) Associacbes

Associacdes sdo organizacdes de pessoas fisicaseqeénem e se organizam para
desempenharem atividades com fins n&o lucrativdidVEIRA; ROMAO, 2014). Assim
também determina o Cédigo Civil em seu Art. 53jnalicar que se constituem as associacdes
pela unido de pessoas que se organizam para fmgedmicos sem que haja entre os
associados direitos e obrigacfes reciprocos.

Conforme Araujo (2005) e Oliveira e Roméo (2014pmue uma entidade do terceiro
setor se torne uma associacao precisam ser caddealgumas etapas, devendo-se realizar:
(a) assembleia geral de criacdo da organizagcdoia®icom as partes interessadas com a
finalidade de definir missdo, objetivos, diretorizgnselhos e principais atividades; (b)
aprovacao do estatuto; (c) eleicbes dos membrodirdtoria; (d) posse dos membros da
diretoria; (e) lavraturas das atas das reunid@sregistro dos atos constitutivos.

A dissolugéo da associacao deve estar expressaunestatuto, e deve obedecer ao
disposto no artigo 61 do Cdédigo Civil (2002):

Art. 61 - Dissolvida a associacdo, o remanesceamtged patriménio liquido, depois
de deduzidas, se for 0 caso, as quotas ou fragéasireferidas no paragrafo Gnico
do art. 56, sera destinado a entidade de fins o@wdeicos designada no estatuto,

ou, omisso este, por deliberacdo dos associadostitiicao municipal, estadual ou
federal, de fins idénticos ou semelhantes (Lei0n8016/2002).
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Observa-se, assim, que tais entidades possuenterésticas de organizacdes privadas,
devido as fases de criacdo e dissolucdo, embomgesnhem um papel com finalidade

essencialmente publica.

b) Fundacdes

Sao entidades instituidas a partir da destinacaond@atriménio com o objetivo de
servir a uma finalidade que pode ser religiosducail ou assistencial, e podem ser publicas ou
privadas. As publicas, que referem-se as entidsgtadins lucrativos, séo organizacdes criadas
com autorizagdo do legislativo para o desenvolvimete atividades de interesse publico
(OLIVEIRA; ROMAO, 2014).

Dessa forma, na visdo de Araujo (2005), basta quee pessoa destine um patrimonio
para tal fim, o que também pode se dar por meidedejo contido em testamento. Assim
também dispbe e complementa o Art. 62 do Cédigd (2002), quando revela gudara criar
uma fundacao, o seu instituidor fard, por escripufalica ou testamento, dotagcdo especial de
bens livres, especificando o fim a que se destndgeclarando, se quiser, a maneira de
administra-la.”

Além disso, o Cadigo Civil enfatiza que para sendruma fundacdo a entidade so
poderda se constituir para fins religiosos, culsimde assisténcia. Ou seja, afastando-se dessas
atribuicbes ndo é possivel se tornar uma fundagiopetindo ao Ministério Publico estadual
aprovar o estatuto dessas entidades. A dissoluggimdsmas, conforme o Art. 69 do Cddigo

Civil (2002), dar-se-a4 da mesma forma que das asXiEs.

c) Organizac0es religiosas

No ambito das entidades religiosas encontram-sigra@s, abrangendo ndo sé as
estruturas formais, mas também hospitais, univadsis, entre outros, que sejam criadas ou
mantidas pelas igrejas (SLOMSKI et, &012).

Destaca-se que as organizacOes religiosas, por theeguas praticas de caridade e
filantropia, foram as primeiras organizacdes a @star significado ao terceiro setor no Brasil.
Assim concordam Ashoka e McKinsev (2001) ao indicaque a filantropia, que esta na
origem da atuacao do terceiro setor, € um fenénmmarito antigo, datando do século XVI, ou
seja, do inicio das acdes filantropicas no Braim o surgimento das santas casas de

misericordia que atuam até hoje no pais.
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As organizagbes religiosas devem seguir 0os mesraqsisitos de criacdo das
associagdes, e no que tange a dissolucao, devedecer ao que consta no estatuto, em relacao
a extincdo da pessoa juridica e destinacdo dargatio (Art. 46, inciso VI, Codigo Civil-
2002).

d) Partidos politicos

S&o pessoas juridicas, sem finalidade lucrativian, c@bjetivo de assegurar o regime
democrético e defender os direitos presentes natitogdo. Os partidos politicos devem
funcionar de acordo com leis especificas, ondeteomalém de normas obrigatdrias, direito a
ampla defesa e cassacdo de mandatos quando hbaweloao de legenda ou o eleito votar
contra as diretrizes do partido em que se elegeiV@RA; ROMAO, 2014).

Ainda conforme Oliveira e Roméao (2014), a constéinidos partidos politicos deve ser
registrada em cartério e depois de adquirida aopatislade juridica, devem ser registrados no
Tribunal Superior Eleitoral. Ja a dissolucédo irgpedeler da deliberacdo de seus oOrgaos
administrativos, conforme estatuto.

Cabe ressaltar que algumas literaturas ndo coasid@artidos politicos e outras
entidades paraestatais como sendo do terceirg petondo atenderem a alguns critérios de
independéncia do Estado e de autonomia de gesd@(BNER, 1999; FERNANDES, 1994;
IBGE, 2012). No entanto, para Fischer (2002 apu@MEKI et al, 2012), as organizacdes
paraestatais brasileiras procuram se aproximar ddeln organizacional do terceiro setor,
principalmente no que tange a autonomia. Sendmagsisas instituicbes sdo consideradas
integrantes do terceiro setor.

2.1.2 Certificados das entidades do terceiro setor

Depois de formalmente constituidas, as entidadetemeiro setor poderdo receber
reconhecimento governamental, requerendo tituledificados e qualificacdes. Os titulos,
certificados ou qualificacdes que as entidadesedmeiro setor podem ter ou que ja foram
conferidos as entidades do terceiro setor sdo:ifiCado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS), titulo de Utilidade Rc¢db Federal (UPF) - extinto em 2015 -
qualificacdo de Organizacao Social (OS) e quatiicade Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP) (ASHOKA; MCKINSEY, 20@ELOMSKI et al, 2012).
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a) Certificado de Entidade Beneficente de AssistéSoieial (CEBAS)

Regulamentado pela Lei n°® 12.101/2009 e pelo Deofed.242/2014, o certificado sera
concedido “as pessoas juridicas de direito privaego) fins lucrativos, reconhecidas como
entidades beneficentes de assisténcia social doalidade de prestacdo de servigcos nas areas
de assisténcia social, saude ou educagado” (Art.éPnr° 12.101, 2009). Além disso, a entidade
que possuir o CEBAS tera como beneficio a posddilie de isencdo de recolhimento da cota
patronal a previdéncia, observando algumas obngafdes, como possuir escrituracdo
contabil atualizada, com o registro separado deitees; despesas e aplicagdo de recursos em
gratuidades, bem como suas demonstracbes que gonecser auditadas por auditor
independente quando a receita bruta anual foi nt@iajue a limite estabelecido em lei (Art.
46 - Decreto n° 8.242,2014).

O CEBAS s6 pode ser conferido em esfera federa,axistem outras designacdes que
foram conferidas para todas as esferas (fedetaljued e municipal), como € o caso do Titulo

de Utilidade Publica Federal, detalhado na segaénci

b) Titulo de Utilidade Publica Federal

Esse titulo foi extinto pela Lei n® 13.204/2015n@ome Voese Keptczuk(2011) essa
titularidade se aplicava as entidades de natungzdiga, que estavam em funcionamento
regular nos ultimos trés anos e serviam a coletdedsem interesses proprios, que nao
remuneravam a diretoria (que deveria ter idoneidaoial comprovada), que nao distribuiam
lucros, bonificagées ou vantagens a dirigentestenadores ou associados e que promoviam
comprovadamente educacéao e atividades cientifioétsrais, artisticas ou filantropicas.

Para manter o titulo as organizacdes deveriam eqsrsanualmente ao Ministério da
Justica, relatérios de atividades e demonstrativostabeis (SLOMSKI et al.,, 2012).
Cumprindo com tal obrigacdo, as organizagOes aeitersetor poderiam usufruir de alguns
beneficios, tais como: possibilidade de reduc@alfiso imposto de renda, acesso a subvencodes
da Unido, possibilidade de realizar sorteios eetelbrer bens apreendidos, abandonados ou
disponiveis administrados pela Receita FederalrdsiBALVES, 2005). Podiam pleitear esse
titulo, associacoes, fundacbes e sociedades &ixistem, no entanto, designacdes que s6
podem ser concedidas a fundacdes e associacOaseanaso da qualificacdo de Organizacao

Social, cujas caracteristicas mencionam-se a seguir
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¢) Qualificagdo de Organizagao Social

Disciplinada pela Lei n®9.637/1998, as entidadeepio ser qualificadas como pessoas
juridicas de direito privado e sem finalidade |tiges que desenvolvem atividades de ensino,
pesquisa, desenvolvimento tecnolégico, meio ambjetltura e saude. Além disso, tais
entidades poderdo absorver atividades néo excludiv&stado, ou seja, atividades realizadas
pela administracdo publica, poderéo receber resdnsanceiros do Estado e gerir patriménio
fisico de entidade estatal extinta e seus respactigrvidores. Para receber esses recursos, as
organizacdes sociais precisam firmar contrato detdge com o Estado (OLAK;
NASCIMENTO, 2010).

De acordo com Melo (2008), essa qualificacéo fadar apds a implementacéo do plano
diretor da reforma do aparelho administrativo dtaés, que teve o objetivo de incentivar a
divulgacdo dos servicos ndo publicos através dimiamento entre o Estado e o Terceiro
setor. Da mesma forma foi criada a qualificaca@agnizacdo da Sociedade Civil de Interesse

Publico (OSCIP), cujos detalhes serédo apresentadeguir.

d) Qualificagdo de Organizacdo da Sociedade Civihtereésse Publico

Essa qualificacao foi trazida pela Lei n® 9.7908,98:ndo instituida inicialmente no
ambito federal, porém depois foi instituida no ambie alguns estados do Brasil. Por terem
sido organizacfes pioneiras na possibilidade deumerar seus dirigentes, além de serem
obrigadas a dar publicidade de seus demonstratordabeis a todos os individuos que por eles
se interessarem, mantendo suas informacdes adsssovgortal do Ministério da Justica
(FERRAREZI; REZENDE, 2002) até dezembro de 201%epse reconhecer que as OSCIP
sao organizacdes do terceiro setor que mais sealfsen as empresas de capital aberto, visto
que sempre foram incentivadas a remunerar exesuBvobrigadas a elaborar e divulgar
demonstracdes contabeis.

Além disso, a qualificacdo de OSCIP concede isefiggal e desburocratizacdo do
acesso aos recursos publicos com a criacdo do trparceria, que de acordo o Art. 9° da Lei
n° 9.790/1999 é:

O instrumento passivel de ser firmado entre o Pdldilico e as entidades

gualificadas como Organizacdes da Sociedade Ghihteresse Publico destinado a
formacéo de vinculo de cooperacao entre as pades,o0 fomento e execucdo das
atividades de interesse publico [...].
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Dessa forma, pode-se afirmar que as organizacOes essa qualificacdo sé&o
“organizacdes do terceiro setor que, por intermdditei, relacionam-se com o Estado através
de termo de parceria. S&0 organizacdes parceirBstddo” (ARAUJO, 2005, p.25).

De acordo com o Art. 3° da Portaria n°® 362, deelfhdrco de 2016, do Ministério da
Justica, o pedido de qualificacdo de OSCIP devedisigido ao mesmo 6rgédo pelo atual

representante legal da organizagéo, e devera aypiEs dos seguintes documentos:

| - estatuto registrado em cartorio;

Il - ata de eleicdo da atual diretoria registragtecartério;

Il - declaracéo de estar em regular funcionaméatano minimo, 3 anos, de acordo
com as respectivas finalidades estatutarias;

IV - balanco patrimonial e demonstracdo do resaltdd exercicio, assinado pelo
contador e pelo representante legal, referente@arterior ao pedido de qualifica¢éo
e em conformidade com as normas brasileiras deloitidade;

V - declaragéo de isencdo do imposto de rendayaaissipor seu representante legal;
VI - inscricéo atualizada no Cadastro Nacional dasBa Juridica.

A apresentacdo desses documentos garante alguntagesss que séo disponibilizadas
as organizagfes, como: possibilidade dos fundadoresbter isencédo de imposto de renda,
possibilidade de se receber bens da Receita Fedmnad como permite que as OSCIP
remunerem seus dirigentes e tenham acesso aosfpadlicos na consecucao de projetos via
termos de parcerias (SLOMSKI et,&012).

2.1.3 Legislacéo vigente para as entidades do iferSetor

Para todas essas tipologias de Entidades Sem Hicrstivos (ESFL) existe uma
legislacdo vigente, a Lei n® 13.204/2015, que @ltex Lei n°® 13.019/2014 e as legislacdes
anteriores. A nova lei entrou em vigor em 26 desijjande 2016, para os ambitos da Uni&o,
Estados, Distrito Federal e em Municipios (para @itmo passou a vigorar em 1° de janeiro
de 2017). Por meio da lei é possivel a instaurdgdermo de colaboracéo e de fomento entre
as ESFL e os orgdos publicos para que haja co@meertgre eles na solu¢cdo de problemas
sociais com ou sem transferéncias de recursocas, bem como permite-se a remuneragao
dos dirigentes, desde que os mesmos atuem efetitama gestdo executiva e se forem
cumpridos alguns requisitos.

Com a lei houve algumas alteragbes, como mencioaatkriormente, o titulo de
Utilidade Publica foi extinto e passou a ndo maisexigido pelo Ministério da Justica para
atestar a condicdo de Organizacdo da SociedadeaQivha entidade do terceiro setor. Tal

medida visa estender os beneficios fiscais a t@$asorganizacbes do terceiro setor,
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independente destas terem ou ndo procedimentosiforBm decorréncia disto, o Cadastro
Nacional de Entidades Sociais, que era destinadoaber prestacdes de contas de entidades
com este fim também foi extinto. Dessa forma, o 84tB da Lei n°® 13.019/2014 traz diversos

beneficios que poderéo ser usufruidos sem a ndadssile certificacdes:

Art. 84-B - As organizacGes da sociedade civil dajds aos seguintes beneficios,
independentemente de certificacéo:

| - receber doacdes de empresas, até o limite déd@% por cento) de sua receita
bruta;

Il - receber bens moveis considerados irrecupesaapreendidos, abandonados ou
disponiveis, administrados pela Secretaria da ReEederal do Brasil;

Il - distribuir ou prometer distribuir prémios, dhiante sorteios, vale-brindes,
concursos ou operacdes assemelhadas, com o iuitrecadar recursos adicionais
destinados a sua manutencao ou custeio.

O inciso | do Art.84-B evidencia que foram criadosentivos para estimular a
contribuicdo de empresas (com regime de tributagg@m base no lucro real) para as
Organizacbes da Sociedade Civil que exercem alguatiaglades nas éareas cultural,
assistencial, esportiva e de saude. O poder pGidicuitiu a tais doadores escolher como sera
destinada parte dos tributos que seriam encamistemifisco, através da doacdo de recursos a
Entidades Sem Fins Lucrativos (ESFL). Assim, abkneficia empresas, reduzindo os seus
impostos a pagar ou aumentando o valor a restituino também traz vantagens para algumas
ESFL, que antes s0 poderiam ter acesso a essd&lomscais se fossem certificadas como
Organizac¢fes da Sociedade Civil de Interesse PU@IECIP) ou de Utilidade Publica Federal
(UPF), desburocratizando a captacéo de recursasciiros por parte das entidades sem fins
lucrativos.

Conforme Art.84-C da Lei n°® 13.019/2014, para dmuso dos beneficios, as entidades

do terceiro setor devem possuir pelo menos umaeatasntes finalidades:

| - promocéo da assisténcia social;

Il - promocéo da cultura, defesa e conservacdattonnio historico e artistico;

[l - promocéo da educacéo;

IV - promocéo da salde;

V - promogéao da seguranca alimentar e nutricional;

VI - defesa, preservacdo e conservacdo do meio emtebie promocdo do
desenvolvimento sustentavel;

VII - promocéo do voluntariado;

VIII - promocgao do desenvolvimento econdémico e alogicombate a pobreza;

IX - experimentagéo, ndo lucrativa, de novos maslstacioprodutivos e de sistemas
alternativos de producédo, comércio, emprego e terédi

X - promocao de direitos estabelecidos, constrdgmovos direitos e assessoria
juridica gratuita de interesse suplementar;

Xl - promocéo da ética, da paz, da cidadania, tleftas humanos, da democracia e
de outros valores universais;

XIl - organizac@es religiosas que se dediquemwadaties de interesse publico e de
cunho social distintas das destinadas a fins eixeloente religiosos;
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Portanto, cabe as entidades seguirem alguns regaifim de que os beneficios fiscais
possam ser mantidos ou conquistados, assim comaagdes existentes com seus principais
parceiros, viabilizando de forma mais simplificad@ducéo de custos e a conquista de recursos
financeiros.

Todavia, sabe-se que estes recursos sdo escassusdades do terceiro setor, tendo
em vista o crescimento do numero de organizacfescqacorrem entre si na captacao de
recursos. Esse aumento de organizacdes tambémdpadear avanco desse segmento, pois
junto a ele estéo ligados diversos agentes queilmoatn para o seu desenvolvimento e outros
que dele dependem para se manter. Dessa formajeatmmastrar alguns dados sobre o avanco

do terceiro setor no ambito mundial e nacionalf@wne apresentados na proxima secao.

2.1.4 Dados estatisticos do Terceiro Setor

O terceiro setor vem alcancando nameros expressieasonstrando que, apesar de seu
pouco tempo de existéncia (formalmente), pode@®siderado uma grande forca motriz capaz
de gerar desenvolvimento, seja em um pais, conéirenno mundo inteiro. De forma similar,
Salamon (1998) e Coelho (2002) revelam que o térenceiro setor" foi utilizado pela primeira
vez na década de 70 por cientistas norte-americanatualmente, em diversas regides do
planeta, as pessoas estdo criando entidades seludiativos visando prestar servi¢cos sociais,
promover o desenvolvimento econdémico local, presesvneio ambiente, defender os direitos
civis e atender demandas sociais ndo sanadas steldoE

Esse ultimo aspecto, ou seja, a incapacidade do&sm atender as demandas sociais,
deve-se a “crise do estado” generalizada que tmyzmida em diversas partes do mundo nos
altimos anos, o que também fez crescer o numerorgkmizacdes sem fins lucrativos que
pudessem intervir no apoio a sociedade (SALAMONHENER, 1999). Todavia, sabe-se que
as entidades sem fins lucrativos nunca tiveram anatencdo dos pesquisadores, dos
empresarios, da imprensa e até de muitos integraot@roprio setor, sendo considerado um
“continente” perdido na sociedade moderna (FISCHERL.CONER, 1998; SALAMON,;
ANHEIER, 1999).

Visando preencher essa lacuna, ou seja, introdoninecimentos sobre o setor sem
fins lucrativos foram desenvolvidos na Universidaolens Hopkinsys primeiros estudos sobre
0 setor por meio de um projeto comparativo do sse¢on fins lucrativos, o qual abarcava
diversos paises. Ja em 1999, tal projeto foi ataddi e apresentado sob a denominacado de
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projeto comparativo do setor sem fins lucrativoas@-1l), realizado em 22 paises conforme
apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Paises do Projeto Comparativo do setoem fins lucrativos da Universidadelohns Hopkins-
Fase Il

Europa Ocidental Europa_ Central & Outros paises América Latina
Oriental desenvolvidos

Paises baixos Alemanha Republica Tcheca Austrdlia rgeriina

Irlanda Espanha Hungria Estados Unidos Peru

Bélgica Austria Eslovaquia Israel Brasil

Franca Finlandia Roménia Japéo Colémbia

Reino Unido México

Fonte: Salamon e Anheier (1999, p.2)

Ressalta-se que o estudo foi realizado excluindmss#rganizagdes religiosas, mesmo
assim, a pesquisa com entidades do setor sem uanativos nos 22 paises examinados
constatou que esse setor movimentou, em 1995, Bilhdes de dolares norte-americanos,
empregou aproximadamente 19 milhdes de trabalhadore jornada completa, sendo atingido
custos numa média de 4,6% do produto interno §RIB), o que representa aproximadamente
5% do percentual arrecadado por empregos agricb@td, dos empregosonquistados
pelo setor de servigcos e 30% de todo 0 empregetdo jgublico (Quadro 3).

Quadro 3 - O terceiro setor em 22 paises (1995)
Despesas de 1.1 bilhdes em doélares norte-americanos
4,6% do PIB
Empregos = 18,8 milhfes de trabalhadores remungrado
5% do emprego total ndo agricola
9,2% do total do emprego no setor dos servigcos

30% dos empregos do setor publico
Fonte: Salamon e Anheier (1929)

Além disso, na fase Il do Projeto de Estudo Coniparao Setor sem fins lucrativos,
da Universidaddohns Hopkinsdemonstrou-se a forga econémica do terceiro setat1l dos
paises pesquisados (Quadro 4).

Quadro 4 - Se o setor sem fins lucrativos fosse ymais

Pais PIB em hilhdes de dblares

Estados Unidos 7,2

Japéo 5,1

China 2,8

Alemanha 2,2

Franca 1,5

Reino Unido 1,1

Italia 1,1

Brasil 0,7
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Russia 0,7
Espanha 0,6
Canada 0,5

Fonte: Salamon e Aahg1999, p.4)

Conforme Quadro 4, observa-se que o pais que mdisssacou foi os Estados Unidos,
seguido do Japao e da China, o que sinaliza qumésas mais desenvolvidos, o terceiro setor
tem relevante atuacao, contribuindo também, de msaetetiva com o PIB.

Constatou-se também que se o Setor sem fins hmsadbs paises analisados formasse
um pais independente, seria a oitava maior econdmimundo, a frente do Brasil, da Russia,
do Canada e da Espanha e que o emprego geradmnsese fins lucrativos de todos os paises
supera facilmente todo o emprego das maiores eagpnesvadas, bem como supera o0s
empregos do setor governamental, téxtil, grafiedustrial e quimico de cada pais analisado
(SALAMON; ANHEIER, 1999).

Quanto as pesquisas recentes sobre o terceiromsdBoasil, ttm-se a pesquisa realizada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatst{tBGE) em conjunto com o Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), a Associacdasilira de Organizacdes Nao
Governamentais (ABONG), o Grupo de Institutos, Fagdeés e Empresas (GIFE) e com a
colaboracdo da Secretaria-Geral da PresidéncigpaliRca, no ano de 2010.

Com o objetivo de construir estatisticas compasawvegernacionalmente, tal pesquisa
optou por adotar a metodologialdandbook on non-profit institutions in the systdmational
accounts(Manual de Instituicdes Sem Fins Lucrativos no édmst de Contas Nacionais),
elaborada pela Divisdo de Estatistica da Organizdgd Na¢c6es Unidas (ONU), em conjunto
com a Universidade John Hopkins, em 2002. Nessdideenforam consideradas as
organizacdes sem finalidade lucrativa existenteSamastro Central de Empresas (CEMPRE)
(IBGE, 2012).

Ademais, considerou-se como entidade sem finalidadeativa aquelas que
possuissem, simultaneamente, as cinco caratesistcaintes:

(a) entidade privada, ndo integrante do aparelhestido;

(b) ser sem fins lucrativos, ou seja, nao distriteuentuais excedentes entre os

proprietarios ou diretores;

(c) institucionalizadas, isto €, legalmente conglas;

(d) autoadministradas ou capazes de gerenciaipstjpsas atividades; e

(e) voluntéarias, na medida em que podem ser coitk# livremente por qualquer grupo

de pessoas.
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As principais constatacdes da pesquisa, observaslasitérios acima, revelaram a
existéncia de 290,7 mil entidades sem fins lucoativo Brasil, sendo que estas representam
5,2% do total de entidades publicas e privadasesxiss em todo o pais, empregam cerca de
4,9% dos trabalhadores brasileiros, 0 que represgmbximadamente 2,1 milhdes de pessoas
gue recebem em média, R$ 1.667,05 mensais. Al&n,distou-se que no periodo206 a
2010 houve um acréscimo de 8,8% no numero de eesdsem fins lucrativos, passando de
267,3 mil, em 2006, para 290,7 mil em 2010 (IBGEL2.

Evidencia-se, assim, que a sociedade civil temresgecppado com as questdes sociais e
humanas no mundo inteiro, estas que nem sempraipéidas pelo Estado, e, por isso, tém-se
criado meios para desenvolver aspectos cangeracdo demprego e renda para diversas
pessoas e a consequemelhoria nas condicdes de vida dos individuos li@adbs.

Dessa maneira, percebe-se semelhancas entre assriss entidades do terceiro setor
e das entidades do primeiro setor (o Estado), gaedm promover o bem-estar da sociedade.
No entanto, alguns principios instituidos no Estatmla ndo tém sido o eixo central nas
entidades do terceiro setor, a exemplo at@ountability que embora atualmente seja
perseguido por entidades do terceiro setor, ailmgdece de melhorias em sua implantagéo,
conforme se discorre na proxima secao, além deidereiar a importancia da prestacdo de

contas no ambito das entidades sem fins lucrativos.

2.2 Accountability e prestacédo de contas em entidades sem fins lucvas

As organizacdes, sejam elas do setor privado, @ubli filantrépico, passaram por um
processo de transformacé&o em decorréncia da giebab, da diversidade nos campos de
atuacdo e do surgimento da tecnologia, 0 que sugereaaccountabilitypassou a ser um
mecanismo considerado por tais organizacdes. Egédudo carater publico e da necessidade
constante em manter o apoio da democracia, inéi@ascountabilitycomo um termo muito
aplicado no setor publico.

De maneira similar mencionam Behn (2001) e Rom16Rg), quando afirmam que a
gestdo publica fez da prestacdo de contas umayma@g@o central e nos ultimos anos, suas
partes interessadas tém entendido como uma quéstaaiita relevancia. Em complemento
Willians e Taylor (2013, p.567) refletem, menciodamgue: “dada a sua forte relagdo com a
democracia, 0 estudo deccountabilitytem sido perseguido, tradicionalmente, a partir da

perspectiva do setor publico.” Em contraponto, €sggores indicam que no setor privado a
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nocao basica de prestacdo de contas se concengarantir que a empresa esteja operando
dentro da lei e que o lucro seja auferido.

Quanto as entidades do terceiro setor, observarseias missdes similaridades com as
organizacdes governamentais, e tal semelhancat@emais acentuada nos ultimos anos, pois
tais entidades tém aumentado seus requisitos @®neabilidade para cumprir com as
exigéncias de seus parceiros (DICKE; OTT, 1999; KER, 1994; ROMZER; JOHNSON,
1999).

No entanto, Romzek (1996) e Behn (2001) salientam gs entidades sem fins
lucrativos sao diferentes das entidades governansepis sua preocupagao central ndo tem
sido aaccountabilitycomo visto no setor publico. Portanto, verificaggee 0s gestores das
entidades sem fins lucrativos enfrentam muitasulifiades na implementacdo de padrbes
definidos deaccountabilitypara responder a seus interessados.

O que néo deveria acontecer, pois segundo YoungaBaBailey (1996) e Gibelman e
Gelman (2001), nas ultimas décadas tém havido uneraio na preocupacdo da sociedade
sobre a prestacdo de contas das organizacfescdodesetor em face do rapido crescimento
pelo quais passam essas organizacoes em todo mreuwtelido a uma série de escandalos
altamente divulgados que diminuiram a confiancdigaibas organiza¢des sem fins lucrativos.

Citam-se os escandalos de alta abrangéncia naoBdtaidos como € o caso Aramony
e as praticas financeiras questionaveis da entidagefins lucrativos Cruz Vermelha, que
foram divulgados na midia. Dado o privilégio denis@o de impostos as entidades sem fins
lucrativos, espera-se que tais organizacOes utilide forma responsavel e ética os fundos
recebidos dos doadores, do governo e das emppsasgue consigam atingir a missao e
consequentemente seu objetivo social (CARMAN, 2009)

Assim, sugere-se que a ampla gama de interessadassgeram ser envolvidos, deve
ser levada em consideracdo nas operacoes orgamae;idesde a formacao e implementacao
do programa até a divulgacdo dos resultados (OSPINAZ; O’'SULLIVAN, 2002). Em
adicdo, ressalta-se que as organizacdes que nao consegaesmitir confiangca a seus
financiadores sobre 0s recursos recebidos e ulidizado terdo éxito na conquista de novos
apoios (LOPES et al., 2012). Demonstra-se, dess&fa importancia daccountabilitypara
as entidades do terceiro setor.

Todavia, a palavraccountabilityndo encontra na tradug&o para o portugués um unico
significado, o que se sabe é que existem, nasiaegdies do terceiro setor, partes interessadas
gue emergem de sua funcao, sendo relevante queasggtades transmitam confianca de suas

atividades a estetakeholdergpara que possam dar andamento a suas atividaaes-fi



42

Encontram-se em trabalhos cientificos definicdesrdas e por vezes similares acerca
de accountability,0 que torna o termo complexo, dinamico e referidmagir de inUmeras
definicbes (EBRAHIM, 2003; PINHO; SACRAMENTO, 2009 que pode indicar que nao
existe um significado Unico para tal palavra. Ndaeto, Campos (1990) revela que a
terminologia que corresponde adequadameatzaduntabilityé a confiabilidade.

Algumas definicdes mais complexas também surgirara @ nomenclatura, Edwards e
Hulme (1996), por exemplo, o consideram como o meio qual individuos e organizacfes
sao responsabilizados por suas func¢des. Ebrahid3)2@crementa um pouco mais e descreve
a palavra como a forma em que individuos e orgaéesm sao responsaveis por suas acoes
externamente e como o0 meio pelo qual elas assunmrespansabilidade interna para moldar
continuamente a missao organizacional, as metagesampenho. Ou seja, a organizagao tem
tanto um dever de prestar esclarecimentos de iafgies a publicos externos dos quais
depende, quanto internamente, para si, na buscaum@rimento da missao. Finalmente,
Nakagawa, Relvas e Dias Filho (2007) resumem avi@alaccountability como a
responsabilizacdo pessoal pelos atos praticaddEiepente e a exigente prontidéo para a
prestacao de contas.

Dessa forma, tem-se gaecountabilitye prestacdo de contas representam dois lados da
mesma moeda, pois ambos 0s termos apontam parggagdio do gestor em comunicar e/ou
responder a uma variedade de individuos interesg@R8PINA; DIAZ; O’'SULLIVAN, 2002).
Assim, serdo evidenciados os principais benefidégoprestacdo de contas as organizacdes do

terceiro setor.

2.2.1 Beneficios da prestagdo de contas em ensidzae fins lucrativos

A prestacao de contas nas entidades sem finsilgsatlependendo das exigéncias das
partes interessadas, pode se tornar complexa ifiderdalizacdo. Assim, na visdo de Wenar
(2006), a prestacdo de contas € importante, masakyvezes os gestores das entidades sem
fins lucrativos tendem a néo fazé-la porque o cpstie tornar-se muito caro, o que significa
também desviar recursos financeiros que serianmdess aos programas da organizacao para
mostrar que 0s programas sao eficazes. No entagsalta-se que tais custos podem ser
superados pelos beneficios de se prestar conpastas interessadas, essas vantagens referem-

se ao (s)/a:
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() Incentivos aos agentesum agente que sabe que suas informacdes intesrés s
capazes de permitir uma analise tera incentivo iegs@onder aos desejos daqueles
a quem eles sado responsaveis;

(b) Garantia de financiadores:uma organiza¢cdo com uma reputacao de prestacao de
contas pode ser mais eficaz, pois muitas pessodsrtea direcionar oS recursos
para esta;

(c) Conhecimento:quando os agentes sao responsaveis, suas acdesisabertas
ao conhecimento, o que pode auxiliar na disseminde&doas praticas de gestao;

(d) Transparéncia: um sistema mais transparente é melhor em si @ips#gtude de
ser justo;

(e) Merecimento: mecanismos de prestacdo de contas também peroguieaqueles
que estdo avaliando o agente responsavel tenhars coafianca em seus
julgamentos e sobre o que esse agente merece,did&m protege o agente
responsavel contra danos inerentes a sua reputacao.

Nesse contexto, pode-se afirmar que os esforceso® para prestar contas as partes

interessadas nas organizacdes do terceiro setetitcem um relevante meio para que estas

possam alcancar os objetivos organizacionais.

2.2.2 Prestacao de contas financeira e néo finaneri entidades sem fins lucrativos

Quanto a prestacdo de contas, Oliveira (2009) ddugue existem dois tipos: a
prestacao de informacodes financeiras e de inforasagao financeiras. A primeira se refere ao
destino e ao uso dos recursos financeiros e a dagam foco nos resultados obtidos com a
aplicacao destes recursos, ou seja, os desempartitiss em relacdo a missao da organizacao.

Na prestacdo de contas financeira, algumas infdesado terceiro setor podem ser
divulgadas a partir de demonstrativos contabeisf@me a Resolu¢do CFC n° 1.409/12, do
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), que apravd G 2002 — Entidade sem Finalidade
de Lucros (item 22-25), as demonstracdes cont@joeislevem ser elaboradas pelas entidades
sem finalidade de lucros sdo: o Balanco Patrimpai@lemonstracdo de Superavit ou Déficit
do Exercicio, a Demonstracdo das Muta¢des do RatiinSocial, a Demonstracdo dos Fluxos

de Caixa e as Notas Explicativas, cujas descries&® contidas no Quadro 5.
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Quadro 5 - Descrigdo das Demonstracdes Contabeis

Demonstracéo Contabil Descricao
E uma demonstragédo indispensavel a qualquer odyginze
Balanco Patrimonial que reflete de forma clara a posi¢céo patrimonia¢mtidade

(OLAK; NASCIMENTO, 2010).
Informa as acBes dos gestores no que tange aosascu
recebidos e aos custos e as despesas realizaddd<;(QL
NASCIMENTO, 2010).

Demonstracao das Mutacdes do Patriménidevidencia as modificacdes ocorridas no patrimoroiad

Demonstracao do Superavit ou Déficit do
Exercicio

Social durante um exercicio (BRAGA, 2012).
Traz as variacBes ocorridas nas disponibilidades| da
Demonstracao do Fluxo de Caixa organizacdo em termos de recebimentos e saidasixte|c

(BRAGA, 2012)
Demonstram os critérios utilizados nas demonstsagde
Notas explicativas esclarecem operacbes que ndo foram refletidas

monetariamente (OLAK; NASCIMENTO, 2010). 1
Fonte: Elaborac&o propria (2017) a partir de astestudados.

De acordo com o exposto, percebe-se que as demgdestrcontabeis do terceiro setor
sdo quase as mesmas demonstracdes aplicadas raprsetdo, estabelecidas pelas normas
internacionais de contabilidade, devendo a contisloie das organizacdes sem fins lucrativos
obedecer aos mesmos critérios e principios corgadeitados pelas organizacbes empresariais.

No entanto, alguns aspectos devem ser observatasyez que a Norma Brasileira de
Contabilidade para Entidades Sem Finalidade LuagtNBCT 10.19 do CFC/1999) trouxe
algumas alteracdes que devem ser verificadas nanmedatura das contas nas entidades do
terceiro setor, por exemplo, o termo patrimoniadaadeve ser colocado em substituicdo ao
patrimdnio liquido; e deve-se considerar super@vitéficit ao invés de lucro ou prejuizo do
exercicio.

A diversidade de usuarios das entidades do terctor tem produzido outras
exigéncias de relatorios. Muitas organizacdes sem lticrativos, por exemplo, realizam
orcamento interno e processo de planejamento @gitat para atender pedidos das partes
interessadas. As equipes gerenciais das entidadefirs lucrativos preparam um orgamento
anual, que geralmente é aprovado pelo conselhopape entdo monitorar o desempenho da
organizacdo, comparando valores orcados e reatizéelorrentes da execucdo do plano do
orcamento aprovado. E, dependendo da situacamselbm devera aprovar gastos em excesso
(KEATING; FRUMKIN, 2003; SLOMSKI et al., 2012).

Ainda no que tange a prestacdo de contas finantéimese o relatério de auditoria
independente, que néo € exigido pelo CFC, mas nmudlae Procedimentos para o Terceiro
Setor (CFC, 2015) consta que a analise de audiealezada por auditores independentes pode

ser exigida por quaisquer interessados das eniddaéerceiro setor, devendo tal analise ser
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realizada por um auditor independente, legalmeatditado no Conselho Regional de sua area
de atuacéo.

No que tange a prestacdo de contas nao finanesirantidades podem descrever as
atividades e os servi¢cos prestados aos benefgjddas informacdes podem ser relativas ao
namero de pessoas beneficiadas, dos projetos éfstin@ ano, dos voluntarios envolvidos na
causa, dos esforcos para a implementacdo do seealipado, entre outros (KHUMAWALA;
GORDON, 1997).

Existem ainda relatorios de prestacdo de contascqoemplam tanto informacdes
financeiras quanto néo financeiras. Conforme previ® Manual de Procedimentos para o
Terceiro Setor, tém-se, entre outros, o “relat@ plano de trabalho” e o “relatério de
atividades”; o primeiro € um relatério em que adate deve demonstrar as acdes previstas,
comparativamente com as realizadas, bem como seutd suas variacfes, identificando os
objetivos organizacionais, origem dos recursosa@strutura e identificagdo das caracteristicas
do projeto. Similarmente, o relatério de atividadefere-se a um documento elaborado com
base nos trabalhos desenvolvidos em um dado pedendestdo, acompanhado de elementos
gue comprovem a efetiva realizacéo, de acordo cofimalidades estatutarias da entidade, e
que deve evidenciar 0s objetivos da organizacderigem dos recursos utilizados, a
infraestrutura utilizada e as caracteristicas dogs executados. (CFC, 2015).

Além disso, quanto a prestacdo de contas finaneen@o financeira, ha na literatura
agentes a quem essas informacdes podem ser dadamnseja em funcdo destes serem
responsaveis pelo financiamento das organizacOes fees lucrativos ou em razdo da
necessidade de melhor gerir a entidade. Desta mangirestacao de contasamecountability
apresenta outras classificacdes inerentes ao pualiguem ela se destina, por essa razdo
buscou-se descrever outras classificacfes da piiestia contas, conforme pode ser observado

na préoxima secao.

2.2.3 Outras classificagOes da prestacao de contas

A prestacao de contas pode ainda ser dividida ésndimensdes: (a) para cima, (b)
interna e (c) para baixo. Conforme Edwards, Hult896) e Ebrahim (2005), a prestacdo de
contas para cima destina-se aos grupos que ajuflaameiar as organizagdes do terceiro setor,
tais como governo, empresas e doadores individdaisa concepcdo de Najam (1996), a
prestacdo de contas interna € aquela em que aizagan leva em consideracdo 0s seus

recursos humanos e o contetdo da missdo orgamahcea prestacdo de contas para baixo
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destina-se aos grupos que recebem os servigoaguwegielas entidades, ou seja, beneficiarios
ou comunidades impactadas pelos programas.

Além disso, Roberts (2001) divide a prestacdo aeasoem hierarquica e holistica, a
primeira nomenclatura € focada nas exigénciasredeatos provedores de recursos financeiros,
sendo que o controle por eles exercido incentipeestacao de contas constante por parte das
organizacdes do terceiro setor, objetivando demamas resultados auferidos.

Em contraste, O'Dwyer e Unerman (2008) afirmamajlresponsabilizacdo holistica"
refere-se a formas mais amplas de responsabilidadeqgue a organizagcdo comunica 0s
impactos de suas agfes aos Vvarios grupos de sadmss sendo tal prestacdo voltada para o
cumprimento da missdo. Assim, de acordo com Ebraf#003), a literatura sobre
comportamento organizacional também pode influen@a discussdes sobre a prestacéo de
contas nas entidades do terceiro setor, em patjcobm a teoria das partes interessadas,
também conhecida como teoria dtaskeholders

Uma das correntes da teoria dtakeholderga que foi considerada neste estudo) indica
que todos os usuarios que influenciam ou séo iragastpelas atividades/servicos de uma
entidade devem receber igualmente informacdes sabreacbes desempenhadas pelas
organizacdes. Todavia, a literatura geral sobresroeiro setor indica que aqueles que
contribuem financeiramente para a continuidadeatiaglades das organizacdes desse setor
sdo a quem as organizagdes destinam suas prestiecéestas. Dessa forma, cabe destacar a
teoria das partes interessadas (oustimeeholders bem como conhecer mais detalhes de cada
um dos grupos de individuos que afetam ou saodafetpelas entidades do terceiro setor,

conforme se apresenta na proxima secao.

2.3 Teoria dosStakeholders

A teoria dosstakeholdersurgiu inicialmente com os estudos de Freeman)188b a
concepcao inicial de que as organizacdes e sugs pateressadas em uma relagédo harmoénica
poderiam construir uma base de confianca e ajudaarara alcancar legitimidade, o que
acarretaria em vantagem competitiva sobre as deongamnizacdes concorrentes. Para tal,
conforme Freeman (1984), a teoria revela que aanagcdes precisam ser responsaveis por
todas as partes interessadas que possam afetdvidadas de uma organizacdo ou que Sao
afetados por suas acoes.

Nesse sentido, Williams e Taylor (2013) estabelegemstakeholderé uma pessoa,

organizacédo, grupo social ou comunidade que édagialas acdes de determinado ator, que
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deve prestar contas, por exemplo, aos destinatéwiesrvico de uma organizacao, ao conselho
de governanca de organiza¢gfes ndo governamerdgagoms, entre outros.

Na concepcao da teoria dsmkeholdersrevelada por Berman et #1999), existem
duas visOes diferentes sobre as formas das orgéeizalocarem tempo e atencao aos usuarios
interessados, o primeiro é o modelo normativo eguisdo trata do modelo instrumental. O
modelo normativo sugere que as organizacdes deispordie igual atencao a todas as partes
interessadas; o modelo instrumental, no entanta,pEsto sobre a dependéncia de recursos,
em gue as organizacdes tendem a disponibilizar atersgcdo aqueles dos quais sao mais
dependentes financeiramente, como discorre JawahBfcLaughlin (2001, p.397) "as
organizacfes sdo susceptiveis de favorecer cexttes pnteressadas, dependendo do grau em
que elas séo dependentes dessas partes”.

Outra literatura que versa sobre a teoria stakeholder® encontrada no estudo de
Clarkson (1995). Em sua visdo existe diferencaeesdrpartes interessadas e elas dividem-se
em duas categorias: partes primarias e secund&ripemeira refere-se aos grupos que se
envolvem ativamente ou diretamente afetam nagatiéis das organizacdes, considerando as
entidades do terceiro setor, encontram-se nespe gaiindividuos que ajudam a financiar as
atividades desenvolvidas pelas entidades ou queantordecisbes nas atividades das
organizacgfes. A segunda categoria, por sua vepgjelaana qual estdo inseridos os individuos
que sdo afetados pelas organizagbes de forma @pxims que geralmente ndo estdo
envolvidos em suas entidades, tais como os beaedisie as comunidades beneficiadas.

Noor (2015) reflete que ambas as categorias saortenjes para as organizacdes sem
fins lucrativos, uma vez que podem afetar a sustadilidade a longo prazo. Nesse contexto,
para Freeman (1984), a teoria das partes inte@ssadpara todos os efeitos, uma teoria
organizacional normativa que sugere que a ateng@mgal alcance todos os interesses das
partes interessadas, pois esse fato € fundamemsabsucesso da organizacao.

Devido a seu carater publico, no que tange a @gstoinde servicos sociais, as entidades
do terceiro setor podem lidar com diverstakeholdersou partes interessadas, sejam essas
internas ou externas a organizacdo, 0 que podeetaraem um maior cCompromisso na
prestacao de contas a esses agentes.

De maneira similar afirmam Ebrahim (2003), Balsévieclusky (2005) e Andrews
(2014), quando mencionam que em ambientes compkexentidades sem fins lucrativos
podem operar com varias partes interessadas. Al€so,dafirma-se que por este motivo as
entidades do terceiro setor enfrentam demandagmestacdo de contas de varias partes
interessadas (EBRAHIM, 2003; EDWARDS; HULME, 1996).
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Nesse sentido, Edwards e Hulme (1996) evidenciaregistem muitas preocupacoes
expressas sobre a prestacdo de contas das or@esizdg terceiro setor em relacdo as
dificuldades que as mesmas enfrentam para priorzarconciliar estas multiplas
responsabilidades. No quadro stakeholdersdesenvolvido por Wellens e Jegers (2014),
elencam-se como partes interessadas do tercemocsgbverno, os doadores, 0s membros do
conselho, os gestores, os voluntarios, as equiegerenciais e 0s beneficiarios. A seguir

esses serdao apresentados com mais detalhes.

2.3.1 Governo

O governo pode representar uma das maiores foatescdrsos para as entidades sem
fins lucrativos, pois conforme Leroux (2009a), @gmo € uma forma institucional de apoio a
organizacdes sem fins lucrativos. Adicionalmentesel (2011) afirma que o governo pode
contribuir tanto de forma indireta quanto diretapraneira ocorre quando o poder publico
concede beneficios tributarios, como imunidadesg8es e incentivos fiscais, ja a forma direta
pode ocorrer por meio de celebracdo de contragasios de parcerias, contratos de gestéo,
concessao de auxilios, contribuicbes e/ou subvengdeentidades do terceiro setor. Sendo
assim, 0 governo apresenta-se no grupo dos firdoreisdo terceiro setor.

2.3.2 Doadores

Nesse grupo encontram-se tanto empresas privadasogpessoas fisicas. Quanto as
empresas privadas, Leroux (2009a) estabelece dste exfornecimento de varias formas de
apoio as atividades desenvolvidas pelas entidadeterdeiro setor, por meio de eventos
especiais ou financiamentos anuais. Adicionalme@i@nbjerg (2001) argumenta que 0s
executivos das entidades sem fins lucrativos faaksmcas estratégicas com empresas, que
servem para ambos os interesses econdmicos. Cagaéaegsem fins lucrativos beneficiam-se
das doacdes que as empresas tém para ofere@nprasas se beneficiam das deducdes fiscais
gue podem reivindicar por suas contribuicdes.

As pessoas fisicas também podem ser participeomabuicdo das atividades do
terceiro setor, porém conforme indicado por Ler{2309a) sdo mais inconstantes em suas
escolhas sobre onde e quanto doar e, portanto, @peEo € muito menos previsivel como uma

fonte de renda para as organiza¢fes sem finsikmsaComo resultado, organiza¢cdes sem fins
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lucrativos que dependem fortemente de doacdesidiudiis para a sua sobrevivéncia devem
investir grande quantidade de tempo para prestdas@ esse grupo.

2.3.3 Membros do Conselho

Os membros do conselho podem exercer influénci@lalaoracdo de projetos, no
estabelecimento de metas e prioridades, na detagéorda alocacdo dos recursos nas entidades
do terceiro setor. Assim também concorda Wang eldein(1992), no entanto, eles discorrem
que os membros do conselho trazem diferentes wagormrmas disciplinares, e, portanto, ha
uma probabilidade de haver diferencas de opini@mdp se trata de estabelecer prioridades
organizacionais e de tomada de decisfes de alodagd@rursos. Dessa forma, a composicao
do conselho de administracdo € essencial parandeter as praticas de gestdo das partes

interessadas.

2.3.4 Gestores

Os gestores do terceiro setor assim como das déneais sao profissionais habilitados
na area financeira ou emarketing,que de forma planejada, tomam decisdes para nca ca
missdo de dada organizacao e lidam com as diveastes interessadas desde os beneficiérios,
os colaboradores até os financiadores. Aléem dds@cordo com Pimenta e Brasil (2006),
espera-se que 0 gestor no terceiro setor tenhasalna reputacéo para trazer confiabilidade
as suas acoes, capacidade de pensamento estra@gdmplementacdo de acdes assertivas
para suprirem as caréncias administrativas e lebhdeamé&o-de-obra, visto que o setor possui

baixa capacidade de investimento, sendo portastmaido por acao de voluntarios.

2.3.5 Voluntarios e Equipes ndo gerenciais

As atividades desempenhadas pelas entidades senudnativos sdo envolvidas por
duas forcas: (a) do servico remunerado: exerciths @Euipes ndo gerenciais em periodos de
longo prazo e que sao voltados para o desenvoliméa entidade; e (b) do trabalho
voluntario: que representa a grande forca motriterzeiro setor, haja vista que os voluntarios
desempenham atividades de curto e de médio praassien como 0s demais funcionarios,
contribuem para o conhecimento e a capacitacaerdatades onde atuam, mesmo que seus
trabalhos nédo sejam remunerados (RUWER; CANOAS9R00
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2.3.6 Beneficiarios

Beneficiarios sdo aqueles individuos a quem as Efgldicam-se durante a realizacéo
de servicos e/ou atividades, de modo que tudo queéadado por meio de fundos financeiros
ou materiais destinam-se a essekeholdersSendo assim, esses agentes sdo a razao de ser
dessas entidades. De forma semelhante, WellemeesJ@014a) afirmam que os beneficiarios
Sao os atores principais das entidades sem finativas, cujas aspiracbes devem ser levadas
em consideracdo quando se trata de decisdo orgmmah Nesse sentido, Hyndman e
McMahon (2010) indicam que embora a literaturagiages interessadas esteja mais voltada a
outros grupos, a participagdo dos beneficiérios arganizacdes sem fins lucrativos esta
obviamente relacionada a teoria dtakeholdersEvidéncias da importancia dos beneficiarios
nas organizacdes do terceiro setor revelaram-sa@ms estudos.

No estudo de Ospina, Diaz e O’Sullivan (2002), g@amplo, os autores exploraram a
conceituacao emergente alountabilityem organizacdes sem fins lucrativos de Nova Iqrque
o estudo foi realizado com gestores com nivel soipele quatro Organizacbes sem Fins
Lucrativos. Os resultados indicaram que a comuai@em os beneficiarios tende a conduzir
as prioridades dos programas das organizacdes afidestores a encontrar ferramentas de
negociagcdo com outras partes interessadas, bemadegenvolver uma nogédo mais ampla de
accountability

No trabalho realizado por Kilby (2006) avaliarameadéncias sobre o papel da
prestacdo de contas nos resultados de capacitag®NGs. Estudos de casos foram realizados
com mulheres pobres da india, beneficiarias deN6€) cujos resultados revelaram que todas
as ONGs pesquisadas indicaram a prestacao de eastéeneficiarios como algo importante
para o desenvolvimento de seu trabalho, sendo gjpeocessos adotados para prestar contas
aos constituintes das ONGs variaram desde reumtmsais e irregulares com os gestores,
reunides mais regulares até reunides formais mengamestral. Além disso, verificou-se que
as prestacbes de contas mais formais aos benieiciazem com que as entidades tenham
melhores resultados em suas atividades.

Benjamin (2013) em seu estudo considerou um meuoangue poderia criar um
caminho de prestagcdo de contas mais clara entgagizacdes sem fins lucrativos e 0s seus
beneficiarios: a mensuragéo dos resultados. Qoaatiglisou, em guias, 10 direcionadores de
mensuracao de resultados em organizacfes semubiretivos, totalizando mais de 1.000
paginas de texto. Os resultados apontaram que as gdo eram nem uniformes na

conceituacao de beneficiarios, nem na forma coameram dirigidas as organiza¢des sem fins
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lucrativos para mensurar resultados. Estudiosogreng que o relacionamento de uma

organizacdo sem fins lucrativos com os seus beaefis seja uma relacdo-chave de prestacao
de contas, apesar das guias sugerirem que os darief tenham uma posicdo ambigua, em
relacdo a outras partes interessadas no ambieprestacédo de contas sem fins lucrativos.

No estudo de Wellens e Jegers (2014a), por sudoram focalizados os mecanismos
de participacdo dos beneficiarios nas organizagéesfins lucrativos. O estudo foi realizado
em 8 (oito) organizacdes Belgas de 4 (quatro) sei@aude, educacédo, bem-estar e artes), onde
se sucederam 35 entrevistas semiestruturadas,up®ggfocais e analises nos documentos
organizacionais. Além disso, aplicaram-se questionéaos conselheiros, administradores,
empregados, e, quando aplicavel, a voluntériositigaa uma das oito organiza¢cbes do caso,
totalizando 713 respostas. As conclusfes foram wke gm geral, os beneficiarios séo
reconhecidos como intervenientes muito importami@sas observacées documentaram que o
conselho, a gestdo e os empregados tém uma imagsitivg sobre 0os mecanismos de
participacdo dos beneficiarios. Além disso, todesonselheiros e gestores estdo abertos a
ideia da participacdo dos beneficiarios ou de sepgesentantes na elaboracdo de politicas
organizacionais.

Andrews (2014) analisou as condi¢cbes que favore@aprestacdo de contas aos
beneficiarios nas ONGs, no periodo de 1999-2003 am que 0 movimento Zapatista exigiu
requisitos para trabalhar com ONGs, entre os esies/a a ponderacdo entre a prestacéo de
contas aos beneficiarios, aos financiadores estgn@&o de contas interna. Para tal, realizaram-
se entrevistas em profundidade com 40 lideres d@NGs dos EUA e México, baseadas no
movimento zapatista. Os resultados foram de quenag organizacdes abandonaram o
movimento zapatista, e nestas as pressodes de iidanes por informacgdes as inibiam de
prestar contas a seus beneficiarios. Enquanto adades que continuaram apoiando o
movimento apontaram a pratica de prestacdo desantabeneficiarios como sendo util para
sustentar suas legitimidades. Além disso, a premsiie as ONGs influenciou as organizacdes
a prestarem contas aos beneficiarios por mais teegpecialmente as estreitamente aliadas ao
movimento.

Noor (2015) analisou a influéncia de abordagenaadeuntabilityaos beneficiarios:
divulgacao de informacdes, mecanismos de partiggpagrocedimentos de reclamacgao sobre
a eficacia interna e externa das ESFL. Assim diicado um questionario estruturado & equipes
de 30 ESFL localizadas na area Klang Valley, Malasbtendo-se 209 respostas. O modelo de
equac0es estruturais foi utilizado para analisedddes e testes de hipéteses. Constatou-se que

a divulgacdo de informacgfes e os procedimentogedamacdo afetam a eficacia externa e
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interna das organiza¢fes, mas nao foi encontradaelacdo entre as eficdcias e o mecanismo
de participacdo. Mesmo assim, indicou-se que ewidértedricas e empiricas ainda fazem

desse mecanismo um elemento fundamental para tagiesde contas aos beneficiarios,

explicando a néo existéncia de relacdo pela difar@mtre os tipos de organizacdes e por
algumas estarem praticando seu proprio estilo deipacao.

A investigacdo de Wellens e Jegers (2016) verifiooimpacto do beneficiario na
tomada de decisdo organizacional. Os dados fordetados por meio de levantamento com
gestores de 790 organizacdes sociais Belgas dergeaetores. Os resultados mostraram que
a maioria das organizacdes sem fins lucrativoseamphtam algum mecanismos para envolver
0s beneficiarios e seus representantes na elabodacfoliticas organizacionais. Apesar da
existéncia de tais mecanismos, a sua associacéebp com impacto na formulacdo de
politicas publicas e potenciais efeitos organizzai® é fraco, embora positivo.

Cada um dos estudos acima descritos revela a iampiatdos beneficiarios dentro da
organizacdo, bem como indica que os gestores dvah® internos estdo cada vez mais
interessados e preocupados em dar oportunidadasgparesse grupo possa participar das
decisbes que sdo tomadas na entidade, bem con@m ksscando prestar contas aos
beneficiarios, pois a interagdo entidade-benefasapode vir a melhorar os servigos que as
organizacdes sem fins lucrativos desempenham, familéar relacionamentos com outras
partes interessadas, como doadores e, como cons&gjue entidade pode realizar suas agoes
sociais de forma eficaz. Nesse sentido, na prosetdo explora-se mais sobre a figura dos
beneficiarios e a necessidade de prestacdo descargases individuos como forma de se

alcancar melhores resultados nas organizagfesisgiudrativos.

2.4 Accountabilityaos beneficiarios das organizagfes do terceiro set

As organizacgOes do terceiro setor tém como fungéeipal promover mudancas na
vida dos individuos, seja em relacdo a comportameandi¢do, perspectiva, competéncia e/ou
habilidade. Mais detalhadamente, Drucker (19974)pektabelece que o produto do terceiro
setor € “[...] um paciente curado, uma crianca aprende, um jovem que se transforma em
adulto com respeito préprio; isto €, toda uma Wdasformada.”

Nesse sentido, o ser humano transformado pelagade8 do terceiro setor sdo aqui
identificados como beneficiarios, visto que, conferRobson, Begum e Locke (2003), estes

sao os usuarios que se beneficiam dos servicoagjertidades sem fins lucrativos fornecem.
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Adicionalmente, Ospina, Diaz e O’Sullivan (2002yalam que eles devem ter o direito de
participar nas decis6es que afetam suas vidassliari

Nesse paradigma, Edwards e Hulme (19Ri)y (2006) e Wellens e Jegers (2014 a)
apresentam o term@ctcountabilitypara baixo”, que na visado de Ebrahim (2003) reserao
cumprimento de prestar contas aqueles mais abaixocateia de financiamento das
organizacdes do terceiro setor. Nesse grupo, aoefowellens e Jegers (2016), estdo
geralmente os beneficiarios a quem se presta ssreig 0s seus representantes, quando 0s
beneficiarios ndo forem capazes de responder poresmos (por exemplo: criancas e/ou
pessoas com deficiéncias mentais ou fisicas). dmeepcdo de Kilby (2006), prestacdo de
contas aos beneficiarios representa o momento emmogquindividuos favorecidos pelas
entidades passam a ter ciéncia sobre o trabalhesjaeendo realizado.

No entanto, verifica-se que as organizacfes dcitercsetor ndo sao legalmente
responsaveis perante seus beneficiarios, em vep,dsias prestacbes de contas voltam-se
“para cima”, ou seja, para aqueles que mais camnb financeiramente com essas
organizacdes, a exemplo do governo, de empresasrciams e de doadores individuais
(ANDREWS, 2014; BENJAMIN, 2013; LEROUX, 2009; NAJAN996).

Fine, Thayer e Coghlan (2000) relatam que de ¢emaa essa reduzida prestagcao de
contas para com 0s beneficiarios é explicavel, wezague sao os financiadores que requerem
os dados inerentes aos resultados alcancadosopgéaszacdes do terceiro setor. Além disso,
King e Stivers (1998) indicam outro aspecto queepachrretar na baixa prestacdo de contas
aos beneficiarios, o fato deles néo contribuirerarfceiramente para a organizacao; Willians e
Taylor (2013) e Andrews (2014) relatam que por ess¢ivo 0s beneficiarios raramente
guestionam suas participacdes nas entidades semudnativos.

Entretanto, embora as entidades sem fins lucratsgam mais pressionadas a
comunicar os dados aos financiadores, presume-seoqtoco dessas organizacdes em
resultados deve estimula-las a inclinarem-se mais [prestar contas aos beneficiarios
(BENJAMIN, 2013). Relata-se que quanto mais finadores flexiveis as organizacées sem
fins lucrativos tiverem, maior sera sua capacidade prestar contas aos beneficiarios
(EBRAHIM, 2003; KILBY, 2006).

Além disso, na visdo de Santos et(2D08), para a constante entrada de recursos é
importante atender as expectativas e exigénciasimsciadores em relacdo a aplicacao dos
recursos sejam financeiros ou ndo, mas tambémilagdihs com as necessidades dos
beneficiarios, oferecendo-lhes servi¢cos de quatidague realmente supram suas necessidades

e agradem aos doadores.
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Nesse contexto, Edwards e Hulme (1996) e Ebrahd®3Prefletem que o significado
potencial da avaliacdo de desempenho em organgzagpdrceiro setor € a busca por melhor
servir aos beneficiarios. Nesse sentido, Welledsgers (2016) alertam que as entidades sem
fins lucrativos que néo estdo prestando contas sens beneficiarios, eventualmente,
prejudicam o seu desempenho organizacional.

Verificou-se ainda que as entidades sem fins livositveem o relacionamento com 0s
beneficiarios como algo que as possibilitam sergi@das como responsavel e legitima diante
das demais partes interessadas (OSPINA; DIAZ; O1SUAN, 2002). Compartilha-se dessa
ideia, quando é indicado que os beneficiarios podimforma ndo econdmica, ajudar na
conquista de recursos econdmicos, quando por ergewmpldoadores exigem a verificagdo do
trabalho realizado (EBRAHIM, 2003) ou necessitam algumas informacfes que o0s
beneficiarios podem relatar (THAYER, 2010).

Diante do exposto, pode-se afirmar que estudarestgdo de contas para 0s
beneficiarios é importante, pois possibilita vedfi suas demandas, o que pode ajudar aos
gestores na melhor aplicacdo dos recursos, patsidib o alcance de melhores servicos. De
forma semelhante concordam Wellens e Jegers (284 dygumentarem que se o0s beneficiarios
tiverem as ferramentas e habilidades que os pbsibiparticipar da gestdo da organizacao
serdo os melhores juizes de seus proprios interesse

No entanto, existem algumas dificuldades para #cpmacao dos beneficidrios nas
decisbes das entidades. Crawford et al. (2002)laeveue muitas vezes a aspiracdo do
beneficiario ndo é considerada na avaliacdo dawjeseho organizacional. Além disso, Kilby
(2006), Andreassen (2008) e Leroux (2009) indicamfgltam estudos para verificar a eficacia
da prestacao de contas aos beneficiarios e Heastbi(2009) advertem que mesmo que exista
mecanismos de participacado aos beneficiarios ddatovganizacéo, ndo necessariamente estes
sao aplicados.

Ademais, revela-se que podem surgir problemas rmstggédo de contas aos
beneficiarios advindos de fatores politicos, maaipiies de grupos de interesse ou mesmo da
necessidade de grande urgéncia para desenvolveaballto humanitario, deixando as
organizacdes sem tempo para prestarem contas (PEARG3; MANGO, 2010).

Assim, ser responséavel perante os beneficiarios pdgd ser considerada uma tarefa
facil tendo em vista as demandas de diversas zatume de outras partes interessadas nas
organizacdes do terceiro setor. Dessa forma, é&gsé@de certo tempo para a adaptacéo, ajustes

e maturidade para tal.
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2.4.1 Mecanismos de prestacao de contas aos Liériefic

De forma a facilitar a comunicacdo entre a orgadiaado terceiro setor e 0s
beneficiarios, as organizacdes podem usar divenszsnismos de prestacdes de contas. Um
checklist desenvolvido pela Mangavignagement Accounting for NGOs Gentabilidade
gerencial para ONGs), em 2010, por exemplo, formedieadores para medir a prestacéo de
contas aos beneficiarios. O instrumento foi elatb@r@om base nas referéncias fundamentais
da normaHumanitarian Accountability PartnershigHAP), de 2007, bem como na literatura
académica.

Nessechecklist a prestagdo de contas € constituida por cinco aoempes: (a)
divulgacdo de informacdes financeiras e nado finaase (b) representacdo dos mais
vulneraveis; (c) participacdo dos beneficiariostaraada de decisdes; (d) procedimentos de
reclamacao e (e) atitude da equipe de colaboradores

Para fins de elaboragdo desta dissertacdahexklist que j& teve trés blocos
(contemplando trés mecanismos: divulgacéo de irdod®s, participacdo dos beneficiarios na
tomada de decisédo e procedimentos de reclamachdad@s na pesquisa de Noor (2015),
tomard por base quatro mecanismos da prestac&mntescelaboradas pela Mango (2010), a
saber: divulgacdo de informacdes, participacdo lorseficiarios na tomada de decisao,
procedimentos de reclamacéao e atitude da equipeldeoradores.

De acordo com Keating e Frumkin (2008)yulgar informacdese essencial para
demonstrar se as organizacdes tém cumprido segsapras em padrdes aceitaveis. Conforme
Noor (2015), essas informagcbes comunicam sobreofuditiheiro e recursos recebidos de
véarias fontes. Dentro desse contexto, Ebrahim (R8&3alta que a divulgacao de relatérios
contabeis esta entre as ferramentas mais utilizaaias a divulgacdo de informacdes e séo
frequentemente exigidas em muitos paises pelo Federal, como uma forma de verificar se
a organizacédo estd em conformidade com a lei dedsefiscal e para demonstrar a finalidade
das atividades. Tais divulgacdes também permitezstar contas e informacdes aos demais
interessados, tais como os beneficiarios.

Um outro mecanismo de prestacdo de contas aosidéarieé € aparticipacdo na
tomada de decisdque se refere a oportunidade dos beneficiariemgelverem nas decisdes
sobre quaisquer atividades que eles podem afetaeram afetados no cotidiano. Conforme
Wenar (2006), por meio da participacao, as orggbzaconseguem ficar inteiramente aliadas
aos beneficiarios e, como resultado, melhora-seitendimento a esses grupos que Sao

comtemplados pelos servigos prestados pelas osgdi@g do terceiro setor.
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Os procedimentos de reclamac&fo um dos principais aspectos que deve ser
priorizado pelas organizacdes, ou seja, refere-sbeatura para que os clientes facam
reclamacdes, criticas, elogios e/ou sugestbes sobreprodutos ou servicos prestados
(CAMPOS; MESQUITA; MARTINS, 2015). Nas organizacOe® terceiro setor esse
procedimento também é possivel, mas tratando-bemficiarios ao invés de clientes. Com
esse mecanismo a organizacao pode demonstraraskried adogao de suas praticas, servindo
como umfeedbackpara que se possa melhorar os processos em harooomias anseios dos
beneficiarios. Nesse sentido, também discorre K#06) ao sugerir que quanto maior for o
regime ddeedbaclda organizacdo, maior sera a for¢ca de “voz” dost@arios.

Adicionalmente &atholic Agency For Overseas Developm@ADOF, 2010), que é
uma instituicdo de caridade internacional de deslgieento e agéncia de ajuda oficial da
igreja catdlica na Inglaterra, que faz campanhaa gebktica global para que todos,
independentemente do credo, possam alcancar seugméencial, criou um material em 2010
em que revela que o tratamento f@edbacke das reclamacgdes constitui uma ferramenta
essencial para a entidade manter compromisso cantepgenientes com o0s quais interage. E
denota que as reclamacdes estado diretamente aEe@as compromissos assumidos pela
organizacdo, em relagdo a como promete prestat&ssa aos individuos. Assim, as pessoas
gue estado do lado receptor da ajuda tém o direitedamar caso o prometido ndo esteja sendo
cumprido.

A CADOF (2010) criou um quadro baseando-se em sutratituicdes, revelando
diversas maneiras em que os procedimentos de ragd@anpodem ser inseridos em uma ONG,

conforme apresentado no Quadro 6:

Quadro 6 - Exemplos de procedimentos de reclamac@&m uma ONG
» Caixas de reclamacdes dentro das comunidades srmmeficiarios podem fazer reclamacdes por esgrito
sob anonimato;
« Um processo de recurso em que os individuos n&cisehdos como beneficiarios de um projeto podem
usar para contestar a decisao;
» Disponibilizagdo de uma hora por semana para osfiogrios se dirigirem ao escritorio da organizaes
apresentar preocupac¢des junto a um membro da mag#ioi escolhido para tratar de reclamacdes;
» Disponibilizagdo de uma linha telefénica que osefie@rios podem usar para fazer chamadas |sob
anonimato e reclamar sobre o projeto;
» Disponibilizacao de tempo no fim de cada reunidouataria para os beneficiarios poderem exprimif as
suas preocupacdes e reclamacdes, quer publicargaeteem privado com o pessoal local;
Um comité de reclamac¢®es do bairro composto petsgae local e representantes da comunidade recebe e
investiga preocupacfes/reclamacdes de beneficudeside sobre acbes subsequentes

Fonte: CADOF (2010, p. 8).

Todavia, a CADOF (2010) ressalta que os beneifid&o fardo reclamacgdes se tiverem

a confianca de que a reclamacéo sera tratadarda faontual, justa e sem risco para si, ou seja,
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as pessoas podem temer retaliagcdes na entidadeag-s2 de serem pessoalmente perseguidas
por reclamar. Assim, sugere-se que o comportamanéoto dos colaboradores com seus
beneficiarios constitui uma etapa importante para as beneficiarios se expressem e sejam
ouvidos.

Nesse sentido, entende-se que adtibade da equipe de colaboradom@s relacdo aos
beneficiarios pode proporcionar um clima amistoamrganizacdo quando os colaboradores
mantém uma relacdo aberta para que os beneficifnesam se expressar, quando 0s
colaboradores tratam os beneficiarios com respe#o,abusando de sua posicédo para obter
favores externos e conseguem atender as demarglagmificiarios. Esse clima, pode, entre
outros termos, trazer eficacia, visto que destmdoos beneficiarios serdo ouvidos e estarédo
mais a vontade para relatar seus desejos.

Ebrahim (2003) ressalta que os mecanismos de paestie contas aos beneficiarios
classificam-se em ferramentas e processos. A digély de informacdes, tais como
documentos, demonstra¢ces contdbeis ou relat&dosferramentas, pois sdo realizadas em
pontos especificos no tempo e repetidas trimeséraknou anualmente, para resultar em um
objeto de avaliagcdo. Por outro lado, pode-se cermidcomo mecanismos de processo, a
participacdo dos beneficidrios na tomada de desjisig procedimentos de reclamacédo e a
atitude dos colaboradores, pois sao instrumentasanglos, menos limitados no tempo e que
fazem parte da rotina continua da organizacao.

Contudo, Noor (2015) estabelece que os componelaesrestacdo de contas aos
beneficiarios sdo importantes para contribuir pgue as organizacbes do terceiro setor
alcancem a eficacia. Além disso, a grande maiaiéteratura pesquisada, que trata sobre a
prestacdo de contas aos beneficiarios, tais cortiry K2006), Kissane e Gingerich (2004),
Ospina, Diaz e O’'Sullivan (2002) e Preston e Br@2004) retrataram em seus resultados a
existéncia de relacdes positivas entre a partigipalps beneficiarios e aspectos benéficos a
organizacdo, como o aumento da eficicia dos serpigstados (WELLENS; JEGERS, 2014).

Entretanto, outros estudos ndo encontraram asgocengre a prestacdo de contas aos
beneficiarios e a eficacia organizacional, comatodo de Voss e Voss (2000), ao estudarem
aspectos do teatro profissional, verificaram quango os beneficiarios sdo frequentemente
guestionados sobre suas escolhas, as respostasflefem suas preferéncias. Hsieh (2010)
também ndo encontrou evidéncias significativas we @s beneficiarios contribuam para o
alcance da eficacia organizacional.

Todavia, considerando a maioria dos trabalhos riatéonais sobre o assunto,

anteriormente mencionados, entende-se que a [@esths; contas aos beneficiarios se faz
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importante para que as ESFL consigam eficacia argeional, tal fator pode ser considerado
fundamental para qualquer tipo de organizacdosaado diferente para entidades do terceiro
setor, pois embora ndo persigam lucros, visam maaimseus resultados internos para que
forneca atividades/servicos cada vez melhores amss sbeneficiarios, cumprindo

consequentemente sua obrigagdo com seus pargeanesdiros e com sua missao institucional.
Nesse contexto, surge a necessidade de verifitemtgr mais detalhadamente como uma
entidade € percebida como eficaz perante os diwstageholdergjue essa possui em seu
entorno. Assim, na préoxima subdivisdo textual s@mduzidas algumas definicbes sobre a

eficacia e como esta pode ser verificada na tipaldg organizacdes em estudo.

2.5 Eficacia em entidades sem fins lucrativos

Devido a dependéncia por recursos de divestadseholderg ao papel publico muitas
vezes confiado pelos governos as entidades setadiradivos no auxilio das demandas sociais,
espera-se que estas ajam com eficacia nas atigigagedesenvolvem. Nesse contexto, Milani
Filho e Rocha (2011) concordam, afirmando que aeaalfato de contarem com transferéncias
publicas e privadas, supde-se que a sociedadeecosl governantes desejam conhecer quais
sao as entidades filantropicas mais eficientekazfs para facilitar o processo decisério sobre
a alocacgdo de recursos. Além disso, os propridemgssprecisam saber sobre a eficicia das
entidades sem fins lucrativos com atividades sesné#is para a fixacdo de metas operacionais.

Leroux eWright (2010) complementam a ideia anterior, indicande, glevido ao
statusprivilegiado como organizacdes isentas de impos&ygera-se que as entidades sem fins
lucrativos possam ser gerenciadas de forma resparesética, levando em conta a sua misséo
e o interesse social. Por este motivo, Saxton e (@dbl) estabelecem que as entidades do
terceiro setor tém sido pressionadas a demonsstzat aficacia.

Entretanto, estudar a eficacia organizacional ertidates do terceiro setor é
especialmente um problema, pois, em primeiro lugas, organizagbes possuem estatuto
juridico e financeiro distinto; segundo, ndo podemavaliadas utilizando-se as medidas mais
comuns das entidades com fins lucrativos, tais camtabilidade ou desempenho no mercado
de a¢bes (FORBES, 1998).

Dessa forma, statuslegal e os objetivos financeiros de instituicbescdridade, que
sdo baseados em valores sociais, fazem a con@mtdaceficacia ainda mais complexa. Por
isso, o termo eficacia tem sido debatido por vaiuss, sendo denominado de varias maneiras,

visto que ainda ndo se chegou a um consenso sofue @ eficacia realmente significa
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(FORBES, 1998; HERMAN; RENZ, 1999). Nesse contextbichell (2012), Willems,
Boenigk e Jegers (2014) enfatizam que diversosliestos hd muito tempo tém perseguido o
tema, haja vista que conceituar eficacia em engslagbm fins lucrativos € um dos mais
importantes e dificeis desafios.

Apesar disso, tem-se encontrado conceituacfesasawnisobre a eficacia, por exemplo,
Balser e Mcclusky (2005) entendem que uma orgafiizagconsiderada eficaz na medida em
que ela satisfaz o interesse dos multiplos grupsscados. Mango (2010), por sua vez,
também estabelece definicdo similar, ao indicarapierganizacdes ndo governamentais séo
mais eficazes quando sao responsaveis perantessgapeque desejam ajudar, ou seja, 0S
beneficiarios, que correspondem a um dos grupasteiesse do terceiro setor.

Ademais, revela-se que quando as expectativasntidades sem fins lucrativos estédo
alinhadas com os valores, a misséo e as capacj@dadaganizacdes aumentam a probabilidade
de resposta as necessidades das partes interessadispercebidas, portanto, como eficazes
(BALSER; MCCLUSKY, 2005).

Nesse sentido, pode-se afirmar que a eficacia stensio estabelecimento e
cumprimento de metas e objetivos, que estejam emdméa com 0s anseios das partes
interessadas. Contudo, a eficacia € comparativiee emha organizacdo e outra, havendo

algumas métricas para determina-la, conforme api@de na proxima secgao.

2.5.1 Mensuracéao da eficacia de entidades sem fins iuosat

Além das diversas conceituacdes dadas a eficaodpém existem varias maneiras de
medi-la. Nesse contexto, Liket e Maas (2015) estabem que devido a auséncia de
ferramentas significativas para avaliar a eficaos,indices financeiros sdo os principais
indicadores utilizados para aproxima-la. Assimg-si¢ variaproxiesde eficacia, tais como:

(a) Preco da producgédo:é o preco que custa para um financiador compradaiar

(real) de producdo para os beneficiarios de umalaete sem fins lucrativos
(WEISBROD; DOMINGUEZ, 1986). Ou seja, é o percehmiatido pela relacédo
entre os gastos totais dividido pelos gastos cagramas que determinada entidade
tenha. Quanto maior for percentual do preco deym@a em determinada entidade,
mais eficaz ela podera ser considerada.

(b) Percentual de despesa obtida por meio da relagéo entre os gastosrpgrama

e 0S gastos totais, ou seja, € o inverso da méarmtarior. Baber, Roberts e
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Visvanathan (2001) relatam que essa relacdo pcie\ady a estratégia de captacdo
de uma organizagao do terceiro setor.

(c) Percentual do custo administrativo: refere-se a relagcdo entre as despesas
administrativas e as despesas totais. Tal mediddiZzada para verificar relacbes
com as doacgOes recebidas pelas entidades senudénagivos (FRUMKIN; KIM,
2001).

Entretanto, verifica-se que as avalia¢cdes com &rsdados financeiros ndo levam em
consideracao as percepcdes das partes interesisadaganizacdes, embora tais indices sejam
amplamente consultados eles sdo também considecadus sendo profundamente falhos
(HAGER; FLACK, 2004).

Dessa forma, elencam-se outras formas para aealiamceituar a eficacia, que embora
envolvam o exame de dados contabeis, também leranomrsideracdo aspectos qualitativos,
como o alcance de metas, a percepcao dos usuann®nacao e os esfor¢cos internos para a
captacao de recursos. Nesse sentido, Forbes (@¥28%er e Mcclusky (2005) citam trés tipos
de abordagens difundidas por pesquisadores, a ¢apenodelo de meta a ser alcancada; (b)

modelo de sistema de recursos; e (c) reputacées Bxidelos serdo caracterizados a seguir.

a) Modelo de eficacia da meta a ser alcangadeefine eficacia como o cumprimento
de metas autosselecionadas (LIKET; MAAS, 2015), e@or exemplo, promover
educacao sociocultural aos beneficiarios. AlémagiEsrbes (1998) elucida que tal
modelo foi baseado na suposicao de que as metasgiaszacOes sdo identificaveis
e inequivocas. Todavia, Lecy, Schmitz e Swedlu@dZ2 relatam que as entidades
raramente tém um dnico conjunto de metas para guy®ssa comparar. Dessa
forma, torna-se dificil controlar o alcance dasasgvisto que na maioria das vezes
as organizacbes do terceiro setor que S&80 contesrepor recursos hao
necessariamente compartilham dos mesmos objefvngesposta a estas criticas,
estudiosos comecaram a recorrer a outros dois dpabordagens: de sistema de

recursos e operacionais.

b) Modelo de eficacia de sistema de recursosnfatiza a aquisicdo de recursos pelas
organizacées (FORBES, 1998; BALSER; MCCLUSKY, 2006y seja, essa
abordagem assume que as organizacdes que cumpnersuas metas tendem a
alcancar maiores apoios financeiros e, consequentemmaiores volumes de

recursos. Assim também corrobora Forbes (1998)dyuisndica que essa abordagem
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define eficacia como a viabilidade ou a sobrevii@rtaja vista que mede a eficacia
considerando as capacidades das organizacOes doraexps recursos de seus
ambientes, partindo de meios politicos, instituaisne econdmicos para 0 seu
proprio funcionamento. Em face a isto, Liket e B162015) estabelecem que esse
modelo usa sobrevivéncia organizacional ou cresgmneomo umaproxy para

identificar a eficacia.

c) Modelo de eficacia de reputacédoapoia-se nas opinides relatadas pelos grupos de
interesse das entidades do terceiro setor (FORBE&H). Assim também afirma
Packard (2010), quando evidencia que esse mod®seado na crenca de que nao
pode haver nenhuma definicdo objetiva de um camcs@néo pela percepcao dos
individuos, independentemente de quéo diversoadsgoser. A exemplo, Mitchell
(2012) verificou um modelo de eficacia baseado paxepcdes de lideres de
organizag6es sem fins lucrativos internacionaigleexdo que a maioria dos lideres

definem a eficacia de entidades do terceiro setmoc'resultado daccountability.

Mesmo existindo os modelos de eficacia aqui refeaelos, ressalta-se a dificuldade de
se construir um modelo universal de eficacia ommonal. Em contribuicdo a esse fato,
pesquisadores comecaram a explorar novas fornamstiacao da eficacia, entre as quais pode-
se citar as abordagens multidimensionais, que mamsa eficacia de diferentes formas ao
mesmo tempo, muitas vezes incorporando medidasad@senos modelos de eficacia
supracitados (FORBES, 1998). Assim sendo, paradBnslaboracdo desta dissertagéo, optou-
se pela mescla dos trés modelos (meta alcancatiemas de recursos e reputacéo) para se
verificar a eficacia das entidades do terceirorssttudadas.

Para identificar elementos da eficacia organizadioas OSCIP do estado da Paraiba,
nesta dissertacao, utilizou-se whmecklist proposto por Mussalam (2011) a partir do estudo
desenvolvido pelo referido autor no qual este jidicado a equipes gerenciais de 26 ONGs da
Cisjordania e da Faixa de Gaza para verificar sdusis de eficacias e posteriormente
relaciona-los com alguns fatores individuais ddayes organizacionais. A escolha do referido
modelo deu-se em razdo deste contemplar os ti&s dip abordagens, pelas quais a eficacia
pode ser alcangcada (modelo de meta alcancada, ondelsistemas de recursos e reputacéo),
gque quando da exploracéo da literatura sobre mtissencontram-se como 0s mais adequados

para medir a eficacia de entidades sem fins lwosti
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Como o referencial teérico elaborado nesse estviderciou que o alcance da eficacia
das ESFL esté relacionada a adoc¢do de praticasabeintability(prestacdo de contas) aos
beneficiarios, buscou-se também avaliar junto aestoges a adocdo de praticas de
accountabilityaos beneficiarios pelas OSCIP da Paraiba. Asgilizou-se quatro dos cinco
mecanismos de prestacao de contas aos benefic@nitstantes nchecklistdesenvolvido pela
Mango (2010), a saber: (a) divulgacdo de informacf® participacdo dos beneficiarios na
tomada de deciséo, (pjocedimentos de reclamacéao e (d) atitude da eg@p®laboradores.
Ficando de fora o mecanismo “representantes deerauais”, pois este permite avaliar se as
ESFL estdo prestando contas a lideres locais gutifidam individuos mais vulneraveis a
guem a ONG possa atender. Todavia, neste trabalfaram sdo 0s usuarios internos a
organizacao, especialmente os beneficiarios.

A escolha do instrumento da Mango (2010) deu-seaefo dele ter sido elaborado com
base nas referéncias fundamentais da nétumanitarian Accountability PartnershiiHAP),
de 2007, por ser baseado na literatura acadéneoa,como por ja ter sido base para outro
trabalho internacional, o de Noor (2015), que \mlidlguns de seus mecanismos no estudo que
realizou.

A utilizacdo das variaveis presentes nos instruoserdescritos viabilizou a
identificacdo de elementos de eficaciaaountability aos beneficiarios que podem ser
adotados e/ou perseguidos nas ESFL. De posse d#@ssamcoes, inicialmente, elaborou-se
um questionario semiestruturado, aplicado a maawsgestores das OSCI focd’. De
forma complementar, foram escolhidas duas entidadaguelas que responderam ao
questionario, que possuiam caracteristicas sentefjapara a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas com gestores, colaboradores didi@nes, bem como observacdo nao
participante e analise de documentos das entidades.

Para tratar os dados contidos no questionarioremfes aaccountability aos
beneficiarios e eficacia organizacional, utilizauescoeficiente de correlagdo 8pearman
para analisar quais mecanismosdeountabilityaos beneficiarios contribuem para o alcance
da eficacia das OSCIP da Paraiba. Ja no que tapye@acéao das conversacoes identificadas
na entrevista, observacao nao participante e datimmeresentes nas entidades, adotou-se a
analise de conteudo baseada em Triviios (20113ndes constatar se as entidades que
praticam mais mecanismos decountabilityaos beneficiarios sdo mais eficazes. O capitulo
a seguir detalha o percurso metodologico utilizaal@ a construcdo do estudo que resultou

nesta dissertacao.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O objetivo deste capitulo € descrever a metodolad@ada para a elaboracédo e o
desenvolvimento do estudo. Dessa maneira, forapsaptadas as seguintes subdivisdes: (a)
caracterizacdo da pesquisa; (b) populacdo e amdatp@esquisa; (c) andlise nas péaginas
eletrbnicas das organizacdes; (d) construcéo eag@ldo do questionario; (e) método de analise
dos dados do questionario; (f) entrevista semitestda, observacdo néo participante e analise

de documentos nas entidades selecionadas; e (glong¢ analise das entrevistas.

3.1 Caracterizagéo da pesquisa

Método € um conjunto de atividades sistematicasiemais que, com maior seguranca
e economia, permitem alcancar o objetivo, que $eraeaos conhecimentos validos e
verdadeiros, tragcando o caminho a ser seguido (MARICLAKATOS, 2003). Dessa forma,
afirma-se que a metodologia é resultante de ununtmpe procedimentos ou métodos a serem
seguidos pelo pesquisador para a obtencédo do dordr@o. Assim, a seguir sao indicados 0s
passos que foram seguidos para a construcao cssfaiga.

No que tange aos objetivos especificos, esta mEsquidescritiva e exploratoria.
Conforme Gil (2008), a pesquisa descritiva tem c@imadidade descrever as caracteristicas de
uma populacéo ou correlacionar variaveis. A pesgexploratoria, por sua vez, € aquela que
objetiva obter uma visdo geral, sendo adotada quanéssunto € pouco conhecido ou
explorado, como € o caso do estudo em questéo.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos esta pess@islassifica em bibliografica,
visto que foram inicialmente consultados livrosssertacoes, teses, artigos publicados em
revistas e algumas legislacbes, para fomentar abaungo tedérico do estudo. Em relacédo a
pesquisa bibliografica, Martins e Thedphilo (20@fiyrmam que esta € necessaria para a
construcdo de qualquer estudo cientifico, visto gpoeura conhecer, analisar e explicar um
tema por meio de referéncias publicadas em livpesjodicos, revistas, enciclopédias,
dicionarios, jornaissites CDs, anais de congressos, entre outros, visammstrucdo do
referencial tedrico do estudo.

Em relacdo a abordagem, esta pesquisa se classifirtaquanti-qualitativa, pois apesar
de retratar dados quantitativos, também visa trazesmpreenséo e interpretacdo acerca de

algumas praticas e relacdes humanas, ou sejatoderéais que ndo sdo quantificaveis.
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Para se obterem as informacdes das organizacGestudio, inicialmente foi realizada
uma pesquisa exploratoria nas paginaisidanet visitacao desites blogse redes sociais, para
verificar os contatos (telefone eemail), objetivos das atividades, informacdes sobre seus
beneficiarios, bem como algum dado que pudesserspava atestar a utilizacdo de
accountabilityaos beneficiarios.

Em seguida, como técnica de coleta de dados, auie um questionario
semiestruturado que foi aplicado (quase que totakh&n loco” aosgestores das OSCIP, mas
também foi disponibilizadmnling por meio da ferrament&oogle drive®,ao0 gestor da
organizacao que assim preferisse.

Quanto ao método de coleta de dados do questioranilicou-se, principalmente, o
levantamento de campsurvey).De acordo com Gil (2008), nas pesquisas destaegia-
se a interrogacéo direta das pessoas cujo compartarse deseja conhecer. Basicamente,
procede-se a solicitacao de informagfes a um grigpdicativo de pessoas acerca do problema
estudado para em seguida extrair conclusdes radadivs dados coletados.

Posteriormente, na mesma amostra a qual foi aplicadquestionario foram
selecionadas 02 (duas) OSCIP com caracteristicaslisantes para que nelas pudessem ser
realizadas estudos de campo mais aprofundadostia garentrevistas semiestruturadas,
observacgdes ndo participantes e analises em dotasnen

Na visao de Nogueira-Martins e Bogus (2004, p.&lixevista semiestruturada é:

[...] aquela que parte de certos questionamentsigds apoiados em teorias e
hipéteses, que interessam a pesquisa e que, endaegierecem amplo campo de
interrogativas, fruto de novas hipoteses que vagirsdo a medida que se recebem as
respostas do entrevistado. Este, seguindo espamt@mée a linha de seu pensamento

e de suas experiéncias dentro do foco principalcealo pelo investigador, comeca a
participar na elaboracao do contetido da pesquisa.

Assim, de modo complementar, realizou-se uma psaqlé campo em duas entidades
selecionadas. Conforme Marconi e Lakatos (2003§),1a pesquisa de campo “é aquela
utilizada com o objetivo de conseguir informacdesi €@onhecimentos acerca de um problema,
para o qual se procura uma resposta, ou de umtgeb@d@ue se queira comprovar, ou, ainda,
descobrir novos fenbmenos ou as relagdes entré eles

Na ocasido da entrevista semiestruturada, em cadalas organizacdes foram colhidas
respostas de um gestor (0 que respondeu iniciadmantquestionario), um colaborador
(funcionério, voluntario ou estagiario) e de tréndficiarios, totalizando 10 individuos

entrevistados. Os discursos dos entrevistados fonsanpretados por meio de andlise de
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conteldo, que se trata da utilizacdo de variasdgemterpretativas que possibilitem verificar
por meio do ato de comunicar dos individuos evi@d@neociais e empiricas (BARDIN, 1977).

Adicionalmente, indica-se que os documentos amklsaas OSCIP nos dias que se
sucederem as entrevistas foram: demonstrativosiloeist estatutos, informes em quadros de
avisos,bannersgntre outros documentos.

Assim, devido a utilizagdo dos diversos instrumerde coleta de dados, o estudo
aplicou uma abordagem metodoldgica mista, vistoogueemplou a pesquisa bibliografica, o
levantamento de dados por meio documental, deiqnésb e por intermédio da entrevista

semiestruturada e observagao nao participante.

3.2 Populagcédo e amostra da pesquisa

A populacéo deste estudo é composta pelas entididesrceiro setor, qualificadas
como OSCIP e que estao atuando no estado da Paailsdificativa para se realizar o estudo
abrangendo a Paraiba decorre do fato deste egadmsios mais carentes economicamente
em relacdo a outros do pais, razdo pela qual akadas que aqui atuam necessitam alcancar
bons niveis de eficacia para realizar, com recusoassos, o melhor que puderem pelos seus
beneficiarios.

Até dezembro de 2015, as OSCIP estavam obrigadhspanibilizar, no portal do
CNES do Ministério da Justica, um questionario daliacdo de insercdo social, em que
informavam sobre a participacédo de seus beneficidid planejamento e desenvolvimento de
suas atividades. Dessa forma, vé-se que as OSGIBtga atentas sobre a importancia da
accountabilityaos beneficiarios, condigdo importante na consdiztacdo deste estudo.

Para a identificacdo das possiveis organiza¢cdestddo, solicitou-se ao Ministério da
Justica (Anexo A), utilizando-se das premissas @lade Acesso a Informacédo, uma listagem
das entidades da Paraiba, cadastradas como OSG#seaespectivos enderecesnails
telefones e finalidades sociais. O Ministério dati¢ga, por sua vez, disponibilizou em
06/05/2016, as razdes sociais, as finalidadesendsrecos de 66 organizagdes, informando
que, em funcdo das alteracbes cadastrais trazedasLpi n°® 13.014/2014 e nos termos da
Portaria n® 362/2016 do Ministério da Justica, gjag sobre a descontinuidade do CNES, o
orgéo estava impossibilitado de fornecer dadossuda-mailse os telefones das organizacoes.

Assim, o primeiro passo foi realizar uma buscanternetpara verificar a presenca de
sites paginas ou alguma informacgéo dessas entidadgsug@ssem conter contatos telefénicos

ee-mails para se entrar em contato com os gestores da’OS@ seguida, tratou-se de iniciar
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as ligacoes telefbnicas e envamailsaos gestores das organizacdes para explicar aip@sq
e aplicar o questionario.

Nessas comunicacdes, descobriu-se que 8 (0ito)68a©OSCIP cadastradas no
Ministério da Justica sdo cooperativas de crédio,seja, possuem objetivo de carater
econdmico, visando partilhar os resultados com @slonos cooperados, ndo se enquadrando
na concepcao de terceiro setor adotada por estdoedt (quatro) sdo empresas particulares, ou
seja, possuem finalidade lucrativa (uma escolas dlinicas e uma empresa de derivados de
leite) e 13 (treze) estavam desativadas. Em cooteitoos individuos que estavam a frente das
organizacdes desativadas foram apontados comoigaisicmotivos dessa situagcdo, 0s
seguintes fatores: (a) falta de recursos finansgoara continuar as atividades; (b) falta de
tempo dos membros da entidade, por estarem sotegados em seus empregos; e (c) questdes
politicas, o que fez com que a instituicdo se degriasse. Ainda, na tentativa de delimitar
melhor a populacao existente, visitou-se 6 (sei8il@des das quais ndo se encontrou contato
telefdnico nene-mailnainternete descobriu-se que estas ndo existem no endessgmanado
no cadastro disponibilizado pelo Ministério da ipastNesse sentido, 31 entidades foram
excluidas da populacéo, permanecendo como popullegdesquisa redefinida em 35 OSCIP.

Assim, diante da possibilidade de se localizar @aDO$CIP, se tentou marcar uma
reunido com a maioria dos gestores dessas OSGHa @glicacdo do questionaria foco”,
pois dessa forma seria possivel sanar algumas akividjuelas que estavam em localidades
geograficas mais distantes tentou-se enviar o iguésio eletronico, elaborado réoogle
drive®. O objetivo seria aplicar os questionarios com msogpopulacional dessas entidades,
mas em razao de alguns fatores, tais como indisilidaide/falta de interesse dos gestores em
responder a pesquisa, distancia de algumas ernsigada aplicar o questionario pessoalmente,
obteve-se um indice de resposta de 51,43%, o qualeneros absolutos significam 18
questionarios respondidos, sendo 17 deles respmhtiidioco” e apenas 1 (um) devolvido de
forma online A populacdo redefinida e a amostra deste estoderp ser visualizadas no
Quadro 7.

Quadro 7 - Populacdo e amostra segregadas pelasadés da Paraiba

Cidade Populacdo Amostra (respostas)
Alagoinha 1 0
Aparecida 1 0
Bayeux 1 1
Campina Grande 6 5
Condado 1 0
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Cuitegi

=

Joao Pessoa

=
N

Lucena

Mulungu

O| O, |00|O

Nova Palmeira

Patos

=
*

Piancé

Pirpirituba

Pombal

Puxinana

Santa Terezinha

Séao Bento

S&o Jodo do Tigre

RlRr|lkr|Rr|IRr|R|IR|R|R|R|R|R

O OO0 |FR,|O |, |O

Sousa

Total 35 18

Fonte: Dados da Pesquisa (2017) a partir dos dagimbos junto ao Ministério da Justica (2016)
(*) devolvido de formanline

De acordo com o Quadro 7, pode-se verificar qust@xima concentracdo das OSCIP
nas cidades de Jodo Pessoa e Campina Grande,resphxtivamente, 12 e 6 (seis) entidades,
as outras 17 OSCIP restantes estéo distribuidasgoio Estado da Paraiba.

3.3 Andlise nas paginas eletrénicas das organigacde

Com base em numa buscamizrnet identificou-se que das 18 entidades que compdem
a amostra, 13 possuem alguma paginategnet sejasite blog e/ou pagina em redes sociais.
Nessas paginas buscou-se identificar o objetivarganizacao, fotografias que evidenciassem
0 contato entre beneficiarios e gestores dessadades, prestacoes de contas financeira
(demonstrativos contébeis e desempenhos alcaneatdpsogramas/projeto sociais) e/ou ndo
financeira (misséo, valores, projetos sociaigjail e telefones de contato), de modo a fazer o

cruzamento entre os dados que foram colhidos pgoooprocedimentos.

3.4 Construcao e aplicacao dos questionérios

O levantamento bibliografico abordado no recoréeite possibilitou a elaboracdo do
questionario de pesquisa, que esta baseado, tammsrghecklists desenvolvidos por
Mussalam (2011), pela Mango (2010) e no estudo aar KR015). Os questionarios foram
aplicados aos gestores das OSCIP para analisae entras questbes, as praticas de
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accountability(ou prestacdo de contas) aos beneficiarios, bemo ap quéo eficaz séo tais
organizacdes no desempenho de suas atividades.

O questionario foi do tipo semiestruturado, confuglande parte das questdes nele
presentes foram do tipo fechada, para que os gespmidessem optar, dentre as alternativas
disponiveis, a que mais condiz com a realidadenciagla. Esse tipo de pergunta, conforme
Marconi e Lakatos (2003), embora limite a liberdads respostas, facilita o trabalho do
pesquisador e também a tabulacdo dos dados, Istgaquie as respostas sdo mais objetivas.
Além disso, o questionario foi composto por pergsrque foram respondidas com base na
escald.ikert para verificar a opinido dos gestores das OSGiRcaala prestacao de contas aos
beneficiarios e no que tange aos aspectos relaiefisacia organizacional, indicando o grau

de concordancia, conforme pode ser visualizadguairse

Escala

Discordo Indiferente Concordo

Nem concordo,

C
N

1| Totalmente | 2 Parcialmente Parcialmente b Totalmente

nem discordo

O questionario foi disponibilizado juntamente commau carta de recomendacao,
disponibilizada pelo Programa de Pés-graduacaoiéncias Contdbeis, carta de apresentacao
e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCekplicando a pesquisa e sua finalidade
(Anexo B, Apéndice A e B, respectivamente). Aléssdi disponibilizou-se cOpia do projeto
de pesquisa que deu origem a essa dissertacéareestido que o mesmo foi submetido e
aprovado pelo Comité de Etica (Anexo C e D). @rimsento de coleta de dados foi aplicado
“in loco” na quase unanimidade (17 das 18) das entidadetadsas, e dessa forma foi possivel
entender mais sobre a organizacao, solucionar alge@ventuais davidas acerca das questdes
transcritas no mesmo, 0 que tornou as respostasfiskadignas.

Além disso, antes do questionario ser encaminhado gestores das OSCIP, foi
realizado um pré-teste com dois gestores das aagies estudadas e com um pesquisador da
area de contabilidade do terceiro setor, visaramiéncao de possiveis sugestdes que pudessem
proporcionar melhorias, no que tange a estrutusapgaguntas e redacdo das questdes para
tornd-las mais claras e objetivas aos demais guestds. Assim, com as recomendacoes e
sugestdes, algumas perguntas foram incluidas ritasseresumidas. O questionario (Apéndice

C) foi composto por quatro blocos detalhados aisegu
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Bloco | - Perfil dos gestoresinclui perguntas para descrever algumas caratitas
dos gestores, tais como: faixa etaria, génerqaete atuacao, grau de instrucdo mais

elevado e areas de conhecimento.

Bloco Il — Dados das entidades e de seus benefitid: objetiva identificar as

caracteristicas das organizac¢des participantestnde@quanto ao seu tempo existéncia,
sua area de atividade principal, fontes de recdisasceiros, nimero de beneficiarios,
insercdo dos beneficiarios, idade e caracteristitzs beneficiarios das OSCIP e

frequéncia em que estes sao atendidos pelas ezgidad

Bloco Ill — Mecanismos deaccountability/prestacdo de conta®s beneficiarios das
organizacoes: as questdes deste bloco sdo baseadas em guatimdo mecanismos
de prestacdo de contas aos beneficiarios constamtggecklistelaborado pela Mango
(2010) e validado por Noor (2015). Assim, os qussieferentes a este bloco seréo
subdivididos em quatro secoes:

a) 12 Secao: Divulgacéo de informacgdes - questbesvidaas informacdes que séo

repassadas aos beneficiarios das OSCIP do estutloindo misséo, valores,
paginas onling informacdes de contato, detalhes dos programakzados,
informacgBes sobre relatdrios contabeis de desempefoln alguma alteracdo que
ocorra no que se refere a confrontagcdo entre metgamento e os valores
efetivamente realizadosos programas sociais, bem como questdes sobre
comunicacdes que possibilitem o envolvimento daosefi@érios em atividades
importantes da organizacao;

b) 22 Secdo: Participacdo dos beneficiarios na tondaddecisdo - referem-se as

oportunidades que estdo disponiveis para que osfitidnos possam tomar
decisdes sobre qualquer atividade que os possa atejue eles possam impactar.
Ou seja, trata da participacdo dos beneficiarios agumas decisdes da
organizacao, ajudando a definir programas, deaiderd que area o fundo podera
ser aplicado ou em que localidade o mesmo podendtiteado, decidindo sobre
itens de compras, revendo periodicamente o desdmpdas atividades do
programa, as despesas reais em relacdo ao orcaraeaptando regularmente as
atividades, bem como colaborando para decisesrde criar novas metas, caso

necessario.
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c) 32 Secdo: Procedimentos de reclamacdo - questbes agpossivel permissédo

oferecida aos beneficiarios para que estes posaaer feclamacdes, criticas,
elogios ou sugestdes sobre as atividades desengaanpalas OSCIP, o pode
incluir uma politica de queixas por escrito paeber e verificar reclamacdes e a
existéncia de um membro da equipe de trabalho da@l®Sesponsavel por
intermediar tal atividade. Além disso, as reclaneagfodem ser investigadas com
imparcialidade, sendo resolvido o problema da [@egse fez determinada critica,
a entidade ainda pode apresentar um mecanismaeuwsaegpara que o reclamante
possa recorrer, caso seu problema néo seja resolvid

d) 48 Secao: Atitude da equipe de colaboradores -t@psssobre como o0s

colaboradores tratam os beneficiarios da organizaggi tratam com respeito, 0s
ouvem, falam sua linguagem, se os beneficiarios ftéeil acesso aos

colaboradores, se existe uma interacdo de boasssiedtre colaboradores e
beneficiarios, se os colaboradores ndo abusam aepasicdo de poder para
conseguir favores dos beneficiarios em troca dastassia da OSCIP, se os
colaboradores recebem treinamento de prestac&untkescaos beneficiarios e se a
tarefa de prestacdo de contas aos beneficiariemlZzada por uma pessoa em

especifico.

Bloco IV — Eficacia das organizacdesperguntas referenteso grau em que oS
objetivos e as metas gerais da organizacdo sagidas) 0os servicos sao percebidos
como valiosos, o financiamento € mantido e solimgpacto que as atividades/servigos
causam a populacdo atendida. Os elementos desse tdsearam-se nthecklist
criado por Mussallam (2011), cujas questdes corieemps trés modelos de eficacia
(modelo de meta alcancada, de sistema de recurslesreputacdo) discutidos no

referencial teérico.

3.5 Método de analise dos dados do questionario

Os dados dos blocos | e Il foram tabulados em Iplanie graficos elaborados em
pacotes dMicrosoft Office Excel®Ja, para os dados do bloco Il utilizou-se umalesde
numeracao, baseada na Mango (2010), para mensofaelaleaccountability(prestacdo de

contas) aos beneficiarios gerado por cada uma 8&3R>da Paraiba, exibido no Quadro 8.
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Quadro 8 - Mensuracéo do nivel daccountabilityaos beneficiarios por mecanismo

Mecanismos Nivel deaccountability
Baixo Médio Alto
1. Divulgacao de informacdes 1-15 16-30 31-45

2. Participacéo dos beneficiarios

na tomada de decis&o 1-10 11-20 21-30
3. Procedimentos de reclamacap 1-10 11-20 21-30
4. Atitude da equipe de 1-10 11-20 21-30

colaboradores
Fonte: Baseada na Mango (2010)

Para obtencdo do nivel @ecountabilityverificou-se as pontuagfes individuais das
entidades que foram alcancadas em cada um dos isracan enquadrando a sua pontuacao
dentro da escala baseada na Mango (2010), exiwd@uadro 8, e indicando para cada
mecanismo (divulgacdo de informacdes, participagitomada de decisao, procedimentos de
reclamacao e atitude da equipe de colaboradore$)eb alcancado (baixo, médio ou alto).
Finalmente, para verificar o nivel geralatrountabilityde cada OSCIP foram verificados os
niveis (baixo, médio ou alto) que mais se repetiantre 0s quatro mecanismos de
accountability sendo este o nivel que indicou a situacdo geeahatountability aos
beneficiarios de cada entidade.

Para melhor exemplificar a obtencéo do niveadeountabilitygeral de cada OSCIP,

sera tomado como exemplo o exposto no Quadro 9.

Quadro 9 - Exemplo da obtencao do nivel geral deccountabilityaos beneficiarios por OSCIP

Mecanismos deaccountabilityaos beneficiarios Pontuacéo Nivel
Divulgacao de informacdes 22 Médio
Participacdo dos beneficiarios na tomada de decisédo 18 Médio
Procedimentos de reclamacédo 16 Médio
Atitude da equipe de colaboradores 24 Alto

Nivel geral Médio

Fonte: Elaboracao prépria (2017)

O Quadro 9 revela dados ficticios de uma entid@desiderando que ela alcangou as
pontuacdes indicadas na 22 coluna e que cada wsasdpontuacdes encontra um nivel na
escala baseada na Mango (2010), indicada no Q&ad® niveis obtidos foram os indicados
na 32 coluna do Quadro 9. Assim, encontrou-se @ dizaccountabilitygeralmédio para tal
entidade, haja vista que este foi 0 que prevalen&e os mecanismos decountability

E de maneira a atingir o objetivo do estudo, ulizse o teste de correlagcdo nao
paramétrico deéSpearmanpara analisar a correlacdo entre os niveiaamuntabilityaos

beneficiarios e grau de eficacia organizacionato€ficiente dé&Spearmanconforme Martins
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(2006, p. 297), “é uma medida da intensidade deelegdo entre duas variaveis com niveis de
mensurac¢do ordinal, de forma que os objetos adakssejam organizados por postos em séries
ordenadas”. Além disso, na concepcao de Gil (260Bhikida e Oliveira Netto (2012), trata-
se de um método ndo parameétrico simples, empraegadwo ndo se tem maiores informacodes
sobre o tipo de distribuicdo ou se sabe que estéérdo tipo normal, ndo tendo portanto,
qualquer restricdo quanto a distribuicdo de freg@adndas variaveis. Desta forma, considera-
se o teste adequado ao presente estudo.

Como é sabido, as variaveis analisadas no presstielo sdo: nivel de eficacia
(variavel dependente), divulgacdo de informac¢Oestigpacdo na tomada de decisdo,
procedimentos de reclamacéo e atitude da equipeldeoradores (variaveis independehtes

Para a aplicacdo da correlacao, a variavel depentignel de eficacia” foi obtida para
cada OSCIP, a partir do somatério dos pontos obtida escala déikert, durante o
preenchimento do questionario pelos gestorBmta-se de uma varidvel de natureza
quantitativa, que pode variar de 1 a 30, uma vez ajwariavel foi formada por @eis)
proposicdes, cuja concordancia foi escalonada poo gontos (1 a 5).

A variavel independente “divulgacao de informacdesde variar de 1 a 45, visto que
foram 9 (nove) quesitos, cuja concordancia varmowieco pontos (1 a 5), e as demais variaveis
(participacdo na tomada de decisdo, procedimergoreclamacéo e atitude da equipe de
colaboradores) variaram entre 1 a 30, visto quéacam com 6 (seis) proposi¢cdes, cada uma.
Para facilitar o entendimento, esses itens ¢tiecklisf contidos no questionario estao

distribuidos da seguinte maneira (Quadro 10).

Quadro 10 - Variaveis do estudo por item
Variaveis independentes Item

11
1.2
1.3
14
Divulgacéo de informacdes 15
1.6
1.7
1.8
1.9
2.1
2.2
2.3
24
25
2.6

Participacédo na tomada de deciséo
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3.1
3.2
3.3
3.4
35
3.6
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
Variavel dependente ltem

Procedimentos de reclamacéo

Atitude da equipe de colaboradores

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6

Eficacia organizacional

Fonte: Elaboracéo propria (2017)

Assim, todas as variaveis em estudo somaram ad@d®idens, que estao intrinsecos aos
mecanismos deccountability aos beneficiarios e ao alcance de eficacia pote pdas
organizacdes do terceiro setor, neste caso, asittdmmde OSCIP.

3.6 Entrevista semiestruturada, observacao nawiparite a analise de documentos nas

entidades selecionadas

Apos a obtencdo das respostas do questionarioiseeam-se duas OSCIP com
caracteristicas semelhantes (nimero de benefigiatemdidos, atividades realizadas, publico
atendido, frequéncia diaria de atendimento e Idadk que abrange) para que fosse realizada
uma entrevista semiestruturada (Apéndices D e $fa &apa seguiu basicamente as tematicas
dos blocos Il e IV do questionario, porém nas eanstas, além da resposta do gestor, foi
também verificada as respostas de trés benefisi@iale um colaborador (funcionario,
voluntario ou estagiario) de cada entidade, visani@angulacéo das percepcdes destes; sendo-
Ihes formuladas questbes fechadas e abertas, abesphco para que os trés segmentos
pudessem se expressar sobre o assunto.

As entrevistas foram realizadas pessoalmente mEqupsadora, em dias e horarios
previamente acordados com os pesquisados. As mdsraas gravadas (ap6s autorizagao),
transcritas e interpretadas. Para isolar os efeidanarketing propaganda ou a revelacao da
propria imagem da organizagcdo, as entidades e wevistados (gestor, beneficiarios e
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colaboradores das organizacdes) tiveram seus nom@esrvados, sendo as organizagdes e 0s
participantes da pesquisa denominadas no decast gesquisa por codigos.

As duas entidades selecionadas foram tratadas feesss como entidade | e entidade
II, em cada uma foram entrevistados um gestor éamjuialmente respondeu ao questionario),
um colaborador e trés beneficidrios. Os nomes duoticpantes da entidade | foram
substituidos pelos seguintes cddigos: Gestor (Gdlgborador (C1) e Beneficiarios (B1, B2 e
B3); j4, os participantes da entidade Il foramrassadificados: Gestor (G2) Colaborador (C2)

e Beneficiarios (B4, B5 e B6). A seguir tem-se ca@o 11, especificando a duracdo de

entrevista por individuo.

Quadro 11 - Tempo de duragdo da entrevista por endwvistado

Entidade | Entidade I

Entrevistado Duracdo Entrevistado Duracdo

Gl 30:18 G2 29:58

C1 10:29 C2 27:09

Bl 6:55 B4 11:44

B2 19:44 B5 10:43

B3 14:02 B6 10:26
Tempo Total 1h21min28s Tempo Total 1h30min00s

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Além disso, nos dias em que se sucederem as estieforam realizadas observacoes
nao participantes sobre a incluséo dos benefisi@agplanejamento e execucédo das atividades
da entidade, e analisados alguns documentos nedalns a prestacdo de contas aos

beneficiarios e ao alcance da eficacia na realizeea atividades e servigos nas OSCIP.

3.7 Método de andlise das entrevistas

Para analisar os dados da entrevista semiestratead os gestores, colaboradores e
beneficiarios das duas OSCIP selecionadas, utibzon procedimento de analise de conteudo,
aplicando-se o esquema proposto por Triviiios (2@dservando-se 0s seguintes passos:

a) Leitura atenta das respostas a cada perguntaaea]iz

b) Um segunda leitura das respostas, em que o pedquisablinha as ideias que de

alguma forma estejam ligadas a fundamentos teéricos

c) Apoés a segunda leitura, o pesquisador realiza ustagém das respostas por

categorias de respondentes (no caso deste estedtprey, beneficiarios e

colaboradores) e por pergunta. Ou seja, faz-selistaadas respostas dos gestores
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sobre a pergunta um, dos beneficiarios e dos cadbmes para a mesma questao,
e assim por diante para cada interrogativa;

d) Dispondo da listagem das respostas, nesta etgpesquisador atenta-se para as
nuances das respostas, a fim de classifica-las;

e) O pesquisador realiza a classificagdo das resppstapergunta, o que permite
detectar divergéncias, conflitos, vazios, ajudandmbém com elementos
orientadores, algumas vezes, da interpretacao sE\agao livre, dos documentos
legais e pontos coincidentes que se apresentaafimaacdes dos respondentes; e,

f) Por fim, faz-se a andlise interpretativa da enstayiapoiando-se em trés aspectos
fundamentais: (a) nos resultados alcangados ndegh) na fundamentagéo teorica
(manejo dos conceitos-chave da literatura estudasia outros pontos de vista) e
(c) na experiéncia pessoal do pesquisador, de naagmi que as “conclusdes” e/ou
‘recomendacdes” da pesquisa surjam no término desdise.

Em alguns momentos na analise das entrevistas ftaarhém relatadas algumas
observacdes indiretas constatadas nas duas emntisieldeionadas, que foram obtidas por meio
de imagens e documentos presentes nas entidadexlgaeam a fidedignidade das falas dos
entrevistados.

A seguir tém-se, no proximo capitulo, os resultadb8dos por meio dos Varios
instrumentos de pesquisa utilizados, incialmentgresenta-se as andlises dos dados
encontrados por meio de questionario e/ou em ctmgom a analise documental e por altimo

apresentam-se os resultados conseguidos por maiwatiae de conteudo das entrevistas.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesse capitulo apresenta-se a analise dos ressjlstpnentada nos seguintes topicos:
analise descritiva dos resultados do question@pimr(to ao perfil dos gestores, dados da
organizacéo e de seus beneficiarios, praticasceuntability caracteristicas de eficacia e grau
de eficacia por nivel deccountability e andlise das entrevistas realizadas em 02 (daas)8
OrganizacOes da Sociedade Civil de Interesse RPUNSCIP) estudadas, nas quais ouviram-
se 0 gestor que ja havia respondido o questionanogcolaborador e trés beneficiarios da
organizacéo, de forma a proceder o cruzamentoatisséinformacdes e detectar as praticas de
accountabilitye o nivel de eficicia alcangado por estas.

4.1 Perfil dos gestores

Os resultados da Tabela 1 retratam a caracteriziggfigestores das Organizages da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) daiBampesquisadas. Observaram-se em uma
amostra de 18 entidades (51,43% da populacdo)) esppectos sobre esses profissionais: (a)
faixa etaria; (b) género; (c) tempo de atuacaomialade; (d) grau de instrucéo e (e) areas de

conhecimento daqueles gestores que fizeram curensiigo técnico/superior.

Tabela 1 - Perfil dos gestores das OSCIP

Caracteristicas | Frequéncia (n) | Percentual (%)
Faixa etaria
Até 25 anos 0 0,00
Entre 26 e 35 anos 2 11,11
Entre 36 e 45 anos 7 38,89
Entre 46 e 55 anos 4 22,22
Acima de 55 anos 5 27,78
Total 18 100
Género
Masculino 11 61,11
Feminino 7 38,89
Total 18 100
Tempo de atuacdo
Até 1 ano 0 0,00
Entre 2 e 7 anos 7 38,89
Entre 8 e 13 anos 8 44,44
Entre 14 e 19 anos 2 11,11
20 anos ou mais 1 5,56
Total 18 100
Grau de instrucdo mais elevada
Ensino fundamental 0 0,00
Ensino médio 2 11,11
Ensino técnico 1 5,56
Ensino superior 10 55,56
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Especializacéo 1 5,56
Mestrado/doutorado 4 22,22
Total 18 100
Areas de conhecimento
Possui ensino superior ou técnico
Sim 16 88,23
N&o 2 11,77
Total 18 100
Area/Cursos
Contabilidade 3 18,75
@ o | Administracdo 2 12,50
'© .8 | Recursos humanos 1 6,25
cC O .
& 2 Economia 1 6,25
© Direito 2 12,50
Comunicacéo social 2 12,50
» o | Teologia 1 6,25
o & | Filosofia 1 6,25
S £ | Pedagogia 1 6,25
O £ | Histéria 1 6,25
Psicologia 2 12,50
a4 Desgnvolvimento € meig 1 6,25
S g 3| ambiente
@ © | Biologia 1 6,25
© Medicina 1 6,25
Total de cursos 20( 125
Total de gestores com curso
superior/técnico 16 100

Nota® Algumas OSCIP assinalaram/indicaram mais de umampg
Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

De acordo com os numeros apresentados na Tabelsdryva-se que os gestores das
OSCIP da Paraiba, em sua maioria, representand®9%8,estdo na faixa de idade
intermediaria; outra constatacéo foi de que nagelséor com idade de até 25 anos, o0 que pode
explicar a absor¢do por essas organizaces deidnd que ja tenham certa experiéncia
profissional. Em relacdo ao género, observa-se pre@ominancia masculina na gestao das
organizacdes estudadas, sendo 61,11% dos gestorg€ngro masculino e 38,89% do
feminino.

Quanto ao tempo de atuacao desses gestores naB,@8fCkbe-se que a maior parcela
(44,44%) esta atuando entre 8 e 13 anos, tambéuadrando-se em um intervalo de tempo
intermediario dentre as opc¢bes que foram disparatoibs. Além disso, em nenhuma das
entidades pesquisadas o gestor encontra-se endatuagenos de 2 (dois) anos, o que sinaliza
ja um tempo de conhecimento de tais gestores egaiehs rotinas existentes em tais entidades.

No que tange ao grau de instrucdo mais elevadgektsres observa-se que 55,56%
dos gestores afirmaram possuir ensino superid2222 possuem mestrado/doutorado, 11,11%
tém ensino médio e 5,56% possuem, igualmente, iafipacéo e ensino técnico e nenhum dos

gestores afirmaram possuir ensino fundamental esEsssultados demonstram a capacidade
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profissional dos gestores na atuacao nessas esgidgubdem respaldar a participacéo deles na
pesquisa, diante do entendimento em relacéo aogeseaisado. Como verificado, apenas dois
individuos possuem ensino médio, ndo detendo conkato em uma area especifica.

A partir disso, verificou-se quais sao as aredsmeacado dos 16 gestores que cursaram
ensino técnico ou curso superior. Observou-seaimante que 4 dos 16 gestores possuem 02
(duas) areas de conhecimento, o que explica o tiatursos apontados (20 cursos). A
predominancia dos conhecimentos dos gestores eacmnnas areas das Ciéncias Sociais e
Humanas, sendo os cursos em destaque nas CiénciasSCiéncias Contabeis, apontado por
18,75% dos gestores, e, em seguida, com mesmmpeat€l2,50%), Administracéo, Direito
e Comunicacao Social; ja, na area de Ciéncias Hasnaode-se apontar o curso de Psicologia,

indicado por 12,50% dos gestores.

4.2 Dados da entidade e de seus beneficiarios

Nesta se¢do apresentam-se algumas caracteristisagghnizacfes participantes do
estudo e de seus beneficiérios, para tanto foratiza€os questionamentos quanto ao tempo
de existéncia das organizacdes, quais as areaaslatsvidades principais, qual a porcentagem
média da composicao das fontes de recursos firrasagicebidos no ano de 2016, o nimero
de beneficiarios que contempla, como os benefasdsio inseridos na entidade, o perfil, o
género e as caracteristicas predominantes desseBdirios, bem como qual a frequéncia
com que tais beneficiarios se reiinem/sao atengielas organizacgoes.

De acordo com a Tabela 2, observa-se que 8 dagjaBipacdes pesquisadas estdo em

funcionamento entre 8 e 13 anos.

Tabela 2 - Tempo de funcionamento da entidade

Tempo de funcionamento Frequéncia (n) Percentual (%)
Até 1 ano 0 0,00
Entre 2 e 7 anos 4 22,22
Entre 8 e 13 anos 8 44,44
Entre 14 e 19 anos 4 22,22
20 anos ou mais 2 11,11
Total 18 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Assim, essas entidades foram criadas no periodogeen se intensificavam a
conscientizagédo sobre como obter uma maior traéspiar nas organizagdes do terceiro setor,
pois como menciona Silva (2010), em 2003 a Fund&galio Vargas criou o Mapa do

Terceiro Setormjue consistiu em uma base de dados eletronicaamdstidades poderiam se
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cadastrar e facilitar a transparéncia e a creddiie, bem como divulgar as informagdes
relevantes aos usuarios que por elas se interessaEmbora tal portal atualmente ndo mais
exista, essa constatacéo pode significar que asiaegdes sugiram em um momento em que
a transparéncia era disseminada e incentivadaismorgganizacoes.

Além disso, observa-se que o tempo de atuacédo ekisrgs, identificado na secao
anterior dos resultados (perfil dos gestores, adbicna Tabela 1) coincidiu com o tempo de
existéncia das entidades, o que revela que a raaiosi gestores esta atuando nas OSCIP desde
seu surgimento, o que contribui para que tais gestenham conhecimento acerca dos varios
acontecimentos que ocorrem internamente nessasizagaes, estando, assim, possibilitados
de discorrer sobre tais fatos. Além disso, essatatatdo pode apontar que em razdo dos
gestores estarem familiarizados com as organizacieslerdo contribuir para o
desenvolvimento destas.

Também, nesta pesquisa buscou-se verificar quagisiraspais areas de atuacdo das
OSCIP.

Tabela 3 - Areas de atuacéo principais das OSCIP

Area de atuacéo Frequéncia (n) Percentual (%)

Assisténcia social 8 44,44
Cultura 8 44,44
Educacéo 7 38,89
Saude 7 38,89
Meio ambiente 5 27,78
Outros 4 22,22
Habitacéo 2 11,11
Religido 2 11,11
Total de areas 430 238,89
Total de OSCIP 18 100

Nota{? Algumas OSCIP assinalaram/indicaram mais de umawpg
Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Conforme a Tabela 3 observa-se que a assisténti@ soa cultura sdo as areas de
atuacdo em que as OSCIP pesquisadas mais se canteatingindo cada qual 44,44% de
aderéncia das organizacdes. Em seguida, tem-séamwdm o mesmo percentual (38,89%),
as areas de educacdo e saude e 0 meio ambient27c6&¥% das respostas. Outras areas
apontadas pelos respondentes (protecao a criaugdescente em risco social, incluséo digital,
comunicacao e incentivo a pesquisa) correspond&,22% das respostas e as areas de
habitacéo e religido sdo adotadas (cada uma) pbi%ldas OSCIP.

Embora a questao solicitasse apenas uma areapatineotou-se que os gestores das
entidades, em muitos casos, ndo conseguiram dliaititando varias areas. Desta forma, a

média de areas citadas por organizacao correspoB®, ou seja, aproximadamente 2 areas
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principais por OSCIP. Esse fato também pode indioe falta de clareza no foco dos objetivos
das organizagfes, o que pode confundir os bermédigi@m potenciais dessas organizacoes,
guando estes buscam por entidades que possamradsrgieas necessidades, a propria equipe
de trabalho da organizacdo em seus planejamerteraos e aos seus parceiros financeiros,
que busquem investir em organizacdes de determéradado terceiro setor.

Nas organizacfes estudadas verificou-se tambéndia o composicéo das suas fontes

de recursos financeiros.

Grafico 1 - Porcentagem média das fontes de recursd@inanceiros (ano 2016)

47,46%
21,50%
16,35% [ Receitas proprias
= & Individuos
>:00% @ Governo

5,56% Outras ONGs

@ Fontes internacionais
Empresas privadas

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

O Gréfico 1 expde a composi¢cdo meédia das fonteedasos de todas as OSCIP
pesquisadas, no ano de 2016. Obteve-se que apaaierdos recursos financeiros das OSCIP
advém de suas receitas proprias, sendo atingid® g@sta fonte de recurso financeiro o
percentual médio de 47,46%, seguido pelas doagdesliyiduos que corresponde a 21,50%,
0s recursos financeiros repassados as OSCIP pengoque correspondem a 16,35%, 0s
recursos oriundos de outras ONGs e de fontes adtiEnmais atingem o percentual de 5,56%
(cada um). Por fim, com o menor percentual encomBa as empresas privadas, que atingiram
3,57% das doagOes médias recebidas pelas orgagszag@studo.

Importante ressaltar que foi observado na pesqueal? organizagbes dependem
totalmente de uma das fontes de recursos finascapesentadas no Grafico 1, os dados séo
0S seguintes: 6 (seis) dependem totalmente dossoecyroprios; 3 (trés) de recursos de
individuos; 1 (uma) entidade depende totalmenteedarsos financeiros repassados pelo
governo; 1 (uma) entidade, por agéncias internagore 1 (uma) entidade, de outras
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organizacées ndo governamentais. Notou-se, contgde, nenhuma OSCIP depende
exclusivamente de recursos de empresas privadas.

Um aspecto a ser considerado é que as fontes aleciamento advindas de receitas
proprias e de empresas privadas apresentam nasie esmesmo comportamento encontrado
na pesquisa do Centro de Estudos sobre a Soci€idtdo Instituto de Politicas Publicas da
Universidade delohns Hopkinstendo neste estudo as receitas proprias alcargadaior
percentual (68,3%) e as doacbes de empresas, a pementual (3,20%), dentre as outras
fontes de recursos (LANDIM; BERES, 1999).

As receitas proprias, conforme Silva (2010) refesentanto a utilizacdo do capital
proprio dos fundadores e/ou associados da orgaiuzigg terceiro setor como também podem
referir-se a comercializacdo de produtos (artesanedmisetas, alimentos) ou servigos
(consultorias, cursos e aulas, consultas e intéesagtc.), realizacéo de eventos para angariar
fundos, ou mesmo de aplica¢des financeiras no memda capitais.

Esse cenério, em que a maior parte das organizapdés com 0S recursos proprios
para dar continuidade a suas atividades, poddirefiea situacdo desfavoravel as organizacoes
em estudo, mas que pode ser em razao da concartBnearias entidades desse segmento por
recursos financeiros. Nesse sentido, nota-se gueshgentes nédo estdo contribuindo como se
esperava, como é o caso do governo, que deveri@a @éncipal agente de transferéncia de
recursos financeiros, até em funcdo da qualificagéde entidades como OSCIP, que
teoricamente pressupde uma aproximacao maior ergo¥erno e essas entidades no que se
refere a transferéncia de recursos.

As empresas privadas também poderiam ser fonteeaesos financeiros mais
presentes nas OSCIP, uma vez a Lei n°® 13.019/204eu Art.84-b, inciso |, evidencia a
criacdo de alguns incentivos para estimular a aoaeirecursos financeiros por parte das
empresas. Por meio dessa legislacdo as empregadgsicom regime de tributacdo com base
no lucro real podem escolher como serd destinadie gks seus tributos que seriam
encaminhados ao fisco, através da doacao de reaEttidades Sem Fins Lucrativos (ESFL),
0 que poderia beneficiar as empresas, reduzind®ws impostos a pagar ou aumentando o
valor a restituir. Desta maneira, em funcdo do daercentual médio de recursos repassados
as organizacdes do presente estudo, pode-se ewidgne as empresas privadas ndo estdo
usufruindo das vantagens tributarias que poderea melhorar suas lucratividades.

Além disso, evidencia-se certo desinteresse poe das empresas privadas em relacao
as praticas de responsabilidade social, que del@&xchaltegger e Burritt (2010) podem ser

capazes de reduzir custos, ser um instrumento gs&ljlita a entrada da organizagcdo em
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outros segmentos de mercado, trazer beneficicseagsmpregados, ou mesmo aumentar e/ou
melhorar a margem de contribuicéo, os precos,ratage as inovagdes, a reputacao corporativa
e, consequentemente, gerar valor a marca da oagaioiz

Os respondentes do questionario foram também iddagsobre quantos beneficiarios
estavam cadastrados junto a organizacdo. Todaeia, todas as organizacdes indicaram
possuir cadastro de seus beneficiarios, conforiQearro 12, 77,78% das entidades dispdem

de cadastro e 22,22% delas, ndo possuem.

Quadro 12 - Nimero de beneficiarios atendidos

Frequéncia (n) | Percentual (%) Média Desv~|o- Minimo Méaximo
padrao
Possuem cadastro
14 77,78% 417,85 490,50 10 1.500
N&o possuem cadastro (atendimentos anuais)
4 22,22% 4.335 7.125,68 360 15.000

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Analisando-se os numeros das 14 entidades que grossadastro, revela-se que a
média de beneficiarios cadastrados e consequenteatendidos é de 417,85 nessas entidades,
a menor quantidade de beneficiarios cadastraded® d a maior quantidade € de 1.500. Esses
dados revelam o quanto os nimeros de beneficisdimsliscrepantes entre as organizacoes, o
gue também pode ser verificado por meio do desairgn atingido (490,50), que indica a
diferenca média entre a quantidade de beneficiéadastrados nas OSCIP.

Quatro das entidades estudadas ndo possuem cattabiaeficiarios, estas indicaram
gue ndo o possuem em razao de seu atendimentaf@ncom os beneficiarios acontecer em
funcdo da procura esporadica destes individuosmAssolicitou-se um numero estimado
(anual) de atendimentos. Ainda de acordo com o QuElverifica-se que, anualmente, essas
entidades que ndo possuem cadastro beneficiam,éslia,nd.335 individuos, sendo a menor
quantidade de beneficiarios atendidos anualmer@ee36 maior quantidade, 15.000 pessoas,
tendo um desvio padréo bastante elevado (7.125,68).

Embora esses dados revelem discrepancias entmmermiadle atendimentos anuais aos
beneficiarios realizados pelas organizacbes emdestiambém indicam uma quantidade
relevante de individuos que séo beneficiados masesrganizacdes no estado da Paraiba.

Examinou-se como esses beneficiarios séo insemam©SCIP em estudo e, conforme
a Tabela 4, verificou-se que metade dos beneficid&0,00%) sdo atendidos ao procurarem a
entidade, em seguida, tem-se aqueles que séo dgasnuas comunidades onde a entidade

realiza projetos sociais, com um percentual de®B8,&s beneficiarios que séao indicados por
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conhecidos correspondem a 27,78%, os que sédo mswdos pelo perfil e indicados por
colaboradores alcangaram o percentual de 22,228@&)(@outros tipos de inser¢cdes desses
beneficiarios nas organizacdes foram apontadoslp@7% dos respondentes. Neste caso,
foram indicados por dois dos respondentes quertib&rios sdo encaminhados pelo servico
de determinado hospital e por um deles que os io&rals sdo acolhidos quando ocorrem

eventos daquela entidade.

Tabela 4 - Insercdo dos beneficiarios nas OSCIP

Insercdo Frequéncia (n) | Percentual (%)

S&o atendidos ao procurarem a entidade 9 50,00
Sao atendidos nas comunidades onde a entidadearpadijetos sociais 7 38,89
Sao indicados por conhecidos 5 27,78
Sao selecionados pelo perfil 4 22,22
S&o indicados por colaboradores 4 22,22
Outros 3 16,67
Total de insercdes 32(*) 177,78
Total de OSCIP 18 100

Nota{?) Algumas OSCIP assinalaram/indicaram mais de umawpg
Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Salienta-se que nesta questao podiam ser assisads de uma opcgéo, sendo assim,
notou-se que a modo como as entidades inserenbeaaficiarios na organizagdo tém uma
média de 1,78, ou seja, cada OSCIP possui aprogimete duas formas de inserir/selecionar
0s seus beneficiarios.

Neste estudo investigou-se também o perfil de idbate beneficiarios das OSCIP,
conforme Tabela 5, criancas e adolescentes sadi@dsn cada qual, por 44,44% das
organizacdes, sendo estes os beneficiarios predatesnas OSCIP estudadas. Em seguida
encontram-se as entidades que atendem benefia@ifase adulta, correspondendo a 38,89%;
idosos séo atendidos por 22,22% das OSCIP em estualopcao outros, apontada por 16,67%
dos respondentes, tem-se as organizacdes queratsagdeum perfil de idade delimitado, pois

depende da procura dos beneficiarios a essas @esida

Tabela 5 - Perfil de idade dos beneficiarios

Perfil de idade Frequéncia (n) Percentual (%)

Criancas 8 44,44
Adolescentes 8 44,44
Adultos 7 38,89
Idosos 4 22,22
Outros 3 16,67
Total de perfis de idade 30(*) 166,67
Total de OSCIP 18 100

Nota{) Algumas OSCIP assinalaram/indicaram mais de umamp¢
Fonte: Dados da Pesquisa (2017)
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Nesta questéo, tal qual a anterior, podiam senassias mais de uma opcao, por este

motivo a média de respostas por perfil de idadenglou 1,67, ou seja, cada entidade atende

cerca de duas faixas etarias de beneficiarios.

O género dos beneficiarios atendidos pelas inghitis também foi observado, conforme

apresentado no Grafico 2.

Gréfico 2 - Género dos beneficiarios das OSCIP
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Vé-se, assim, que o género dos beneficiarios d&f&predominantemente feminino,

alcancando o percentual de 52,80%, enquanto o @énasculino obteve o percentual de

47,20%. Buscou-se também analisar as caractesisgieenis dos beneficiarios, conforme

disposto na Tabela 6 verifica-se que as pessoastearsdo os beneficiarios predominantes nas

organizacdes, com 66,67%, em seguida, com perdel®2d,28% (cada) tém-se os portadores

de doencas graves/raras (cancer foi a mais ciedaltras caracteristicas apontadas pelos

respondentes (trés atendem aos beneficiarios seautedsticas especificas, dependendo da

demanda que tenham, e duas estédo voltadas paapestigiosas), 11,11% das entidades

atendem beneficiarios com doencas fisicas/men@aBs686 atendem a pequenos agricultores.

Tabela 6 - Caracteristicas dos beneficiarios

Caracteristicas Frequéncia (n) Percentual (%)
Pessoas carentes 12 66,67
Portadores de doengas graves/raras 5 27,78
QOutras 5 27,78
Deficientes (fisicos e/ou mentais) 2 11,11
Pequenos agricultores 1 5,56
Total de caracteristicas 25(*) 138,89
Total de OSCIP 18 100

Nota!?) Algumas OSCIP assinalaram/indicaram mais de umawpg

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)
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Notou-se que a taxa média de respostas para essédqufoi de 1,39, ou seja, cada
organizacdo atende, em meédia, beneficiarios comdasa&aracteristicas apontadas na Tabela

6. Investigou-se ainda a frequéncia diaria comagueeneficiarios sao atendidos nas OSCIP.

Tabela 7 - Atendimentos aos beneficiarios das OSCIP

Atendimentos Frequéncia (n) Percentual (%)
Todos os dias da semana 7 38,89
Qutros 5 27,78
2 vezes por més 2 11,11
1 dia na semana 1 5,56
2 dias na semana 1 5,56
1 vez por més 1 5,56
Finais de semana 0 0,00
Total 18 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Conforme Tabela 7, observa-se que a maioria daniza@gdes em estudo (38,89%)
atendem seus beneficiarios todos os dias da se2a 8% dos respondentes das entidades
apontaram outras frequéncias de atendimento, s8¢ (@) sempre que os beneficiarios sao
convidados; (b) sempre que solicitam visita pasddthos escolares; (c) anualmente; (d)
guando se submetem a tratamentos e (e) quandonefididrios procuram a entidade. As
OSCIP que atendem 2 (duas) vezes por més alcanggrarnentual de 11,11% e trés entidades
apontaram que atendem os beneficiarios: (a) lal@emana; (b) 2 dias na semana e (c) 1 vez
por més, atingindo cada uma o percentual de 5,9886.fim, notou-se que nenhuma
organizacdo atende beneficiarios nos finais de sanfss entidades que realizam trabalhos
diarios realizam as seguintes atividades: cursfisinas, assisténcia a saude, orientacdes
juridicas para conquistas de aparelhos hospitakaresedicamentos pelos beneficiarios e
abrigam e dao assisténcia social a pessoas pataderdoencas raras/graves.

Em seguida, serdo demonstrados os resultados gqetane a relacdo entre os
beneficiarios e os gestores das OSCIP, tal rela@s®ia-se em procedimentosadeountability
aos beneficiarios, que é uma forma, conforme matitea, do beneficiério ter maior participacao
e “voz” dentro da entidade em que recebe atendomgwtra ajudar nas praticas de

gerenciamento interno e consequentemente sugégs gglas quais anseia.

4.3 Mecanismos daccountabilityprestacdo de contas aos beneficiarios das orgéeizac

Esta secdo é destinada a analisar as respostagestoses das entidades estudadas

acerca dochecklist baseado em quatro dos cinco mecanismosacmuntability aos
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beneficiarios elaborados pela Mango (2010). Saedd-se que nenhuma delas teve seu nome
revelado, sendo codificadas por numeros. Iniciatsydaram verificados 27 itens, respondidos
pelos gestores das OSCIP, com base na ds&aldcom as seguintes opcdes de respostas: 1 -
discordo totalmente; 2 — discordo parcialmente;nde-concordo/nem discordo; 4 — concordo
parcialmente e 5 — concordo totalmente, a respitalgumas praticas em sua instituicao.
Posteriormente, verificou-se, individualmente, qugtau deccountabilityalcancado por cada
entidade.

Por fim, elaborou-se uma tabela com a finalidadeedeomparar os dados obtidos por
meio do questionario acerca das praticasacmuntability com os dados disponiveis nas
paginas na interneblpg, pagina em redes sociaisigeg, com as conversas com 0s gestores,
haja vista que houve contato presencial com o®igsstle 17 entidades (94,44%) e contato
telefénico com um deles, totalizando o total da stnaodeste estudo, de 18 entidades. Além
disso, o cruzamento das informacgfes foi feito tambEdbm algumas observacdes nao
participantes em algumas entidades, onde o gestontu tal exploracéo.

Os resultados das praticasdieulgacao de informag¢desque € o primeiro mecanismo
deaccountabilityaos beneficiarios, estdo apresentados na Talpelareio de 9 (nove) itens.
Corresponde ao que é repassado de informagfeseaeficiarios das OSCIP em estudo,
conforme a visdo dos gestores. Para melhor visgd@, os resultados serdo agrupados por

niveis de concordancia e discordancia.

Tabela 8 - Divulgacdo de informacdes

Discordo Neutro Concordo
Itens (%) (%) (%)
le?2 3 4e5

1) Informacdes gerais sobre a entidade, incluindo
misséo, valores, paginasnline e estatuto legal sdo 27,78 0,00 72,22
disponibilizadas ou informadas aos beneficiarios
2) Detalhes do programa social especifico, incluindo
nome, duragdo, localidade, objetivos, critérios |de
segmentacdo e orcamento s&o divulgados |ao
beneficiarios
3) Informagbes de contato, incluindo o endereco| do
escritério, o gestor do programa social e os iddios
relevantes para a execucao do programa séo infasmad
aos beneficiarios
4) Relatérios anuais de desempenho real em relacao as
metas previamente acordadas (podem ser relatprios

S 16,67 11,11 72,22

0,00 5,56 94,44

resumidos em apenas algumas linhas) estédo disponive 22,22 5,56 12,22
aos beneficiarios
5) Relatorios financeiros regulares estdo disponaess 66,67 1111 22.22

beneficiarios
6) Quaisquer alteracdes significativas para programar
objetivos e atividades ou orcamento séo informauabag 27,78 0,00 72,22
beneficiarios
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7) Datas e locais de eventos, por exemplo, reunidgs de
partilha de informag&o, consulta e tomada de dec&a 16,67 0,00 83,33
divulgados aos beneficiarios
8) Dados de contato especificos para fazer comentarios
ou sugestBes sobre as atividades da organizacap sadl,12 0,00 88,88
informados aos beneficiarios
9) Detalhes de como fazer reclamacdes sobrg as
atividades da organizacao, incluindo contato de um 16,67 556 77.77
membro da equipe para se entrar em contato| séo
informados aos beneficiarios

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

No que tange ao item 1, em que foi indagado ademgssse as informacdes gerais sobre
a entidade: missao, valores, paginasimtarnet e estatuto legal sdo disponibilizadas ou
informadas aos beneficiarios, observou-se que 72,8@cordaram que essas informacdes
sejam repassadas aos beneficiarios, ou seja, gpantke dos gestores afirmaram que essas
informacdes sdo disponibilizadas aos beneficiarios.

Essa constatacdo pode ser considerada importajéeyista que a misséo, valores,
paginas nanternete estatuto refletem a preocupacéo destas orgéegagn comunicar aos
beneficiarios sobre sua razdo de ser, as normas gedis sao regidas e o que buscam trazer
aos beneficidrios com seu trabalho. Com tais indgides torna-se possivel divulgar alguns dos
trabalhos realizados, o que pode contribuir taata prientar nas atividades realizadas por estas
instituicdes, como também para que beneficiariccpatesfrutar e conhecer mais sobre a
entidade da qual faz parte.

No item 2, os gestores foram questionados se athdstdos programas sociais, como
nome, duracao, localidade, objetivos, critériosegmentacdo e orcamento sao divulgados aos
beneficiarios. Observa-se uma concordanciaaj22%, indicando que na maioria das OSCIP
0os beneficiarios sao informados sobre detalhes pidogramas sociais que sdo ou seréao
implantados nas entidades. Esse fator também é&tiampe, pois os beneficiarios tendo ciéncia
de tais projetos podem ser favorecidos e usufraimeelhor forma das acbes que estdo
disponiveis para eles.

No item 3 questionou-se se o gestor disponibil@#atos telefénicos e enderecos e se
informa dados sobre pessoas relevantes para antapi® dos projetos, tendo essa assertiva
alcancado 94,44% de concordancia, o que indicaggestores, quase que integralmente, séo
acessiveis aos individuos que atendem.

No item 4 interrogou-se se 0s gestores dispondnilizelatorios anuais de desempenho
aos beneficiarios, conforme verificado a soma dacaalancia alcangcou porcentagem de
72,22%.
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J4, no item 5, buscou-se saber se as OSCIP divutghatorios financeiros aos
beneficiarios, sejam eles balanco, demonstracdodéfecit ou superavit do exercicio,
demonstracdo do fluxo de caixa e/ou quaisquer @)tclemonstracdo(des) que a entidade
detenha. Os resultados revelaram que 66,67% dtmggesiscordam (sendo essa discordancia
total, ou seja, todos os gestores que respondeemseaguesito marcaram na escalhikiert o
numeral 1) que as demonstracdes financeiras esg@andveis aos beneficiarios e 11,11% deles
(2 gestores) apontaram neutralidade, o que podeaindesconhecimento quanto a este fato
dentro da entidade. Esta constatacéo traz algusfiasdes:

(a) As entidades em estudo séo obrigadas a prestascaos agentes federais com
0s quais firmam parcerias e geralmente elaboramtérals contabeis para
disponibilizar a seus financiadores. Assim, aceeslé que a maioria possui esse
tipo de relatério, mas pelo constatado neste esh#oha preocupacao em prestar
essas informacdes aos beneficiarios;

(b) Seis entidades, nos dias que se sucederam as piaitaaplicacdo do questionario
“in loco”, indicaram que nao prestam esse tipo de informagdcazao dos
beneficiarios serem pouco instruidos e ndo entenderque os nameros revelam.
Todavia, acredita-se que se houvesse um profidsuati@ado para explicar a
situacao financeira da entidade, os beneficiariospreenderiam e poderiam até
mesmo ajudar a melhorar tais desempenhos juntaro@m®s gestores;

(c) Seis gestores das entidades estudadas nagativeélatérios financeiros por que
ndo os elaboram. Importante ressaltar que cincéasle®SCIP dependem
exclusivamente de recursos proprios e uma de dsalgipessoas fisicas.

Esse resultado alcangcado em relacdo a divulgaciioetiiorios financeiros pode ser
explicado por King e Stivers (1998) e Fine, Thay@oghlan (2000) que relatam que a reduzida
prestacdo de contas de desempenhos financeirogadltess para os beneficiarios € explicavel,
uma vez que sao os financiadores que requererdaddas, por isso ndo ha preocupagcdo em
prestar informacdes aos beneficiarios por eles c¢@dribuirem financeiramente para a
organizacao.

Além disso, o resultado evidenciado neste estudorgrou evidéncias distintas aos
estudos de Ebrahim (2003) e Kilby (2006), uma vz gsses autores revelaram que quanto
mais financiadores flexiveis as organizacfes sem [icrativos tiverem, maior sera sua
capacidade em prestar contas aos beneficiarios.oQuude ser visto, as entidades que
dependem exclusivamente de recursos proprios ecdesos advindos de pessoas fisicas, que

teoricamente ndo exercem nenhuma pressao ou expmea pressao sobre as OSCIP, nao
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sdo as que elaboram demonstracdes contabeis egoensemente, ndo as disponibilizam a
seus beneficiarios.

No item 6, em que se investigou se as alteracgasisativas para programar objetivos
e atividades ou orcamento séo informadas aos b&reds, observou-se que 72,22% dos
gestores indicaram concordar que essa informag&uedsada aos beneficiarios.

Por sua vez, no item 7 notou-se que 83,33% do®rgsstoncordaram que ha na
entidade divulgacdo de datas e locais de eventwseyxemplo, reunides de partilha de
informacé&o, consulta e tomada de decisdo séo @igafyaos beneficiarios. Ou seja, existe
interesse das entidades em reunirem o0s benefigigaoa passarem informes e escutarem
algumas reinvindicacgoes.

No item 8 verificou-se a concordancia no percer8z288%, dos gestores em relacdo a
divulgacao de contatos especificos para fazer ctzmes ou sugestdes sobre as atividades da
organizacao, ou seja, existe acessibilidade paasbeneficidrios possam se expressar sobre
o trabalho prestado pelos gestores. Por fim, mo eque trata da informagéo aos beneficiarios
sobre detalhes de como fazer reclamacdes, houvecantardancia de 77,77%, ou seja, a
maioria dos gestores passa essa informacdo aofchiws, indicando mais uma vez um
receptivo relacionamento entre os beneficiariosstages nas entidades estudadas.

Em resumo, observou-se no que tange a divulgaciidalios gerais da entidade que:
objetivos, projetos, contatos, dados sobre pessel@vantes para 0S projetos sociais,
desempenhos alcancados em projetos e informacBesesgentos para tomada de decisbes sao
informados aos beneficiarios pelas entidades eodesmas os relatorios financeiros, nao.
Acredita-se, contudo, que tal instrumento podezransais divulgado em tais entidades, para
que os beneficiarios ficassem mais cientes dacgituéinanceira da entidade e para que se
possam criar maiores envolvimentos entre a gest&beneficiarios, principalmente, quando
a entidade ndo consegue atingir bons resultadasdairos, pois supde-se que os beneficiarios
sabendo de dados contabeis também poderdo prdpgbe® e acompanhar com o gestor o
desenvolvimento econdmico da entidade. Apesaraeaer difusdo de relatdrios financeiros,
pode-se admitir que € do interesse dos benefisiagiee a entidade se encontre bem
financeiramente para que possa atender as susSCASSII.

Desta forma, propfe-se uma maior disseminacdonfienmacdes contabeis aos
beneficiarios, mesmo que estes tenham pouca iéstrecque a entidade conte com alguém
responsavel que possa sintetizar e explicar o sfagetratado em uma demonstracao contabil.

O segundo mecanismo daccountability apresentado é garticipacdo dos

beneficiarios na tomada de decisgassim foi verificado quais sdo as praticas da€l®S
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quanto a este mecanismo, distribuidas do item Ibam Tabela 9. Para melhor visualizacao,

0s resultados serdo agrupados por niveis de cdmmede discordancia.

Tabela 9 - Participacdo dos beneficiarios na tomadde decisao

Discordo Neutro Concordo
ltens (%) (%) (%)
le?2 3 4e5

10) As avaliagbes das necessidades iniciais |dos
beneficidrios sdo consideradas na implantacdo | dos 0,00 16,67 83,33
programas desenvolvidos pela entidade
11) Séo definidos os objetivos do programa junto gos
beneficiarios
12) Sao desenhadas as atividades especificas junto aos
beneficiarios — por exemplo, decidir sobre segngiata

22,23 11,11 66,66

localizacdo, decisdes de compra, conteido de Fadete 33,34 22,22 4444
ajuda, etc

13) O_s_benefluarlos ajudam a verificar o desempenho 38,89 16.67 44,44
das atividades dos programas

14) Os beneficiarios ajudam a verificar as despesas 5555 556 38.89

reais em relagdo ao orgcamento
15) Os beneficiarios ajudam regularmente a degidir
como adaptar as atividades (por exemplo, em resnide 33,34 11,11 55,55
mensais ou trimestrais)

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Observa-se no item 10 que 83,33% dos gestores m@amp 0 que demonstra que
existem avaliacdes das necessidades iniciais dafiti@rios para a implantacdo de projetos
desenvolvidos pelas entidades. No item 11, vetf®® a concordancia de 66,66% dos gestores,
evidenciando que os objetivos dos programas séaaidies em conjunto com os beneficiarios.
Quanto ao item 12, obteve-se que 33,34% dos gestliseordaram e a maioria (44,44%)
concordou, sinalizando que na maior parte das ae®l as atividades sdo decididas com a
participacdo dos beneficiarios, ou seja, os beldefis sugerem, na maioria dos casos, as
atividades que anseiam. Outros 22,22% dos gesapa®arem neutralidade, o que pode ter
ocorrido em funcdo do desconhecimento da ocorr@ectal pratica na entidade.

Desta forma, percebe-se que um numero expressivntiidades esta avaliando as
necessidades dos beneficiarios, definindo objetioprogramas e decidindo atividades junto
com os interessados, 0 que se considera um fastirvpoe que deveria ocorrer em todas as
entidades em estudo, pois, conforme assinalam @&spdaz e O’Sullivan (2002), os
beneficiarios devem ter o direito de participar dasisdes que afetam suas vidas diarias.

No item 13 revela-se que prevalece o numero demgsstue indicaram discordancia
(44,44%), designando que os beneficiarios de suntidades ndo ajudam a verificar o
desempenho das atividades, ou seja, embora na ianalas OSCIP as atividades

desempenhadas sejam definidas junto aos benadki@e acordo com o observado no item
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12), ndo ha, na maioria das entidades, a preocopks;éerificar/avaliar com os beneficiarios
as atividades a eles atribuidas.

No que tange ao item 14, no qual se evidenciarmafdo de que os beneficiarios
ajudam a verificar as despesas reais em relaca@wcamento, notou-se que a maioria dos
pesquisados (55,55%) indicou discordancia, ou sega,maior parte das entidades os
beneficiarios ndo ajudam a verificar as despesdatdencorridas em relacdo as que estavam
previstas no orcamento. Essa questdo, que separtiaa avaliacdo financeira por parte dos
beneficiarios, mais uma vez demonstra a dificulddds entidades em utilizarem dados
financeiros para permitirem a participacdo maigaatios beneficiarios. Entende-se que esta
falta de prestacao de contas financeira aos b&méde decorra, principalmente, da ndo doacao
de recursos financeiros por parte desses agentes.

Todavia, de acordo com Ebrahim (2003) e Thayer @20hesmo ndo contribuindo
financeiramente, os beneficiarios podem de forma edonémica, ajudar na conquista de
recursos econdmicos, quando, por exemplo, os fiadoes buscam verificar o trabalho
realizado ou requerem algumas informacdes querafib&rios podem relatar.

Por fim, no item 15, constatou-se que geralmenteb@seficiarios das OSCIP
pesquisadas ajudam regularmente na deciséo deadaptar as atividades, pois visualizou-se
uma concordancia de 55,55% por parte dos gestareglacdo ao uso interno desta prética.
Apesar disso, observou-se a existéncia de umalpar@e desprezivel daqueles gestores que
discordaram (33,34%) que exista nas entidadesagsta dos beneficiarios para adaptar as
atividades internas, indicando que essa praticdaadeve ser mais difundida nas OSCIP
estudadas.

Contudo, observa-se que prevalecem as OSCIP qliaravas necessidades iniciais de
seus beneficiarios, que definem objetivos de progsgunto a eles e que contam com ajuda de
seus beneficiarios para adaptar atividades, malséansao maioria as entidades em que 0s
beneficiarios ndo ajudam a verificar o desemperhsuds atividades e nao ajudam a verificar
as despesas reais em relacdo ao orcado. Com e gode-se inferir que as OSCIP
estudadas oferecem espacos para verificar as &tk beneficiarios, mas ndo se atentam
para avaliar rotineiramente com seus beneficiariomimerarios financeiros
projetados/auferidos/incorridos durante as ativedéskervicos que oferecem. Assim, a maioria
das organizacdes estudadas estdo deixando de ¢iilmparom os beneficiarios dados que
impactam na realizacdo das acdes que os beneficiam.

A seguir tém-se 06 (seis) itens referentes ao iterceecanismo deccountability

procedimentos de reclamagdoem que sdo apontadas as caracteristicas geraidSf2K
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investigadas quanto a essa ferramenta gerendgaite@as estdo numerados de 16 a 21, e estao

apresentados na Tabela 10.

Tabela 10 - Procedimentos de reclamacao

Discordo Neutro Concordo
Itens (%) (%) (%)

le2 3 4e5
16) Existe uma politica de queixas por escrito parabec
e ftratar reclamacdes dos beneficiarios — e todos os 55,56 11,11 33,33
colaboradores da organizacdo sabem como ele fumcion
17) Um membro nomeaNdo da equipe € _responsavel por 55.56 11,11 33.33
receber e tratar reclamac¢fes dos beneficiarios
18) Todas as reclamacgfes séo investigadas de fornaa just
imparcial e oportuna~, eqvolvendo 0s beneficiariaspessoa 556 1111 83.33
gue faz a reclamacgéo € mantida informada do prsgréa
resolucdo do seu problema
19) Se o beneficiario continua fazendo reclamag6esesobr
determinado fato na entidade, este tem seu problema 0,00 16,67 83,33
solucionado
20) Existe um mecanismo de recurso, de modo que 0s
beneficiarios possam recorrer contra os resultdddss de 66,67 11,11 22,22
forma incorreta a sua queixa inicial
21) A organizacdo mantém o0s procedimentos | de
reclamacao organizados, incluindo os detalhesctai®o: a 66,67 556 27.77

pessoa que faz a dendncia, o tipo de queixa, addatzicio

e fim do inquérito, os resultados e detalhes dersec

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

O item 16 apresentou o enunciado sobre a existéieciama politica de queixas por

escrito na entidade, na qual o beneficiario possatar elogios, criticas e reclamacdes sobre

0S servigos/atividades que estdo recebendo naadatid€Conforme verificado nesse quesito,

percebe-se que 55,56% dos gestores discordarameota que essa conduta esteja em vigor

em suas entidades. No item 17 esse mesmo percatgugestores (55,56%) discordou

totalmente que exista um membro responsavel pebee@/ou tratar reclamacodes recebidas de

seus beneficiarios.

No item 18 em que se questionou se todas as regi@naao investigadas de forma

justa, imparcial e oportuna, envolvendo os ber@ims, e se a pessoa que faz a reclamacéao €

mantida informada do progresso da resolucéo dgislema, observou-se que 83,33% dos

gestores concordaram que ocorre tal conduta em@Q8&4P. No item 19, o percentual de

concordancia das respostas dos gestores (83,338ugse as do item 18, o que indicou para

esse quesito que na maioria das entidades se fide continua fazendo reclamacdes, este

consegue ter seu problema solucionado.

Quanto ao item 20 onde se indagou se nas orgaega&giste mecanismo de recurso

de modo que os beneficiarios possam recorrer quseulproblema for solucionado de forma
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incorreta, percebeu-se que 66,67% dos gestoretaagondiscordancia em relagdo a existéncia
de tal ferramenta nas entidades nas quais atuanr@QABROD (2010) contribui para o
entendimento do mecanismo de recurso em entidade$irss lucrativos, quando indica que o
mesmo é utilizado quando n&o tendo a respostaasieita, e ndo sendo possiveis as partes
envolvidas chegarem a uma solucdo, pode ser geelamante (beneficiario) queira recorrer
contra a resposta recebida. O processo de recérseanalisar o processo de investigacéo ja
realizado, e decidir entre manter a decisdo odigia tomar uma nova com base nas
constatacfes produzidas por uma revisao.

Por fim, quanto ao mecanismo de procedimentosdamacao, tém-se o item 21, que
alcancou o mesmo percentual de discordancia (69,80%tem anterior, indicando que na
maioria das entidades os procedimentos de reclama®@ sdo organizados e nao incluem
detalhes, tais como: nome da pessoa, queixa, iaiftm do inquérito e resultados de recurso.

Em suma, o que se percebeu quanto a esse mecanigmeona maioria das entidades
em estudo ndo existe um procedimento padrao, f@meajanizado de reclamacodes, embora os
gestores tenham apontado, na visitagaddto”, que as reclamacgdes sao feitas verbalmente e
que elas geralmente sdo atendidas/solucionadas.

Na Tabela 11 apresentam-se 06 (seis) itens, ordemBd22 a 27, referentes ao quarto
mecanismo daccountability Atitude da equipe de colaboradoresno qual séo verificados
0S aspectos que comumente fazem parte das OSQifadas. Para melhor visualizagdo, os

resultados foram agrupados por niveis de concoia@mtiscordancia.

Tabela 11 - Atitude da equipe de colaboradores

Discordo Neutro Concordo
Itens (%) (%) (%)
le2 3 4e5
22) Os colaboradores da organizacdo tratam | os

beneficiarios com respeito (demonstram paciéncig, o
ouvem, falam sua lingua, reconhecem que eles tém|um 0,00 0,00 100
melhor compreenséo de suas proprias necessidades ds
colaboradores da organizacao).

23) Os colaboradores das organiza¢des ndo pedem qualque
tipo de favor aos beneficiarios em troca de assiséda 0,00 5,56
organizagao
24) Os gestores da organizacdo tém modelo | de
comportamento aberto, inclusivo e respeitoso dendtig
equipe de colaboradores (por exemplo, toma decidées
forma transparente e inclusiva, acolhendo pontowista
divergentes e incentivando a colaboracdo e trabalhg

equipe).

94,44

0,00 0,00 100

25) Os colaboradores da organizacdo recebem treinan
em prestagdo de contas aos beneficiarios

nento 66.67

5,56

27,77

26) Os planos de trabalho da entidade descrevem o t¢
gue é necessario para os colaboradores realizaétices de

2Mpo
66,67

prestacao de contas aos beneficiarios

5,56

27,77
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27) Asresponsabilidades de prestar contas aos benaic
sdo atribuidas a uma pessoa em especifico
Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

66,67 ‘ 5,56 ‘ 27,77

Conforme item 22, em que foi verificado se os cotatlores das organizacdes tratam
os beneficiarios com respeito e reconhecem que télms melhor compreensédo de suas
necessidades do que os colaboradores da OSCli;aree que 100% dos gestores concordam
que isso ocorra em suas entidades. No item 23, dquas gestores das organizacdes foram
questionados se os colaboradores de sua organinagapedem qualquer tipo de favor aos
mesmos em troca de assisténcia da organizacaogaicae uma concordancia de 94,44%. O
mesmo percentual de concordancia do item 22 (1@6&ncontrado no item 24, quando se
indagou se nas organizacdes o0s gestores tém maelelomportamento aberto, inclusivo e
respeitoso dentro da equipe de trabalho.

Quanto a aspectos inerentes a conducao/gestacsmappara que estes prestem contas
aos beneficiarios, tém-se os itens de 25 a 27e 85 investigou se os colaboradores das
organizacbes recebem treinamento em prestacdondascaos beneficiarios, obtendo-se o
maior percentual (66,67%) dos gestores que disamdgue exista treinamento de prestacao
de contas aos beneficiarios dentro de suas org#m@ga

No item 26 examinou-se se 0s planos de traballemtidade descrevem o tempo que é
necessario para os colaboradores realizarem péiestk; contas aos beneficiarios, a maioria
dos gestores (66,67%) discordaram que exista &icprem suas organizacdoes. O mesmo
percentual de discordancia (66,67%) foi alcancaata p item 27, no qual se verificou se as
responsabilidades de prestar contas aos benafEaD atribuidas a uma pessoa em especifico
nas OSCIP estudadas, significando que geralmemtexiate nessas entidades uma pessoa
determinada para realizar tal procedimento.

Em sintese, apurou-se que, na maioria das OSCIR, sdaboradores tratam os
beneficiarios com respeito, reconhecem que eles mdethor compreensdo de suas
necessidades, ndo pedem qualquer favor aos bénetcpor prestar assisténcia a eles, e os
seus gestores possuem modelo de comportament®,aipeftisivo e respeitoso dentro da
instituicdo. Essas analises implicam na constatde&e exista na maior parcela das entidades
investigadas um clima amistoso entre as equipepedsoal que as compdem e 0S Sseus
beneficiarios. Isso pode se dar em funcdo desgasiancdes verem o relacionamento com 0s
beneficiarios como algo que as possibilitam secqi®das como responsaveis e legitimas
diante das demais partes interessadas, assim domara Ospina, Diaz e O’Sullivan (2002).

Além disso, para Benjamin (2013), esse bom relacimnto de uma organizacdo sem fins
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lucrativos com os seus beneficiarios é considetsda condi¢cdo propicia para a prestacéo de
contas a estes usuarios. Assim, pode-se argunprgaas entidades em estudo possuem um
ambiente favoravel para aplicar os mecanismascdeuntabilityaos beneficiarios.

Todavia, embora haja na maioria das OSCIP pes@ssadnario que favorece a
prestacdo de contas aos beneficiarios, observdarsbém que na maior parcela dessas
entidades os colaboradores ndo recebem treinardermiestacdo de contas aos beneficiarios,
nao existe expresso em planos de trabalho o teegimddo a prestar contas aos beneficiarios,
bem como néo existe um colaborador especificorpatiaar tal atividade. O que pode sinalizar
que as gestdes de tais OSCIP estao deixando datdesfa ligacdo que possuem com 0s seus
beneficiarios para melhor atingirem os seus olgetie virem a bem servir ndo sO seus
beneficiarios como também outrstakeholders

Os resultados a seguir demonstram o graacgeuntabilitygeralalcancado por cada
entidade, cujos nomes foram substituidos por c&deyn vistas a preservar suas imagens. Para
mensurar o nivel daccountabilityde cada OSCIP, verificou-se as pontua¢fes alcasgsaal
checklist contido no questionario, no qual utilizou-se aaksdikert nos 27 itens dos
mecanismos daccountabilityaos beneficiarios jA mencionados e utilizou-se gnaaacao
baseada em Mango (2010). Esta contém numeros alaezg para enquadrar o nivel (baixo,
médio ou alto) de cada mecanismo ateountabilityaos beneficidrios. No mecanismo de
accountabilityaos beneficiarios “divulgacao de informacdes”,stibmido por 9 (nove) itens e
analisado com base em uma escalkikiert, variandode 1 a 5, o nivel baixo encontra-se entre
as pontuacdes de 1 a 15; o médio, entre 16 e 80aléo, entre 31 e 45. Ja, os demais
mecanismos, contendo 6 (seis) itens cada - “Rzagdb na tomada de decisao”,
“Procedimentos de reclamacgéo” e “Atitude da eqdgeolaboradores”, encontram-se no nivel
baixo entre as pontuacdes de 1 a 10; no médial de2D; e alto, de 21 a 30.

Para a obtencdo do nivel global alscountabilityde cada OSCIP, verificou-se qual
deles se repetia mais entre os quatro mecanismaxcdantability sendo este nivel o indicado
para enquadrar a situacao aecountabilityde cada entidade. Assim, procedeu-se com a
averiguacao do nivel deccountabilityaos beneficiarios das entidades estudadas. Comform
verificado em cada um dabecklistaplicados as OSCIP do estudo, que totalizam I8 pér

verificado os seguintes resultados, evidenciaddQumamro 13.

Quadro 13 - Nivel deaccountabilitydas OSCIP por mecanismo
OSCIP Mecanismo
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Dlvu(Ij%a(;ao Pa{élri:gggadoena Procedimentgs At;tclﬁiiz céae Nivel dg _

. ~ e de reclamacao accountability

informacdes decisao colaboradores

Nivel
OSCIP | Alto Alto Alto Alto Alto
OSCIP I Alto Alto Alto Médio Alto
OSCIP 1l Alto Médio Médio Médio Médio
OSCIP IV Médio Médio Alto Médio Médio
OSCIP V Médio Médio Médio Médio Médio
OSCIP VI Alto Alto Alto Alto Alto
OSCIP VI Médio Baixo Médio Médio Médio
OSCIP VI Alto Alto Médio Médio Alto/Médio
OSCIP IX Alto Alto Alto Alto Alto
OSCIP X Alto Médio Médio Médio Médio
OSCIP Xl Alto Médio Médio Médio Médio
OSCIP Xl Médio Alto Médio Médio Médio
OSCIP XIlI Baixo Baixo Baixo Médio Baixo
OSCIP XIV Alto Médio Alto Alto Alto
OSCIP XV Alto Médio Médio Médio Médio
OSCIP XVI Médio Médio Baixo Alto Médio
OSCIP XVII Alto Alto Médio Alto Alto
OSCIP XVII Alto Alto Médio Alto Alto
f % f % f %
Nivel baixo Nivel Médio Nivel Alto
1 5,56 9 50 7 38,89

Nota: f= frequéncia/ % = percentual
Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Observou-se que 09 (nove) entidades (OSCIP HIMWII, X, XI, XII, XV e XVI),
ou seja, 50% das organizacdes estudadas alcang@wahmédio deaccountability ja, as
OSCIP I, II, VI, IX, XIV, XVII e XVIII, ou seja, 7(sete) entidades (38,89%), encontram-se
com nivel alto daccountability e 5,56%, (uma entidade), obteve nivel baixaam®untability
Observou-se ainda uma outra entidade, a OSCIP §#, ficou em um campo de indecisao
guanto ao seu grau @ecountability,apresentando nivel alto nos mecanismos de divérdgac
de informacdes e na participagédo dos beneficifl@o®mada de deciséo e nivel médio para os
mecanismos de procedimentos de reclamacéo e atitudquipe de colaboradores. Este fato
ja era previsto que ocorresse com alguma (s) eliflg em estudo, poischecklistda Mango
(2010) contava com cinco mecanismos ateountability e portanto, ndo possibilitava
encontrar um quadro de indeciséo para cada entetiddada, porém, um dos mecanismos nao
se enquadrou neste estudo e por isso o0 estudale@pitar com quatro mecanismaos.

Para entidades que alcangam nivel baixaa®untability como a OSCIP Xlll, neste
estudo, a Mango (2010) preconiza que existe mudtmatho a se fazer, e adverte que haja sério
risco de que a entidade ndo esteja encontrandeass nmecessidades dos beneficiarios, bem

como gue as atividades realizadas estejam sendiadas por grupos de interesses especificos.
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Por isso, esclarece que € recomendavel que saaissta posicdo que a entidade alcangou
entre gestor (es) e (s) colaborador (es) das elet®da tdo logo possivel.

As entidades que conseguiram nivel médiacmuntabilityaos beneficiarios, Mango
(2010) afirma que ndo é uma situacao ruim, e qa@e ser apropriado as suas circunstancias
particulares, mas ainda é possivel fazer mais eatano impacto de seus trabalhos em seus
resultados, o que pode se tornar possivel atrav@isdussdes entre o gestor e a equipe de
trabalho e considerar um plano de acéo a partipdots especificos dhecklist.

Para as entidades que alcancaram nivel alto, M@@3®) evidencia que ha uma forte
chance de que o trabalho realizado por tais ONGSae®fletindo as reais necessidades de
seus beneficiarios e contribuindo efetivamente pawalancas sociais, indicando ainda que
estas praticas deccountabilitydevem ser compartilhadas para ajudar outras aagies a
saber como este trabalho tem sido realizado.

Para a entidade que alcancou nivel alto/médiogf@) encontra-se em um cenério de
davida, preconiza-se que os olhares dos gestoms gropria equipe voltem-se para 0s
procedimentos de reclamacéo e para a melhoriatddeatia equipe de colaboradores no que
tange a prestacdo de contas aos beneficiariosnmeuzs estes que alcancaram nivel médio, e
que podem ser aprimorados com vistas a se alcangarel deaccountabilitycompleto e
desejado por todos, o alto.

De modo geral, constatou-se que a maioria dasasl@sdencontra-se em uma situagcao
mediana no que tange a prestacéo de contas aes®iglarios, o que indica certa consciéncia
por parte dos gestores em relacéo a utilizacacategs deaccountabilityaos beneficiarios,
mas estas ainda devem ser aperfeicoadas, para Q&GP atinjam com melhor qualidade os
seus objetivos, o pode ser considerado o lucrduakdas entidades do terceiro setor, que é
trazer bem-estar social aos seus beneficiarios.

De modo a proceder o cruzamento dos dados obtielosquestionario acerca das
praticas deccountabilityaos beneficiarios, buscou-se analisar o matereakgtava disponivel
nas paginas diaternet(blog, pagina em redes sociaisiéeg das OSCIP, conversas com 0S
gestores e também alguns registros de observaé@epanticipantes em algumas entidades,
onde o gestor permitiu tal exploracdo. Assim, ocdodado Quadro 14 descrevem algumas
caracteristicas das OSCIP, consideradas importaoéea 0 contexto desta pesquisa,
evidenciam as praticas deccountability aos beneficiarios e as fontes dos dados que
fundamentaram esta averiguacao, pois conforme20i@), tal triangulacéo de dados aumenta

a confiabilidade do estudo.



Quadro 14 - Triangula¢&o dos instrumentos de pesgsa has OSCIP
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OSCIP com nivel alto deaccountabilityaos beneficiarios

OSCIP

Caracteristicas

Praticas deaccountabilityaos beneficiarios

Fonte de analise

Idealizada por alunos do curso de Psicologia
pesquisando sobre a obra de Fritjof Capra, passa
ter uma visdo geral da vida e por isso iniciaraojghos
sociais em conjunto com outros alunos e profis$so
para trazerem desenvolvimento a um bairro. As
houve a criacdo da organizagdo para que pude
entidade é colaborar para melhoramento comunit
com base nos talentos e recursos locais para d#gen
0 ser humano e fortalecer a cidadania. Os proppies
promovem visam ao desenvolvimento de re
sustentével, atividades sustentaveis com 0 usc

recursos naturais e a promocao de diversos cursos

profissionalizantes, tais como informética e man¢éie
de micro.

que

agastos. Os beneficiarios relatam oralmente sobas seclamacgdes, criticas
V sugestbes aos voluntarios que repassam paamail de um responsavel p
resolvé-las. Geralmente essas criticas e suges#fiescatadas e/ou resolvid

cdéaboradores algumas acdes a serem implantadaslbaradas na OSCIP.

aEssa entidade posssite que é divulgado aos beneficiarios e onde tambéao st
presentes demonstracfes contabeis atualizadasnagfoes de misséo, telefone e

nandereco. Além disso, a entidade realiza cotidizmien reunides com dgs

sitendidos, nestas os beneficiarios sao informaglos polaboradores sobre algyns

ssaclos financeiros, ndo com tantos detalhamento® eam uma demonstracdo Conversas com o gestor;

alcancar tais acbGes formalmente. O objetivo ataal cbntabil, mas se fala quanto se recebeu para pspgtianto se deve aplicar e dos Analises documentais no

nédéem disso, em reunides os beneficiarios sdo owvelaecidem junto com as

asite;
br- Checklist.
AS.

Volta-se para atividades recreativas com crianga
adolescentes de uma comunidade carente, vis
promover cidaddos mais conscientes e

transformacgé&o social. Além disso, a entidade pran
oficinas tematicas para criancas e adolescentes
varios conteudos, tais com: cidadania, comunicag
cooperacao e protecdo de criancas e adolescentes,

amddrumentos financeiros juntamente com os berefas, principalmente,
soggamento financeiro. Os beneficiarios participaraljumas decisbes internas
e@ntidade, ndo totalmente, mas sempre que a gestadita necessario ouvi-lo
dé@io existe um mecanismo formal para receber recidesa criticas ou elogio
Aguando as reclamacgdes chegam é de forma oral, neaglipe de trabalho
receptiva e procura ouvir 0s beneficiarios, resuiieeos seus problemas.

1A eentidade realiza algumas reunies no ano, onde v&ificados alguns

D - Conversas com a gestora
naAnalises documentais na
5.pagina danternet;

5,,- Checklist.

<]

Vi

Criada por um casal que passou anos lutando pide
da filha com sindrome d®ndine uma doenca rar

sé\ sede da organizagdo funciona na propria cas@starg, ndo ha frequéncia
areunido dos beneficiarios na entidade, pois el@® espalhados pelo Brasil e pé

causada por uma desordem no gene PHOX2B,
provoca deficiéncia de respiracdo durante o son

falta de ar, precisando que se use um suportdaténid | missao, contato, além disso a entidade pdetieer com informaces de missd
ao dormir. O diagndstico da doenca ainda é muitoildi| contato e endereco, que sao disponibilizados awfibgérios peldoVhatsApgem
e alguns bebés morrem no berco, antes mesmo dae s€tBF) ou impresso quando eles procuram a sedeida@atA gestora se comunig
diagnosticados com a sindrome. Os projetos daagtgtidprincipalmente por \WatsApp com os beneficiarios, disponibiliza toda
visam expandir os conhecimentos das pessoas aceritamacdo que os beneficiarios necessitam, varfio as suas necessidad
dessa doenca, incentivar as pesquisas nessa | &egestoes, criticas e elogios sobre as atividaddigadas, procurando sempre ¢
promover informacdes legais sobre como consegpassivel melhorar as agdes que realiza. Nao divdégaonstracdes contabeis

aparelhos e acompanhamento médico, bem

aqouegndo, mas algumas vezes no ano existem reunidesserencontram as famili
ariportadores da sindrome @edine A organizacdo posseite em que revela

omo

de
2lo

A2 Conversas com a gestora
- Analises documentais no
Site;

~ Andalise ddfolder
gisponibilizado pela gestord;
- Checklist

52

o

es
ue
or
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auxilios financeiros e/ou materiais

ventilatdrios, por exemplo).

(aparelfhagie ndo ha o que mostrar, tendo em vista que aBwlaossui financiadores e tu

gue é aplicado é advindo dos rendimentos da prgpstora.

do

Instituto que visa promover a assisténcia méd
enfermagem, psicologia, odontologia e laborat
social a pacientes em lista de espera por trarnsgl
elou transplantados carentes, bem como visa as
socialmente a seus familiares. Além disso, um de
projetos atuais € a construcdo de uma casa de @l
para pacientes residentes de outras localidades.

idaentidade é aparentemente bem organizada, dispzmisua missao nas pared
brite suas instalacdes, realiza reunides em datasnuanaivas, convidando o
abeneficiarios a participarem e a verificarem desarthps alcancados por meio
sislatérios de desempenho de atividades que po€sugestor € aberto §

npeclamacao organizado, em uma caixinha, onde geralmgneficiario pode faze
criticas, elogios e sugestdes, se identificandmd@am Segundo o gestor, parg
maioria dos problemas relatados pelos benefici&@esntra-se solucéo.

es
s- Conversas com o gestor;

de Observacgéo ndo

Checkilist.
r
L a

Sparticipante na organizacaa;
seecessidades dos beneficiarios e na entidade ewmisteprocedimento de-

XV

Casa de Apoio e abrigo a portadores de cancer &
residem na cidade e que n&do dispdem de meios

arcar com despesas de alojamento, alimentacéaligponibiliza folder para os beneficiarios ou para qualquer visitanie ga

remédios. Os seus projetos sociais sdo: arrecadiag
roupas e alimentos para as pessoas da casa de
visita domiciliar das voluntarias, levando n&o sgiko

palavra amiga, oficinas de beleza para melho
autoestima, confeccdo de préteses mama
musicoterapia e ac8es de prevencao ao cancer.

financeiro, mas também um apoio emocional e}meneficiados, bem como possui procedimentos damegido organizado e p
r

e A entidade possugite, que € informado aos beneficiarios, no mesmo dramn
Eaodos os projetos que promove, contato e ermleadgém disso, a entidad

doonhecer seu trabalho, neste vem expresso a missdi@ato e endereco. Alé
apizieo, a entidade realiza reunifes em que demaadgtias resultados alcancad
aos beneficiarios, escutam algumas sugestBes ficamria necessidade d

rescrito dentro da entidade e em sie
rias,

- Conversas com a gestora
€ Observagéo nédo

M. Analises documentais no

OSite:

PS  Andlise ddfolder

PHisponibilizado pela gestara
- Checklist.

participante na organizac¢aa;

XVII

Constituida por um grupo de pais de autistas eroab
de atendimento educacional, terapéutico, clinic
assistencial aos individuos portadores de autismo.

Os responsaveis pelos beneficiarios participam Idanss reunibes no an
Geralmente no final do ano s@o expostos resumasdeiros da situacéo geral
OSCIP. Os beneficiarios/seus responsaveis ndorajudadeciséo das atividad
gue sdo implantadas na entidade, pois existe um@eoacido pedagdgica pa
usso, mas dependendo da situacéo financeira daipagdo realizam-se reunides

beneficiarias de como melhorar tal situacdo fineacecomo por exemplo ja
aconteceu de se criar um bazar para arrecadar naissos financeiros. Qs
procedimentos de reclamacdo ndo sdo organizadgsasnaclamacdes/criticas
sugestdes podem ser recebidas pel@atsdAppdo gestor, as quais tenta-se sem
gue possivel solucionar.

bcem 0s responsaveis pelos beneficiarios, escutasugestdes das faml'llais0

D.
da
es

"aConversas com o gestor;
> Analises documentais no
log;

- Checklist.

e
pre

XVII

Organizagdo que em parceria com a Unido benef
com conjuntos habitacionais, pessoas carentesmype
ndo possuem moradia fixa. As familias sédo indisg
pelos movimentos populares de luta por moradia
fazem parte do grupo de trabalho Estadual da Rara

Nas reunides que a organlzagao tem expoem se aanss valores, o estatu

id@ossivel, resolvé-las. Nas reunides, os benefisidajudam aos colaboradore

para sugest@es e, se for o caso, podem-se até aeatadas.

icdyando os projetos sdo concretizados, explicanssemonstracdes contabeis,
aouvem-se as sugestfes e reclamagfes de forma oeataese, na medida do

doenarem algumas decisGes sobre os projetos, ergaraémente dar-se abertura

aConversas com o gestor;
Checkilist.
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OSCIP com nivel médio deaccountabilityaos beneficiarios
OSCIP Caracteristicas Praticas deaccountabilityaos beneficiarios Fonte de analise
Associacdo de bairro que visa alcancar |[seu
desenvolvimento econdmico, social e cultu 'a,& . - . ., ]
; ... | A OSCIP geralmente disponibiliza em um quadro désoav visivel aog - Conversas com o gestor;
conforme as necessidades apontadas pelos beriefic ar - o ) . i :
. ) - ~ 1. beneficiarios datas de reunides e alguns dadosudepsojetos. Realiza com muita Analises documentais na
Além disso, algumas de suas atividades s&Q:. & ~. . . o i ~ A : )
R . N . ~ f(rjequenma reunibes em que os beneficiarios sdddosive expdem sugspagina danternet;
[ distribuicdo de alimentos a comunidade, promoc¢ao de . ~ . ~ . j . o~
o o LT Heces&dades e reclamacgdes. A entidade ndo temasedpmento de reclamacédc Observacdo nao
atividades aerdbicas com grupos da terceira idadg, . = |
. | ordanizado, mas tanto os colaboradores quantotorgesocupam-se em resolveparticipante na organizagao
oficinas de teatro e danca, aulas de alfabetizpgé® . .
) . -  OF problemas da melhor forma possivel. - Checklist.
jovens e adultos, cursos de informatica e cursos de
pintura em tecido, pintura em tela e em flores.
Instalada no bairro considerado mais carente dadeid
a ONG funciona de duas formas em duas dependéncias:
(a) como abrigo, integral, sendo uma “Casa Lar” gue
abriga criancas e adolescente 6rfaos ou sem agydasd . - . . . N .
ng anc . entidade ndo disponibiliza demonstrativos corigib&lgumas vezes (ndo ha
pais, enviados pelo Poder Publico ou Conselho awute P , S .S
. B . R requéncia) retne-se com os beneficiarios paraficerio desempenho das .
e (b) em regime “semiaberto”, em um centro L . - Conversas com o gestor;
L . . iancadrgdramas, mas os beneficiarios pouco ou nada esmger todo final do anp " -
v comunitario, que presta atendimento as crian¢a & o ~ O ~ - Anélises documentais na
) coloca-se uma caixinha de reclamacdes para verdgariticas e sugestées dos, . i
adolescentes do bairro, estes frequentam o Jpagina ndacebook;
o . . o é)eneﬁmanos. Os gestores e colaboradores possoemportamento aberto, ma :
dependéncias e participam de diversas atividades : . - - Checkilist.
) A Nao existe um treinamento especifico destes paestgegem contas ags
oferecidas pela ONG, e ao término destas retorrema_ .. .. .
eneficiarios.
suas casas. Atualmente a ONG promove refor¢o escola
informatica, danca, mdsica, esporte, lazer, refeiga
comemoragBes  sociais, passeios, além | do
acompanhamento médico e odontolégico.
Promove diversos cursos terapéuticos, tais coma,yaofy entidade disponibiliza contatos, mas nao disgbzébnenhum relatério contabil, Conversas com a gestora
fitoterapia, argiloterapia e trofoterapia. Os carséio| pois ndo elabora demonstragdes contdbeis. Divalges & locais de reunides, MaSapservacio nio 9
eralmente pagos pelos interessados e o dinh&sobeneficiarios pouco ajudam a verificar e/ou icoes para o futuro. Njo . ]
v ! t ! t d d f d f / fut N artici an':;e na organizacgao
arrecadado é utilizado para ajudar as necessidilpgxistem procedimentos de reclamacdo, mas sempreegasta ciente de algumé’ChecF:(Iist 9 &
pessoas carentes. critica a gestora tenta resolver. '
. L . A entidade possisite em que s&o informadas a missao, contato e psojio| - Conversas com a gestora
C”e}d.? c_orr& Of proposnolde ((jjesenvol\_/er mowmr; BRulga relatérios contabeis, os beneficiarios sfiormados sobre as datas dos Analises documentais no
Vi espirituais ce forma ampia € de maneira a se Cd@lentos, porém néo ajudam a verificar o desempeidgpesas do orgamentq gjog

paz mundial por meio da compreensdo, resp i;]

tolerdncia e amor. A entidade promove gran
encontros anuais onde tais finalidades sao difasdid

@m a tomar gualquer tipo de decisao. Existe pioeetos de reclamacéo hing
83 entidade, ndo de forma organizada, mas nao deixanstituir um meio par
gue os gestores figuem cientes sobre problemasrtisacdes da entidade.

- Observacao néo

- Checklist.

@participante na organizacaa;
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Formalizada, inicialmente com duas finalidad
preservacdo de olhos d’agua, (no terreno existém
nascentes) e atender prioritariamente crianga
adolescentes da comunidade. A organizacdo é

es entidade possugite onde informa dados sobre estatuto, missdo, comEtjetos
transparéncia financeira. A entidade possui uadigude avisos em que colo
stodos 0s seus projetos e atividades e seu respemlendario de implantacé
uhealos os documentos contdbeis estdo arquivados S@IRD onde quaisque

escola e prega que o respeito aos recursos nadumas interessados podem obter a informagédo contabil sagntem. Em algumas agoe

valores humanos devem ser mantidos, seja nas
rurais ou urbanas. Possui como objetivo contripaia
uma sociedade democrética e igualitaria, constou
possibilidades para um ser humano transformad
buscando melhor qualidade de vida para crian
adolescentes, familiares e comunidades por mei
acOes de cultura, meio ambiente e tecnologia digita

arpeEs a gestora considera necessario, os beneftigdim ouvidos. Ndo existe u
mecanismo reclamac¢édo organizado e por escritonpargestora sempre procu
neblucionar as reclamacdes recebidas.

or e

cas,

D de

ca

0.
r Conversas com a gestora

s Observacéo nédo

ra Analises documentais no
site
- Checklist.

nparticipante na organizacaa,;

Xl

Casa de apoio que acolhe criangas portadoras derg
guando estas se submetem a tratamentos
quimioterapia ou radioterapia. Tem como finalida
oferecer suporte assistencial tanto para a crieoga
para a familia, pois a ONG entende que esta é

importante na recuperacéo da saude do pacientien A
a ONG além de acolher a crianca, disponibi
alimentos, brinquedos, materiais de higiene
medicamentos.

A entidade as vezes informa a missao e os val@estidade aos beneficiarig
geralmente detalha os projetos sociais que possioena contatos de pesso
importantes para a implantacdo de programas spdi@gendo também o
atesempenhos que estes alcangaram e as mudangassa@or ventura, passarg
Nf® existe uma prestacdo de contas financeira tidada, com o uso d
wdiemonstracdes contabeis, porém a gestora deixou g tais informes estao
disposicéo dos que os buscarem. Existem alguns@spara que os beneficiari
hardeticipem na tomada de decis@es, isso pode ocemereunides, mas existe
salgumas atividades em que é a gestdo mesmo quaedel@cisfes quanto &
iZenanceiro, pois os beneficiarios e seus resporisdd® estdo interessados ne
tipo de informacao, mas sim em ganhar alimentesgntes e serem acolhidos p
casa. Além disso, ndo existe um procedimento deamagao formal e por escrit
mas sempre que a entidade recebe verbalmente es;léenta-se investigar e
for veridico, solucionar o problema.

as
s

m.Conversas com a gestora
o- Observacéo néo

DS Analises documentais no
Nsite;

10 Andalises documentais no
S%g;

elaChecklist.

D,
se

Fparticipante na organizacaa;

Xl

Voltada para a comunidade, a ONG visa trg
transformacgéo social, promover conhecimentos s
direitos sociais, ser um instrumento que ftr
comunicacdo a comunidade, bem como ofer
alimentos as populagbes carentes do entorno.
projetos atuais sdo construir uma area onde possa
oferecidos oficinas de cidadania & comunidade e
area de lazer (com piscina) para arrecadar fu
financeiros para a continuidade das atividades
entidade.

zArgestor da organizagdo expde algumas despesasi® @onsegue arrecadar g
plheneficiarios, mas ndo disponibiliza demonstragdesibeis, pois ndo as elabo
adeunioes sdo informadas aos beneficiarios e sdmacrigestdes para realiz
2qeDjetos. Os beneficiarios séo tratados com raspelbs gestores e colaborador
Sgus tentam os entender, mas ndo existe nenhumdirea@o de reclamaca
norganizado; o gestor tenta resolver quando peraigioecrrado, ou quando algué
umparocura para expor.
ndos

da

0s

ra.

ar Conversas com a gestora
esObservacdo ndo

m Checklist.

oparticipante na organizacgaa;

XV

Visa conscientizar a populacdo sobre preserv
ambiental, possui uma estreita ligacdo com

agionaioria dos associados sé@o também os que sébidienes da entidade. Assin
estes beneficiarios, que ao mesmo tempo ajudamstansar a entidade, buscs

religiosidade, haja vista que um padre morou pogdo

,- Conversas com o gestor;
M Observacao nao

saber como esta o desempenho da OSCIP, sendasgsiribilizado pelo gestor

» participante na organizacaa,;




102

periodo dentro das instalagdes da entidade. E ¢pe|
abriga, geralmente, religiosos e pessoas carermtedes
prega-se condutas cristds, busca-se
transformac@es sociais e lutar em prol das dematwia
excluidos.

| quando solicitado, por meio de orgamentos e algueamnstracdes de resultac
Além disso, ha reunides frequentes, onde sdo dissujunto aos beneficiadg

promoafgumas acdes em prol do melhoramento da OSCIlBe#irentos de reclamacéo

sorganizados ndo existem de forma concreta, todavigestor é bem aberto
acessivel a todas as solicitagdes, resolvendaksmacdes que estdo ao alcand

6.Checklist.
S

e
e.

A misséo essencial é utilizar o cavalo como ins&utm
basico na promocédo da reabilitacdo biopsicoso@d
pessoas carentes portadoras de necessidades issy

Informacdes sobneaginas na interneimissédo, estatuto legal, contato, geralme
Imho sdo repassadas aos beneficiarios, porém, &s \@mnenta-se sobre
atggempenho/situacdo financeira alcancada pela QS@GH3 demonstracoe
pcontabeis propriamente ditas ndo sdo disponibdizados beneficiarios. G

- Conversas com o gestor;
- Andlises documentais na

XVI Ou seja, tem como objetivo oferecer a equoteraguia
pessoas com limitacdes fisicas, disturbios | geogramas e as atividades da OSCIP séo geralmefii@lds com os beneficiarioj pagina ddacebook;
aprendizagem, problemas emocionais e deficiénomas eles ndo ajudam a verificar o desempenho emada de decises e n| - Checklist.
intelectual, especialmente aquelas mais desproddasexistem procedimentos de reclamacéo, somente as,\@problemas consegug
recursos financeiros. solucao.
OSCIP com nivel indefinido (alto/médio) deaccountabilityaos beneficiarios
OSCIP Caracteristicas Praticas deaccountabilityaos beneficiarios Fonte de analise
ONG que visa dar suporte e apoio aos grupos deraultA OSCIP néo disponibiliza relatérios contabeisguoe ndo os elabora, mas relatam
popular que ainda resistem na cidade. Suas aeeasiduns dados de desempenho de programas quanéoefickirios solicitam. Ng
atuacao principais sdo a promocado da arte e cultunaioria das vezes informa datas e locais de resjnid@sidera as necessidades osC )
preservacdo e conservacdo do meio ambientebemeficiarios e decide algumas acdes internas donas sugestdes dos mesmos. onversas com o ggstor,
Vil desenvolvimento econdmico, social e combate Nio existem procedimentos de reclamagdo organizanas equipe ¢ aberta g~ nalises documentais no
pobreza. Os principais projetos sédo apresentag@emecessidades dos beneficiarios mantendo semprpagsével interacdo com log; .
dancas tipicas, publicacdes técnico-cientificasspols| mesmos. - Checklist.
integrantes, tais como livros que retratam a caltarte,
meio ambiente, educacédo e saude do local.
OSCIP com nivel baixo deaccountabilityaos beneficiarios
OSCIP Caracteristicas Praticas deaccountabilityaos beneficiarios Fonte de analise
Trata-se de um museu, que recebe visita¢do, gertdn Informag8es de contato para comunicagdo com asgefdluentes da ONG sgo Conversas com o gestor;
de estudantes, e que visa promover a cultura eirasi informados aos beneficiarios, mas nenhum dos dadoxeiros estéo disponiveis:- Andlises documentais no
Xl defesa e conservacao do patrimdnio publico, prom¢ As atividades e os projetos da ONG nao séo plaogjadto aos beneficiarios; nadlog;

de estudos e desenvolver projetos na area da yaeée
do meio-ambiente.

existe um procedimento de reclamacéo, os colabmad@io respeitosos com

osChecklist.

beneficiarios, mas ndo os prestam contas.

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)
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Observa-se, assim, que embora algumas praticasateintabilityaos beneficiarios
sejam executadas de formas e em graus de formadiddistintos, elas ocorrem nas OSCIP
investigadas, sendo empregadas pela maioria dmas(disposto no Quadro 14) em meédio
grau.

Nesse contexto, a teoria internacional sobre atiean@stabelece que quanto maior for
0 nivel/ grau dexccountabilityadotado por uma ESFL, maior sera a eficacia daamdi do
terceiro setor. Assim, compreende-se que a prestig@&ontas aos beneficiarios é importante
para que as ESFL consigam eficacia organizacipo#&,embora ndo busquem lucratividade,
visam maximizar seus resultados internos para queed¢a atividades/servigcos cada vez
melhores aos seus beneficiarios, cumprindo conségmente obrigacdes com parceiros
financeiros e com sua missao institucional. Nessgegto, surge a necessidade de verificar
mais detalhadamente quais sdo as caracteristicasicdeia das OSCIP estudadas, o que

encontra-se disponivel na subdiviséo transcritsegaéncia.

4.4 Caracteristicas de eficacia das organizacdes

Nesta secao sdo examinadas as caracteristicasa®eena percepcao dos gestores das
18 organizacgdes pesquisadas. Para isso, coletaragsiostas destes por meio dectwecklist
baseado no instrumento desenvolvido por Musall@i(P cuja ferramenta contempla os trés
modelos de eficacia mencionados na revisdo datiter. (a) modelo de meta alcancada; (b)
modelo de eficacia de sistema de recursos e (celmatk reputacdo. Os itens referentes a

eficacia estéo dispostos de 1 a 6, conforme expasiabela 12.

Tabela 12 - Caracteristicas de eficacia das OSCIP

Discordo Neutro Concordo
Itens (%) (%) (%)
le? 3 4e5
1. Os objetivos dos programas sociais sdo atingidos 0,00 0,00 100
2.~ Os beneflglarlos sentem que 0s Servigos da orggfinga 0.00 0.00 100
s80 necesséarios e valiosos
3. S&do mantidos fundos suficientes para continuavel de 2778 33.33 38.89

servigos, pelo menos os recursos dos anos anteriore

4. A organizacdo que gerencio tem feito a diferencg na

gualidade de vida daqueles a quem servimos 0,00 0,00 100
5. Nossos financiadores acreditam que nossa orgapizaca

tem feito a diferenca na qualidade de vida daguelgsem 0,00 16,67 83,33
servimos

6. A avaliac8o dos servigos que prestamos € uma gheibei 0,00 16,67 83,33

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)
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No item 1 verificou-se que 61,11% dos gestoresedtidades concordam parcialmente
gue os objetivos dos programas sociais de suatades sao atingidos e 38,89% concordam
totalmente que isso ocorra nas entidades, comstduil00% de concordancia de que os
objetivos dos programas sociais sejam atingidds. digestdo encontra-se dentro do modelo de
eficacia de meta alcancada, haja vista que verBeaos objetivos/metas das atividades
realizadas tém sido conseguidos. Desta forma,gaimacoes estdo conseguindo atingir seus
objetivos em programas sociais, o0 que indica gias @®ssuem uma eficacia de meta alcancada
satisfatoria.

No item 2 indagou-se se 0s gestores percebem doenes$iciarios sentem 0s servigos
da organizacdo como necessarios e valiosos, ontdeaese que isso ocorre parcialmente
segundo 16,67% dos gestores das entidades e totalnseopinido de 83,33% dos pesquisados,
totalizando um percentual de concordancia de 10B%a constatacdo evidencia que as
entidades possuem uma eficacia de reputacdo adeduad vista que os gestores percebem
que os beneficiarios consideram a entidade efiagmito que promove.

No item 3 investigou-se se sdo mantidos fundogisuafies para continuar o nivel de
servicos, pelo menos os recursos dos anos angeriwegficou-se que 11,11% dos gestores
discordaram totalmente que esse fato ocorra, 16 @&g%erdaram parcialmente que exista
fundos suficientes para continuar os servicos, edizando uma discordancia total de 27,78%,
que pode ser considerado um numero expressivo33183% dos gestores apontaram
neutralidade a essa questao, demonstrando inseguanlesconhecimento quanto a existéncia
dessa situacdo em suas entidades. Por outro 13(88%8 dos gestores afirmaram concordar
parcialmente e 5,56% concordar totalmente, alcangaelcentual total de 38,89% de
concordancia quanto a existéncia de recursos famerscsuficientes para continuar seus niveis
de recursos.

Nesse resultado, pdde-se verificar que € signicat nimero de respondentes que nao
consideram que sdo mantidos fundos suficientesdousouberam indicar se isto realmente
ocorre, indicando na maioria das entidades estsdada o modelo de eficacia de sistema de
recursos, que indica se a entidade tem condi¢cdseshteviver considerando a capacidade da
entidade em conquistar recursos financeiros airfdag#, sendo necessario a implantacdo de
projetos de estratégias para melhor captar recudessa maneira, Ashoka e McKinsey (2001)
relatam que a estrutura do projeto de captacaeadesos pode variar um pouco de acordo com

0s objetivos de cada entidade, mas basicamentecdater os seguintes elementos:
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1- Apresentacao da organizacao: historico e conquistasrganizacdes de assisténcia
social;

2- Apresentacdo do servico: caracteristicas do sedacassisténcia social que sera
prestado e impacto na comunidade atendida;

3- Andlise do mercado: justificativa do projeto;

4- Marketing canais de distribuicdo, preco/custo e comunigagéo

5- Planejamento financeiro: analise da relacéo custefiicio e viabilidade do servico;

6- Equipe gerencial: apresentacédo da equipe e colddrasexternos;

7- Riscos e oportunidades: antecipacdo dos eventualdemas e propostas de
solugéao; e

8- Plano de implementacdo: detalhamento do projeto eoraspecificacdo das

principais atividades, bem como os respectivosgarazesponsaveis.

No item 4 dachecklist investigou-se se a organizacao tem feito a difr@a qualidade
de vida daqueles a quem servem. Assim, constatouese38,89% dos gestores concordam
parcialmente e 61,11% concordam totalmente, alcalocaima somatéria de 100% de
concordancia, indicando que os gestores das erigaicebem que estéo fazendo a diferenca
na vida de seus beneficiarios. Esses dados evatemogis uma vez que a eficicia de reputacao
pode ser considerada excelente, haja vista que td8%jestores percebem que o trabalho de
suas entidades tem feito a diferenca na vida dosfigérios.

Por sua vez, no item 5 do instrumento de coletauasé que 0s gestores percebem que
seus financiadores acreditam que suas organizé&degito a diferenca na qualidade de vida
dos beneficiérios, isto foi indicado por 22,22% cencordancia parcial e 61,11% de
concordancia total, o que resulta em um percentuagral de concordancia de 83,33%.
Atribui-se a neutralidade de 16,67% (que indicaraam discordar, nem concordar com a
guestado) aquelas entidades que ndo possuem/nussidam financiadores e por essa razao
nao poderiam concordar ou discordar com o enuncfaoiatudo, pode-se afirmar que esse item
retrata também resultados inerentes a um modetepigacéo satisfatorio em relagcdo ao que
os financiadores acreditam ser a entidade, napgioalos gestores.

No item 6 analisou-se se a avaliacdo dos servigegrestado nas entidades é uma
prioridade para a entidade. Na visdo dos gest@gserrentuais de concordancia atingiram
72,22% (22,22% de concordéancia parcial e 50% deardancia total), indicando que os
gestores estdo preocupados com a avaliacdo dgseune € prestado por sua entidade e que

estdo procurando melhorar o modelo de eficacisedatacdo, em que se busca verificar a
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percepcdo dos envolvidos, inclusive dos benefasapara melhor desenvolver suas atividades
e atender aos interesses diversos.

Em suma, verifica-se que as OSCIP estao, geralpaimgindo seus objetivos de forma
efetiva, e conseguindo realizar trabalhos que itapacle fato na vida das pessoas que séo
beneficiadas conforme a percepc¢ao de varios geslessas entidades. Todavia, mais pode que
ser feito para que estas entidades continuem izae#dis mudangas sociais, pois a falta dos
recursos financeiros pode se tornar um empecilfoqee as OSCIP continuem a proporcionar

esses beneficios a grupos da sociedade que delssitem.

4.5 Relagéo entraccountabilityaos beneficiarios e alcance de eficacia nas OSCIP

Nessa etapa da pesquisa, apresenta-se o testealagim dé&Spearmanpara verificar
a premissa elaborada na construcao inicial do eskgkes testes visam verificar a correlacéo
entre a eficacia organizacional das entidades &velridependente) com cada um dos
mecanismos daccountabilityaos beneficiarios (divulgacdo de informacdes,@pecédo na
tomada de deciséo, procedimentos de reclamacitodeada equipe de colaboradores).

Conforme o Quadro 15, observa-se que para as ag8esi analisadas @value
apresentou relacdo positiva e significativa entnével de eficacia das OSCIP com as variaveis
“divulgacdo de informacbes”, “procedimentos de asw@cdo” e “atitude da equipe de
colaboradores”, indicando que quanto maior forikzatdo dessas praticas pelas entidades,
maior sera também a eficacia alcancada. Todaviparicipacdo na tomada de deciséo
apresentou relagéo positiva, mas nao significaién disso, constatou-se que a varidvel mais
fortemente associada com o nivel de eficacia d&3P®i a de procedimentos de reclamacgéo.

Quadro 15 - Relacao do grau de eficacia com os megsmos deaccountability

Variaveis Coeficiente P-value
Divulgacéo de informacdes 0,646 0,004***
Participacdo na tomada de decisdo 0,265 0,287
Procedimentos de reclamacéao 0,713 0,001***
Atitude da equipe de colaboradores 0,528 0,024**

Nota: ** A correlacdo é significativa ao nivel d&Xteste bicaudal); *** A correlacdo é significaino nivel
de 1% (teste bicaudal)
Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Assim, este estudo apresenta resultados semellzge® Noor (2015), que verificou
que a divulgacdo de informacgbes e os procedimedgoseclamacdo afetam a eficacia das
organizacbes, mas nao foi encontrada uma relace as eficacias e o mecanismo de

participacdo. Mesmo assim, indicou-se no estudo, meio de teorias e outros testes
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estatisticos, que a participacdo dos beneficidm@osomada de decisdo constitui um elemento
fundamental para a prestacao de contas aos bamieficiexplicando a ndo existéncia de relagédo
pela diferenca entre os tipos de organizacfes @lgamas estarem praticando seu proprio
estilo de participacéo.

Com base nos achados desta investigacao e no eudaoor (2015), pode-se indicar
gue 0s mecanismos decountabilityaos beneficiarios constituem uma importante ferrdaene
para o alcance da eficacia das OSCIP da Parailestemio, contribuindo para que o melhor
desempenho das atividades e os desejos dos barieficejam atendidos conforme suas
expectativas, bem como a de oustakeholdersmportantes para a continuidade das entidades,

como os financiadores.

4.6 Analise das entrevistas

Uma andlise comparativa entre entidades quantceaaysau deaccountabilityaos
beneficiariosconsiste em um outro método que busca analisarcacef destas. Assim, é
importante ressaltar e salvaguardar a importaresaemétodo, pois acredita-se que sua analise
fica mais rigorosa quando se faz uma relacdo emttidades que possui caracteristicas em
termos de atividades semelhantes. Dessa formaj-sptaqui por comparar os resultados das
duas entidades entrevistadas, haja vista 0 mameraisemelhanca entre elas em termos de
atividades desenvolvidas, em relacdo as demantaglets estudadas.

De modo a comparar entidades quanto ao seu graccdantabilitye depois verificar
qual delas possui maior eficacia, foram seleciosddas entidades, as quais, diante das demais
aparecem como as mais semelhantes, em termos deraige beneficiarios, publico

beneficiario e as proprias atividades que deseewalD Quadro 16 demonstra as semelhancas

entre elas.
Quadro 16 - Semelhancas entre as OSCIP
OSCIP Il OSCIP X
Numero de beneficiarios atendidos: 187 Numero aefi@arios atendidos: 180

Atividades realizadas dentro da entidadersos de| Atividades realizadas dentro da entidade: cursos de
musica, cursos de artes, cursos de corte e costurmfermatica, aulas de contelldo socialirsos de

distribuicdo de alimentos. musicae trilhas.

Beneficiarios sdo as pessoas carentes BeneficEinas pessoas carentes
Atendimento na entidade: todos os dias da semana end#inento na entidade: todosdias da semana
Atende a uma comunidade do bairro Atende a umaiomtade do bairro

Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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As entrevistas foram realizadas nas duas entidgdesa partir de agora seréo tratadas
como entidade | e entidade Il, em cada uma foramewstados um gestor, um colaborador e
trés beneficiarios. Os participantes da entidaderam assim codificados (Gestor: G1,
Colaborador: C1, Beneficiarios: B1, B2 e B3); j&, participantes da entidade Il tiveram as
seguintes codificagBes (Gestor: G2, ColaboradoyBeReficiarios: B4, B5 e B6).

Por meio das entrevistas, buscou-se identificangiramente como ocorerepasse
das informacdes referentes a entidade aos benefitgs. Sobre a missdo da entidade, os
principais canais utilizados sdo a reunido e a dedeonversa, seguidos gaternet banners
e cartazes expostos em quadros de aviso. Temss®, aspresencga de canais de comunicacao
com o suporte da tecnologia da informacao e ossamaalicionais de comunicacgéo utilizados
para divulgar informacdes sobre a entidade. A datéio dasite e/ou pagina néacebookda
entidade é realizada prioritariamente nas reuni@@shbém ocorre durante as atividades (por
exemplo: aula de informética) na entidade. Contaldns beneficiarios desconhecem os
canais virtuais como meio de informacéo, postoageemunicacao com a entidade ocorre com
mais frequéncia via contato direto.

Com relacdo a divulgacdo do estatuto, obteve-seogmesmo néo € divulgado nas
entidades pesquisadas. O estatuto contém as npafasquais uma entidade é regida e que
podem disciplinar as relacdes entre os diversastageom os quais as entidades se envolvem.
O seu desconhecimento por colaboradores e bemeficigode acarretar falhas na conducéo
das atividades por parte dos colaboradores, desconénto dos direitos/deveres por parte dos
beneficiarios e descompasso entre a finalidadesk@g e das necessidades dos usuarios de seu
interesse.

Os programas e projetos sociais sdo apresentathdsattamente em reunides e rodas
de conversas (quais projetos, onde 0s projetos acdmtecer, quem sera o responsavel).
Cartazes também sado colocados na entidade palgatias projetos e em carros de som nas
ruas. Igualmente, os desempenhos dos projetos igétgatios em reunides e rodas de
conversas, neite, por meio de cartazes e também durante os ev@pessentacdes) informa-
se aos presentes sobre os desempenhos dos ppoEjcahas em execucao.

A divulgacao dos relatérios financeiros para oshierdrios inexiste. Apesar de haver
as informagdes financeiras na entidade, normalmetl#s ndo sédo apresentadas ou discutidas
em reunides, sendo apenas acessiveis aos gesitaies/adores internos e disponibilizadas
para terceiros quando solicitadas. Essa praticar@oder compartilhada com os beneficiarios
na entidade, haja vista que as entidades elabosamrstracdes contabeis, e assim poderiam

definir, em conjunto com os beneficiarios, maneilasalcancar melhores resultados, pois
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acredita-se que seja do interesse dos beneficidqu@®s projetos se concretizem e para isso,
na maioria das vezes, depende do alcance de redimsoceiros, que estao refletidos nos
relatorios financeiros.

No que se refere as mudancas ocorridas nas atesdados orcamentos da entidade,
estes sdo informadas em reunides/rodas de convemsdsrme expressou um dos gestores
pesquisados:

“... fazemos uma avaliacdo daquilo que a genteramogu, do que deu certo, do que
nédo deu” (G1).

Todavia, essa iniciativa acontece mais frequentésrggrando as mudancas atingem os
beneficiarios, a quem sdo esclarecidos os motivas mhudangas, sem, entretanto, a
obrigatoriedade de aprofundar detalhes sobre osamies envolvidos.

Ha reunides para tomadas de decisfes, as quasnefidiarios sdo convocados por
meio de telefonewhatsapp pagina dainternet avisos em murais. Quando as reunifes
envolvem interesses de um grupo maior, a divulgac@ore por meio de carro de som, em
cartazes colados em postes, nas reunides da eregga unidades de saude. Muitas vezes 0s
assuntos tratados na reunido néo se referem apgdisidades do projeto, abrem-se espacos
para se discutir outras questdes de interesseataditiarios, tais como, transporte publico,

saude, seguranca, saneamento basico. Nas palawas gestor:

“A gente aqui tem um jeito interessante, a gentepse discute o que a comunidade
quer discutir. Se néo for o que a comunidade ggeutir, ndo faz sentido” (G1).

S&o apresentadas as atividades/cursos obtidoseesabw debate para escutar as
atividades/cursos que os beneficiarios gostariamfader. Entretanto, os beneficiarios
adolescentes parecem nao participar intensamestdedasdes nas reunides; e sim por meio de
seus familiares, conforme relata uma dos gestores:

“...nd0 necessariamente se senta para dizer: -ssam@ar uma decisdo juntos!?. Nao

€ assim, mas se de repente a demanda dos pamdauisa que seja interessante, vai
ser absorvido” (G2).

Os pesquisados percebem a importancia das infoesgg@stadas aos beneficiarios,
posto que adquirem conhecimento da existéncia tdade, das suas propostas, dos seus
projetos e do papel que ela exerce na comunidesta @vulgacdo, por um lado amplia o
alcance das atividades da entidade, aumenta aipacfio dos beneficiarios e as possibilidades

de ajuda.
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O aspecto informacional da entidade é valorizadna wez que possibilita aos
beneficiarios ndo apenas informar-se sobre ostpsofia entidade ou o que ela vai fazer para
a comunidade, como também se informam sobre asd®aoio bairro”, o que esta acontecendo
ou vai acontecer.

O acesso direto a informagdes n&o obtidas facikenemt outros lugares, contribui para
a autonomia dos beneficiarios e aumenta sua aim@estia o reconhecimento de que através
dessas informacdes os beneficiarios passaramcarieecimento sobre varios assuntos antes
ignorados, o que Ihes tem sido util, conforme esgae seguinte fala:

“E produtivo, por que tinha muita coisa daqui qugeate ndo sabia e através dessas
informacgdes a gente passou a ter conheciment®@ tequnos ajudado bastante” (B2).

O conhecimento dos direitos, das oportunidadessepdasibilidades de crescimento
instrui os beneficiarios para a busca e o usufiteteervicos que podem beneficia-los, ou seja:

“E importante porque eles comecam a se sentir matentidade... fortalece o
sentimento de pertencimento a organizagao” (G2).

A acao informacional € demandada inclusive quaedeasa de mudancas na entidade,
conforme destacou um dos beneficiarios pesquisados:

“Se acontecer alguma mudanga acho que nés temoseques primeiros a saber, a
gente que participa, a gente é o coracao daquy. (B6

Sobre aparticipacdo na tomada de decisdo sobre os servicesas atividades
disponibilizadas pela entidade, os dados revelapaenha o envolvimento dos beneficiarios,
principalmente nas ofertas dos cursos dos seussstes. Todavia, ndo se restringe ao contexto
de atuacdo da entidade. As discussOes e decisiaagain questdes de politica publica que
afligem a comunidade e cujas solucfes junto acsodrgompetentes séo intermediadas pela
entidade, por exemplo, as condi¢des dos transporssseamento basico, calgamento de ruas,
a seguranca publica, a violéncia contra idosodamgas e outros assuntos sinalizados pela
comunidade nas reunides. Assim, pode-se dizeraguentidades extrapolam seu papel na
comunidade em que funcionam, agem de fato comalerpgmiblico deveria agir por meio do
orcamento participativo, sendo assim, pode-se afigpe as entidades constituem um meio
importante para a melhoria da vida das pessoabapiam na localidade.

A participacdo se materializa, principalmente, nasnides e rodas de conversas,
quando todos debatem juntos suas necessidadeshmgar a um consenso e decidir como
melhorar a vida das pessoas da comunidade. H4 preensdo de que a escuta atenta as
demandas e aos pontos de vista dos beneficianp®miona a melhor decisdo, pois séo eles
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guem verdadeiramente sabem das suas necessidatiFssses, conforme sugere a fala de um

dos pesquisados:

“SO6 escutando eles, € que conseguimos tomar melhdegisdes. A

participacdo deles na tomada de decisdo na minttzgEgio € importante
porque demonstra que eles tém consciéncia que eancamunidade todos
devem patrticipar... para mim esta provado que sdaarticipacdo de todos
as coisas andam” (G1).

A escuta € necessaria, mesmo que as solicitac@esondigam ser atendidas na sua
completude. A participacdo das pessoas gera umroomgso maior com as decises, uma
compreensao mais clara das melhorias que podegiemara as condicdes de vida de todos,
e melhores condi¢bes para avaliar os ganhos darmcdaae.

Percebe-se que ha abertura para sugestdes e cmdeddos beneficiarios ao processo
decisorio sobre as atividades e servicos da emtideabavia, alguns beneficiarios indicaram
que a participacdo no processo decisorio é pammigd, algumas decisdes sdo tomadas pelos
gestores e colaboradores e repassadas para okideiost Também, foi apontado que em
algumas situacdes os proprios beneficiarios demamspouco interesse nessa participacao,
delegando, implicitamente, as decisfes aos gestaresitidade. As seguintes falas retratam
essa situagao:

“Na minha percepgdo, a participacdo dos benefusamas decisbes é
importante e se as pessoas tivessem mais intevesparticipar das decisoes,

mudaria bastante suas vidas, pois 0s projetos emeafjui fazem grande
diferenca na vida da comunidade, sao valiosos” (B2)

“N&o sei informar isso, pois eu ndo vou as reunifiesocorrem 14" (B3)

A participagcdo dos beneficiarios ajuda aos gestanes processo decisorio,
principalmente, quanto a escolha das prioridadssrem implementadas, diante da frequente
escassez dos recursos envolvidos. “As vezes elssiosendo sabem que decisdo tomar e a
gente com a nossa opinido, participando, fica faaitde se resolver as coisas e saber o que a
gente quer” (B6). Essa participacdo também € asilavaliacdes das atividades realizadas e na
definicdo das vindouras. Com o envolvimento do fieideio no processo decisorio, ha um
sentimento de protagonismo e uma reducao na egas&olo as demandas atendidas estdo em
sintonia com os interesses e as necessidades daantais beneficiarios.

No que se refere a0es que possibilitam aos beneficiarios fazeremctamacoes,
elogios e/ou criticas das atividades da entidades dados coletados indicaram que as
organizacdes estudadas tém diversas maneirasetgergeclamacdes/elogios e criticas, mas,

em sintese, essas ocorrem geralmente de formal,vpdbaneio de telefone e das proprias
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reunides e rodas de conversa, e 0s gestores des ambantidades procuram verificar a
veracidade das reclamacdes, para, se for o casolv&das. Os discursos a seguir, de
colaboradores e beneficiarios das entidades, esqoresomo os procedimentos de reclamacéao
ocorrem.

“... ndo existe reclamacéo, elogios ou criticastaade por escrito, é verbal mesmo,

entdo quem tiver algo para falar sobre as ativislatdeassociacdo é sé falar com o
presidente, que ele sempre escuta e se for oteasa resolver” (B1)

“... a gente sempre tem rodas [de conversa] cosp &berodas de didlogo, geralmente
acontecem uma vez por més, ou as vezes eles clegjadualmente para a gente e
comentam. Geralmente a gente encontra uma solacd@p reclamacgdes deles” (C2)

De acordo com as falas dos agentes das entidades/ob-se que as reclamacdes, 0s
elogios e/ou criticas ocorrem individualmente, gloam beneficiario procura o gestor, por meio
de reunibes, telefonemas e em rodas de converdavidp notou-se que a entidade Il possui,
mesmo que com pouca frequéncia, um instrumentodioenpor escrito, no formato de um
qguestionario que é aplicado as familias dos beasgfis (geralmente as suas maes),
anualmente, evidenciado nas palavras da gest@aimadle seus beneficiarios.

“...uma vez no ano a gente vai fazer visita na dasafamilias dos beneficiarios, ai
tem um questionario, perguntando o que eles acllamabsos servi¢os ... quais sao
as sugestdes que elas podem trazer ... e |4 tegunpendo o que as maes acham,

quais as atividades que os filhos delas mais gostaeie teve mudanga em casa, qual
a mudanca dele ... o que ela acha, como é querdkl $G2)

“... tem aquele questionario que eles passam umaw®eno para todos os alunos,
nele vocé pode criticar o que vocé ndo esta achlegdd na escola e pode também
elogiar...” (B6)

Assim, pdde-se perceber que ambas as entidademmtilfrequentemente, a forma
verbal para receber e tratar reclamacoes, mas gmtidade I vem adotando, mesmo que
apenas anualmente, maior formalidade para tal.

No que tange ao questionamento acerca de como rélacionamento entre
colaboradores e os beneficiarigsotou-se que os colaboradores tém para com efiti@rios
das organizacdes um tratamento receptivo, acolledotidiano, sendo os eventuais conflitos
gue possam ocorrer entre eles, resolvidos atrasésm/ersas, sejam em reunides (entidade 1)
ou em rodas de conversa (entidade 1), nas quateaxna pessoa mediando o didlogo entre o
agente que fez a reclamacdo e o reclamado. Algeckads da entrevista demonstram a
percepcéao de alguns beneficiarios acerca de ssticeamento com os colaboradores:

“Existe abertura e eles sempre nos escutam... Sidprée trata bem as pessoas, é
acolhedor, € um amigdo” (B1)
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“... eles tratam a gente bem, com respeito, edocaggente entra em acordo em rodas
de conversa” (B4)

“E como uma familia, todo mundo gosta de todo muE6)

Observou-se, especificamente na entidade | que,ormbs gestores tenham
preocupacdo com a continuidade desse bom tratanuestocolaboradores para com os
beneficiarios, conforme expressou um deles, “aggeéib seleciona qualquer voluntéario, pois
este tem que ter o perfil, alguém que goste daltiabcom pessoas da terceira idade”, (G1),
percebe-se que alguns dos beneficiarios acabamadi@ndo ligacdes mais proximas com 0s

colaboradores da entidade, como é destacada ego@sunciada por um dos beneficiarios:

“

. 0 convivio com eles é muito bom, ... a comadie daqui é que é pouco
participativa” (B2)

Em suma, verificou-se uma boa interacdo entrelabemdores das entidades com seus
beneficiarios, indicando um cenario propicio pa&ammpliar caccountabilityaos beneficiarios
nas duas entidades, uma vez que os colaboradargaresseus beneficiarios buscando atender
suas necessidades.

Ja no contexto da eficacia, investigou-selgetivos dos programas/projetos sociais
da entidade sdo alcancadggonstatou-se que 0s objetivos dos programas sadngsrte
atingidos. Todavia, por vezes, ha problemas naegho ou questdes politicas que impedem
a concretizacéo dos projetos, como pode ser \emifimas conversagdes seguintes, quando se
indagou se os objetivos dos projetos eram gerabn@oancados e se houve algum projeto

recente ndo executado:

“A maioria sim. Tiveram dois projetos recentes gée foram executados” (G1)

“Sim. S0 nao foi executado um” (G2)

Assim, verificou-se que geralmente as finalidadesass dos projetos sao alcancadas.
Comparando a entidade | com a entidade Il, obseseogue a Ultima sé ndo concretizou um
de seus projetos, enquanto a primeira teve doseue planejamentos ndo executados.

Em relacdo aonivel dos resultados alcancados (eficacia) nas atlades das
entidades, percebida pelos seustakeholders(gestores, colaboradores e beneficiarios),
apresentaram-se as alternativas: baixo, médiotouaddtendo-se que: na entidade | a maioria
dos seustakeholdersclassificou o nivel de eficacia como médio (a§entes classificaram
como médio e dois como alto). As razbes apontades gssa escolha devem-se ao fato da
entidade ndo conseguir realizar tudo que seus ibgmefs anseiam, conforme se observa nas

frases a sequir:
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“Médio... existe uma caréncia grande e a entidatéaa muito pequena” (G1)
“Médio... porque a gente precisa de muito mais (B2)
“Médio” (B3)
Por outro lado, a entidade Il teve mais avaliagie®ficacia no nivel alto, (quatro
stakeholdersvaliaram a entidade como tendo uma alta eficdcia deles, como média). De
acordo com esses resultados, a boa avaliacdo dadi@mrtidade possivelmente se deve ao

impacto que a entidade causa na vida daquelesma sgrwe, 0 que de fato é o seu objetivo,

como pode ser visualizado nas alocucdes seguintes:

“Eu considero eficacia alta. Pela diversidade deasajue eles possuem, a gente nota
o desenvolvimento de alguns, obviamente a genteferdas, mas... na sua grande
maioria, o0 que a gente quer... que é esse senadgelo de forma equilibrada, esta
sendo atingido em sua integralidade” (G2)

“Nivel alto. Por que a gente alcanca todas as resfddm mudancas nas vidas das
pessoas e a gente percebe a melhora deles” (C2)

“Alto. Por que traz melhoria para nossa vida, ceithento e ajuda a desenvolver
nosso aprendizado na escola” (B5)

“Alto. Por que o trabalho realizado aqui ocupa agsgente com aprendizados” (B6)

Comparando as atividades decountability aos beneficiarios nas duas entidades
percebe-se que a entidade Il atua de forma madimada, possui uma acao cotidiana de rodas
de conversa, possui, mesmo que anualmente, unamiemta que possibilita verificar os
anseios dos beneficiarios, que é o questionarialgmeenchido nas residéncias destes. Esta
entidade sé possui um projeto recente que naorsgetzou, ao contrario da entidade I, que
teve dois ndo concretizados, além disso, a entidddea que mais conseguiu avaliacdo de
nivel alto.

Desta forma, a analise das entrevistas tambémbdssi a confirmacdo da premissa
da pesquisa, ou seja, quanto mais a entidade pgsésicas deccountabilityaos beneficiarios,
mais ela sera eficaz na realizacéo de suas atesdsatvicos, sendo assim, pode-se afirmar que
a pratica deccountabilityaos beneficiarios contribui positivamente parécarece da eficacia

nessas entidades.
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5 CONCLUSOES

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar agribaicdes daaccountability aos
beneficiarios para a eficacia das Organizacfeod@dade Civil de Interesse Publico (OSCIP)
do estado da Paraiba. Para atingir essa finalidaméglmente, realizou-se uma pesquisa
bibliografica sobre a tematica. Em sequénciadalizada uma analise documental nas paginas
dalnternetdas entidadesite blog, pagina em rede social). A coleta de dados,almente,
se deu a partir de questionarios, 0s quais pasaibih a realizacdo da analise descritiva dos
dados por meio de tabula¢@es e do teste ndo paieodESpearmanAlém disso, houve coleta
de dados por meio de entrevistas, sobre as qugedsivel proceder a analise de contetdo e -
juntamente com os questionarios e a analise dodamerealizar a triangulacéo das fontes de
dados.

Assim, os resultados deste estudo dividem-se, rad, gan duas etapas: (a) coletados
por meio de questionario e analise documental eqllefados por meio de entrevista.

Em relacdo aos resultados iniciais coletados pao me questionario e da analise
documental - em que apontam para a caracterizagiqgelstores, da entidade e de seus
beneficiarios, praticas daccountability aos beneficiarios, nivel daccountability aos
beneficiarios, caracteristicas de eficacia das ®SE€lrelacdo entre 0s mecanismos de

accountabilitye o alcance de eficécia - tém-se que quanto ao:

Objetivo especifico (a)- Identificar as caracteristicas das Organizacfeda Sociedade
Civil de Interesse Publico atuantes na Paraiba e dsus gestores e beneficiarioan que
tange as caracteristicas da maioria das OSCIRiceerse que essas estdo em funcionamento

entre 8 e 13 anos, e que este intervalo de tempoidin com o tempo em que 0s gestores estao
atuando na entidade, o que revela que muitos dkierge encontram-se na entidade desde a
sua constituicdo, detendo assim bons conhecimema®glacdo as suas praticas. Verificou-se
também que a maior parcela das entidades possoigancipais areas de atuacao a assisténcia
social e a cultura; e que muitas entidades nacegoiram delimitar uma Unica area principal
de atuacao, o que indica falta de foco na realzdegdsuas atividades. Aléem disso, a maioria
das entidades se sustentam por meio de receitpagsoestas que podem ser advindas do
financiamento dos préprios fundadores ou associaftns por meio da comercializacdo de
produtos/servicos, o que reflete falha no procedsacaptacdo de recursos, restricdo de

financiadores e/ou dificuldades financeiras paranaater._Quanto aos gestores das OSCIP,
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estes tém conhecimentos e maturidade suficientagypar as entidades, tendo em vista a faixa
etaria na qual se encontram, o tempo de atuag@otisade, bem como o grau de instru¢do que

0S mesmos possuem. Em relacéo aos aspectos déisibens, evidenciou-se que a quantidade

deles de uma organizacgéao para outra é discrepaditsgndo que algumas entidades beneficiam
uma quantidade pequena de individuos, enquantasoatendem a um ndmero elevado de
beneficiarios. Todavia, isso decorre da atividade tis instituicbes desenvolvem, que em
alguns casos abrange beneficiarios com caractadstespecificas (doencas raras, por
exemplo), e outras entidades desenvolvem ativideel®s;0s de interesse da comunidade em
geral. Observou-se também que, normalmente, osfitidnes sdo inseridos na entidade

quando procuram por suas atividades/servigos, sqndoos beneficiarios da maioria das

organizacdes sdo criancas e adolescentes, pesseases, do género feminino e que sao

atendidos todos os dias nas entidades.

Objetivo especifico (b) - verificar quais os mecasimos deaccountability (prestacdo de

contas) aos beneficiarios sdo adotados pelas OSCIAYo que tange a divulgacdo de

informacdes observou-se que objetivos, projetasatos, dados sobre pessoas relevantes para
0S projetos sociais, desempenhos alcancados eetqe@ informacdes sobre eventos para
tomada de decisdo sdo informados na maioria dasiPFO&@Gs seus beneficiarios, mas os
relatérios financeiros ndo. Se as informacdes @emas fossem mais divulgadas em tais
entidades, os beneficiarios ficariam mais ciengesithacéo financeira da entidade e seriam
capazes de propor solu¢cdes e acompanhar com a ges#senvolvimento econdmico da
entidade, pois € do interesse dos beneficiarios guerganizacdo se encontre bem
financeiramente para que possa atender as suascdgs. No que diz respeito a0 mecanismo

de participacdo dos beneficiarios na tomada des@ecprevalecem as OSCIP que avaliam as
necessidades iniciais de seus beneficiarios, direde objetivos de programas junto a eles e
gue contam com a ajuda de seus beneficiarios dapar atividades, mas também sao maioria
as entidades em que os beneficiarios ndo ajudarifecar o desempenho de suas atividades e
nao ajudam a verificar as despesas reais em redacagado. Com essa analise conclui-se que
as OSCIP estudadas oferecem espacos para vessivantades dos beneficiarios, mas nao se
atentam para avaliar rotineiramente com seus lu@edis numerarios financeiros
projetados/auferidos/incorridos durante as atived&brvicos que oferecem. Quanto ao

mecanismo de procedimentos de reclamagénstatou-se que na maioria das entidades nao

existe um procedimento padrdo, formal e organizéelaeclamacdes, embora 0s gestores

tenham apontado que as reclamacdes sao feitas Imerta e sdo geralmente
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atendidas/solucionadas. No tocante ao mecanismatilmle da equipe de colaboradores,

apurou-seque existe um clima amistoso entre as equipes s&pakque compdem a maior
parcela das entidades investigadas e os seusdénef, sendo assim o ambiente das entidades
€ propicio para a prestacdo de contas a estesassuBwdavia, embora haja esse cenario, na
maior parcela dessas entidades os colaboradoresec@oem treinamento de prestacao de
contas aos beneficiarios, ndo existe expresso umpaedestinado a prestar contas aos
beneficiarios, bem como ndo existe um colaboradpedfico para tal. Assim, a gestao das
entidades esta deixando de desfrutar da ligacadgogsiem com 0s seus beneficiarios para

melhor atingir os seus objetivos e servir a sengfi@arios.

Objetivo especifico (c) - avaliar o grau deaccountability (prestacdo de contas) aos
beneficiarios nas entidades pesquisadass constatacdes observadas sobre o nivel de
accountabilityaos beneficiarios alcancado pelas 18 OSCIP iraticajue nove entidades, ou
seja 50% das organizac¢des alcancaram nivel médaxamintability outras sete entidades
(38,88%) encontram-se com nivel altoadeountabilitye 5,56% (uma entidade) obteve nivel
baixo deaccountability Observou-se ainda que uma outra entidade ficowrantampo de
indecisdo quanto ao seu grauatgountability,apresentando nivel alto nos mecanismos de
divulgacdo de informacdes e na participacdo dosflmédrios na tomada de deciséo e nivel
médio para os mecanismos de procedimentos de regdmme atitude da equipe de

colaboradores.

Objetivo especifico (d) - verificar as caracteristas de eficAcia nas organizacdes
pesquisadasverificou-se que as OSCIP estéo, geralmentagiatio seus objetivos, realizando
trabalhos que impactam na vida das pessoas quees&ficiadas conforme a percepcao de
varios usuarios de interesse dessas entidadesvidpdavas medidas devem ser tomadas para
estas entidades em relacdo ao alcance dos re@inesoseiros, pois os gestores de uma grande
parcela de entidades assinalaram que ainda fagteumsios para manter o nivel dos servicos.

Objetivo especifico (e) - relacionar aaccountability e a eficacia nas organizacfes
pesquisadaspor meio dos dados do questionario, verificou-sameio do teste de correlacao
ndo paramétrico d8pearmargue op-valueapresentou relacéo positiva e significativa eatre
nivel de eficacia das OSCIP com as variaveis ‘diacéo de informacdes’, ‘procedimentos de
reclamacao’ e ‘atitude da equipe de colaboradobesta forma, quanto maior for a utilizacéo

dessas praticas pelas entidades, maior sera tamleficécia alcancada por elas. Todavia, a
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participacdo na tomada de decisdo apresentou oelagsitiva, mas nao significante. De
maneira geral, 0 uso a@ecountabilityaos beneficiarios pelas entidades estudadas penmit

gue estas possam alcancar melhores resultadoséeiaf

Objetivo especifico (f) - comparar entidades semadintes quanto ao grau deccountability

e eficacia e objetivo especifico (g) - analisar as entidades que praticam mais mecanismos
accountabilityaos beneficiarios sdo mais eficazespartir da analise dos dados coletados por
entrevistas em duas das dezoito entidades, enorpra ntrevistados em cada uma: um gestor,
um colaborador e trés beneficiarios, percebeu-se epmparando as atividades de
accountabilityaos beneficiarios das duas entidades (que nessddem denominadas por
entidade | e entidade Il), verificou-se que as nasmde forma similar, fazem o repasse de
informacdes inerentes as atividades/servicos qusentlgenham (geralmente expressam
atividades que realizam, os projetos, a missaagma danternetda entidade, desempenhos
alcancados e orgamentos, seja de forma verbakjauesn reunides ou rodas de conversa ou
nao verbal, por meio de quadro de avisos, painéisaanersdisponiveis nas instalacoes da
entidade, conforme constatado em visitagaoldcd’), abrem espacos para participacdo dos
beneficiarios na tomada de decisdo (geralmenteeamdes ou rodas de conversa. Além disso,
observou-se registros internos nas entidades deseawnvites de reunides para que 0S
beneficiarios participem) e detém colaboradoressgueslacionam bem com os beneficiarios
(esse fato péde ser observado mais visivelmentenpar da observacdo ndo participante, no
acolhimento aos beneficiarios quando estes ademirads entidades, o clima de respeito,
amizade, e de laco afetivo € reciproco entre osfimérios e gestores das entidades
observadas, embora ndo exista nessas entidadeeiissipnal voltado para prestar contas aos
beneficiarios). Nao obstante, obteve-se que aaditl atua de forma mais organizada no que
tange aos procedimentos que possibilitam aos loidmédis realizarem criticas, sugestoes,
elogios ou reclamacdes as atividades desempenpal#ssOSCIP, pois a entidade Il possui
uma acao cotidiana de rodas de conversa paracee it anseios de seus beneficiarios e detém,
mesmo que anualmente, uma ferramenta que possi®liificar os anseios dos beneficiarios:
0 questionario social que é aplicado na casa dufibgrios. Além disso, quanto a eficacia, a
entidade Il s6 possui um projeto recente que n&orseretizou, ao contrario da entidade I, que
teve dois projetos ndo executados. A entidadei kifala a que mais conseguiu avaliagao de
nivel alto por parte de seatakeholdersDesta forma, por meio das entrevistas alcancau-se
mesmo resultado que o observado por meio da are#iadstica com dados do questionario,

ou seja, quanto mais a entidade possui praticaccmuntabilityaos beneficiarios, mais ela
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sera eficaz na realizacédo de suas atividades/ssngndo assim, as praticasdeountability
aos beneficiarios contribuem positivamente parganae da eficacia nessas entidades.

5.1 Sugestdes para estudos futuros

As sugestdes para trabalhos futuros sao as seguinte

* Realizagdo deste estudo em dimensdes geografma®stras maiores, abrangendo,
por exemplo, a Regido Nordeste;

* Replicacéo do estudo, verificando, concomitantemesd percepcdes de gestores e
beneficiarios, para analisar as percepcdes de aerhaglacdo ao tema por meio de

guestionario e entrevistas.
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ANEXOS
ANEXO A - Oficio do Ministério da Justica

08/06/2016 :: SEI/ MJ - 2264087 - Oficio =:

2264087 23480006044201669

MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DE JUSTICA E CIDADANIA
DEPARTAMENTO DE POLITICAS DE JUSTICA
DIVISAO DE CREDENCIAMENTO E AUTORIZACAOQ

Oficio n® 113/2016/DPJUS/SNI-MJ
Brasilia, 06 de maio de 2016.

A Senhora

Mércia de Lima Pereira

Assunto: Resposta ao pedido de informacao n°® 23480.006044/2016-69.
Prezada Senhora,

1. Em resposta ao pedido de informagdo acima referenciado, encaminho planilha anexa com
os dados que mais se aproximaram do requerido, conforme consulta ao sistema das Organizagdes
da Sociedade Civil de Interesse Piblico (OSCIP).

2. Ressalta-se que ndo sdo exigéncias legais, nimero de telefone ¢ enderego de e-mail para
obter a qualificacdo como Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico.

3. A disposi¢ao para demais esclarecimentos necessarios pelo e-mail: sac.dejus@mj.gov.br.

Atenciosamente,

e ‘] Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRA XAVIER NUNES MACEDO,
ﬁ{g!& tl‘] Diretor(a) Adjunto(a) do Departamento de Politicas de Justica, em 06/05/2016, as 15:53,
conforme o § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200/01.

eletrénica

file:///D:/Downloads/Oficio_2264087 .htm| 12
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ANEXO B - Encaminhamento de pesquisa

‘ 1uw I PGCC UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - UFPB

Programa de Pés-Graduagdo em

Ciéncias Contibeis  PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS — PPGCC

Ref. Encaminhamento de Pesquisa para Contadores

Prezado(a) Sr(a).

A portadora da presente MERCIA DE LIMA PEREIRA, ¢ aluna regularmente matriculada, sob o
namero: 2015112277, no curso de mestrado do Programa de Pés-Graduaciio em Ciéncias Contébeis
- PPGCC/UFPB, ¢, no momento realiza pesquisas para e1aporagao de sua dissertacao. Considerando
a relevincia e atualidade do projeto intitulado: “A CONTRIBUICAO DA ACCOUNTABILITY AOS
BENEFICIARIOS PARA A EFICACIA ORGANIZACIONAL: Um estudo em organizacdes do

Terceiro Setor da Paraiba”, solicito a gentileza de auxiliar a pesquisadora na obtencao dos dados

que necessitam.

Jodo Pessoa, 26 de agosto de 2016.

Atenciosamente,

Prof®. Dra. Simone Bastos Paiva
Orientadora PPGCC/UFPB

Prof. Dr. Orleiﬁs Silva Martins
Vice-Coordenador do PPGCC/UFPB
Mat. Siape: 177550-6

Universidade Federal da Paraiba - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - Programa de Pés-Graduagao em Ciéncias Contabeis
Campus I - Cidade Universitaria - CEP 58.051-900 - Joao Pessoa/PB
Telefone: +55 (83) 3216 7285 - http://fccsa.ufpb.br/ppgce - e-mail: ppgec@ccsa.ufpb.br
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ANEXO C - Certidao do Comité de Etica

dad
%
B\
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAiBA

CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

CERTIDAO

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro
de Ciéncias da Saade da Universidade Federal da Paraiba —
CEP/CCS/UFPB aprovou em AD REFERENDUM, face a exiguidade de
tempo, o Projeto de Pesquisa intitulado: “A CONTRIBUICAO DA
ACCOUNTABILITY AOS BENEFICIARIOS PARA A EFICACIA
ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO NAS ORGANIZACOES DA
SOCIEDADE CIVIL DE INTERESSE PUBLICO (OSCIP) DA
PARAIBA”, da pesquisadora Mércia de Lima Pereira. Prot. 028/17.
CAAE: 63839716.0.0000.5188.

Jodo Pessoa, 21 de fevereiro de 2017

dac tl Cloyo-
. /Andrea Marcia da C. Lima
Mat. SIAPE 1117510
Secretaria do CEP-CCS-UFPB

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saide da Universidade Federa da Paraiba
Campus | - Cidade Universitaria - 1° Andar - CEP 58051-900 — Jodo Pessoa - PB
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ANEXO D — Certiddo Final de Aprovacéo do Comité déctica

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

CERTIDAO

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de

Ciéncias da Satde da Universidade Federal da Paraiba — CEP/CCS aprovou

por unanimidade na 22 Reunido realizada no dia 23/03/2017, o Projeto de

pesquisa intitulado: “A CONTRIBUICAO DA ACCOUNTABILITY
AOS BENEFICIARIOS PARA EFICACIA ORGANIZACIONAL:
UM ESTUDO NAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL DE
INTERESSE PUBLICO (OSCIP) DA PARAIBA”, da pesquisadora
Mércia de Lima Pereira. Prot. n° 028/17. CAAE: 63839716.0.0000.5188.

Outrossim, informo que a autorizagdio para posterior
publicagdo fica condicionada a apresentacio do relatério final do estudo
proposto a apreciagdo do Comiteé,

M#Fcia da C. Lim:

~ Bal JAPE 1117610
Secrativia do CEP-CCS-UFPR

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saide da Universidade Federa da Paraiba
Campus 1 - Cidade Universitaria - 1° Andar - CEP 58051-900 — Jodo Pessoa — PB
B (83) 3216 7791 — E-mail: eticaccsufpb@hotmail.com
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APENDICES
(C UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA — UFPB

Cie as Contabeis

e CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — CCSA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIAS
CONTABEI S- PPGCC

APENDICE A - Carta de Apresentacdo do Questionario

Prezado Senhor (a) Gestor (a) da entidade sertutiregivos

Solicitamos o preenchimento deste questionariotgoe por finalidade viabilizar a
elaborac&o da dissertacdo da aluna MERCIA DE LINEREIRA, mestranda no Programa de
Pés-graduacdo em Ciéncias Contabeis na UniversiBladeral da Paraiba, cujo objetivo
€ analisar as contribuicbes daaccountability aos beneficiarios para a eficacia das
Organizacfes da Sociedade Civil de Interesse PuldiOSCIP) do estado da Paraiba.

Dessa forma, pedimos a dedicacdo de alguns mindéoseu tempo para o
preenchimentalo questionarioComunicamos que toda informacao obtida seré tratada
plena discricao e sigilo, sendo ela restrita apariasmacéao dos resultados da pesquisa. Assim,
os dados recebidos serdo administrados de formegada, sem revelar os nomes das entidades
envolvidas no estudo.

Enfatizamos a importancia de sua participacdo maretizacao desse trabalho e os
beneficios que o mesmo trara. Os resultados daligasestardo a disposicao apos o término
do estudo, caso solicitado pelo (a) senhor (a).ad&gemos antecipadamente sua util e
indispensavel colaboracao.

Atenciosamente,

Orientanda: Mércia de Lima Pereira
E-mail: mercia.uepb@gmail.com

Orientadora: Prof.2 Doutora Simone Bastos Paiva
E-mail: sbpaiva@uol.com
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(C UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA — UFPB
PP CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — CCSA
e PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIAS

CONTABEI S- PPGCC

APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclareido

TITULO DA PESQUISA: A contribuicdo daccountabilityaos beneficiarios para a eficacia organizaciomal: u
estudo nas Organiza¢@es da Sociedade Civil deebgerPublico (OSCIP) da Paraiba

Prezado (a) Senhor (a), estamos realizando um cestach o objetivo deanalisar as
contribui¢cdes daccountabilityaos beneficiarios para a eficicia das Organizat®&sciedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP) do estado daiBarA organizacdo da qual participa foi
selecionada para a pesquisa através de uma listdggronibilizada pelo Ministério da Justica.
Informamos que sua participagdo ndo € obrigatoageialquer momento vocé podera desistir de
participar e retirar seu consentimento e sua reaissisténcia ou retirada de consentimento ndo
acarretara prejuizo. Todavia, ressalta-se que fatados da pesquisa possibilitardo conquistas de
conhecimentos acerca de como conseguir eficaciargasizagfes sem fins lucrativos, que representa
um desejo ndo soO dos gestores dessas organizagiede todos 0s seus interessados.

Caso deseje participar, ndo ha riscos previsiwdécionados a pesquisa, pois embora possa
haver desconfortos no que diz respeito a reflegicesa imagem dos pesquisados, especialmente dos
gestores das entidades sem fins lucrativos em@&sfuadndo levantadas questdes que visam verificar
responsabilidades/rela¢cbes destes com os benieficiéra eficacia da organizacdo, as informacgdes
obtidas por intermédio desta pesquisa serdo caowiimie, sendo assegurado o sigilo sobre sua
participacdo. Os resultados desta pesquisa poderaapresentados em congressos ou publicacdes
cientificas, porém sua identidade ndo serd divalgadssas apresentacdes nem serdo utilizadas
quaisquer imagens que permitam a sua identificacao.

Inicialmente, serdo aplicados questionarios ac®gesdas organizacdes, sendo a maioria das
guestdes fechadas. Posteriormente, serdo selea®uads entidades daquelas que responderam ao
questionario para uma entrevista com roteiro estdb e observacdo ndo participante. A visitacdo
durara no maximo duas horas e seréo entrevistagsestores, alguns beneficiarios e pelo menos um
colaborador. A entrevista, se permitido, sera gfavana observagéo néo participante seréo veoficad
documentos presentes na entidade e o clima gembdaizacdo. As perguntas tanto do questionério,
quanto da entrevista envolverdo os seguintes aspda) questdes sobre o perfil do entrevistado; (b
dados gerais da entidade; (c) mecanismaacdeuntabilityaos beneficiarios praticados pela entidade;
e (d) alcance de eficacia na organizacao.

Se houver qualquer davida sobre o estudo vocé aagrar em contato com o pesquisador
para maiores esclarecimentos: Mércia de Lima Rerebitravés do telefone: XXXXXXX ou pets
mail: mercia.uepb@gmail.com.

Esperamos contar com o0 seu apoio e desde ja agnadge@ sua colaboracéo.

AUTORIZACAO
Apos ter sido informado sobre a finalidade da pissgtA contribuicao daccountabilityaos beneficiarios para a
eficicia organizacional: Um estudo nas Organizagé&ociedade Civil de Interesse Publico (OSCImataiba”
aceito participar da mesma, respondendo as infd@sagolicitadas. Autorizo a liberacdo dos dadoslobipara
apresentac&o em eventos cientificos e publicagésde que minha identidade seja protegida.

(Assinatura do participante da pesquisa)

(Assinatura do pesquisador responsavel)

Jodao Pessoa, de de
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(= UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA — UFPB
PP CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — CCSA
e PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIAS

CONTABEI S- PPGCC

APENDICE C - Questionario de pesquisa

Pedimos que atentem para as seguintes orientagdes:
1. Nao existem respostaertasouerradas.
2. Seja 0 maisinceropossivel na sua opinido.

IDENTIFICACAO

Nome da organizacao:

(Por favor, escreva o nome da entidade para fimrodferéncia. Nao serdo reveladas informacdesiduhilizadas
da organizacao no estudo).

PERFIL DOS GESTORES

1. Assinale em qual faixa etaria se enquadra:
a) () Até 25 anos

b) ( ) Entre 26 e 35 anos

c) ( ) Entre 36 e 45 anos

d) ( ) Entre 46 e 55 anos

e) ( ) Acima de 55 anos

2. Assinale o seu género:
a) ( )Feminino b) ( ) Masculino

3. Assinale o seu tempo de atuac&o nesta organizaca
a)( )Até1ano

b) ( ) Entre 2 e 7 anos

c) ( ) Entre 8 e 13 anos

d) ( ) Entre 14 e 19 anos

e) () 20 anos ou mais

4. Assinale a sua formacgéo académica mais elevada:
Margque apenas um X

a) () Nao possuo

b) ( ) Ensino Fundamental

c) ( ) Ensino Técnico

d) ( ) Ensino Médio

e) () Ensino Superior

f) ( ) Especializacao

g) ( ) Mestrado/Doutorado

5. Caso tenha formacéo superior ou técnica, gsies(ia (s) area (s) de conhecimento?
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DADOS DA ENTIDADE E DE SEUS BENEFICIARIOS
Beneficidrios sdo os usuérios beneficiados pelogi@ges prestados pelas entidades sem fins
lucrativos

6. Ha quantos anos funciona esta entidade?
a)( )Até1ano

b) ( ) Entre 2 e 7 anos

c) ( ) Entre 8 e 13 anos

d) ( ) Entre 14 e 19 anos.

e) () 20 anos ou mais

7. Qual a area principal da atividade desempenpadasta entidade?
Marque apenas um X

a) ( ) Saude

b) ( ) Educacao

c) ( ) Assisténcia social

d) ( ) Meio ambiente

e) () Cultura

f) ( ) Habitac&o

g) ( ) Outra (s). Especificar:

8. Qual a porcentagem média da composi¢do dassfdeteecursos financeiros recebidos em
2016 por sua organizacaBfeencha todos que se aplicam.

% Governo

% Receitas proprias

% Doacéo de individuos

% Doacao de empresas privadas
% Fontes internacionais

% Outras ONGs

% Outras. Especificar:

100 % Total dos Recursos Financeiros

9. Quantos beneficiarios estdo cadastrados juaesteaentidade (se ndo houver nimero exato,
pode ser numero aproximado)?

10. Como os beneficiarios séo inseridos na entitlade
Marque todos que se aplicam
a) ( ) Sao atendidos ao procurarem a entidade
b) ( ) S&o selecionados pelo perfil
c) ( ) Séo indicados pelos colaboradores (gestovoluntarios / funcionarios / estagiarios) da
organizacao
d) ( ) Séo indicados por conhecidos
e) ( ) Sao atendidos nas comunidades onde adantigaliza projetos sociais
f) ( ) Outro (s). Especificar:
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11. Qual o perfil predominante dos beneficiari@ndidos por esta entidade?
Marque todos que se aplicam

a) ( ) Criancas

b) ( ) Adolescentes

c) () Adultos

d) ( ) Idosos

e) ( ) Outro. Especificar:

12. Qual é o género predominante dos beneficidatesdidos por essa organizagdo (em
percentual. Ex.: 30% homens, 70% mulheres)?

13. Os beneficiarios da entidade possuem as seguiatacteristicas:
Marque todas que se aplicam

a) () Sao deficientes (fisicos/mentais)

b) ( ) S&o pessoas carentes

c) ( ) Sao pequenos agricultores

d) ( ) S&o portadores de doengas graves/raras

e) () Outro (s). Especificar:

14. Qual a frequéncia com que os beneficiarioe@eam/sao atendidos na organizacao? (Ex.: 1
dia da semana, 2 dias na semana, todos os diasndma, finais de semana, 1 vez por més, 2
vezes por més etc.)?

MECANISMOS DE PRESTACAO DE CONTAS AOS BENEFICIARIOS

Levando em consideracao as praticas de prestagéanties realizadas aos beneficiarios
(os usuarios beneficiados pelos servicos prestaelas entidades sem fins lucrativos) por sua
organizacao, por favor, responder as subsec6es8%E 2 conforme o0 seu grau de concordancia.
Usar a seguinte escala pamaarcar um X em cada item conforme seu grau de concordancia:

1 — Discordo totalmente
2 — Discordo parcialmente
3 — Nem discordo/Nem concordo
4 — Concordo parcialmente
5 — Concordo totalmente

OBS: Quando os beneficiarios estiverem/forem impostioilis de receber/entender
informacgdes da entidade sem fins lucrativos (Extistas, pessoas com deficiéncia mental,
criangas, etc.), leia-se beneficiarios como os oesaveis por eles.

Secdo 1- Divulgacéo de informac8es aos beneficiaio

Grau de Concordancia
1 2 3 4 5

Informacdes basicas

Informacdes gerais sobre a entidade, incluindo
1.1 | missao, valores, paginasline e estatuto legal s
disponibilizadas ou informadas aos beneficiarios,

[
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Detalhes do programa social especifico, incluindo
nome, duracgdo, localidade, objetivos, critérios|de

1.2 ~ ~ :
segmentacdo e orcamento sdo divulgados |aos
beneficiarios.

Informacdes de contato, incluindo o endereco| do

13 escritério, o gestor do programa social e |os

individuos relevantes para a execucdo do programa

sdo informadas aos beneficiérios.
Escala: 1-Discordo totalmente, 2-Discordo parciat®e3—Nem discordo/nem concordo, 4—Concordo gareizte, 5—-Concordo
totalmente.

Grau de Concordéancia

1 2 3 4 5
Relatérios anuais de desempenho real em relagéo as
metas previamente acordadas (podem ser relatprios

Relatérios sobre a implantagéo de programas

1.4 , . ~
resumidos em apenas algumas linhas) estao
disponiveis aos beneficiarios.

15 Relatorios financeiros regulares estdo disponiyeis

aos beneficiarios.

Quaisquer alteracdes significativas para programar
1.6 | objetivos e atividades ou orgamento séo informadas

aos beneficiarios.
Escala: 1-Discordo totalmente, 2-Discordo parciabee3—Nem discordo/nem concordo, 4—Concordo fareigte, 5—Concordo
totalmente.

Grau de Concordancia
1 2 3 4 5
Datas e locais de eventos, por exemplo, reuniégs de
1.7 | partilha de informacéo, consulta e tomada de degisa
sdo divulgados aos beneficiarios.
Dados de contato especificos para fazer comentarios
1.8 | ou sugestBes sobre as atividades da organizacdo séo
informados aos beneficiarios.
Detalhes de como fazer reclamacBes sobre as
atividades da organizacao, incluindo contato de|um
membro da equipe para se entrar em contato| sdo
informados aos beneficiarios.

Escala: 1-Discordo totalmente, 2-Discordo parciat®e3—Nem discordo/nem concordo, 4—Concordo gareigte, 5—-Concordo
totalmente.

Oportunidades para envolvimento

1.9

Secéo 2 - Participacdo dos beneficiarios na tomade decisdo

Grau de Concordancia

1 2 3 4 5
As avaliagbes das necessidades iniciais |dos
2.1 | beneficiarios sdo consideradas na implantacao| dos
programas desenvolvidos pela entidade.

Sao definidos os objetivos do programa junto @os

Planejamento do programa

2.2 beneficiarios.
Sao desenhadas as atividades especificas juntp aos
23 beneficiarios - por exemplo, decidir sohre

segmentacdo, localizagdo, decisbes de compra,
contelido de pacotes de ajuda, etc.

Escala: 1-Discordo totalmente, 2-Discordo parciabee3—Nem discordo/nem concordo, 4—Concordo fareigte, 5—Concordo
totalmente.

Grau de Concordancia

Monitoramento e adaptacao das atividades
! plag V! 1 [ 2] 3] 4] s
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Os beneficiarios ajudam a verificar o desempenho
das atividades do programa.

Os beneficiarios ajudam a verificar as despesas fea
em relagdo ao orcamento.

Os beneficiarios ajudam regularmente a dedidir
2.6 | como adaptar as atividades (por exemplo, |em
reunifes mensais ou trimestrais).

Escala: 1-Discordo totalmente, 2-Discordo parcialee3—Nem discordo/nem concordo, 4—Concordo pereige, 5—Concordo
totalmente.

2.4

2.5

Secéo 3 - Procedimentos de reclamacao

Grau de Concordéancia

Fazer reclamactes i > 3 7} 5

Existe uma politica de queixas por escrito para

receber e tratar reclamacgfes dos beneficiarios - e
todos os colaboradores da organizacdo sabem ¢omo
ele funciona.
Um membro nomeado da equipe é responsave| por
3.2 | receber e tratar reclamacdes dos beneficiarios.

3.1

Todas as reclamacdes sao investigadas de forma
justa, imparcial e oportuna, envolvendo |os

3.3 | beneficiarios e a pessoa que faz a reclamacgo é
mantida informada do progresso da resolugéo dao seu
problema.
Se o0 beneficiario continua fazendo reclamagdes
3.4 | sobre determinado fato na entidade, este tem| seu
problema solucionado.
Existe um mecanismo de recurso, de modo qug o0s
3.5 | beneficiarios possam recorrer contra os resultados
dados de forma incorreta a sua queixa inicial.
A organizacdo mantém os procedimentos | de
reclamacao organizados, incluindo os detalhes,| tais
3.6 | como: a pessoa que faz a denuncia, o tipo de qugixa
a data de inicio e fim do inquérito, os resultadas

detalhes de recurso.
Escala: 1-Discordo totalmente, 2-Discordo parcialee3—Nem discordo/nem concordo, 4—Concordo pereigte, 5—Concordo
totalmente.

Secéo 4 - Atitude da equipe de colaboradores
Atitude da equipe de colaboradores com os Grau de Concordancia
beneficiarios 1 2 3 4 5
Os colaboradores da organizagdo tratam| os
beneficiarios com respeito (demonstram paciéncia,
os ouvem, falam sua lingua, reconhecem que |eles
tém uma melhor compreensdao de suas proprias
necessidades do que os colaboradores| da
organizacao).
Os colaboradores da organizacdo ndo pedem
4.2 | qualquer tipo de favor aos beneficiarios em troza d
assisténcia da organizagao
Os gestores da organizacdo tem modelo| de
comportamento aberto, inclusivo e respeitoso dentro
da equipe de colaboradores (por exemplo, toma
decisbes de forma transparente e inclusiva,
acolhendo pontos de vista divergentes| e

incentivando a colaboracéo e trabalho em equipg).
Escala: 1-Discordo totalmente, 2-Discordo parciat®e3—Nem discordo/nem concordo, 4—Concordo gareigte, 5—-Concordo
totalmente.

4.1

4.3
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Gestéo do pessoal de apoio

Grau de Concordéancia

1

2

3

4

4.4

Os colaboradores da organizacdo rece
treinamento em prestagcdo de contas
beneficiarios.

pem
aos

4.5

Os planos de trabalho da entidade descrevem o
tempo que é necessario para os colaboradores

realizarem praticas de prestagdo de contas
beneficiarios.

aos

4.6

As responsabilidades de prestar contas
beneficiarios sdo atribuidas a uma pessoa
especifico.

aos
em

Escala: 1-Discordo totalmente, 2-Discordo parciabee3—Nem discordo/nem concordo, 4—Concordo fareigte, 5—Concordo
totalmente.

IV-EFICACIA DAS ORGANIZACOES

Levando em consideracdo a eficacia de sua orga@uizdeficacia consiste no
estabelecimento e cumprimento de metas e objefiweestejam em harmonia com 0s anseios
das partes interessadas pelo trabalho da entidagsponder conforme o seu grau de
concordancia. Usar a seguinte escala panargar um X em cada item conforme seu grau de
concordancia:

Secao 5 - Eficacia das organizacdes

Eficacia d . ~ Grau de Concordéancia
icacia das organizagGes 1 > 3 7
51 Os objetivos dos programas sociais sdo atingidos.
59 Os peneficiérios sentem que 0s servigos | da
' organizacao sdo necessarios e valiosos.
Sao mantidos fundos suficientes para continuar o
5.3 | nivel de servicos, pelo menos os recursos dos {anos
anteriores.
54 A or_ganizagéo que gerencio tem feito a (jiferenga na
"" | qualidade de vida daqueles a quem servimos.
Nossos financiadores acreditam que ndssa
5.5 | organizagdo tem feito a diferenca na qualidade de
vida daqueles a quem servimos.
56 A.a\_/aliagéo dos servigos que prestamos é pma
' prioridade.

Escala: 1-Discordo totalmente, 2-Discordo parciabee3—Nem discordo/nem concordo, 4—Concordo fareigte, 5—Concordo
totalmente.

Muito obrigada pela sua colaboracéo!
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APENDICE D - Roteiro de Entrevista (Gestores e Colaoradores)

PARTE | - Perfil do pesquisado
Nome da entidade:

Ano de fundacéo da entidade:
Género: () Feminino () Masculino ldade:
Grau de instrucéo:
Tempo de atuacao na entidade:
Cargo na entidade:

PARTE Il — Accountabilitye Eficacia Organizacional

1. Quais informacgdes, relatorios e/ou documentos erfes a atividade da entidade séo
repassados aos beneficiarios?

(@) ( ) missao da entidade

(b) ( )sitee/ou pagina na internet

(c) ( ) estatuto da entidade

(d) ( ) detalhes sobre programas/projetos sociais

(H () desempenhos alcangados em programas

(9) () relatérios financeiros e orcamentos

(h) ( ) mudancgas ocorridas nas atividades e ngsrentos da entidade

() ( ) realizacéo de reunides para tomadas dsdkes

() ( ) outros. Quais?
Relatar como cada informacao € disponibilizadaa@ gua percepcéo sobre a importancia de
prestar essas informacdes aos beneficiarios.

2. Os beneficiarios ajudam a gestéo a tomar decisies 8s servicos e atividades que possam
beneficia-los? Caso sim, que tipo de decisdo? E sy percepcao sobre a importancia da
participacéo deles?

3. Existe alguma acdo que possibilite aos benefidafezerem reclamacdes, elogios e/ou
criticas as atividades da entidade? Caso sim,alegoromo ela ocorre.

4. Como é o relacionamento entre os colaboradoregsofgss funcionarios, voluntarios,
estagiarios) e os beneficiarios da entidade? Cdinosslucionados eventuais conflitos entre
eles?

5. Geralmente, os objetivos dos programas/projetosaisocda entidade sdo alcangcados?
Recentemente, houve algum programa/projeto queaidxecutado? Caso afirmativo, quais
foram os motivos?

6. Como vocé classifica o nivel dos resultados alaosg;éeficacia) pela entidade atualmente na
execucao de suas atividades/servicos? Por qué?
(@ ( ) Baixo (b) () 6ié (c)( )Alo

Muito obrigada pela atencao!
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APENDICE E - Roteiro de Entrevista (Beneficiarios)

PARTE | - Perfil do pesquisado

Nome da entidade em que € atendido:
Ha quanto tempo € beneficiado pelos servicos ddasts:
Género: () Feminino () Masculino ldade:
Grau de instrucéo:

PARTE Il — Accountabilitye Eficacia Organizacional

1. Quais informacdes, relatorios e/ou documentos erfes a atividade da entidade |lhe séo
repassados pelos colaboradores?

(@) () missao da entidade

(b) ( )sitee/ou pagina na internet

(c) ( ) estatuto da entidade

(d) ( ) detalhes sobre programas/projetos sociais

(H ( ) desempenhos alcancados em programas

(9) () relatérios financeiros e orcamentos

(h) ( ) mudancas ocorridas nas atividades e ngsrentos da entidade

() ( ) realizac&o de reunides para tomadas dsdkes

() ( ) outros. Quais?
Relatar como cada informacao € recebida e quapartdncia delas para vocé.

2. A organizacao da oportunidade para que vocé pgaetidas tomadas de decisdo sobre os
servicos e atividades que possam beneficia-los® Gms, que tipo de decisdo? Qual sua
percepcao sobre a importancia de participar dessegso decisorio?

3. Existe alguma acao que lhe possibilite fazer reatd@ies, elogios e/ou criticas as atividades
da entidade? Caso sim, descrever como ela ocorre.

4. Como é o relacionamento entre os colaboradoresur{téoios, funcionarios, gestores,
estagiarios) e os beneficiarios da entidade? Canent

5. Como vocé classifica o nivel dos resultados alaos;éeficacia) pela entidade atualmente na

execucao de suas atividades/servicos? Por qué?
(@) () Baixo (b) () Mdié (c)( )Alto

Muito obrigada pela atencéo!



