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RESUMO

No Brasil, a Politica Nacional de Residuos Solidos por meio da Lei n® 12.305/2010, estabelece
praticas de Logistica Reversa - LR para setor de 6leo lubrificante. A logistica reversa é um
instrumento de desenvolvimento econdmico e social, que se destina a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para o reaproveitamento, no clico
produtivo. Assim, o objetivo desta pesquisa é analisar como as praticas de Logistica Reversa
relaciona-se com os direcionadores estratégicos das indudstrias do segmento de 6leo lubrificante
acabado no Brasil. O estudo é de natureza quantitativa—qualitativa, tendo como universo de
pesquisa as industrias do segmento de 6leo lubrificante acabado no Brasil. A pesquisa foi
elaborada em duas fases: a primeira fase deu-se por meio da analise de contetdo nos relatorios
de sustentabilidade e websites corporativos, com uma amostra de 51 empresas, verificando as
praticas de LR como a coleta, reciclagem, rerrefino e disposicédo final ambientalmente correta
do 6leo lubrificante usado e contaminado-Oluc, bem como comparando o market share das
empresas que evidenciam LR, daquelas que ndo evidenciam. Na segunda parte da pesquisa, foi
aplicado um questionario, em uma amostra de 10 industrias, que relacionou as praticas de LR
aos direcionadores estratégicos como imagem institucional, econémico, cidadania corporativa,
servico a clientes e legislagdo. Os resultados encontrados na analise de contetido demonstram
que das 51 inddstrias analisadas, apenas 17 empresas divulgam praticas de LR, enquanto 34
empresas ndo divulgam mecanismo de LR, comparando-se, posteriormente o market share
dessas empresas por meio do teste Wilcoxon-Mann-Whitney, verificando-se que ndo existe
diferenca estatistica entre as médias das empresas que divulgam e ndo divulgam préticas de LR.
No que se refere aos achados dos questionarios através da correlacdo de spearman, apenas o
direcionador econdmico obteve relacédo significativa com as praticas de LR.

Palavras-chave: Logistica Reversa. Oluc. Market share. Direcionadores estratégicos.



ABSTRACT

In Brazil, the National Solid Waste Policy, through 12305/2010 Law, establishes Reverse
Logistics (RL) practices for the lubricating oil sector. Reverse logistics is an instrument of
economic and social development, which is intended to enable the collection and restitution of
solid waste to the business sector, for reuse, at the productive moment. Thus, the objective of
this research is to analyze how the practices of Reverse Logistics relates to the strategic drivers
of the industries of the finished lubricant segment in Brazil. The study is of quantitative-
qualitative nature, having as research universe the industries of the finished lubricant oil
segment in Brazil. The research was carried out in two phases: the first phase was done through
content analysis in sustainability reports and corporate websites, with a sample of 51
companies, verifying RL practices such as collection, recycling, re-refining and final disposal
environmentally correct use of used and contaminated lubricating oil, as well as comparing the
market share of companies that show RL, from those that do not show. In the second part of the
research, a questionnaire was applied, in a sample of 10 industries, that related RL practices to
strategic drivers such as institutional image, economic, corporate citizenship, customer service
and legislation. The results found in the analysis of content show that of the 51 industries
analyzed, only 17 companies publish RL practices, while 34 companies do not disclose RL
mechanism, comparing later the market share of these companies through the Wilcoxon-Mann-
Whitney test, it being verified that there is no statistical difference between the averages of
companies that disclose and do not disclose RL practices. Regarding the questionnaire findings
through the spearman correlation, only the economic driver had a significant relationship with
the RL practices.

Keywords: Reverse Logistics. Oluc. Market share. Strategic drivers.
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1 INTRODUCAO
1.1 Contextualizagdo do Tema e Delimitac¢éo do Problema

As discussoes referentes as questdes ambientais tém se tornado frequentes no ambiente
empresarial, em decorréncia das pressdes externas sofridas pelas companhias, originadas a
priori pela sociedade civil organizada que cobra das instituicGes, acdes baseadas em uma
conduta ambientalmente responsavel.

Em complemento, duas outras questbes fomentam estas discussfes: a primeira esta
relacionada ao papel da regulamentacdo governamental através de leis que obrigam as empresas
a adotarem medidas que mitigam, ou até mesmo eliminam, as agress6es oriundas da utilizacéo
das riquezas provenientes do meio ambiente. A construcdo da vantagem competitiva da
organizacao e o desenvolvimento de uma robusta imagem ambiental também contribuiram para
as mudangcas nas formas de negociagdes ou interagcdes empresariais (SARKIS, 2001).

Neste cenario, uma gestdo ambientalmente correta torna-se uma ferramenta
indispensavel para alinhar os interesses econémicos e ambientais, visto que busca minimizar
0s impactos gerados pela atividade empresarial, assegurando a produ¢do de um produto com
precos competitivos e servigos que satisfagcam as necessidades humanas enquanto procura
reduzir seus efeitos nocivos ao meio ambiente (ELKINGTON, 2008). A responsabilidade
socioambiental por parte das empresas permite que as mesmas reduzam os danos causados, ao
implantar politicas ambientais que agreguem vantagens competitivas através de aprendizagem
e desenvolvimento continuo, a exemplo da ecoeficiéncia (JOBBOUR et al., 2012).

A ecoeficiéncia ¢é definida, segundo Vieira, Penda, Thomé e Camelo (2016), como a
capacidade que uma empresa ou economia tem de produzir uma dada quantidade de produto
com a menor quantidade de insumos e impacto ambiental, considerando assim, a capacidade
do planeta de absorver e suportar esse valor “minimo” de degradagdo ambiental. As empresas
ecoeficientes, por sua vez, sdo aquelas que conseguem beneficios econémicos, rapidez em seus
processos e qualidade de seus produtos, com reducdo nos custos associados aos desperdicios
de &gua, energia e materiais — a medida que alcangcam beneficios ambientais por meio da
reducdo progressiva da geragédo de residuos solidos, efluentes liquidos e emissfes atmosféricas
(LAMPAKOWSKI; BIAGGIONI; LAMPAKOWSKI, 2014).

Assim, uma das ferramentas utilizadas pela ecoeficiéncia é a avaliacdo do ciclo de vida
(life cycle assessment), que possibilita a entidade verificar seu impacto ao meio ambiente a
partir do uso e transformac@es dos recursos e materiais ao longo da cadeia, desde a extracéo da
matéria-prima até a disposicéo final do produto (BANKUTI; BANKUTI, 2014). Nas Ciéncias
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Contébeis a avaliacdo do ciclo de vida de um bem ou servico é entendido como o seu ciclo
fisico, ou seja, os estagios dos processos de producdo e comercializacdo desde a origem dos
recursos naturais até a disposicao final dos residuos de materiais apds o uso.

O gerenciamento adequado dos residuos gerados nas empresas evidencia a
responsabilidade socioambiental da mesma com o meio ambiente. Neste sentido, foi aprovada
Lei n® 12.305 que instituiu a Politica Nacional dos Residuos Soélidos, ou PNRS (BRASIL,
2010), dispondo sobre principios, objetivos e instrumentos, bem como diretrizes relativas a
gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos solidos, incluidos os perigosos, além das
responsabilidades dos geradores, do poder publico e os instrumentos econémicos aplicaveis.
Segundo a Lei supracitada, em seu art. 3°, inciso X, o gerenciamento de residuos solidos é um
conjunto de acdes exercidas nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e
destinacao final, ambientalmente adequada dos residuos sélidos e com sua disposicao final dos
rejeitos ambientalmente adequada.

A PNRS estabelece 0 mecanismo da Logistica Reversa (LR) como sendo um
mecanismo a ser adotado para coleta dos residuos solidos gerados no Brasil (THODE FILHO
et al., 2015). Assim, a LR ganhou importancia na boa governanca dos diversos setores da
economia, em que a responsabilidade ambiental e a conscientizacdo da sociedade exercem
pressdes externas que se refletem no desenvolvimento de legislaces adaptadas aos modos de
producdo e consumo sustentaveis, visando minimizar os impactos das atividades produtivas ao
meio ambiente (HERNANDEZ, 2010).

A LR deve ser entendida como um sistema de gestao que planeja, implementa e controla
o fluxo de matéria-prima, estoques e informacg6es, do ponto de consumo até o ponto de origem,
objetivando a recuperacdo de valor ou realizando um descarte ambientalmente correto
(ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1999). Em complemento, Leite (2002) declara que a Logistica
Reversa planeja, opera e controla o fluxo, além das informacdes logisticas correspondentes, do
retorno dos bens de pds-venda e de pds-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo,
através dos canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas:
econbmico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros.

Os canais reversos, consoante Ballou (1993), sdo formas de captacdo dos bens pos-
venda, pds-consumo ou dos residuos com finalidade de reutilizacdo atraves da reciclagem de
materiais com condi¢fes de reuso. Desta maneira, canais reversos proporcionam uma gestdo
empresarial eficiente ao diminuir perdas por meio da recuperacao de parte do valor empregado

no processo produtivo. Também, por meio do tratamento dado as “sobras”, como para a
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preservacio do meio ambiente com o aproveitamento de materiais (POVOA; BRITO; LEITE,
2007).

Compreendem, como canais reversos, a coleta seletiva que trata de um processo de
recolhimento de produtos usados que serdo separados conforme destinacdo adequada
(FLEISCHAMANN, 2001); A reciclagem, destacada como um processo de transformacéao dos
residuos sélidos, que envolve, em linhas gerais, a alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-
quimicas ou bioldgicas, com vistas a transformacgdo em insumos ou novos produtos (BRASIL,
2010); A remanufatura, que atua diretamente nas partes de um produto, inspecionando e
atualizando os modulos e partes, cujo resultado final sdo os médulos ou partes utilizadas no
novo produto (KRIKKE, 1998); A manufatura reversa inclui a desmontagem, segregacéo de
partes e encaminhamento de cada uma dessas partes para a cadeia de producdo que possam
aproveita-las como matéria-primas (ISAK; PINSKY, 2014); a reutilizacdo ou reuso, que
destaca o processo de aproveitamento dos residuos sélidos sem sua transformacédo biolégica,
fisica ou fisico-quimica, observadas as condi¢cdes e os padrdes estabelecidos pelos 6rgaos
competentes (BRASIL, 2010); A destinacao final ambientalmente adequada, que se refere a
reutilizacdo, a reciclagem, a compostagem, a recuperacdo e 0 aproveitamento energético ou
outras destinagdes admitidas pelos érgdos competentes, entre elas a disposicdo final,
observando normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a saude publica
e & segurancga e a minimizar os impactos ambientais adversos (BRASIL, 2010), e, por fim, a
disposicdo final ambientalmente adequada, ou seja, a distribuicdo ordenada de rejeitos em
aterros, observando normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a saude
publica, a seguranca e também a minimizar os impactos ambientais adversos (BRASIL, 2010).

E importante ressaltar que as empresas se utilizam da LR para adquirir diversas
oportunidades estratégicas, seja através dos direcionadores estratégicos ligados a adequacao
das questdes ambientais, fidelizag&o do cliente ou reducéo de custos, quanto pela diferenciagdo
da imagem corporativa, ou até mesmo por outras finalidades (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE,
1999). Os direcionadores estratégicos sdo critérios utilizados na literatura (HERNANDEZ;
MARINS; SALOMON, 2012; LEITE, 2012) para classificar as praticas de LR que podem ser
relacionadas a estratégias empresariais.

Segundo Hsu, Tan e Zailani (2015), a LR cria valores tangiveis e intangiveis,
colaborando com as empresas ao extrair valor a partir de materiais usados e mercadorias
devolvidas, em vez de desperdicar méo-de-obra e tempo para obter mais matérias-primas. Além
disso, a Logistica Reversa possibilita a criagdo de um valor adicional ao tempo em que aumenta

o0 ciclo de vida dos produtos, contribuindo na melhora da qualidade do produto por meio de
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tecnologias limpas, e na satisfacdo e fidelizagéo dos clientes ao apresentar um produto com
qualidade, ao mesmo tempo que obtém uma gestédo eficiente dos recursos naturais. Logo, a LR
possibilita uma melhora na lealdade do cliente, visto que estes respondem positivamente as
acOes ambientalmente responsaveis por parte da empresa, gerando um ganho com uma fonte
de competividade da empresa através da LR (AITKEN; HARRISON, 2013; HSU; TAN;
ZAILANI, 2015).

Outra vantagem associada a LR diz respeito a adequacéo as legislacGes ambientais, uma
vez que diversos paises caminham no sentido de tornar as empresas cada vez mais responsaveis
por todo ciclo de vida de seus produtos. Isto significa ser legalmente responsavel pelo destino
dos produtos ap6s a entrega aos clientes e pelo impacto que estes produzem no meio ambiente
(LACERDA, 2002). A legislacdo ambiental obriga que as empresas tenham uma acéo
ambientalmente correta ao retornarem seus produtos e cuidar do tratamento necessario para sua
recuperabilidade (DAHER, 2006).

Ao cumprir a legislagcdo ambiental, as empresas ganham uma diferenciacdo da imagem
corporativa, legitimando as praticas de LR em seu sentido estratégico, posicionando-se como
uma empresa-cidada, que contribui com a comunidade e colabora na preservacdo do meio
ambiente. Segundo Rogers e Tibben-Lembke (1999), as praticas de LR permitem um ganho de
imagem empresarial perante os stakeholders, sejam estes seus futuros investidores, acionistas,
clientes, fornecedores ou o préprio governo, além de colaborar no crescimento, prestigio da
marca e em seu layout, agregando valores eco sustentaveis. Com isso, “empresas que possuem
a sua imagem associada a praticas mais sustentaveis tendem a ser preferidas por esses
consumidores na escolha de fornecedor” (CORREA; XAVIER, 2013, p. 11).

Por fim, a LR proporciona a reducdo de custos que em uma perspectiva contabil pode
ser registrada em seu primeiro momento, ao reduzir as incertezas de disponibilidade de insumos
e controle do aumento do fluxo das matérias-primas. Esta economia é alcangada, por exemplo,
ao utilizar matéria-prima secundaria, ao invés de materia-prima virgem, que na maioria das
vezes sao mais caras, bem como por meio de acordos de industrias que permitem a troca e/ou
venda de matéria-prima secundaria (CORREA; XAVIER, 2013).

Em complemento, as praticas de LR podem contribuir para agregar valor a empresa,
seja pela a minimizagdo dos custos, ou por meio de receitas derivadas na venda de materiais
secundarios, reduzindo também os impactos negativos sobre o meio ambiente, minimizando os
passivos e as multas consequentes de agdes nocivas ao meio ambiente, além de melhorar o
relacionamento com os clientes (HSU; TAN; ZAILANI, 2015). Adicionalmente, alguns
estudos como de Cavalcante, Bruni e Costa (2009), Arruda et al. (2012), Bankuti e Bankuti
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(2014), Barquet, Rozenfeld e Forcellini (2013), Pires, Vasconcelos e Gomes. (2014), Machado,
Palllaoro e Miqueleto (2016), Paula et al. (2016) e Scur e Barbosa (2017) destacam que dentro
do direcionador econémico a LR influéncia positivamente o market share, ou seja, 0 aumento
na participacdo da empresa no volume comercializado ap6s adotarem a LR como prética
sustentavel.

Todavia, algumas empresas adotam praticas sustentaveis por imposicao da legislagéo.
No Brasil, a Lei 12.305 em seu artigo 33, Inciso 1V, obriga as empresas de 0leos lubrificantes
a estruturar e implementar o Sistema de Logistica Reversa, mediante o retorno dos produtos
apos a utilizacdo pelo consumidor, independentemente do servigo publico de limpeza urbana e
do manejo dos residuos sélidos.

Segundo a Resolucao n° 362 Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA, 2005),
alterada pela Resolucdo n° 450 (CONAMA, 2012), o uso prolongado de um oleo lubrificante
acabado resulta na sua deterioracédo parcial, que se reflete na formacgéo de compostos tais como
0s &cidos organicos, compostos aromaticos polinucleares potencialmente carcinogénicos,
resinas e lacas. Neste aspecto, os residuos solidos gerados pelo dleo lubrificante classificam-se
como perigosos, devido a sua toxicidade (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2004).

O descarte de dleo lubrificante usado ou contaminado (também conhecido por OLUC)
ao solo ou aos cursos de agua, gera graves danos ambientais, relacionados a emissdo de gases
residuais nocivos ao meio ambiente e a salde publica. O processo tecnoldgico-industrial
chamado genericamente de rerrefino, corresponde ao método ambientalmente mais seguro para
areciclagem do OLUC e, portanto, a melhor alternativa do gerenciamento deste tipo de residuo.
Neste contexto, a presente pesquisa funde-se com a seguinte problematica: Como as praticas
de Logistica Reversa relacionam-se com os direcionadores estratégicos das industrias do

segmento de 6leo lubrificante acabado no Brasil?

1.2 Objetivos

O objetivo geral € analisar a relacbes das praticas de Logistica Reversa com 0s
direcionadores estrategicos das industrias do segmento de 6leo lubrificante acabado no Brasil.

Os objetivos Especificos sao:
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e Descrever as praticas de Logistica Reversa utilizadas pelas industrias do o6leo
lubrificante acabado;

e Comparar o Market Share das industrias que evidenciam praticas de Logistica Reversa,
daquelas que ndo evidenciam.

e Averiguar a correlacdo das praticas de Logistica Reversa com os direcionadores
estratégicos das indudstrias do segmento de 6leo lubrificante acabado no Brasil;

1.3 Justificativa

Os problemas de poluicdo e degradacdo ambiental agravaram-se a partir da Revolugédo
Industrial, no século 18, devido a intensificacdo da mecanizacdo nos processos de producao.
Atualmente, a produgdo em grande escala, 0 consumismo e as possiveis lacunas relacionadas
as politicas ambientais ligadas a producéo sustentavel também podem ser considerados fatores
que influenciaram a geracdo cada vez maior de residuos solidos (MUNIZ; BRAGA, 2015).

Neste contexto, o gerenciamento dos residuos solidos e efluentes gerados é um desafio
enfrentado pela sociedade moderna, em virtude da grande demanda por recursos, uma vez que
sdo proporcionais ao crescimento populacional, ao aumento das indUstrias e ao consumismo
(SILVA et al., 2014). De acordo com a Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica
e Residuos Especiais (ABRELPEA, 2014), no ano de 2014, a producéo de residuos sélidos foi
de 78,6 milhdes de toneladas, o que representa um aumento de 2,9% em relacdo ao ano anterior.
Além disso, mais de sete milhdes de toneladas deixaram de ser coletadas no pais em 2014,
sendo destinados de forma inapropriada no meio ambiente.

Quanto aos residuos gerados no ambiente empresarial, destacam-se as empresas
produtoras de 6leo lubrificante acabado, enquadradas como as que geram residuos perigosos,
em razdo de suas caracteristicas de alta toxicidade e por apresentarem significativo risco a saude
publica e a qualidade ambiental (MUNIZ; BRAGA, 2015). Estes residuos, ora decorrentes do
oleo lubrificante acabado, apds utilizados, sdo transformados e classificados em Gleo
lubrificante usado ou contaminado (OLUC). Os impactos produzidos pelos OLUCs no meio
ambiente devem-se ao fato de conterem diversos metais pesados em suas formulas, podendo
contaminar os lencgois freaticos e rios, ou ainda sobrenadarem nos lagos e mares, impedindo
assim a oxigenacao dos seres vivos e a passagem dos raios solares (CANCHUMANI, 2013).

De acordo com a Associagéo de Protecédo ao Meio Ambiente da cidade de Cianorte, no

Parana (APROMAC), o residuo derivado do OLUC, dispersado no meio ambiente, causa
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grandes prejuizos a fauna e a flora, principalmente quando associado com outros poluentes

comuns nas areas mais urbanizadas. Alguns destes danos, relacionados a ndo destinacao
adequada do OLUC, podem ser destacados, conforme abaixo (APROMAC, 2011):

O OLUC, por ndo ser biodegradavel, leva dezenas de anos para desaparecer do
ambiente;

Quando vaza ou é jogado no solo, inutiliza o solo atingido, tanto para a agricultura,
quanto para a edificacdo, matando a vegetacdo e 0os micro-organismos, destruindo os
hamus e por consequéncia, causando infertilidade de uma area que poderia se tornar
uma fonte de vapores de hidrocarbonetos. Além disso, quando jogado no solo, 0 OLUC
pode atingir o lencol freatico, inutilizando os pocos da regido de entorno.

Apenas um litro de OLUC pode poluir um milhdo de litros de agua, comprometendo
sua oxigenacdo, além de se espalhar, atingindo 1.000 m2 (mil metros quadrados) de
superficie aquosa;

Se jogado no esgoto, este Oleo ird comprometer o funcionamento das estacdes de
tratamento de esgoto, chegando em alguns casos, a causar a interrupcao do
funcionamento desse servico essencial;

Quando queimados (o que é ilegal e constitui crime), os OLUC causam forte
concentracdo de poluentes num raio de dois quildmetros, em média, gerando também
uma grande quantidade de particulados (ou fuligem), que grudam na pele e penetram no

sistema respiratorio das pessoas.

Neste aspecto, foi aprovada a Lei n°® 12.305 (BRASIL, 2010) que instituiu a Politica

Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), que estabelece em seu artigo 33, a obrigatoriedade de

implementar sistemas de Logistica Reversa, mediante retorno dos produtos apds o uso pelo

consumidor, de forma independente do servigo publico de limpeza urbana e de manejo dos

residuos solidos, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de:

I - Agrotdxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos cuja
embalagem, ap6s o uso, constitua residuo perigoso, observadas as regras de
gerenciamento de residuos perigosos previstas em lei ou regulamento, em normas
estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa, ou em normas técnicas;

Il - Pilhas e baterias;

I11 - Pneus;

IV - Oleos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

V - Lampadas fluorescentes, de vapor de sodio e mercirio e de luz mista;

VI - Produtos eletroeletrdnicos e seus componentes. (BRASIL, 2010, p.14)
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Assim, no artigo 33, inciso IV, as produtoras de Oleos Lubrificantes Acabados sdo
obrigadas a estruturar e implementar sistemas de LR para seus residuos e embalagens, assim
como ao retorno dos produtos apds o uso pelo consumidor. Com isso, a legislacdo ambiental,
que obriga as empresas a retornarem com seus produtos e cuidar do tratamento necessario,
elenca também beneficios econémicos do uso de produtos que retornam ao processo de
producédo, em detrimento aos custos do correto descarte do lixo e a crescente conscientizagdo
ambiental dos consumidores.

A Logistica Reversa vem adquirindo crescente interesse académico e empresarial,
devido a priori aos volumes transacionados, a intensa variedade de produtos, a reducéo do ciclo
de vida dos produtos, ao aumento de legislacbes ambientais, além da necessidade das empresas
se diferenciarem e a satisfacdo de maultiplos interesses, que justificam uma maior preocupacao
empresarial em organizar a logistica de retorno das mercadorias ndo consumidas ou ja
consumidas, recuperando valor de alguma natureza, e ora contribuindo para uma gestdo
eficiente dos recursos que a companhia detém (LEITE, 2012).

Assim, estudos tentam relacionar os mecanismos da LR a vantagens empresariais,
dentre elas, os direcionadores estratégicos, que sdo critérios relacionados a Logistica Reversa,
ligadas a implantacdo de programas (acdes) de retorno de produtos, ampliando, segundo
Barquet, Rozenfeld e Forcellini (2013), o market share das empresas, e que podem também,
influenciar a forma de garantir a satisfacdo de clientes (direcionador de servico ao cliente), ou
para satisfazer as condicdes de cidadania ou de ecologia (direcionador da cidadania
corporativa), ou para a protecao e a reducdo de riscos a imagem das instituicdes (direcionador
da imagem corporativa), ou, por fim, com a finalidade de cumprir a legislagcdo vigente
(direcionador legal).

No trabalho de Fuller e Allen (1995), a logistica reversa foi influenciada pelo
comprometimento da sociedade com preceitos ecoldgicos, aumento dos custos ambientais nos
negaocios, o clima politico-legal-regulatério, os avangos em tecnologia e desenho de produtos,
além da localizacdo adequada da origem e do destino dos produtos de retorno. Para Stock
(1998), sdo estratégias empresariais associadas a LR: a redugdo de custos nas operacdes e nos
custos dos servicos aos clientes, legislagdes vigentes e a responsabilidade social.

Para Leite (1999) os critérios relacionados aos fatores econémicos, tecnologicos,
governamentais, ecoldgicos e fatores logisticos, relacionariam-se com a implantacdo e
desenvolvimento da LR. Também em 1999, a pesquisa de Rogers e Tibben-Lembke, evidenciou
a cidadania corporativa, obrigacGes legais e motivacdo econémica como critérios determinantes

associadas a LR. Enquanto isso, o trabalho de Daher, Silva e Fonseca (2006), especifica como



25

a LR proporciona vantagens as estratégias empresariais, uma vez que reduz os custos através
do gerenciamento da cadeia de suprimento; obrigacdes legais (legislacdo ambiental); entrega e

destinacdo ambientalmente correta.

Reduzir os custos ao adquirir matéria-prima reciclada, o cumprimento das obrigacoes
legais, as pressOes exercidas pelo stakeholders, o diferencial competitivo, agregar valor ao
produto, contribuir para a tomada de consciéncia dos gestores, a melhoria nos processos
internos, bem como a qualidade dos produtos, avaliacdo do nivel de satisfacdo dos clientes e a
melhoria no gerenciamento do processo de estocagem e producdo sdo fatores estratégicos
elencados nos estudos de Shib&o, Moori e Santos (2010). J& conforme a pesquisa de Clock,
Batiz e Duarte (2011), os beneficios econémicos associados a LR estariam relacionados a
diminuicdo nos custos, e na economia das compras de matérias-primas, além de fidelizar os
clientes, evidenciar a responsabilidade social e 0 aumento das vendas e maior produtividade.

Meireles e Alves (2011, 2013) enfatizam que a LR se relaciona com fatores econémicos
através do aumento da producdo e produtividade do material reciclado, além do aumento da
competitividade, auxiliando na gestdo e agregando valor ao produto. Corroborando com essa
pesquisa, Corréa e Xavier (2013) atribuiam a LR a uma imagem institucional positiva,
comprometimento com a sociedade, qualidade do produto, reducdo de custos e reduzindo, por
consequéncia, o pre¢o de venda para o consumidor.

A partir da literatura sobre a tematica, o presente estudo se justifica pela relevancia da
LR e seu papel no controle e destinacdo dos residuos sélidos. Além disso, compreender como
0s mecanismos referentes a Logistica Reversa podem melhorar as estratégias empresariais,
contribuindo como ferramenta de continuidade da empresa, visto que, subsidiaria um processo
de tomada decisao eficiente. Logo, ressalta-se a lacuna existente referente a pesquisas que
tratem a LR diretamente relacionadas as estratégias empresarias em empresas que produzem
residuos perigosos, a exemplo do OLUC. Desta maneira, este trabalho busca relacionar as
praticas de LR e os respectivos direcionadores estratégicos, no segmento de 6leo lubrificante
acabado.

Por fim, o presente trabalho almeja contribuir para um aprofundamento no
conhecimento referente as préaticas de Logistica Reversa e a sua relagdo com os direcionadores
empresariais, pretendendo-se que a partir desta pesquisa, novos trabalhos relacionados a estes

mecanismos possam ser desenvolvidos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Ecoeficiéncia

Na década de 1990, uma nova abordagem foi introduzida para questdes ambientais,
composta pela desmaterializacdo e economia no processo produtivo, isto é, pela minimizacéao
dos materiais usados na producdo. Assim, a ecoeficiéncia foi inserida nas atividades
empresariais com o intuito de descrever a interacdo do meio ambiente com a organizacéo,
direcionada para a economia dos recursos naturais (HOFFREN; APAJALAHTI, 2009).

A ecoeficiéncia é uma estratégia de gestdo que liga os aspectos financeiros e
ambientais, tendo como objetivo criar mais com um menor impacto ecoldgico. Colares e Matias
(2014) ressaltam que a ideia de ecoeficiéncia originou-se de varios estudos que demonstraram
que, 0 consumo de materiais estava exacerbado, superando a capacidade do meio ambiente,
particularmente em paises industrializados. Assim, a ecoeficiencia baseia-se em produzir mais,
utilizando menos recursos naturais e energia no processo produtivo, reduzindo o desperdicio e
os custos de producéo e operacdo (SOUSA; ANDRADE; CAMARA, 2013).

O conceito geralmente aceito na literatura existente sobre ecoeficiéncia envolve o
fornecimento de bens e servigos a precos competitivos e que satisfagam as necessidades
humanas, trazendo uma maior qualidade de vida, enguanto reduzem progressivamente 0S
impactos ambiental e a intensidade de recursos durante o ciclo de vida, a um nivel préximo ao
suportavel pela terra (ELKINGTON, 2008). O WBCSD (2000) corrobora esta afirmacao, ao
assegurar que ecoeficiéncia é alcancada através da entrega de produtos a precos competitivos e
servicos que satisfacam as necessidades humanas enquanto reduzem os passivos ambientais.
2Com isso, a ecoeficiéncia busca a criacdo de mais valores, com menos consumo dos recursos
naturais.

Para a Organizacdo de Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2008), a
ecoeficiéncia pode ser definida pelo uso eficiente dos recursos ecolégicos, com o objetivo de
satisfazer as necessidades humanas, que decorre da propor¢do de uma saida (o valor dos
produtos e servicos produzidos por uma empresa) dividida pela entrada (a soma ambiental das

pressdes geradas pela empresa).

! Impacto ambiental qualquer alteragéo das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do meio ambiente, causada
por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente
(CONANA, n°001/1986, art. 01).

2 passivo ambiental pode ser conceituado como toda agressdo que se praticou/pratica contra 0 meio ambiente e
consiste no valor de investimentos necessarios para reabilitd-lo, bem como multas e indeniza¢des em potencial
(SANTOS, et al. 2001).
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Em linhas gerais, a ecoeficiéncia procurar melhorar o desempenho dos negocios e
ajuda as empresas a sairem na frente das tendéncias de mercado e das regulamentacdes, reduzir
0s custos, ganhando vantagem competitiva e assegurando a rentabilidade, contribuindo, por
consequencia, para a longividade empresarial. A ecoeficiéncia pode ser aplicavel a todas as
areas de uma empresa, eliminando os riscos e identificando novas oportunidades de negdcios
(WBCSD, 2000). Pensando na ecoeficéncia empresarial foram identificados cinco aspectos
que podem fazer desta ferramenta um mecanismo indispensavel para as estratégias dos

negocios (Figura 1).

Figura 1 - Aspectos para a Eficiéncia Empresarial
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Fonte: World Business Council for Sustainable Development (2000)

Os cinco aspectos descritos na Figura 1, destacam as estratégias que as companhias
devem e podem adotar baseadas na eficiéncia empresarial. Desta maneira, os aspectos citados

pela WBCSD (2000) passam pela otimizacdo dos processos, no qual parte-se de uma solucéo

onerosa dos produtos no final de sua vida util, para uma abordagem que diminua e até mesmo
evite a poluicdo por meio de uma destinacdo correta, a exemplo da Logistica Reversa.

Quanto ao aspecto de reciclagem dos residuos, o foco principal é o desperdicio zero,

no qual os residuos dos produtos gerados pela industria sdo reaproveitados através da
reciclagem, transformando-se em matéria-prima secundaria, novos produtos ou até mesmo em
novos subprodutos que serdo vendidos, agregando valor econémico a um produto que estava

no final da sua vida util.
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O aspecto relacionado aos novos servigos, promove uma alteracdo da percepgéo da
empresa, que passa a demandar servigos que auxiliem a estimular a durabilidade de produtos,

bem como a reciclagem dos mesmos. J& a rede ou organizacfes virtuais, derivam do

compartilhamento dos recursos que possam aumentar a utilizacdo eficaz dos recursos fisicos,
diminuindo assim a demanda de utilizag&o de recuros naturais. E, por fim, a ecoinovacéo parte
da ideia de um processo de fabricacdo mais inteligente, usando de novos conhecimentos para
fabricacdo de produtos que tenham uma maior durabilidade e que, apos o fim da sua utilidade,
possam ser reutilizados ou reciclados em novos produtos ou subprodutos.

Para a Contabilidade, a ecoeficiéncia pode ser identifcada pelas vantagens associadas
a eficiéncia empresarial. As principais vantagens associadas a eficiéncia empresarial estdo
relacionadas a (COLARES; MATIAS, 2014):

» Reducéo da intensidade de materiais, principalmente pela diminuigéo da utilizagdo da
matéria-prima virgem;

» Reducdo da intensidade de energia;

» Reducdo da dispersdo de substancias toxicas no meio ambiente;

= Aumento da reciclabilidade dos seus materiais, por meio de praticas ambientais que
permitam a reciclagem de diversos produtos;

» Maximizagdo do uso de recursos renovaveis e utilizacdo de materiais secundarios;

= Extensdo da durabilidade dos produtos, através da avaliacdo do ciclo de vida dos
produtos e;

* Aumento da intensidade dos servigos.

E importante salientar que, inimeras praticas possibilitam que as empresas se tornem
ecoeficientes, e dentre elas, destacam-se os estudos de impactos ambientais (EIA), abordagem
do ciclo de vida dos produtos (ACV), procedimentos padrbes de sistemas de contabilidade
ambiental e ISO 14.000, além das auditorias contabeis e ambientais (WBCSD, 2000).

Assim, a avaliacdo do ciclo de vida (life cycle assessment ou ACV) dos produtos é uma
das praticas mais recorrente na literatura da Contabilidade gerencial e ambiental, pois
compreende todo o ciclo de vida dos produtos, desde a fase de pesquisa e desenvolvimento, até
0 descarte final (COLARES; MATIAS, 2014). Neste aspecto, a proxima se¢do tem como
finalidade apresentar o conceito da cadeia de suprimentos, ora destacando a Avaliacdo do Ciclo
de Vida.
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2.2 Avaliacao do Ciclo de Vida

As empresas estdo sendo desafiadas a implementarem acOes baseadas nos trés pilares,
o triple bottom line, pensando desde a origem da matéria-prima, passando pelos métodos de
transporte, utilizacdo dos produtos acabados e, finalmente, ao seu destino apos a sua vida util
terminar. Com isso, percebe-se uma mudanca de visdo das empresas, ou seja, de um enfoque
na aceitacdo de seus produtos nos pontos de venda para um enfoque no desempenho, do
nascimento a morte e a cada vez mais, do nascimento ao nascimento, isto €, da extracdo da
matéria-prima a reciclagem ou descarte do produto (ELKINGTON, 2008).

Desta maneira, a avaliacdo de ciclo de vida (ACV) de produtos e servi¢os detém base
nas estratégias preventivas e proativas, por meio do monitoramento e controle dos recursos
utilizados na atividade empresarial. A ACV constitui-se como uma ferramenta que possibilita
verificar o impacto potencial ao meio ambiente a partir do uso e transformacdes de recursos e
materiais ao longo da cadeia, desde a extracdo da matéria-prima até a disposicdo final do
produto (BANKUTI; BANKUTI, 2014).

O ciclo de vida do produto esta relacionada a uma série de etapas na Contabilidade
Gerencial que envolvem o desenvolvimento do produto, a obtencdo de matérias-primas e
insumos, o processo produtivo, o consumo e a disposicao final (BRASIL, 2010). Neste aspecto,
o ciclo de vida de um bem ou servico € entendido como ciclo fisico (estoques), ou seja, 0s
estagios do processo de producdo e comercializacdo, desde a origem dos recursos naturais até
a disposicdo final dos residuos de materiais ap0s o uso, passando pelo beneficiamento,
transporte, estocagem, processamento, manutencdo e outros estagios intermediarios
(BARBIERI; CAJAZEIRA; BRANCHINI, 2009).

De acordo com o United Nations Environment Programme (UNEP, 2007), o conceito
de ciclo de vida é essencial para desenvolvimento sustentavel, uma vez que vai além dos
processos fabris, incluindo o triple botton line a um produto ao longo do ciclo de vida. Essa
visdo alarga a responsabilidade empresarial sobre os produtos, o que significa que os produtores
serdo responsabilizados por seus produtos em todos 0s seus processos e, portanto, devem
desenvolver produtos, que possuem um melhor desempenho em todas as fases do ciclo de vida.

Isto posto, a Figura 2 aborda o ciclo de vida de um produto.
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Figura 2 — Ciclo de vida de um produto
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A Figura 2 representa um sistema de producdo com foco no gerenciamento dos
recursos, cujo ciclo de vida comeca com a (1) extracdo de matérias-primas provenientes dos
recursos naturais, (2) gerando projetos e produtos que serdo (3) embalados e distribuidos.
Quando (4) utilizado pelo consumidor, o produto podera ser reparado e, eventualmente, (5)
reciclado, (6) reutilizado, e (7) até ser eliminado de forma ambientalmente correta. Em cada
estagio do ciclo de vida hd acBes que reduzem o consumo de recursos e melhoram o
desempenho dos produtos.

Apesar do conceito de ciclo de vida referir-se a cadeia produtiva, a sua
operacionalizacdo se da na cadeia de suprimentos (supply chain). Neste aspecto, faz-se
necessario compreender o conceito da cadeia de suprimentos, uma vez que esta compreende a
interacdo do fluxo de informacdo, materiais, mao-de-obra, equipamentos e capital, podendo se
tornar uma barreira para avango e sucesso da companhia, caso ndo entendida. Esta interacéo,
em linhas gerais, provocard mudancas e formardo a base de politica e estratégia da empresa,
assim como, subsidiardo os processos de tomada de decisdo e as opcles de investimentos
(FORRESTES, 1958; BARBIERI et al., 2009). Desta maneira, a Contabilidade possui um papel
fundamental na interacdo com ACV, visto que esta juncdo contribuira para uma tomada de
decisdo eficiente, baseadas em informacdes fidedignas e ligadas & cadeia de suprimentos, ao

processo de producdo e a destinacdo adequada do produto pds-consumo.
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Em complemento, a cadeia de suprimentos corrobora com o gerenciamento dos estagios
envolvidos direta ou indiretamente no atendimento de um pedido de um cliente, como o0s
fornecedores, fabricantes, transportadores, armazenadores, distribuidores, varejistas e o proprio
cliente, bem como, com as prestadoras de assisténcia técnica e qualquer outro componente que
represente etapas do processo de produgdo, comercializacéo e instalacdo de produtos e servicos
(BARBIERI et al., 2009). Com isso, ao pensar na gestao da cadeia de suprimentos é necessario

levar em consideracdo a eficiéncia na utilizacdo dos recursos, devendo-se (UNEP, 2007):

* Repensar o produto e suas funcdes, utilizando-o de forma mais eficiente;

» Elaborar um produto de facil reparo, através de modulos que podem facilmente ser
alterados;

= Substituir substancias nocivas por alternativas mais seguras;

= Projetar produtos para a desmontagem, de modo que as pecas possam ser reutilizadas;

* Reduzir o consumo de energia e de materiais, diminuindo o impacto ambiental e
econémico ao longo do ciclo de vida de um produto e;

= Selecionar materiais que possam ser reciclados.

Um modelo de gestdo baseado no conceito de ciclo de vida, por definicdo, aplica-se a
cadeia de suprimentos e, portanto, € um modelo de gestdo da cadeia de suprimento com foco
no cuidado com o meio ambiente. Este tipo de cadeia tem recebido diversas denominacoes, a
exemplo da cadeia de suprimentos verde (green supply chain) (BARBIERI et al., 2009).

Neste cenario, a Figura 3 representa um modelo de gestdo baseado no ciclo de vida de
produto dentro da cadeia de suprimentos verde, abordando as etapas de inser¢do de novos
recursos, sendo esse utilizados e acarretando geracdo de residuos em cada etapa da producédo
até a disposicao final, bem como, as préaticas de reuso e reciclagem s&o indicadas dentro da

cadeia de suprimento.
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Figura 3 — Modelo do ciclo de vida de um produto
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Deste modo, a ACV ocorre dentro da cadeia de suprimentos e representa uma
abordagem integrada, com a finalidade de minimizar os riscos ambientais e 0s custos associados
com o produto ou servigo durante o seu ciclo de vida. A partir desse conceito, percebe-se que
a avaliacdo do ciclo de vida é mais do que um gerenciamento da cadeia produtiva, mas também,
uma forma de conseguir uma vantagem competitiva, uma vez que pode interagir diretamente
com o gerenciamento dos custos de producdo (COLARES; MATIAS, 2014).

Além disso, Testa et al. (2011) destacam que a avaliacdo do ciclo de vida é uma
ferramenta da boa governanca, desenvolvida como ponto focal na analise de desempenho,
aplicada para avaliar os impactos potenciais e recursos ambientais utilizados ao longo do ciclo
de vida de um produto, ou seja, desde a aquisi¢do da matéria-prima, passando pela producéo e
suas fases, até a gestdo de residuos. Como uma medida de avaliar o ciclo de vida de um produto,
o International Organization for Standardization (ISO) estabelece conceitos, diretrizes e
requisitos que tornem a ACV um instrumento com credibilidade e que ndo seja usado como
uma barreira disfargada ao comércio internacional (BARBIERI et al., 2009).

Dentre estas certificagdes, o selo ISO 14040 (ABNT, 2009) permite, atraves de uma
compilacdo de um inventario de entrada e saida (controle de estoques) pertinentes de um
sistema de produto, a avaliacdo dos impactos ambientais pontenciais associados as entradas de
recursos e saidas de residuos, bem como, a interpretacdo dos resultados das fases de analise de
inventario e de avaliagdo de impactos em relagdo aos objetos de estudo, conforme destacado na

Figura 4.
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Figura 4 — Avaliacao do ciclo de vida baseado no 1SO 14040
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Consoante Ferreira (2004), a estrutura da avaliacdo do ciclo de vida, através da ISO
14040, enfatiza a eficiéncia empresarial ao conceituar que a empresa deve definir e descrever
0 produto, processo ou atividade, estabelecendo o contexto no qual a avaliacdo é feita e
identificar os limites e efeitos ambientais a serem revistos para a avaliacdo. Além disso, na
analise de inventario, a empresa identifica e quantifica a energia, agua e materiais utilizados e
descargas ambientais, como por exemplo, as emissdes para o ar, a deposic¢do de residuos sélidos
e descargas de efluentes liquidos.

Outro aspecto destacado pelo autor, esta relacionado a andlise dos efeitos humanos e
ecologicos da utilizacdo de energia, agua, e materiais e das descargas ambientais identificadas
na andlise de inventario, através da analise de impacto. E por fim, a consolidacéo, através da
interpretacdo que avalia os resultados da andlise de inventario e da analise de impacto para
selecionar o produto, processo ou servico com uma compreensdo clara das incertezas e
suposicoes utilizadas para gerar os resultados.

Em suma, salienta-se o importante papel desempenhado pela ACV no controle
gerencial, demonstrada atraves da quantidade de entradas das matérias-primas e energia, e pelas
saidas totais de residuos sélidos, liquidos e gasosos gerados pela atividade-fim da companhia
(FERREIRA, 2004). Neste contexto, a proxima se¢do promove uma énfase aos residuos

solidos, com foco na Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).
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2.3 Residuos Solidos e Politica Nacional de Residuos Solidos

De acordo com a Associagdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos
Especiais (ABRELPEA, 2014), os residuos solidos gerados no Brasil no ano de 2014 foram de
aproximadamente 78,6 milhdes de toneladas. Este volume de residuos gerados no periodo
supracitado representou um aumento de 2,9%, quando comparado com o ano anterior, ressalta-
se que no mesmo periodo (2014), o pais deteve um forte crescimento econémico, podendo
assim, justificar o aumento da geracao de residuos.

Em linhas gerais, o crescimento percentual dos residuos sélidos (RS) em 2014 é superior
a taxa de crescimento populacional no pais no mesmo periodo, que foi de 0,9%. Realizando-se
comparacg0es entre a quantidade de RS gerada e coletada no ano de 2014, a ABRELPEA (2014)
destaca que o pais contou com um indice de cobertura de coleta de aproximados 91%, ou seja,
grande parte do RS foram coletados, entretanto, com pouco mais de sete milhdes de toneladas
ndo coletadas no pais, o que, por inducdo, tiveram um destino improprio.

A Lei n® 12.305/2010, é um marco no gerenciamento dos residuos solidos no Brasil,
visto que, institui a Politica Nacional dos Residuos Solidos (BRASIL, 2010), dispondo sobre
principios, objetivos e instrumentos, bem como diretrizes relativas a gestdo integrada e ao
gerenciamento de residuos sélidos, incluidos os perigosos, assim como das responsabilidades
dos geradores e do poder publico e dos instrumentos econdmicos aplicaveis.

Em complemento, a Lei n°® 12.305 conceitua os residuos solidos como todo o material,
substancia, objeto ou bem descartado, resultante das atividades humanas em sociedade, cuja
destinacdo final se propbe proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados solido ou
semissélido, bem como, os gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades
tornem inviavel o seu lancamento na rede pablica de esgotos ou em corpos de agua, ou exijam
para isso solugdes técnicas ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia

disponivel. Além disso, esta Lei classifica as RS quanto a sua origem em (BRASIL, 2010):

» Residuos Domiciliares: Os originarios de atividades domeésticas em residéncias
urbanas;

» Residuos de Limpeza Urbana: Os originarios da varri¢cdo, limpeza de logradouros e
vias publicas e outros servigos de limpeza urbana;

» Residuos Sélidos Urbanos: Engloba os residuos domiciliares e de limpeza urbana;

» Residuos de Estabelecimentos Comerciais e Prestadores de Servigos: Os gerados

nessas atividades;



35

» Residuos dos Servicos Publicos de Saneamento Bésico: Os gerados nessas atividades;

» Residuos Industriais: Os gerados nos processos produtivos e instalaces industriais;

» Residuos de Servicos de Saude: Os gerados nos servicos de saude, conforme definido
em regulamento ou em normas estabelecidas pelos 6rgaos do Sistema Nacional do Meio
Ambiente (Sisnama) e do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS);

» Residuos da Construcao Civil: Os gerados nas construcdes, reformas, reparos e
demolicdes de obras de construcdo civil, incluidos os resultantes da preparacdo e
escavacao de terrenos para obras Civis;

» Residuos Agrossilvopastoris: Os gerados nas atividades agropecuarias e silviculturais,
incluidos os relacionados a insumos utilizados nessas atividades;

» Residuos de Servicos de Transportes: Os originarios de portos, aeroportos, terminais
alfandegarios, rodoviarios e ferroviarios e passagens de fronteira e;

» Residuos de Mineragdo: Os gerados na atividade de pesquisa, extracdo ou

beneficiamento de minérios.

Ademais, os RS classificam-se também conforme sua periculosidade dividindo-se em:

= Residuos Perigosos: Aqueles que, em razao de suas caracteristicas de inflamabilidade,
corrosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade, carcinogenicidade,
teratogenicidade e mutagenicidade, apresentam significativo risco a saude publica ou a
qualidade ambiental, de acordo com Lei, regulamento ou norma técnica e;

» Residuos N&o Perigosos: Os ndo enquadrados como residuos perigosos e que ndo

representam risco a saude publica e ao meio ambiente.

A PNRS surge para tentar minimizar o problema dos residuos, uma vez gque agora nao
apenas 0 governo, mas os produtores e até os consumidores sdo responsaveis pela destinagéo e
tratamento correto do seu material obsoleto, através do processo de Logistica Reversa (THODE
FILHO etal., 2015). A Lei supracitada estabelece também uma responsabilidade compartilhada
entre governo, indastria, comércio e consumidor final no gerenciamento e na gestdo dos
residuos sélidos. Com isso, a criacdo e a plena efetivacdo da responsabilidade compartilhada
pelo ciclo de vida dos produtos, de forma individualizada e encadeada, envolve os fabricantes,
importadores, distribuidores, comerciantes, poder publico e consumidores nas vérias cadeias de
producdo e consumo (PEREIRA NETO, 2011). Em seu art. 3° inciso XVII, a Lei n°

12.305/2010 define a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos como:
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Um conjunto de atribuicbes individualizadas e encadeadas dos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos
servicos publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos, para minimizar
o0 volume de residuos sélidos e rejeitos gerados, bem como para reduzir os impactos
causados a salde humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos
produtos (BRASIL, 2010, p.02).

Assim, a responsabilidade compartilhada divide-se entre os diversos usuarios, sejam
estes a sociedade, iniciativa privada e poder publico, através de instrumentos que possibilitem
gerenciar e controlar os residuos solidos. Neste aspecto, a PNRS apresenta a Logistica Reversa
como uma destas possibilidades, sendo uma ferramenta a ser adotada para coleta e destinacao
dos residuos solidos gerados no Brasil (MEIRELES; ALVES, 2011; THODE FILHO et al.,
2014).

Além da responsabilidade compartilhada, a literatura nacional e internacional defiram a
Extended Producer Responsablity (Responsabilidade Estendida do Produtor), que ocorre
quando os individuos (governo, sociedade, empresa) assumem 0 COmMpPromisso com a protecao
ambiental, segundo Zhang, Schnoor, Zeng (2012), além da obrigacéo do governo de proteger a
meio ambiente e as pessoas devem contribuir para essa protecdo através da reciclagem dos
residuos, por fim as industrias também devem assumir responsabilidade ambientais de seus
produtos, obedecendo o principio da Responsabilidade Estendida do Produtor (EPR).

Por meio EPR, que ocorre uma obrigagéo por parte dos produtores a cobrir 0s custos
de recolha, reciclagem e eliminagdo dos resduos. Para isso”, os fabricantes devem usar desenhos
benéficos para a reciclagem, escolher substancias ndo tdxicas, ndo perigosas e materiais
reciclaveis, para ajudar na reciclagem. Zhang, Schnoor, Zeng (2012) contribuem para essa visdo
sistematica ao afirmarem que cabe, por exemplo, as eletro-eletronicas e prestadores de servi¢os
(conserto) devem também assumir a responsabilidade de recolher os residuos electrénicos dos
consumidores. O EPR néo obriga os produtores a retirar e recuperar fisicamente os produtos,
mas exige que os produtores compartilhem a responsabilidade financeira das atividades de
reciclagem com as empresas autorizadas de conserto.Com esse apoio financeiro, as empresas
autorizadas podem competir com empresas ndo autorizadas na coleta de residuos do mercado,
resultando em atividades de reciclagem primitivas reduzidas.

Brouillat e Oltra (2012 ressaltam que a responsabilidade estendida do produtor (EPR)
é hoje um principio fundamental da politica de prevencéo e reducédo de residuos. A ideia basica
do EPR é manter os produtores responsaveis pelo impacto ambiental de seus produtos no fim

davida, com o objetivo final de encoraja-los a mudar seus produtos e praticas para o eco-design,
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ou seja, a empresa estaria planejando os produtos pensando também no fim de sua vida util, e
como esse podera ser reaproveitado quando isso ocorre. A préxima parte deste referencial
tedrico busca abordar os conceitos e as praticas associadas aos mecanismos de Logistica

Reversa, mecanismo utilizado para reducéo dos residuos sélidos.

2.4 Logistica Reversa

2.4.1 Definicdo de Logistica Reversa

A logistica empresarial comecou a se desenvolver no século XX por influéncia do
mercado e pela demanda da producdo em massa. Os gestores perceberam que através da
logistica podiam obter vantagens competitivas associadas a gestdo eficiente, como a reducéo
de custos e ganhos de mercado (CHAN; ZHANG, 2011).

As empresas que desfrutam de competéncia logistica conseguem ganhar vantagem
competitiva, proporcionando aos clientes um servi¢o superior, uma vez que 0S respectivos
clientes podem opinar sobre a qualidade e satisfagéo de produto (BOWERSOX; CLOSS, 2009).
Esta competéncia esta intrinsecamente relacionada a capacitagdo de uma empresa em fornecer
ao cliente um servi¢o de qualidade competitivamente superior e com o menor custo total
possivel.

A logistica sempre teve um papel importante nas organizagdes. Entretanto, atualmente
com a expansao geogréfica e a complexidade no mundo dos negdcios, esta temética tornou-se
essencial para a tomada de decisdo. Tradicionalmente, as organizagcdes consideravam apenas
0s processos de entrada de matérias-primas e de saida de produtos acabados em sua definicdo
de logistica. Na atualidade, esta abrange a ideia de fluxo continuo entre as funcdes do negdcio,
assim, todas as modalidades de movimentacdo de produtos e informacGes devem integrar a
logistica, inclusive os fluxos referentes a logistica reversa (DORNIER et al., 2007).

As questdes envolvendo a logistica empresarial devem ser incluidas nas discussdes
referentes a tomada de decisdo e as estratégias de negocio, a exemplo da gestdo de transportes,
de inventarios e dos residuos solidos, pois sdo mecanismos relevantes na continuidade
empresarial (MIGLIANO; DEMAJOROVIC; XAVIER, 2014). Ao decorrer dos anos, as
instituicbes perceberam que as estratégias de negocio ndo se baseiam apenas em comprar,
produzir e entregar mercadorias, mas exigem uma abordagem multidisciplinar. Na tentativa de
atender a esta multidisciplinaridade empresarial, a logistica passou a ser dividida em quatro
tipos (TENORIO et al., 2014):
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= Logistica de Suprimentos: Responsavel pelo suprimento da matéria-prima ligada a
producao;

= Logistica de Producéo: Responsavel pelo planejamento e operacdo da producdo;

» Logistica de Distribuicdo: Responsavel pela distribui¢do dos produtos acabados até o
consumidor;

= Logistica Reversa ou LR: Responsavel pelo ciclo produtivo, reinserindo produtos que

perderam sua utilidade ao ciclo produtivo.

A LR se apresenta como um componente da logistica empresarial responsavel por
reinserir bens de pds-consumo ao ciclo produtivo por meio de canais reversos (LEITE, 2009).
O Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP, 2007) afirma que a logistica
empresarial € a parte do gerenciamento da cadeia de suprimentos (Supply Chain Management)
que planeja, implementa e controla de forma eficiente o fluxo direto e reverso, a estocagem de
bens - desde dos estoques de matérias-primas, produtos em processos e produtos acabados,
assim como os servicos e por fim, as informacdes relacionadas entre o ponto de origem e 0
ponto de consumo, no sentido de satisfazer as necessidades do cliente.

Em complemento, a LR abrange a gestdo de fluxos do negdécio na qual as companhias
devem incluir a entrada de matérias-primas, o fluxo de saida de produtos acabados e o retorno
do mesmo em sua definicdo de logistica, como também todas as formas de movimentos de
produtos e informag6es (DORNIER et al., 2007).

As praticas de Logistica Reversa sdao motivadas por aspectos relacionados as sangdes e
regulamentagdes da Politica Nacional de Residuos Solidos, da necessidade de um diferencial
competitivo sustentavel em relacdo a concorréncia, da durabilidade dos produtos, e pela busca
constante pelo desenvolvimento sustentavel (GUARNIERI; HASS; MONTEIRO, 2013). Em
complemento, o CSCMP (2007) enfatiza que a LR tem o proposito de controle dos fluxos de
entrada e saida, possibilitando a criagdo de valor por meio de produtos que seriam descartados
no meio ambiente, maximizando os recursos descartados adequadamente a posteriori.

Deste modo, a Logistica Reversa pode ser compreendida como o processo de
planejamento, implementag&o e controle do custo efetivo e fluxo eficiente de matérias-primas,
dos produtos em processo, produtos acabados e informaces relacionadas a partir do ponto de
origem, até o ponto de consumo para fins de conformidade com os requisitos e valores
apresentados pelos stakeholders, auxiliando também a tomada de decisdo dos gestores
(MIGLIANO; DEMAJOROVIC; XAVIER, 2014).
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A LR é um sistema que planeja, implementa e controla um fluxo de entradas e
armazenagem de matérias-primas no fim do ciclo de vida, com a finalidade de fazer a destinacéao
correta das mesmas e recuperar valores econdémicos, sociais e ambientais (FLEISCHMANN et
al., 2001). Rogers e Tibben-Lembke (1999) enfatizam que a Logistica Reversa deve ser
entendida como o processo que controla o fluxo de matéria-prima, estoques e informacdes, do
ponto de consumo até o ponto de origem, objetivando a recuperacdo de valor ou realizando um
descarte ambientalmente correto.

No Brasil, a PNRS, através da Lei n°® 12.305 (BRASIL, 2010, p.02) define em seu artigo
3°, inciso XII, que a Logistica Reversa é “um instrumento de desenvolvimento econémico e
social caracterizado por um conjunto de acgdes, procedimentos e meios destinados que
viabilizem a coleta e a restituicdo dos residuos solidos para o reaproveitamento, em seu ciclo
ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacao final adequada ambientalmente”. Neste

aspecto, a Figura 5 representa um esquema de Logistica Reversa.

Figura 5 — Esquema de Logistica Reversa
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Fonte: Lacerda (2002, p. 03)

A Figura 5 apresenta o processo de logistica direto, relacionado a logistica de
suprimentos da matéria-prima e dos insumos, a logistica de produgdo, que aborda todo o
planejamento e a elaboracdo do produto e a logistica de distribuicdo, que considera a entrega
dos produtos aos consumidores finais. A Logistica Reversa, em complemento, compreende 0
retorno do produto ao processo de producdo, contribuindo para a geracdo de materiais
reaproveitados que ora retornam ao processo. Este processo € composto por um conjunto de

atividades que uma empresa realiza para coletar, separar, embalar e expedir itens usados,
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danificados ou obsoletos dos pontos de consumo até os locais de reprocessamento, revenda ou
de descarte (LACERDA, 2002).

Ressalta-se ainda que a LR compreende a area da logistica empresarial, uma vez que
planeja, opera e controla o fluxo, além das proprias informacdes logisticas correspondentes,
incluindo, neste aspecto, o retorno dos bens de pds-venda e de pds-consumo ao ciclo de
negdcios ou ao ciclo produtivo, através dos canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes em
linhas gerais, valores de natureza econdmica, ecoldgica, legal, logistica ou de imagem
corporativa (LEITE, 2002).

2.4.2 Logistica Reversa Pds-Venda e Pds-Consumo

A Logistica Reversa se divide em duas areas de atuacdo: a de pos-venda e a de pos-
consumo. A LR p6s-venda compreende o planejamento, o controle e a destinacao dos bens sem
Uso Ou com pouco uso, que retornam para a cadeia de distribuicdo por diversos motivos,
relacionados, por exemplo, as devolugdes por problemas de garantia, avarias no transporte,
excesso de estoques ou prazo de validade expirado. A LR po6s-consumo compreende o
tratamento dos bens no final de sua vida util, dos bens usados com possibilidade de reutilizacdo
e dos residuos industriais (LACERDA, 2002; CLOCK; BATIZ; DUARTE, 2011).

A Logistica Reversa pds-venda tem por objetivo estratégico, agregar valor aos produtos
que sdo devolvidos por razdes comerciais ou legais (legislacdo ambiental), aos erros nos
processamentos dos pedidos, garantias dadas pelos fabricantes, defeitos ou falhas de
funcionamento no produto, avarias no transporte, entre outros motivos derivados de falhas
internas da companhia (LEITE, 2002). E importante salientar que a LR preocupa-se nio apenas
com o produto, tendo sua a responsabilidade voltada também para recall, devolugbes por
problemas de garantia, avarias no transporte, excesso de estoques, prazo de validade expirado
e obsolescéncia dos produtos (STOCK, 1998).

A LR pos-consumo atua na area que igualmente equaciona e operacionaliza o fluxo
fisico e as informacGes correspondentes de bens de pos-consumo descartados pela sociedade
em geral, que retornam ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo através de canais de
distribuicédo reversos especificos. Constituem-se bens de pds-consumo os produtos em fim de
vida util ou utilizados com a possibilidade de utilizacao, além dos residuos industriais em geral
(LEITE, 2002). O objetivo estratégico da LR p6s-consumo é o de agregar valor a um produto
logistico constituido por bens inserviveis ao proprietario original, ou que ainda possuam

condicdes de utilizacdo, por produtos descartados por terem atingido o fim de vida util e por
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residuos industriais. Estes produtos de pds-consumo poderdo ser originados de bens duréveis
ou descartaveis e fluirem por canais reversos de reuso, desmanche ou reciclagem até a
destinacao final.

Com isso, a LR pos-consumo demonstra a responsabilidade dos fabricantes,
comerciantes e importadores, que devem ser responsabilizados pelo ciclo total de suas
mercadorias, procedendo a destinacdo final ambientalmente correta, mesmo apos o uso pelo
consumidor final, uma vez que a disposi¢ao inadequada de seus produtos constitui uma grande
fonte de poluicéo para 0 meio ambiente e um grande énus ao Poder Publico (DIAS; MORAES
FILHO, 2004). A Figura 6 busca ilustrar as duas areas de atuacdo da Logistica Reversa, sendo
estas diferenciadas pelo estagio ou fase do ciclo de vida util do produto retornado.

Figura 6 — Foco de Atuacdo da Logistica Reversa
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A Logistica Reversa de pds-venda busca, portanto, planejar, operar e controlar o fluxo
de retorno dos produtos de pos-venda por motivos agrupados nas classificagdes (LEITE, 2002).
No aspecto relacionado a garantia ou qualidade, os produtos apresentam defeitos de fabricacdo
ou de funcionamento, avarias no produto ou na embalagem e falhas do processo de producdo.
Com isso, estes produtos poderdo ser submetidos a consertos ou reformas que permitirdo aos
mesmos retornar ao mercado primario, ou a mercados diferenciados que sdo denominados de

secundarios agregando-lhes valor comercial novamente.
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Sobre os atrativos comerciais, se destaca o controle de entrada e saida dos estoques,
caracterizada pelo retorno do produto, devido a erros de expedicao, excesso de estoques no
canal de distribuigdo, mercadorias em consignacao, liquidacgdo de estacdo de vendas ou pontas
de estoques. Este estoque é retornado ao ciclo de negdcios através de redistribuicdo em outros
canais de vendas.

A razdo de troca de componentes decorre da substituicdo de componentes de bens
duréveis e semiduraveis suas respectivas manutengdes e consertos ao longo de sua vida Util, e
que sdo remanufaturados, quando tecnicamente possivel, retornando ao mercado primario ou
secundario, ou mesmo enviados a reciclagem ou para um destino final, na impossibilidade de
reaproveitamento.

A Logistica Reversa pds-consumo se motiva pelas condigdes de uso, e as atividades em
que o bem duravel e semiduravel apresenta interesse de reutilizacdo, estendendo com isso, a
sua vida util e adentrando no canal reverso de reuso em mercados secundarios, até atingir o fim
da sua vida util, constituindo assim o looping apresentado na Figura 6.

De acordo com Leite (2002), o fim de vida util podera atuar em duas areas: dos bens
durdveis ou descartaveis, que entrardo no canal reverso de desmontagem e reciclagem
industrial, ora sendo aproveitados ou remanufaturados os seus componentes e voltando, por
consequéncia, ao mercado secundario, ou a prépria inddstria que o reutilizara, destinando uma
parcela ao canal reverso de reciclagem. Cabe ressaltar que, quando estes produtos nao possuem
condicBes para retorno ao canal reverso, estes podem ser encaminhados a destinacdo adequada

dos seus respectivos residuos, de forma reduzir os danos ambientais.

2.4.3 Canais de Distribuicdo Reversos

Os canais reversos podem ser denominados como as formas utilizadas para a captacéo
dos bens pds-venda, pds-consumo ou dos residuos, com finalidade de reutilizacdo através da
reciclagem de materiais com condicGes de reuso (BALLOU, 1993). A literatura evidencia a
existéncia de varios tipos de canais de distribuicdo reversos, que compreendem o tipo de
reprocessamento que os materiais podem ter, dependendo das suas condicGes, e que podem
estar intrinsecamente relacionados a Logistica Reversa.

Os materiais podem retornar ao fornecedor quando houver um acordo neste sentido, ou
legislacdo que obrigue tal questdo, podendo ser revendidos se ainda estiverem em condicdes
adequadas de comercializacdo, ou recondicionados, desde que exista justificativa econémica,

assim como ser reciclados, caso ndo exista a possibilidade de recuperacdo ou de retorno ao ciclo
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produtivo decorrente dos canais reversos (LACERDA, 2002). Neste sentido, 0s canais reversos
contemplam as formas ou meios pelos quais estes produtos podem retornar ao ciclo produtivo
ou de negadcios, readquirindo valor em mercados secundarios pelo reuso ou reciclagem de seus
materiais constituintes (LEITE, 2002).

Pdvoa, Brito e Leite (2007) enfatizam a importancia dos canais reversos no processo
produtivo, uma vez que proporcionam menores perdas, por meio da recuperacgdo de parte do
valor empregado no processo produtivo. Além disso, por meio do tratamento dado a estas
“sobras”, pode-se contribuir tanto para 0 bem-estar social, através das doagdes, como para a
preservacdo do meio ambiente com o aproveitamento de materiais. Desta maneira, a destinagéo
final ambientalmente adequada dos residuos inclui a reutilizacéo, a reciclagem, a compostagem,
a recuperacdo e 0 aproveitamento energético ou outras destina¢fes admitidas pelos 6rgéos
competentes do Sisnama, do SNVS e do Suasa, entre elas a disposic¢éo final, observando normas
operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca e a
minimizar os impactos ambientais adversos (BRASIL, 2010).

Neste aspecto, 0s principais canais de distribuicao reversos que caracterizam a LR séo:

= Coleta Seletiva: Processo de recolhimento de produtos usados que serd separado
conforme destinacdo adequada, contemplando a coleta de residuos sélidos, previamente
segregados conforme sua constituicdo ou composicdo (FLEISCHMANN, 2001;
BRASIL, 2010);

= Reciclagem: Processo de transformacao dos residuos solidos, que envolve a alteracéo
de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, com vistas a transformacédo
em insumos ou novos produtos, observadas as condigdes e os padrdes estabelecidos
pelos 6rgdos competentes do Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA) e, se
couber, do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS) e do Sistema Unificado de
Atencdo a Sanidade Agropecuaria (SUASA) (BRASIL, 2010);

» Remanufatura: Processo de restaurar bens duraveis por meio da reposicdo de pecas
deterioradas ou gastas. Especificamente, a remanufatura € um processo industrial em
que os produtos utilizados e descartados sdo recuperados, tornando-se novos, ou seja,
restaurando bens duraveis através da substituicdo de pecas desgastadas ou danificadas
(LAGE JUNIOR; GODINHO FILHO, 2015). O objetivo da remanufatura é trazer
produtos usados para o padrdo de qualidade de um produto novo. Neste aspecto, apds a
desmontagem completa, todos os modulos e componentes sdo inspecionados e, se
necessario, fixo ou substituido (KRIKKE, 1998);
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Manufatura reversa: E o processo pelo qual os produtos manufaturados obsoletos s&o
descaracterizados e revertidos em matérias-primas para serem inseridos novamente nos
processos produtivos de forma sucessiva e sistémica e assim adquirir valor comercial
(AGUIAR; VIZENTIM, 2011). Caracteriza-se desmontagem, desmembramento das
partes e o envio destas partes para o processo de producdo que possam aproveita-las
como matéria-prima (ISAK; PINSKY, 2014).

Reutilizacdo: Processo de aproveitamento dos residuos solidos sem sua transformacéo
bioldgica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condicdes e os padrbes estabelecidos
pelos 6rgaos competentes do SISNAMA g, se couber, do SNVS e do SUASA, conforme
a Politica Nacional de Residuos Sdélidos (BRASIL, 2010). Os produtos que ainda
apresentam condic6es de utilizacdo podem destinar-se ao mercado secundario, sendo
comercializados diversas vezes até atingir seu fim de vida util (LEITE, 2002) e;
Disposicdo Final Ambientalmente Adequada: Distribui¢do ordenada de rejeitos em
aterros, observadas as normas operacionais especificas, de modo a evitar danos ou riscos
a salde publica e a seguranca, minimizando os impactos ambientais adversos (BRASIL,
2010).

Quanto a recuperacdo dos produtos, 0s quatro niveis nos quais 0s produtos retornados

podem ser recuperados estdo destacados no Quadro 1. Estes niveis estdo relacionados ao nivel

do produto, dos modulos, em partes e no produto, além de um nivel de recuperacao de partes

seletivas, que dependem intrinsecamente do estado do produto (KRIKKE, 1998).

Quadro 1 - Opc¢des de recuperacéo de produtos

Recuperacao Nivel de Desmontagem | Exigéncias de Qualidade Produto Resultante
Reparo Produto Restaurar o produto para | Algumas partt_es [eparadas ou
pleno funcionamento substituidas
Renovacio Médulos Inspeleonar e filt_uallzar Alguns modul_os ’reparados
modulos criticos ou substituidos
Inspecionar todos 0s Partes usados sdo utilizadas
Remanufatura Partes . .
modulos/partes e atualizar em novos produtos
. . Depende do uso em Materiais utilizados em
Reciclagem Material
remanufatura novos produtos

Canibalizacdo

Depende do uso em outras | Algumas partes reutilizadas,
opcOes de recuperacdo de outras descartadas ou para
produtos reciclagem.

Recuperacdo de partes
seletivas

Fonte: Adaptado de Krikke (1998, p. 35)

No Quadro 1, observa-se os tipos de recuperacdo que um produto pode sofrer, sendo

que o reparo possui ligacdo direta com o produto final, onde este € consertado para que o seu
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pleno e correto funcionamento ocorra. Neste aspecto, para atingir o resultado final, faz-se
necessaria a substituicdo ou consertos de algumas partes desse produto.

A renovacdo se da no nivel referente ao mddulo do qual ocorre uma inspecéo e
atualizacao destes modulos criticos. Logo, para atingir o objetivo proposto da renovacéo, alguns
modulos séo reparados ou substituidos. J& o processo da remanufatura atua diretamente nas
partes de um produto, inspecionando e atualizando os modulos e partes, no qual o resultado
final sdo as partes usadas em um novo produto (KRIKKE, 1998).

O nivel da reciclagem abrange o nivel dos materiais, para que estes sejam ou néo
aplicados na remanufatura, tendo em vista que os materiais sdo utilizados na fabricacédo de
novos produtos. E por fim, a canibalizacdo, nivel no qual sdo recuperadas partes seletivas dos
produtos, depende do uso em outras opcdes de recuperacdo de produtos, cujas partes sdo

reutilizadas, recicladas ou descartadas de forma ambientalmente correta.

2.5 Direcionador das Estratégias Empresariais

A Logistica Reversa vem adquirindo crescente interesse académico e empresarial,
devido a priori a satisfacdo de multiplos interesses. Neste aspecto, denota-se uma maior
preocupacdo empresarial em organizar a LR em relagdo as mercadorias ndo consumidas ou ja
consumidas, possibilitando recuperar valor de alguma natureza, tornando-a mais competitiva a
medida em que crie mais valor do que suas concorrentes (DRAVONE; MARCIANO, 2007;
LEITE, 2011). Desta maneira, a Logistica Reversa compreende uma forma de criacdo de
valores empresariais, sendo direcionada ou motivada por diferentes objetivos estratégicos,

destacados a seguir.

2.5.1 Direcionador Servicos aos Clientes

A logistica de suprimentos, producdo, distribuicdo e reversa sdo utilizadas pelas
empresas como uma ferramenta para estratégia empresarial, buscando contribuir para
continuidade corporativa, por meio de um diferencial competitivo. Entretanto, estas
ferramentas sO passaram a ser empregadas pelas companhias a partir dos anos 1970. Até meados
dos anos 1960, as Unicas variaveis estratégicas geridas pelas empresas eram as derivadas da
funcdo de negdcios, a exemplo da area de finangas ou marketing, contudo a partir dos anos
1970 as empresas comecaram a empregar a logistica empresarial como um mecanismo
estratégico (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1999).
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Segundo Lambert, Stock e Vantine (1998), a Logistica Reversa detém funcdo
fundamental no planejamento estratégico, propiciando um diferencial no marketing das
empresas. Além disso, empresas que possuem tal sistema conseguem desenvolver inumeras
vantagens competitivas sobre aquelas que ndo os possuem, contribuido para a ampliacdo dos
servigos ao cliente, satisfazendo as exigéncias legais e as expectativas corporativas (DAHER,;
SILVA; FONSECA, 2006).

Neste aspecto, as préaticas de LR sdo fundamentais para um sistema de controle eficiente,
uma vez que cria valores tangiveis e intangiveis, ajudando as empresas a extrair valor a partir
de materiais usados e mercadorias devolvidas, em vez de desperdicar a méo-de-obra e tempo
para obter mais matérias-primas. Além disso, geram um valor adicional, ao aumentar o ciclo de
vida dos produtos, melhorando a satisfacéo e fidelizacdo dos clientes, colocando no mercado
um produto que tenha uma alta qualidade, diminuindo assim, as devolucGes decorrentes de
produtos defeituosos. Também por meio da LR, a empresa pode ter um feedback com sugestdo
de melhorias por parte dos clientes, compreendendo, por exemplo, as razGes da devolugéo de
um produto e conduzindo a melhorias em produtos futuros ou nos projetos para novos produtos
(HSU; TAN; ZAILANI, 2015).

A LR concede as organizacGes ndo sé receber os produtos de volta ao consumidor, como
também, recolher mercadorias que ndo foram vendidas, para que o fabricante (empresa) consiga
desmonté-las, para assim, recupera-las ou recicla-las. (YU; CADEAUX; SONG, 2012; HSU et
al., 2015). Com isso, o produto devolvido pode ser revendido como material secundario,
gerando receita, e as partes que voltam para o ciclo produtivo, diminuindo o custo com
aquisicdo de novas matérias-primas.

Alem disso, a Logistica Reversa melhora a lealdade do cliente, visto que esses,
respondem positivamente a a¢cbes ambientalmente responsaveis por parte da empresa, gerando
um agio com uma fonte de competividade da empresa através deste mecanismo (AITKEN;
HARRISON, 2013; HSU; TAN; ZAILANI, 2015). A Figura 7 evidencia as estratégias

empresariais que podem sofrer influéncia da LR.

Figura 7 — Fluxos reversos que agregam valor a estratégia empresarial
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Pos-Consumo Pés-Venda
Reaproveitamento: Ganho de Imagem Fidelizacéo de
Produtos e Materiais Aumento da Clientes
.. Competitividade .
Revalorizacio Protecdo a Marca
Ecologica -
Reducéo de Custos
5 e e £
Reducéo de Custos Estoques

Fonte: Leite (2009, p. 47)

Conforme destacado pela Figura 7, além de fatores relacionados a reducdo dos custos,
ganhos na imagem corporativa, fidelizagdo de clientes e protegdo da marca, destacam-se
também os ganhos econdmicos de implantacdo da LR, que se devem principalmente as
reducdes de custos, a partir do aproveitamento das matérias-primas secundarias ou provenientes
de reciclagem, bem como, da revalorizacdo dos bens pela reutilizacéo e reprocesso.

Diferentemente do canal de p6s-venda, o retorno de bens usados também tem
justificativa ligada as questdes ambientais e legais (CHAVES; BATALHA, 2006). Neste
contexto, o direcionador legal possui maior significancia em sociedades potencialmente mais
preocupadas com a protecdo do meio ambiente, nas quais, a legislacdo ambiental podera ser

mais rigida.

2.5.2 Direcionador Legal

As legislagdes ambientais em diversos paises caminham no sentido de tornar as
empresas cada vez mais responsaveis por todo ciclo de vida de seus produtos, ou seja, ser
legalmente responsavel pelo destino dos produtos apds este ser utilizado pelo consumidor final.
Desta maneira, a empresa é responsavel pelo impacto que determinado produto venha a causar
meio ambiente apds seu consumo (LACERDA, 2002).

Nos paises Europeus, as legislagdes sdo cada vez mais rigidas, forcando a
responsabilidade das empresas quanto ao descarte correto de seus residuos. A legislagcdo
Europeia exige que os fabricantes aceitem a devolucdo dos produtos pelos consumidores,
mesmo que esse ja tenha atingido fim da sua vida atil. A Alemanha destaca-se no cenario
mundial, por aprovar em 1993 a Lei de Residuos Sdélidos, na qual, objetivavam alcangar uma

economia na utilizagdo de matéria-prima virgem, ao obrigar que os fabricantes reutilizem ou
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reciclem sua producéo, induzindo o fabricante a pensar e planejar sua producéo para que essa
seja toda reutilizada quando necessario (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1999).

No Brasil, a Lei n° 12.305 (BRASIL, 2010) conhecida com a Lei de Residuos Solidos,
enfatiza a criacdo e a plena efetivacao da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos, de forma individualizada e encadeada, envolvendo fabricantes, importadores,
distribuidores, comerciantes, poder publico e consumidores nas varias cadeias de producéo e
consumo, sendo todos responsabilizados pela correta destinacéo desses residuos.

Esta Lei ressalta que as empresas podem ser responsabilizadas pela polui¢do de outra
empresa, desde que essa seja parceira da organizacdo poluidora, demostrando desta forma, a
responsabilidade compartilhada. Como exemplo, a empresa WalMart, foi autuada pela
legislacdo ambiental americana pela quebra da biodiversidade do oceano, uma vez que adquiriu
frutos do mar de distribuidores, que por consequéncia, compraram de fornecedores que
praticavam a pesca insustentavel (SARKIS, 2009)

Rogers e Tibben-Lembke (1999) destacam a preocupacéo crescente com o direcionador
legal por parte das empresas, principalmente no que tange a correta destinacdo dos residuos
gerados no processo operacional. E importante salientar que, ao analisar a variavel estratégica
da adequacdo ambiental, duas vertentes devem ser levadas em consideracdo: a economia por
meio da reducéo dos custos e a imagem corporativa (LACERDA, 2002).

Pela primeira vertente, a empresa, ao atender a legislacdo ambiental vigente, fica livre,
por consequéncia, de infracbes ou multa das ligadas as praticas ndo sustentaveis, enquanto na
segunda vertente, as empresas sdo direcionadas pela sua imagem corporativa, resultante do
aumento de consciéncia ecoldgica dos consumidores que esperam a minimizacao dos impactos
negativos de sua atividade ao meio ambiente. Neste sentido, as empesas tendem elaborar agdes

gue visam comunicar ao publico uma imagem institucional ecologicamente correta.

2.5.3 Direcionador da Imagem Corporativa e Cidadania Empresarial

A crescente comercializacdo em mercados internacionais, os rigidos padrdes de controle
e a regulamentacdo ambiental cada vez mais presente no cotidiano da empresa, sdo
mencionados como fatores que influenciam a Responsabilidade Social Corporativa. Para Hicks
e Dietmar (2007), as pressoes dos stakeholders, dos padrdes internacionais e nacionais de
controle a poluicdo e a legislagdo cada vez mais rigida, levam as companhias a busca de uma

chamada “imagem verde” voltada para uma responsabilidade com o meio ambiente.
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Com a finalidade de obter uma diferenciagdo da imagem corporativa, as empresas estao
utilizando das préticas de Logistica Reversa estrategicamente e se posicionando como empresa-
cidada, contribuindo com a comunidade e ajudando na preservacdo do meio ambiente,
demostrando desta maneira sua cidadania empresarial. Neste aspecto, ressalta-se o papel social
realizado por diversas empresas, ao fecharem parcerias com as cooperativas de catadores de
embalagens reciclaveis, buscando um aumento do valor da marca e de produtos (CHAVES;
BATALHA, 2006).

Assim, as praticas de LR permitem agregar valor na imagem corporativa perante seus
futuros investidores, acionistas, clientes, fornecedores, governo, entre outros usuéarios, devido
ao crescimento no prestigio da marca e agregando valores eco sustentaveis (ROGERS;
TIBBEN-LEMBKE, 1999). Com isso, ao implantar a Logistica Reversa, as empresas
demonstram aos seus diversos usuarios sua responsabilidade socioambiental, visto que
evidenciam a necessidade de conciliar ao processo produtivo, além do cumprimento das
legislacBes ambientais, a diminuicdo dos impactos ambientais (LEITE, 2009).

Outro aspecto relacionado ao direcionador da imagem corporativa esta relacionado a
marca da empresa, Visto que é crescente a conscientizacdo ambiental por parte da sociedade na
procura por produtos que levem em consideracdo a reducdo dos impactos ambientais. Neste
sentido, discorrem Tenorio et al. (2014) que a obtencdo de uma imagem diferenciada perante
seus clientes parte da evidenciacdo por parte da empresa de acdes ambientalmente corretas, a
exemplo de priorizar a compra de matéria-prima ou produtos feitos com material reciclado ou
eco sustentaveis.

Ao investir em praticas de Logistica Reversa, a empresa reflete o compromisso
ecologico aos stakeholders, e por consequéncia, passa a ter uma imagem empresarial
diferenciada daquelas que simplemente estdo em conformidade com o0 governo e 0s
regulamentos. Neste aspecto, cabe a organizacdo, demostrar os esforgos que foram e serdo
feitos com a finalidade de dimunir os impactos ambientais, as suas partes interessadas
concientizarem-se do empenho da mesma na implantacdo e desenvolvimento de atividades
socioambientais, permitindo assim, uma maior confiabilidade na imagem corporativa (HSU;
TAN; ZAILANI, 2015).

A Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI, 2012) assegura que 0
descumprimento da leis ambientais, resultardo em multas de natureza penal, 0 que também
ocasionara prejuizos a imagem e para a marca da companhia que cometa ato de infracdo ao
meio ambiente, enfatizando também que as empresas que se mantiverem passivas de agcdes em

protecdo ambiental, perdendo o possivel ganho decorrente na imagem positiva da companhia.
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Neste cenario, a proxima se¢do busca tratar da reducdo dos custos decorrentes das praticas de
Logistica Reversa.

2.5.4 Direcionador Econdmico

As empresas, no passado, achavam mais facil despejar mercadorias obsoletas em aterros
sanitarios, uma vez que ndo viam os possiveis beneficios financeiros dos produtos no fim do
ciclo de vida. Entretanto, como 0s custos para este despejo comegaram a aumentar, as empresas
viram a necessidade de repensar as suas praticas, buscando reduzir os seus custos através do
envio de produtos para o mercado secundario (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1999).

Para a Contabilidade, custos sdo gastos relativos a bem ou servi¢o utilizados na
producdo de outros bens ou servico (MARTINS, 2010). Desta maneira, Wernke (2004, p. 11 e
12) tratam de:

Gastos efetuados no processo de fabricacdo de bens ou de prestacdo de servigos. No
caso industrial, sdo os fatores utilizados na produgdo como matérias-primas, salarios
e encargos sociais dos operérios da fabrica, depreciacdo das maquinas, dos moveis e

das ferramentas utilizadas no processo produtivo.

Assim, ao diminuir os custos atraves das praticas de LR, fato esse que ocorre por meio
dos controles gerenciais, ao reduzir as incertezas de disponibilidade de insumos e aumentando
o controle dos fluxos das materias-primas. Esta economia é alcancada por exemplo ao utlizar
materia-prima secundaria, ao invés de materia-prima virgem, o que na maioria das vezes sao
mais caras, bem como por meio de acordos de industrias que permitem a troca ou venda de
materia-prima secundaria (CORREA; XAVIER, 2013).

Além disso, a reducdo de custo pode ocorrer pelo reaproveitamento dos materiais e pela
economia com embalagens retornaveis, estimulando novas iniciativas e esforcos em
desenvolver e melhorar os processos de producgdo aplicando a LR. Por exemplo, as industrias
de aluminio podem utilizar o aluminio descartado como fonte de matéria-prima de qualidade,
e gque pode ser processada a custos menores do que aqueles que seriam possiveis a partir da
industrializagdo da bauxita, que é o mineral de base desta industria (CHAVES; BATALHA,
2006).

Neste aspecto, é relevante que as empresas procurem reutilizar o maximo de materiais
recuperados proporcionando baixo custo de matérias-primas, estoque em processo, produtos
acabados e informacdes relacionadas, desde o ponto de consumo até o ponto de origem, com o
proposito de recuperar valor ou descartar de forma apropriada para a coleta e tratamento de

lixo, conforme destacado por Rogers e Tibben-Lembke (1999). A reducdo de custos pode
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ocorrer também pela identificacdo do tempo de ciclo reduzido, isto é, ao tempo entre a
identificacdo da necessidade de reciclagem, disposicdo ou retorno de produtos e seu efetivo
processamento, considerado o fato de que ciclos longos adicionam custos desnecessarios, uma
vez que atrasam a geracdo de caixa (pela venda de sucata, por exemplo) e ocupam espaco,
dentre outros aspectos (LACERDA, 2002).

Os beneficios econdmicos decorrentes da minimizagdo dos custos, derivados dos usos
de produtos que retornam ao processo de producdo, permitem agregar valor na receita a
exemplo dos materiais secundarios vendidos para outras empresas (DAHER et al., 2006). Neste
contexto, o custo também € influenciado pela reducdo no consumo de matéria-prima, pela busca
de tecnologias de processos ecoeficientes, pela substituicdo de matérias-primas com reutilizavel
e através da reciclagem de materiais (JOBBOUR et al., 2012).

Ao implantar a LR, além de reduzir os custos da materia-prima, a empresa permite
também ganhos derivados de uma producéo e gestéo eficientes, ou seja, reduzindo os custos de
uma producdo ineficiente, defeitosa ou obsoleta e restringindo os custos pela seguranga
ambiental, derivados dos impactos ao meio ambiente e ora decorrentes de multas e infracdes.
Com isso, as praticas de Logistica Reversa buscam reduzir os custos com a compra da materia-
prima, aumentando os lucros, visto a redugdo de custos e permitindo a geragcdo de receita
derivadas destes materiais secundarios, buscando reduzir também os impactos negativos sobre
0 meio ambiente, minimizando o passivo e as multas consequentes do impacto ambiental, e por
fim, melhorando o relacionamento com os clientes (HSU; TAN; ZAILANI, 2015).

Ressalta-se que minimizacao dos custos pode ndo ocorrer, sendo comum um aumento
desse gastos em determinadas situcfes, visto que existe um custo para implementagéo,
manutencdo, transporte dos mecanismos ligados a LR. Neste sentido, de Oliveira e Silva (2011)
afirmam que as empresas ao implementarem os mecanismo de logistica reversa, ndo podem
ignorar ou esquecer 0s custos relacionados a tais préaticas, ou seja, o retorno dos produtos que
ao patio fabril acarretar custos adicionais para a empresa com a armazenagem, separacéo,
distribuicéo e, acarretando um aumento nos custos.

Logo, as préaticas de LR s&o favoraveis na busca constante dos gestores na minimizagéo
dos custos pois, apesar dos custos iniciais na implantagdo destas metodologias ambientalmente
corretas, no que tange a continuidade da empresa, as mesmas se transformam em ferramentas
de minimizacgéo de custos através da adequacdo legal e por consequéncia, evitando multas e

outros passivos ambientais.
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2.6 Market Share

O Market Share representa a participacdo da empresa no mercado onde atua, ou seja, 0
representa o volume comercializado por cada companhia de um determinado mercado. Segundo
Platt (1999), dentro do mercado em que atua a “fatia” pertencente a empresa, resultante da
qualidade e quantidade do produto ou servico oferecido, recebe a denominagéo de market share

De acordo com Barquet, Rozenfeld e Forcellini (2013), a logistica reversa influencia o
direcionador econémico, sobre o ponto de visto do Market Share uma vez que as empresas
buscam nova forma de manter-se no mercado, sem que haja perda de sua participagdo, um
dessas formas daria - se por meio da LR. Outro ponto que ressaltado por Barquet, Rozenfeld e
Forcellini (2013) que a LR permite que precos mais competitivos para produtos com 0 mesmo
desempenho que contribuiem para expandirem a gama de mercado, tornando-os acessiveis a
clientes que ndo poderiam pagar por produtos originais.

Corroborando com esse pensamento, Bankuti e Bankuti (2014) afirmam que utilizacdo
da LR, contribui para aumento das receitas, decorrente de inovacfes em produtos e consequente
aumento de market share, criacdo de novos mercados ou aumento de mark-up. Assim, ao buscar
a melhorais ambientais, as empresas estdo relacionando a geragédo de valor ambiental, na busca
de ampliar o market share, agregando de valor e construgdo da imagem da marca, fortemente
dependente de a¢des ambientais, contribuindo para conquista de novos mercados (BANKUTI
e BANKUTI, 2014).

O gerenciamento dos residuos sélidos por meio da LR, ir& proporcionar um conjunto de
beneficios para a empresa, quais sejam: atender as necessidades ambientais dos clientes, obter
uma imagem positiva perante 0s 6rgdos governamentais e principalmente proporcionara um
aumentar o market share e o lucro da empresa, segundo Arruda et al. (2012). Assim, também
corroboram, Cavalcante, Bruni e Costa (2009) ao enfatizarem que a LR contribui para reducao
de eventuais passivos trabalhistas e ambientais e a manutencdo de uma melhor imagem da
corporagdo e consequentemente permite a ampliagdo do market share e dos precos praticados.

Os beneficios como a reducéo do gasto de insumos, do tempo de producéo e obterdo
um processo produtivo e de descarte mais limpo, desenvolverdo um novo fluxo logistico,
ampliardo o portfolio empresarial e, provavelmente, galgardo aumento do market share no
mercado consumidor, também sdo evidenciados na pesquisa de Pires, VVasconcelos e Gomes
(2014). Desta maneira, a competitividade como desempenho pode ser expressa na participacéo
no mercado (market-share) alcangada por uma firma, no mercado, em momento de tempo
anterior, ou seja, com escolhas estratégicas (MACHADO, PALLAORO, MIQUELETO, 2016).
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Assim, o proximo se¢do abordard as varidveis associadas as estratégias empresarias com
foco ininterrupcdo empresarias, das companhias que implementacdo acgdes de protecéo

ambiental.

2.7 Variaveis Estratégicas e Continuidade Empresarial

As variaveis ligadas ao direcionadores estratégicos (servicos aos clientes, adequacéo a
legislacBes ambientais, diferenciacdo da imagem corporativa e reducdo de custos) possuem
como finalidade colaborar para a longevidade empresarial. Com isso, parte das empresas
preferem adaptar-se as pressdes provocadas pelos movimentos ambientalistas e, por esta
perspectiva, mostrarem-se responsaveis e merecedoras da confianca publica, tornando-se
importantes atores na construcdo de uma nova organizacdo social, compativel com as
necessidades ambientais e possibilitando a continuidade empresarial (JUNIOR; GOMES,
2012).

Neste sentido, os estudos de Leite (2011) e Hernandez, Marins e Castro (2012),
destacados no Quadro 2, discorrem sobre critérios adotados nas estratégias empresariais
relacionadas as préaticas de Logistica Reversa e que podem se tornar fundamentais para esta

continuidade corporativa.

Quadro 2 - A influéncia da Logistica Reversa sobre os critérios das estratégias empresariais

Direcionadores Estratégias Empresariais

Reuso de embalagens e venda como matéria-prima para outros processos;
Revenda de produtos em mercados secundarios;

Reciclagem, e

Aumento do market share

= Propaganda como empresa responsavel quanto aos seus produtos e
processos;

= Minimizag8o dos passivos ambientais com ac¢des corretivas;
Cidadania = Reduc¢do dos impactos causados ao meio ambiente pela correta disposi¢do
final do produto.

Econdmico

Imagem Corporativa

Servi¢o ao Cliente = Recolhimento do produto pds-consumo.

= Responsabilidade das empresas pela destinagéo correta de seus produtos no
fim da vida util.

Fonte: Adaptado de Leite (2011) e Hernandez, Marins e Castro (2012)

Legais

Desta maneira, 0 Quadro 2 demonstra a relacdo da LR com os critérios referentes as
estrategias empresariais, agregando vantagens econémicas, a imagem da corporacdo, a

cidadania através da responsabilidade social, nos servigos aos clientes e ao atendimento a
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legislacdo vigente. Além disso, aimplantacdo da Logistica Reversa para uma empresa contribui
para a tomada de decisdo, melhorando os processos internos, a qualidade dos produtos, a
implantacdo de acOes corretivas a partir das necessidades e expectativas dos clientes, a
avaliacdo do nivel de satisfacdo dos clientes e o gerenciamento do processo de estocagem e
producdo, permitindo também a diminuicéo de erros, agregando maior agilidade na solucéo dos
problemas relacionados a ndo conformidade e contribuindo para a vantagem competitiva em
relacdo aos seus fornecedores, visto que a empresa atua diretamente sobre as necessidades e
exigéncias de seus clientes (SHIBAO; MOORI; SANTOS, 2010).

Desta maneira, os direcionadores (critérios) estratégicos em tese podem influenciar
diretamente a continuidade empresarial ao contribuir para uma gestéo eficiente, que busque
minimizar os impactos ambientais, através da diminuicdo dos passivos ambientais provenientes

da relacdo harmoniosa entre o processo de producdo e 0 meio ambiente.

2.8 Cenario do Mercado de Oleos Lubrificantes

A industria quimica é responsavel pela producédo dos 6leos lubrificantes, produto este
elaborado para cumprir a funcdo principal de reduzir os atritos e os desgastes entre partes
moveis de um objeto. De acordo com a APROMAC (2011), os 6leos lubrificantes também
contribuem para a refrigeragdo e limpeza das partes moveis, para a transmissdo de forca
mecanica, vedacdo, isolacdo e protecdo do conjunto ou de componentes especificos e até para
a transferéncia de determinadas caracteristicas fisico-quimicas a outros produtos.

Corroborando com essa afirmacdo o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social (BNDES, 2014) afirma que os 6leos lubrificantes sdo produtos utilizados para reduzir
atritos, refrigerar e manter limpos componentes moveis de motores e equipamentos, sendo
composto por aproximadamente 10% de aditivos e 90% de 6leos bésicos. Assim, o Oleo
Lubrificante Acabado € composto por 6leos lubrificantes basicos, sejam estes minerais,
sintéticos ou uma mistura de ambos, com a incluséo de aditivos que melhoram ou conferem
caracteristicas especificas ao produto (APROMAC, 2011).

A demanda global de lubrificantes no ano de 2012 correspondeu a 39,2 milhdes de
toneladas, tendo uma taxa de crescimento de aproximadamente 1% entre os anos de 2007 e
2012. Para o periodo de 2012 a 2017 espera-se um crescimento mais acelerado em funcéo,
principalmente, de um reaquecimento das economias da América do Norte e da Europa
(BNDES, 2014).
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O Ministério do Meio Ambiente (MMA, 2013) ressalta que o Brasil é o quinto maior
mercado de lubrificantes e o quinto maior gerador mundial de dleos usados. Neste contexto, a
préxima secdo tem como finalidade descrever o cenario mercadologico das empresas do setor

de 6leo lubrificante brasileiro.

2.6.1 Mercado de Oleos Lubrificantes no Brasil

O mercado de Oleos lubrificantes brasileiros acompanha a tendéncia mundial com
expectativa de crescimento para os proximos anos. Segundo dados disponibilizados através do
website do Sindicato Nacional das Empresas Distribuidoras de Combustiveis e de Lubrificantes
(SINDICOM, 2016), o volume de vendas destas mercadorias no ano de 2012 obteve um
aumento de aproximadamente 2,9% quando comprado com o ano anterior de 2011. Estima-se
que este mercado tenha atingido um valor de 4,5 bilhGes de dolares no mesmo ano. A demanda
0 mercado brasileiro de lubrificantes apresentou uma taxa média de crescimento de 2,6% ao
ano entre 2002 e 2012, sendo projetado um crescimento no mercado de 2,8% para o periodo de
2012 a 2022 (BNDES, 2014).

Quanto ao crescimento da demanda, ressalta-se que diversas montadoras anunciaram a
instalacdo de unidades produtivas no Brasil com inicio de operagdo a partir de 2015. Assim
sendo, espera-se que a maior presenca de fabricas de automdveis estimule o desenvolvimento
local do segmento. Além disso, existem também novas regulacdes sobre emissdes de poluentes
veiculares que podem aumentar a demanda por lubrificantes de melhor qualidade, portanto,
uma reducdo no consumo nacional de 6leos basicos do Grupo | ou 6leos de menor qualidade
(BNDES, 2014). A adocéo de 6leos lubrificantes com maior qualidade tem-se dado, além dos
aspectos supracitados, devido as legislacGes mais rigidas nos campos ambiental e de salide publica.

No Brasil, os 6leos lubrificantes devem atender as especificagdes técnicas, que garantem
a sua qualidade e seguranca, estabelecidas pela Agéncia Nacional de Petroleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP) e devem possuir registro nesta agéncia (APROMAC, 2011). As
empresas de 6leos lubrificantes sdo regidas também pelas ResolugGes n® 362 e 450 do
CONAMA (BRASIL, 2005, 2012), bem como pela Lei n® 12.305 em seu artigo 33, inciso IV,
que estrutura e implementa sistemas de Logistica Reversa, mediante o retorno dos produtos aos
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes ap6s o uso pelo consumidor, de forma
independente do servigo publico de limpeza urbana e do manejo dos residuos sélidos (BRASIL,
2010).
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2.6.2 Oleos Lubrificantes e Meio Ambiente

Os 6leos lubrificantes classificam-se com um residuo perigoso, em razdo das suas
caracteristicas de alta toxicidade e pelo significativo risco a qualidade ambiental. Além disso,
problemas graves de saude publica causados pela contaminagdo com éleos lubrificantes usados,
como por exemplo, intoxicagdes agudas ou cronicas, além de problemas cancerigenos para rins
e sistema linfatico e consequentes malformacdes nos fetos, 0ssos, rins e sistema cardiovascular,
colaboram para esta classificacdo (ABNT, 2004; APROMAC, 2011).

Esta contaminacéo pelos dleos lubrificantes esta relacionada aos que tém contato direto
com o residuo, também denominado de Oleo Lubrificante Usado ou Contaminado ou Oluc,
qguando dispersado no meio ambiente. O Oluc causa um vasto prejuizos, afetando grande um
nimero de pessoas, além da fauna e flora, principalmente quando associado com outros
poluentes comuns nas areas mais urbanizadas (APROMAC, 2011).

Em relacdo a estes impactos ambientais, cabe ressaltar que o Oluc, por ndo ser
biodegradavel, leva dezenas anos para desaparecer do ambiente e que, além disso, quando vaza
ou ¢ jogado no solo, inutiliza o solo atingido, tanto para a agricultura, quanto para a edificacdo,
matando a vegetacdo e 0s micro-organismos, destruindo os himus, causando infertilidade da
area que pode se tornar uma fonte de vapores de hidrocarbonetos, além disso, quando jogado
no solo o 6leo lubrificante usado ou contaminado pode atingir o lencol freatico, inutilizando os
pocos da regido de entorno (APROMAC, 2011). Para ilustrar os fatos supracitados, as Figuras
8 a 10 destacam imagens relacionadas aos danos ambientais causados pelo vazamento de 6leo
basico, na cidade de S&o Sebastido — SP no dia 05 de abril de 2013. Ressalta-se que o 6leo
basico € a principal a matéria-prima do 6leo lubrificante acabado, com acréscimo de aditivos.



Figura 8 — Dano Ambiental na cidade de Sdo Sebastido/SP

Legenda: Funcionarios trabalham para conter o 6leo que vazou de uma linha do Tebar (Terminal
Maritimo Almirante Barroso), da Transpetro/Petrobras - RJ, em Sao Sebastido, litoral norte de Sao
Paulo em 05/04/2013.

Fonte: UOL (2013)

Figura 9 — Dano Ambiental na cidade de S&o Sebastiao/SP

Legenda: Uma mancha escura podia ser vista no mar de Sdo Sebastido (SP) em 07/04/2013, apds
um vazamento de Oleo atingir o litoral da cidade. A Cetesb (Companhia de Tecnologia de
Saneamento Ambiental) multou nesta segunda-feira a Petrobras/Transpetro em R$ 10 milhdes por
responsabilidade no vazamento, ocorrido em 05/04/2013.

Fonte: UOL (2013)
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Figura 10 — Dano Ambiental na cidade de Sdo Sebastido/SP

Legenda: Equipes trabalham na remogao do 6leo na praia das Cigarras, em S&o Sebastido, no litoral
norte paulista, neste domingo (07/04/2013)
Fonte: UOL (2013)

Além dos impactos ambientais que o 6leo causa quando jogado no oceano, conforme
ilustrado pelas Figuras 8 a 10, outros danos podem também ocorrer quando estes residuos sao
destinados de forma inadequada (APROMAC, 2011), a saber:

= Apenas um litro de OLUC pode contaminar um milhdo de litros de &gua,
comprometendo sua oxigenacao, podendo contaminar 1.000 m? (mil metros quadrados)
de superficie aquosa;

= Se jogado no esgoto, o dleo lubrificante ira comprometer o funcionamento das estacfes
de tratamento de esgoto, chegando em alguns casos a causar a interrupcdo do
funcionamento desse servico essencial e;

= Quando queimados (o que ¢é ilegal e constitui crime), os 6leos lubrificantes usados ou
contaminados causam forte concentracdo de poluentes num raio de dois quildmetros,
em média, gerando também uma grande quantidade de particulados (ou fuligem),
produzindo precipitacdo de particulas que literalmente grudam na pele e penetram no

sistema respiratorio das pessoas.

Por tais impactos, as empresas produtoras, importadoras, distribuidoras e comerciantes
de OLUC sdo regulamentadas pela Resolugdo n° 362, ora atualizada pela Resolugédo n° 420 do
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA, 2005, 2012), que em seu artigo 1°
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determina que todo Oleo Lubrificante Usado ou Contaminado devera ser recolhido, coletado e
ter destinacdo final, de modo que n&o afete negativamente o meio ambiente e propicie a maxima
recuperacao dos constituintes nele contidos.

Em seu artigo 3, a Resolucdo n° 362/2005 determina que a destinacdo adequada para o
Oluc deve ser a reciclagem mediante o processo de rerrefino, que é considerado a melhor
alternativa ambiental para esse residuo. Segundo ABNT 10.004/2004 o OLUC classificado
como “Classe | — Perigoso”. O recolhimento fica a cargo dos produtores, importadores,
revendedores, bem como dos geradores (0os consumidores), em um modelo de responsabilidade

compartilhada, como previsto na PNRS (CNI, 2014).

Figura 11 — Ciclo do rerrefino
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Legenda: O ciclo do rerrefino do OLUC, ao retorna a indistria como 6leo bésico refinado, sendo
acrescidos aditivos transformando-o em éleo lubrificante acabado.
Fonte: LUBRASIL (2017)

O rerrefino, conforme o artigo 2, inciso XIV da Resolugédo n°® 362, esta relacionado a
remocdo de contaminantes, produtos de degradacéo e aditivos dos 6leos lubrificantes usados
ou contaminados, conferindo as mesmas caracteristicas de 6leos basicos, conforme legislacdo
especifica (CONAMA, 2005). Neste aspecto, o rerrefino € um processo através do qual se
obtém oleos basicos por meio do refino do OLUC. Por consequéncia, o 6leo basico obtido
através do rerrefino pode ter diferentes graus de qualidade de acordo com a tecnologia
empregada. Esta tecnologia também estd associada a eficiéncia do processo, isto é, a
porcentagem de 6leo basico obtido a partir do OLUC (BNDES, 2014).
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De acordo com a APROMAC (2011), o processo de rerrefino resulta beneficios

ambientais, uma vez que:

= Contribuem para a reducdo da poluicdo, porque minimizam a geracao de residuos;

= Asseguram a destinacdo ambientalmente adequada de um residuo perigoso de dificil
degradacéo natural;

= Diminuem a necessidade de extrair mais petroleo;

» Reduzem a dependéncia de importacédo de derivados de petroleo;

» Prolongam a vida util de importante fracdo do petroleo;

» Fornecem matéria-prima especificada para producéao de 6leo lubrificante acabado e;

= Extraem do 6leo lubrificante usado a maxima quantidade de seu principal constituinte -

Oleo lubrificante basico.

Neste sentido, o Ministério de Minas e Energia (MME) em conjunto com o Ministério
do Meio Ambiente (MMA) estabelecem metas para a coleta do OLUC, a serem cumpridos pelo
setor de 6leos lubrificantes, em seus respectivos websites. Como exemplo, no ano de 2011
foram coletados 416,6 milhdes de litros de OLUC, o que representa aproximados 37% do Oleo
Lubrificante Usado ou Contaminado reciclavel comercializado no periodo (1.126 milhdes de
litros), superando a meta estabelecida para o periodo (CNI, 2014). O percentual minimo para
coleta do OLUC foi definido pela Portaria Interministerial MMA/MME n° 59/2012, conforme
a Tabela 1.

Tabela 1 - Metas estabelecidas pela Portaria n° 59/2012 para coleta de OLUC (2012 a 2015)

Regides ;
Ano Nordeste Norte Centr%—Oeste Sudeste Sul Brasil
2012 26% 26% 32% 42% 36% 36,9%
2013 28% 28% 33% 42% 36% 37,4%
2014 30% 30% 34% 42% 37% 38,1%
2015 32% 31% 35% 42% 37% 38,5%

Fonte: Adaptado de Ministério de Minas e Energia (2012)

Na Tabela 1 é possivel verificar as metas regionais estabelecidas para o periodo de 2012
a 2015. Desta maneira, volume total de OLUC recolhido no Brasil entre os anos de 2012 e 2013
atingiu a meta nacional e as metas regionais estabelecidas pela Portaria Interministerial n°
59/2012. Outro aspecto positivo do balango estd relacionado ao crescimento relativo da
comercializacdo de 0Oleos lubrificantes e da respectiva coleta no Gltimo ano. Em 2013, enquanto

o volume comercializado (vendas) apresentou crescimento de cerca de 11% em relacdo ao ano
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anterior, j& o volume coletado teve um aumento proximo a 14%, conforme destacado pela

Figura 12.
Figura 12 — Crescimento da Comercializagdo e da Coleta de OLUC em 2013
B Comercializado O Coletado
9%
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Centro-Oeste Mot deste Morte Sudeste sul Brasil

Fonte: Ministério do Meio Ambiente (2014)

De acordo com a Figura 12, pode-se destacar as regides Sul e Nordeste do Brasil, que
obtiveram um percentual de 17% e 18%, respectivamente, de OLUC coletado no ano de 2013,
ou em linhas gerais, a venda do 6leo lubrificante obteve crescimento de 8% e 10% na
comercializacdo desse produto, respectivamente. Para 0 MMA (2014), é preciso manter o
crescimento do recolhimento acima do crescimento da comercializado, bem como buscar
formas de aumentar a eficécia do sistema de logistica reversa no setor supracitado.

A coleta e o rerrefino no Oleo Lubrificante Acabado sdo mecanismos que atendem a
determinacdo da ResolugBes n° 362/2005 e n® 450/2012 quanto ao recolhimento, coleta e
destinagdo final do OLUC, assim como, cumprir a legislacdo quanto a correta destinacdo dos
residuos sélidos, destacada pela Lei n° 12.305/2010, quanto as praticas de Logistica Reversa,
uma vez que as companhias se enquadram como poluidores potenciais e consumidores de
residuos naturais em alto nivel conforme a Lei n® 10.165 (BRASIL, 2000).

Neste contexto, as praticas de Logistica Reversa no setor de éleos lubrificantes surgir
como a finalidade de diminuir a utilizacdo dos recursos naturais, além de agregar o valor ao

OLUC e assim, permitir a adequada destinacdo desse produto, ora poluente.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

As ciéncias caracterizam-se pela utilizacdo de métodos cientificos. Marconi e Lakatos

(2006, p. 83) afirmam que “o método cientifico é um conjunto das atividades sistematicas ¢

racionais que, com maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo (conhecimentos

validos e verdadeiros) tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as
decisdes do cientista”.

Neste sentido, este capitulo possui como finalidade abordar os aspectos metodolégicos

da presente pesquisa, buscando classificar a sua natureza, sua populacdo e sua respectiva

amostra, além dos meios utilizados para a investigacao, coleta de dados e o0s instrumentos para

a analise dos resultados.

3.1 Classificacdo da Pesquisa

A tipologia da presente pesquisa é classificada como exploratoria- descritiva. Este
estudo é exploratorio, visto que busca coletar informacdes e obter as relagdes existentes entre
os elementos das praticas de Logistica Reversa com o0s direcionadores estratégicos,
contribuindo para uma maior compreensdo e delineamento a respeito do tema.

Além disso, a proposta deste trabalho é a de proporcionar uma maior familiaridade com
0 problema, com vista a torna-lo explicito ou a construir hipdteses. Com isso, a pesquisa
exploratdria pode assumir a forma de uma revisdo da literatura, por meio de consulta aos
arquivos das empresas, periodicos comerciais e académicos, além de outras fontes que possam
ser vantajosas para facilitar a compreensdo da pesquisa, que podera ser a parte inicial de uma
pesquisa descritiva (HAIR JUNIOR et al., 2006).

A pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populagdo ou de
determinado fendmeno, podendo também estabelecer correlagdes entre variaveis e definir a
natureza, ndo tendo o compromisso de explicar os fenémenos que descreve, embora sirva de
base para tal explicacdo (VERGARA, 2000). Além disso, as pesquisas descritivas possuem
como objetivo a descricdo das caracteristicas de uma populacdo, fendmeno ou de uma
experiéncia (GIL, 2008).

Em relacdo a forma de abordagem, esta pesquisa prop&e aplicar uma perspectiva quanti
- quali. A pesquisa com abordagem quantitativa é caracterizada pelo emprego da quantificacao,
tanto nas modalidades de coleta de informagdes, quanto no tratamento através de técnicas
estatisticas (RICHARDSON, 1999). Assim, o presente trabalho utilizou o coeficiente de
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correlacdo de Spearman e o do teste Mann-Whitney. Enquanto os estudos com método
qualitativo buscam descrever a complexidade de determinado problema, além de analisar a
interacdo de certas variaveis, compreendendo e classificando os processos dindmicos vividos
pelos grupos sociais (RICHARDSON, 1999), empregando, nesta pesquisa, 0 procedimento de
analise de contetdo.

3.2 Universo da Pesquisa

O universo do presente trabalho é composto por cinquenta e quatro industrias de 6leos
lubrificantes acabados no Brasil, ressaltando-se que foram estudadas apenas as industrias
produtoras de Oleo lubrificantes acabados ora catalogados através do website da Agéncia
Nacional de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) e classificadas por regido de

atuacdo no mercado brasileiro, conforme o Quadro 3.

Quadro 3 - Empresas Produtoras de Oleos Lubrificantes no Brasil

Estados Produtores NuUmero de Empresas Participacdo no Mercado (%0)

Parana 5 9
Rio Grande de Sul 1 2
Mato Grosso do Sul 1 2
Rio de Janeiro 5 9
S&o Paulo 40 74
Amazonas 1 2
Ceara 1 2

Total 54 100

Fonte: Adaptado de ANP (2016)

O universo da pesquisa foi escolhido em decorréncia da Resolugdo n°® 362 do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA, 2005) atualizada pela Resolucéo n° 450 (CONAMA,
2012) que obriga o recolhimento, coleta e destinacao final de todo dleo lubrificante usado ou
contaminado, de modo que ndo afete negativamente 0 meio ambiente e proporcione maior
recuperabilidade dos constituintes nele contidos.

Assim, obriga também que os produtores 6leos lubrificantes acabados a coletar ou
garantir a coleta e dar a destinacdo ao OLUC por meio de técnicas de reciclagem, rerrefino e/ou
disposicao final ambientalmente adequada. Para Ferreira (2009), o rerrefino € a técnica mais
segura para reciclagem do OLUC, sendo a alternativa mais adequada para o gerenciamento

desse residuo.
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Para Muniz e Braga (2015, p. 447), os produtores do 6leo lubrificante acabado tém as
seguintes obrigacdes:
Garantir, mensalmente, a coleta do OLUC no volume minimo fixado pelos MMA e

de Minas e Energia, que sera calculado com base no volume médio de venda dos 6leos
lubrificantes acabados, verificado no trimestre civil anterior;

Prestar ao Ibama e, quando solicitado, ao 6rgdo estadual de meio ambiente, até o0 15°
dia do més subsequente a cada trimestre civil, informag¢des mensais relativas aos
volumes de: a) 6leos lubrificantes comercializados por tipo, incluindo os dispensados
de coleta, b) coleta contratada, por coletor, e c) 6leo basico rerrefinado adquirido por
rerrefinador;

Receber os OLUC’s ndo reciclaveis decorrentes da utilizagdo por pessoas fisicas, e
destina-los a processo de tratamento aprovado pelo 6rgdo ambiental competente;

Manter sob sua guarda, para fins fiscalizatérios, os Certificados de Recebimento
emitidos pelo rerrefinador e demais documentos legais exigiveis, pelo prazo de cinco
anos; e

Divulgar, em todas as embalagens de o6leos lubrificantes acabados, bem como em
informes técnicos, a destinacdo e a forma de retorno dos OLUCs reciclaveis ou néo.

Destaca-se os impactos que o seu produto (o 6leo) pode ocasionar ao meio ambiente,
relacionados em linhas gerais aos seus residuos, que sdo considerados perigosos e nocivos ao
meio ambiente e & salide pUblica. Estes residuos, ora decorrentes do Oleo Lubrificante Acabado,
apos utilizado, sdo transformados e classificados em Oleo Lubrificante Usado ou Contaminado
(OLUC).

Os OLUC sdo classificados como residuos perigosos, em razéo de suas caracteristicas
de alta toxicidade e por apresentarem significativo risco a satde publica e a qualidade ambiental
(ABNT, 2004; MUNIZ; BRAGA, 2015). Neste aspecto, a Lei n® 12.305, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos, em seu artigo 33, inciso IV (BRASIL, 2010) obriga as empresas
de ¢6leos lubrificantes a estruturar e implementar sistemas de Logistica Reversa, mediante o
retorno dos produtos ap6s o uso pelo consumidor, de forma independente do servico publico de
limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos.

O universo da andlise de contetudo foi composta pelas cinquenta quatro industrias de
oleo lubrificante acabado, sendo retiradas trés empresas por ndo apresentarem websites, nem
relatério de sustentabilidade, desta maneira a amostra da anélise de contetudo foi composta por
cinguenta e uma industrias, o que representa 94% do universo estudado. Em um segundo
momento, foi aplicado um questionario para uma amostra composta por 10 inddstrias de éleo
lubrificantes acabados, 0 que representa aproximadamente 19% do universo, ressaltando-se que

essa selecdo amostral ocorreu por acessibilidade dos respondentes dessa pesquisa.
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3.3 Procedimento para a Coleta dos Dados

A presente pesquisa foi realizada em duas fases. A primeira fase foi composta pelo
procedimento de andlise de contetdo, enquanto a segunda, pela aplicacdo de um questionario.

O procedimento de analise de contetdo foi verificado os websites e Relatdrios de
Sustentabilidade, referentes ao exercicio social de 2015. Segundo Bardin (1979), a anélise de
contetdo representa um conjunto de técnicas de analise de comunicagdo, visando obter por
procedimentos sistematicos, a descricdo do conteudo das mensagens no intuito de efetuar
deducdes logicas a respeito da mensagem emitida. Nesta fase, foram verificadas as cinquenta e
uma industrias de 6leo lubrificante acabado, correspondentes aos 94% do universo da pesquisa,
sendo analisadas as respectivas praticas de Logistica Reversa do OLUC, conforme a Resolucéo
n°362 do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA, 2005), atualizada pela Resolucéo
n® 450 (CONAMA, 2012).

Na segunda fase, foi aplicado um questionério fechado baseado nos estudos de Rogers
e Tibben-Lembke (1998), Hernandez (2010), Leite (2011) e Hernandez et al. (2012), além das
Resolugdes do CONAMA n° 362 (CONAMA, 2005) e n° 450 (CONAMA, 2012) e da Lei n°
12.305 (BRASIL, 2010) que, em linhas gerais, fundamentam as préticas de Logistica Reversa
e os direcionamentos das estratégias empresariais, assim como o recolhimento, coleta e
destinacao final do oleo lubrificante usado ou contaminado.

O questionario foi estruturado com vinte e trés questdes fechadas e de multipla escolha,
além de dois checklists, com assertivas a respeito de praticas de Logistica Reversa e
direcionadores estratégicos, conforme o Apéndice A. O primeiro bloco do questionario
compreendeu as caracteristicas do respondente da empresa, composto por cinco questfes. Logo
apos, o segundo bloco do questionario compreendeu as caracteristicas da empresa, composta
por seis questdes fechadas.

O terceiro bloco do questionario destacou a descri¢do e grau das préaticas de Logistica
Reversa das empresas de 6leo lubrificante, em nove questdes fechadas que tratavam da
descricdo das préaticas de Logistica Reversa utilizadas pelas empresas do segmento de 6leo
lubrificante acabado e um checklist com assertivas referente a tematica, segundo as Resolucdes
supracitadas do CONAMA e da Lei n° 12.305/2010.

Por fim, o quarto bloco do questionario destacou os direcionadores e o grau das
estratégias empresariais, no qual, uma questdo fechada discorreu sobre o direcionador das

estratégias da empresa, somados a um checklist com assertivas referentes as estratégias
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empresariais que, segundo os estudos de Tibben-Lembke (1999), Leite (2011) e Hernandez et
al. (2012) estariam relacionados a Logistica Reversa.

Os checklists foram estruturados em escala Likert, de um a quatro, sendo (1) “discordo
totalmente”, (2) “discordo”, (3) “concordo” e (4) “concordo totalmente”. O questionario foi
elaborado e destinado aos respondentes através da Plataforma Google Docs, considerada
adequada para o compartilnamento de questionarios on-line. Ressalta-se que foram contatados
o0s cinquenta e quatro CEOs (Chief Executive Office ou Diretor Executivo ou Diretor Geral, em
portugués) ou gestores ambientais ou operacionais ou 0s gerentes responsaveis pelas praticas
de Logistica Reversa na empresa, através de e-mails, telefones e por caixa postal, no periodo
de julho a dezembro de 2016, solicitando a priori sua participacdo e encaminhando o link de
acesso ao questionario ou o questionario impresso via caixa postal.

Destaca-se ainda que o questionario foi validado por dois profissionais académicos com
conhecimento nas préaticas de LR no Brasil, além de uma empresa de 6leo lubrificante acabado.
Ademais, cabe ressaltar que essa dissertacdo foi submetida ao comité de ética da Universidade

Federal da Paraiba por meio da Plataforma Brasil, tendo o resultado aprovado pelo mesmo.
3.4 Composicao das Variaveis

Com a finalidade de atingir os objetivos propostos no trabalho, foram compostas as
variaveis referentes as préaticas de Logistica Reversa para as companhias de 6leos lubrificantes,
conforme a Resolucdo CONAMA n° 362/2005 e Lei 12.305/2010 quanto a destinagéo final
ambientalmente correta do OLUC. Estas variaveis estdo destacadas no Quadro 4.

Quadro 4 - Composi¢ao das variéveis referentes a Logistica Reversa

Cadigo
et DESEEED 6 Determinagdo do CONAMA
variavel Atividade de LR ¢
de LR
Coleta do éleo Atividade de retirada do 6leo usado ou contaminado do seu local de
CoL lubrificante usado ou | recolhimento e de transporte até a destinacdo ambientalmente adequada
contaminado (Resolugdo CONAMA, n° 362/2005, artigo 2, Inciso I1).
Reciclagem do 6leo | Processo de transformacéo do 6leo lubrificante usado ou contaminado,
REC lubrificante usado ou | tornando-o insumo destinado a outros processos produtivos (Resolugdo
contaminado CONAMA, n° 362/2005, art. 2, Inciso XI).
Reu_tl_llzagao do dleo Categoria de processos industriais de remog¢éo de contaminantes, produtos
lubrificante usado ou ~ o 3 o .
: .. | de degradacéo e aditivos dos 6leos lubrificantes usados ou contaminados,
REUT contaminado, através . e , . .
de um processo conferindo as mesmas caracteristicas de Oleos basicos (Resolucdo
! CONAMA, n° 362/2005, artigo 2, Inciso XIV).
chamado rerrefino
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Distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros, observando normas
operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a sade publica
Disposicdo final e a seguranga e a minimizar os impactos ambientais adversos (Lei n°
DispF ambientalmente 12.305/2010, art. 3°, Inciso VIII). Disposicéo final deve ser feita de modo
adequada que ndo afete negativamente o meio ambiente e propicie a maxima
recuperacdo dos constituintes nele contidos (Resolugido CONAMA, n°
362/2005)

Fonte: Adaptado de CONAMA (2005) e BRASIL (2010)

Em relacdo as varidveis ligadas aos direcionadores estratégicos, estas foram
selecionadas a partir dos estudos de Rogers e Tibben-Lembke (1999), Leite (2011) e Hernandez
et al. (2012). Neste aspecto, a composicdo das varidveis referentes as estratégias empresariais

estdo apresentadas no Quadro 5.

Quadro 5 - Composi¢do das Variaveis referentes as Estratégias Empresariais

Direcionador para Cédiao da
Estratégias o Descrigdo das Estratégias Empresariais
L Variavel
Empresariais
E.l Reduz custos com a reutilizagéo do produto
Econbmico E.2 Resgata o valor econémico do produto
E.3 Reutiliza materiais para diminuir uso de outros componentes
Servigo a Clientes SC.1 Garantias de recolhimento do produto p6s-consumo
Legais L1 A legislacdo responsabiliza o setor ou as empresas pelo impacto
(Regulamentacéo) ' causado ao meio ambiente
. . . Reducéo dos impactos causados ao meio ambiente pela correta
Cidadania Corporativa ccl disposicdo final do produto.
CC.2 Minimizacdo dos passivos ambientais com acGes corretivas
Imagem Corporativa IC.1 Prop_aganda institucional com a imagem de empresa
ambientalmente correta

Fonte: Adaptado de Tibben-Lembke (1999), Leite (2011) e Hernandez et al. (2012)

Desta maneira, as variaveis ligadas as estratégias empresariais possuem direcionadores
para cinco tipo de estratégias: (1) econdmicas, ligadas a reducédo de consumo de materiais, por
exemplo; (2) de servigos ao cliente, que visam principalmente a fidelizacdo desse usuario; (3)
legais ou regulamentais, que detém a preocupacdo de atender o que determina a legislacédo
ambiental; (4) a cidadania corporativa, que refere-se ao papel desempenhado pela empresa
quanto a sua responsabilidade na minimizagdo dos impactos ambientais; e por fim, (5) imagem
corporativa, que reflete a preocupagdo com a protecdo, o reforco e a propaganda de uma
empresa ambientalmente correta.

Adicionalmente, a pesquisa enfatiza o direcionador econdémico, ja que se utiliza da
variavel market share para comparar se ocorre aumento nessa varidvel, apés a aplicacdo da

Logistica Reversa. O market share representa se a participagdo no segmento de 6leo lubrificante
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acabado teve um aumento segundo os dados disponibilizados atraves do website do Sindicato
Nacional das Empresas Distribuidoras de Combustiveis e de Lubrificantes (SINDICOM, 2016).

O market share das industrias foi obtido através do website da Agéncia Nacional de
Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), referente a participacdo de cada indUstria em
relacdo ao volume comercializado no exercicio de 2015, em reais. Justifica-se 0 emprego da
variavel market share uma vez que estudos como os de Cavalcante, Bruni e Costa (2009),
Arruda et al. (2012), Barquet, Rozenfeld e Forcellini (2013), Pires, Vasconcelos e Gomes
(2014), Machado, Palllaoro e Miqueleto (2016); Paula et al. (2016) e Scur e Barbosa (2017)
também verificaram a relacdo entre as praticas ambientais e, dentre estas, a Logistica Reversa,
com esse direcionador econdmico.

Assim, espera-se atender o objetivo proposto de analisar como as préaticas de Logistica
Reversa relacionam-se os direcionadores estratégicos das industrias do segmento de Oleo

Lubrificante Acabado no Brasil.

3.5 Procedimentos de Analise

Esta andlise foi dividida em duas etapas, na qual a primeira se refere a analise de
contetdo das praticas de Logistica Reversa do OLUC, baseada na Resolugdo n°® 362 do
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA, 2005), ora atualizada pela Resolugdo n°
450 (CONAMA, 2012), que classifica as praticas de Logistica Reversa do OLUC para 0s
produtores nas seguintes categorias: coleta, reciclagem, reutilizacdo e disposicdo final
ambientalmente adequada do 6leo lubrificante usado ou contaminado. Os instrumentos de
divulgacdo (website e/ou Relatorios de Sustentabilidade) foram analisados conforme estudo de
Rover, Borba e Murcia (2009).

A codificacdo das praticas de Logistica Reversa deu-se em funcdo da presenca (ou ndo)
das informac6es pertinentes. O instrumento de divulgacéo foi codificado a partir das categorias
construidas da literatura existente. Além disso, foi possivel por meio da analise de conteudo
comparar o market share das industrias que evidenciam praticas de Logistica Reversa das que
ndo evidenciam, através do teste de médias, chamado Mann-Whitney, um teste ndo paramétrico
indicado para testar se duas amostras independentes s@o provenientes da mesma populacéo,
bem como para dados que ndo seguem uma distribui¢cdo normal (PRAZERES FILHO; VIOLA;
BORGES, 2010).

Na segunda etapa foram examinadas as questfes fechadas do questionario, analisando

as medidas descritivas, das caracteristicas do respondente e da respectiva empresa, além dos
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aspectos relacionados as préticas de Logistica Reversa utilizados por estas empresas. Ainda na
segunda etapa, foram analisados os checklists referentes as praticas de LR e dos direcionadores
estratégicos. Esta analise ocorreu por meio da estatistica descritiva do teste de Shapiro-Wilk.
Segundo Cirillo e Ferreira (2002), o teste Shapiro-Wilk é utilizado em varias situacfes de
diferentes distribuicdes e diferentes tamanhos de amostras, logo, indicado assim para amostras
pequenas.

Por fim, a segunda etapa analisou os checklists das praticas de LR e dos direcionadores
estratégicos através do coeficiente de correlacdo de Spearman, com a finalidade de descobrir a
relacdo entre estas variaveis. Para Gujarati e Porter (2011), o coeficiente de correlacdo de
Spearman ¢ utilizado para diferentes distribuicGes, ndo fazendo qualquer restricdo para a
distribuicdo das variaveis, além de ser indicado para variaveis com medidas ordinais.

Neste contexto, os procedimentos descritos neste topico, espera-se atingir aos objetivos
elencados e, por consequéncia, ao objetivo geral que buscou analisar a relacdo das praticas de
Logistica Reversa com os direcionadores estratégicos das indlstrias do segmento de Oleo

Lubrificante Acabado no Brasil.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
4.1 Préticas de Logistica Reversa em industrias de 6leo lubrificante acabado
a) Divulgadas em websites e relatdrios de sustentabilidade
O universo da pesquisa foi composto de 54 empresas, de diversas regides do pais, sendo
retiradas da amostra final, trés inddstrias que ndo tinham websites e ndo divulgaram relatorio

de sustentabilidade, impedindo desta maneira, a andlise de conteddo dos instrumentos

observados, assim, verifica-se 0 Quadro 6, quanto amostra final.

Quadro 6 - Amostra final para a anélise de contetido

Estados Produtores | Universo da pesquisa P&rélr(gggga(g/or;o Amostra final F;er;gi?:g?!;: )a
Parané 5 9 3 5
Rio Grande de Sul 1 2 1 2
Mato Grosso do Sul 1 2 1 2
Rio de Janeiro 5 9 5 9
Sé&o Paulo 40 74 39 72
Amazonas 1 2 1 2
Ceard 1 2 1 2
Total 54 100 51 94

Fonte: Elaboracéo Prdpria (2017)

O Quadro 6 evidencia que a amostra final obtida na analise de contetido foi de 94%,
sendo que a maior parte das empresas se concentram no estado de Sdo Paulo, com um
percentual de 72%. Ressalta-se que a regido sudeste (composta pelos estados de S&o Paulo, Rio
de Janeiro, Minas Gerais e Espirito Santo), detém a maior concentracdo por regido, com um
percentual superior a 80% do universo da pesquisa. Segundo o BNDES (2014), essa
concentracdo € devido a maior parte das industrias estarem localizadas na regido sudeste e ao
maior consumo de lubrificantes nesta regido, que abrange 54% do consumo nacional.

Com base na amostra final de 51 empresas, foi verificada a evidenciacao de praticas de
ambientais executadas pelas industrias de oleo lubrificante acabado. Das 51 empresas
estudadas, 31 industrias (60,78%) evidenciaram praticas ambientais, a exemplo de coleta
seletiva, producdo limpa, 1SO 14.001, entre outras, enquanto 20, ou seja, 39,22% né&o

divulgaram mecanismo de protecdo ambiental, conforme pode-se observar na Tabela 2.

Tabela 2 - Evidenciaram de praticas ambientais, com base em 2016
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Evidenciaram de praticas ambientais Frequéncia Percentual
Sim 31 60,78%
Nao 20 39,22%
Total 51 100%

Fonte: Elaboracdo Prépria (2017)

No que se refere aos instrumentos de divulgacdo (website e/ou Relatério de
Sustentabilidade), analisados conforme o estudo de Rover, Borba e Murcia (2009), das 31
inddstrias que evidenciaram praticas ambientais, 26 empresas (83,87%) utilizaram os websites
corporativos para divulgarem praticas ambientais, 3, ou 9,68%, evidenciaram mecanismos
ambientalmente corretos por meio do Relatdrio de Sustentabilidade e 2 companhias divulgaram
praticas ambientais por meio do Relatdrio de Sustentabilidade e websites coorporativos, o que

representa 6,45%.

Tabela 3 - Instrumento utilizados para evidenciaram, com base em 2016

Instrumento de evidenciacdo Frequéncia Percentual
Websites corporativos 26 83,87%
Relatdrio de Sustentabilidade 3 9,68%
Relatorio de Sustentabilidade e Websites corporativos 2 6,45%
Total 31 100 %

Fonte: Elaboracéo Propria (2017)

O resultado encontrado na Tabela 3 corrobora o resultado encontrado por Nilson et al.
(2014) ao afirmar que os websites sdo os instrumentos mais utilizados pelas companhias para a
publicacdo das informacdes ambientais, no setor de material basico da BM&FBOVESPA.
Ressalta-se também que, segundo o BNDES (2014), a maioria das empresas de producdo de
lubrificantes possuem capital fechado e ndo disponibiliza suas informagdes em relatérios
administrativos. Logo, por esta caracteristica, ndo sao obrigadas a divulgar o Relatério de
Sustentabilidade, por exemplo, tendo desta maneira o instrumento mais utilizado para
divulgacdes da LR, seus websites corporativos.

No que concerne a divulgacao das préaticas de Logistica Reversa pelas industrias de 6leo
lubrificantes acabados, observou-se que, das 51 industrias analisadas, 17 (33,33%) divulgaram
praticas de LR, enquanto 34 (66,67%) ndo divulgaram mecanismos de LR. Ao comparar 0s
resultados das Tabelas 2 e 4, verifica-se que houve uma inverséo dos resultados na evidenciagdo
de praticas de LR, ja que 17 empresas divulgaram (33,33%) e 34 ndo divulgaram mecanismo
de LR (66,67%) (Tabela 04), enquanto 31 industrias divulgaram mecanismos de préaticas
ambientais, representando um percentual de 60,78% e de 39,22% para as empresas que nédo

evidenciaram praticas ambientais (Tabela 02).
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Tabela 4 - Evidenciacdo de praticas de Logistica Reversa, com base em 2016

Evidenciaram praticas de LR Frequéncia Percentual
Sim 17 33,33%
Néo 34 66,67%
Total 51 100%

Fonte: Elaboracéo Prépria (2017)

Esse resultado é similar ao encontrado no estudo de Nilson et al. (2014) que apontaram
que cerca de 49% divulgam alguma prética de LR. Entretanto, diverge do resultado encontrado
por Oliveira et al. (2016), no contexto das companhias consumidoras de recursos ambientais
em alto nivel, listada na BM&FBOVESPA que obtiveram um percentual de evidenciacédo de
praticas de Logistica Reversa superior a 53%.

Os mecanismos de LR na industria de 6leo lubrificante acabado foram analisados
conforme determinacdo da Resolugcdo n°® 362 do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA, 2005) atualizada pela Resolucdo n°® 450 (CONAMA, 2012), que determina as
praticas de Logistica Reversa do OLUC para os produtores nas seguintes categorias: coleta,
reciclagem, reutilizacdo e disposicao final ambientalmente adequada do 6leo lubrificante usado
ou contaminado. A Tabela 5 demonstra quais praticas de LR foram mais citadas pelas 17

industrias que evidenciaram tais praticas.

Tabela 5 - Praticas de Logistica Reversa mais citadas, com base em 2016

LR do OLUC Frequéncia Percentual
Coleta 80 44,44%
Reciclagem 23 12,78%
Reutilizagdo/Rerrefino 44 24,45%
Disposigdo final 33 18,33%
Total 180 100%

Fonte: Elaboracgdo Prdpria (2017)

Conforme a Tabela 5, o mecanismo de LR mais citado pelas industrias de 6leo

lubrificante acabado foi a coleta do OLUC, que obteve um percentual de 44,44%, sendo

encontrado 80 vezes nas 17 companhias que divulgaram praticas de Logistica Reversa, seguido

pelo_rerrefino e disposicdo final, encontrado 44 vezes, ou 24,45%, e 33 vezes (18,33%)

respectivamente. Por fim, a reciclagem foi a categoria menos citada pelas empresas estudadas
com percentual de 18,33%, o que corresponde a uma frequéncia de 23 citacGes.
Ainda com base nas 17 industrias estudadas, foram analisadas as estatisticas descritivas

das frequéncias das palavras por categorias, conforme pode ser verificada na Tabela 6.

Tabela 6 - Estatistica descritiva da frequéncia das palavras
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Categorias NMAET 9 € Minimo Maximo Média Desvio Padrao
observacoes
Coleta 17 ,00 13,00 4,7059 4,46885
Reciclagem 17 ,00 5,00 1,3529 1,65609
Reutilizacdo/ Rerrefino 17 ,00 10,00 2,5882 2,93809
Disposicdo Final 17 ,00 6,00 1,9412 1,59963

Fonte: Elaboracéo Prépria (2017)

De acordo com a Tabela 6, da estatistica descritiva das praticas de LR, a coletado OLUC
possui uma média de 4,7, com um desvio padrdo de 4,46. A reciclagem teve média de 1,35 com

frequéncia minima de zero e maxima de 5, seguido pela reutilizacdo/rerrefino que obteve média

de 2,58 com observacdo minima de zero e a maxima de 10 frequéncias das palavras. Por fim, a

disposicdo final atingiu média de 1,94 e desvio padrdo de 1,5.

b) Aplicacdo do questionario

Os questionarios foram encaminhados para as 54 industrias de dleos lubrificantes por
meio de e-mail e respectivas caixas postais. Antes do envio, foram realizados contatos
telefonicos com as empresas relacionadas ao universo da pesquisa para sensibilizar a
participacdo dos mesmos, bem como demonstrar a importancia da pesquisa para 0 segmento
estudado. Desta maneira, obteve-se o retorno de 10 industrias de 6leos lubrificantes acabados,
0 que representa aproximados 19% do universo da pesquisa. Ressalta-se que essa selecdo
amostral ocorreu por acessibilidade dos respondentes dessa pesquisa.

Ao comparar o resultado da andlise de conteldo no que se refere a evidenciacdo de
praticas de logistica reversa, na qual foram observadas que apenas 17 empresas evidenciaram
tais mecanismos, junto as respostas dos questionarios (10 respondentes), fica evidente a
resisténcia do segmento quanto a evidenciacao e participacdo em pesquisas que abordem tais
tematicas. Cabe ressaltar que o segmento de 0Oleo lubrificante é bastante regulamentado, devido
as legislagcbes ambientais, a exemplo da Resolugdo n® 362 do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA, 2005), atualizada pela Resolugdo n° 450 (CONAMA, 2012) e da Lei de
Residuos Sdlidos (BRASIL, 2010).

Com base nas resolugdes do CONAMA n° 362/2005 e n® 450/2012, o questionério foi
estruturado com vinte e trés questdes fechadas, contendo também dois checklists com assertivas
a respeito de praticas de Logistica Reversa e outro referente aos direcionadores estratégicos,
conforme o Apéndice A. Com base no questionario, os resultados encontrados foram divididos
em quatros blocos. O primeiro bloco do questionario compreendeu as caracteristicas do

respondente da empresa, 0 segundo, as caracteristicas da empresa, o terceiro, a descri¢ao e grau
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das préticas de Logistica Reversa das empresas de 6leos lubrificantes, e, por fim, o quarto bloco
do questionario destacou os direcionadores e o grau das estratégias empresariais.

As cinco primeiras questdes abordadas na pesquisa referiram-se aos atributos dos
respondentes como o género, a faixa etaria, o grau de instrucdo, 0 cargo na empresa e 0 tempo

de atuacdo na empresa estudada. Desta maneira, 0 Tabela 07 ilustra as respostas obtidas.

Tabela 07 - Género dos respondentes

Género Frequéncia
Masculino 20%
Feminino 80%

Fonte: Elaboracdo Prdpria (2017)

Conforme o Tabela 07, dos 10 respondentes do questionario, 80% foram do sexo

masculino e 20% do sexo feminino. Quanto a faixa etaria dos questionados, 30% possuem até

30 anos, 30% de 31 a 45 anos e 30% de 46 a 55 anos, enquanto 10% possuiam, na época da

pesquisa, faixa etéria superior a 55 anos, conforme o Tabela 07.

Tabela 08 - Faixa etéria dos respondentes

Faixa etaria Frequéncia
Até 30 anos 30%

De 31 a 45 anos 30%

De 46 a 55 anos 30%
Mais 55 anos 10%

Fonte: Elaboracéo Prdpria (2017)

No que concerne ao grau de instrucao dos respondentes, 10% dos respondentes possuem

até o segundo grau, 60% nivel superior e 30% pds-graduacao, como pode ser visto no Tabela

09.

Tabela 09 - Grau de instrucéo

Grau de instrucéo Frequéncia
Até 2 grau 10%
Superior 60%
Pds-graduagdo 30%

Fonte: Elaboracéo Prdpria (2017)

Apos o grau de instrucdo, os respondentes foram indagados sobre o seu cargo na

empresa. Conforme a Tabela 10, teve-se 0s seguintes resultados: 20% dos respondentes,

afirmaram possuir cargos de gestor, gerente e Coordenador de logistica; enquanto 10%
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responderam ser supervisor de laboratdrio, sécio proprietério, gerente da qualidade e supervisor
meio ambiente e qualidade.

Tabela 7 — Cargo na empresa

Cargos Percentual
Gestor Comercial 20%
Gerente de producéo 20%
Coordenador de Logistica 20%
Supervisor de Laboratdrio 10%
Sécio proprietario 10%
Gerente da Qualidade 10%
Supervisor Meio Ambiente e Qualidade 10%
Total 100%

Fonte: Elaboragéo Prépria (2017)

A (ltima pergunta do bloco de caracteristicas dos respondentes tratava sobre o tempo
de atuacdo na empresa, cujas respostas variavam entre “até 5 anos” ¢ “mais de 20 anos”. Assim,

0 Tabela 11 ilustra os resultados obtidos pelos participantes da pesquisa.

Tabela 11 — Tempo de atuagdo na empresa

Tempo de atuagdo na empresa Frequéncia
Até 5 anos 20%
Entre 5 a 15 anos 60%
Entre 16 a 25 anos 10%
Mais 25 anos 10%

Fonte: Elaboragéo Prépria (2017)

Segundo Grafico 4, 20% dos respondentes possuiam, até a época da pesquisa, até 5 anos
na empresa, 60% tinham entre 5 e 15 anos, 10% entre 16 e 25 anos, e 10% mais de 25 anos.

Logo, dos 10 questionados, 6 atuam na empresa entre 5 e 15 anos.

A segunda parte do questionario compreendeu as caracteristicas da empresa, composta
por seis questdes fechadas, que discorreram sobre o faturamento, o nimero de funcionarios, a
localizacdo da empresa, o tempo de atuacdo, a producdo anual de dleo lubrificante e, por fim,

0 mercado de atuacao.

Tabela 12 — Faturamento da empresa em 2015

Faturamento Frequéncia
Menor ou igual a R$ 2.400.000,00 20%
Maior que R$ 2.400.000,00 e menor ou igual a R$ 16.000.000,00 0%
Maior que R$ 16.000.000,00 e menor ou igual a R$ 90.000.000,00 60%
Maior que R$ 90.000.000,00 20%

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2017)
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A Tabela 12 ilustra o faturamento da empresa no ano-calendario de 2015, em que 60%
responderam ter obtido um faturamento acima de R$ 16 milhdes até R$ 90 milhdes, seguidos
por 20%, que responderam até R$ 2,4 milhGes e 20% acima dos R$ 90 milhdes. De acordo com
0 BNDES (2015), as empresas que obtiverem faturamento superior a R$ 16 milhdes até R$ 90

milhdes, enquadram-se como média empresa. Logo, entende-se que a maior parte das empresas

questionadas nessa pesquisa sao de medio porte.

Tabela 13 — NUmero de funcionarios da empresa

Faturamento Frequéncia
Até 10 funcionarios 10%
De 11 a 49 funcionarios 20%
De 55 a 99 funcionarios 20%
Mais de 99 funcionarios 50%

Fonte: Elaboracéo Prdpria (2017)

Quanto ao numero de funcionarios, a Tabela 13 demonstra que 50% dos indagados

afirmaram que a empresa possui mais de 99 funcionérios, 20% dos questionados reconheceram

ter de 11 a 49 funcionarios, 20% de 50 a 99 colaboradores, enquanto apenas 10% atestaram ter

até 10 funcionarios.

Tabela 14 — Regido do pais onde a empresa esta situada

Regido do pais

Frequéncia

Sul

0%

Norte

0%

Centro-Oeste

10%

Nordeste

0%

Sudeste

90%

Fonte: Elaboragéo Prépria (2017)

Sobre a regido onde a empresa esta localizada, observa-se no Tabela 14 que 90% estdo

na regido sudeste, e 10%, situadas na regido centro-oeste. Corroborando a esse resultado, o
BNDES (2014) destaca que a maior parte das produtoras de 6leos lubrificantes concentram-se

na regido sudeste, e que esta concentragdo se deve ao maior consumo de lubrificantes nesta

regido, que abrange 54% do consumo nacional.

Tabela 15 — Tempo de atuagdo da empresa

Tempo de atuacdo da empresa Frequéncia
Até 5 anos 0%
De 6 a 15 anos 20%
De 15 a 25 anos 20%
Mais de 25 anos 60%

Fonte: Elaboragao Prdpria (2017)
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A Tabela 15 destaca o tempo de atuacéo das empresas no mercado de 6leo lubrificante
acabado. Os resultados destacam que 60% das empresas atuam a mais de 25 anos nesse

mercado, seguido por um percentual de 10, que exercem até 15 anos, e 10%, que atuam de 15

a 25 anos.
Tabela 16 — Producéo de 6leo lubrificante
Producéo de 6leo lubrificante Frequéncia
Até 100.000 m3/ano 30%
De 100.001 a 200.000 m3/ ano 10%
De 200.001 a 300.000 m3/ ano 20%
De 300.001 a 400.000 m3/ ano 0%
Acima de 400.001 m3/ ano 50%

Fonte: Elaboragéo Prépria (2017)

De acordo com a Tabela 16, 50% das empresas analisadas possuem uma producao
anual superior a 400.001 m3, 30% fabricam cerca de até 100.000 m3/ ano, 20% produzem
anualmente cerca de 200.001 a 300.000 m? e por fim, 10% dos respondentes afirmam que a
empresa obteve producgédo de 100.001 a 200.000 m3/ ano.

Tabela 17 — Mercado de atuacdo

Mercado de atuacdo Frequéncia
Mercado Nacional 70%
Mercado Nacional e Mercosul 30%

Fonte: Elaboragéo Prépria (2017)

Por fim, a Gltima pergunta do bloco de caracteristicas das empresas aborda o
mercado de atuacdo, na qual 70% das empresas analisadas afirmam atuar apenas no mercado
nacional e 30% atuam tanto no mercado nacional como também nos paises do Mercosul (Brasil,
Argentina, Paraguai, Uruguai e Venezuela).

A terceira parte do questionario foi composto por nove questdes fechadas e um checklist
com assertivas referentes a tematica (para melhor compreensdo o checklist sera analisado
separadamente, segundo as resolugdes supracitadas do CONAMA e da Lei n° 12.305/2010).
Ressalta-se que, neste bloco, busca-se descrever as praticas de Logistica Reversa utilizadas
pelas industrias do oleo lubrificante acabado. Neste sentido a Tabela 18, concerne a coleta do

6leo lubrificante usado ou contaminado, o OLUC.

Tabela 18 — Coleta do OLUC

Coleta do Oleo lubrificante usado e contaminado-OLUC Frequéncia
Coleta do OLUC 90%
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Néo Coleta do OLUC 10%
Fonte: Elaboragéo Prdpria (2017)

Com base na Tabela 18, observou-se que 90% das industrias analisadas coletam o
OLUC, e que, apenas 10% ndo o coletam. Segundo as resolu¢des do CONAMA n° 362/2005 e
450/2012, todo 6leo lubrificante usado ou contaminado devera ser recolhido, coletado e ter sua
respectiva destinacdo final, de modo que nédo afete negativamente 0 meio ambiente e propicie
a maxima recuperacao dos constituintes nele contidos.

E importante ressaltar que os produtores e importadores sdo obrigados a coletar todo
6leo disponivel ou garantir o custeio de toda a coleta de 6leo lubrificante usado ou contaminado
efetivamente realizado, na proporcdo do 6leo que colocarem no mercado conforme metas
progressivas intermediarias e finais a serem estabelecidas pelos Ministérios de Meio Ambiente
e de Minas e Energia. Logo, 0s 10% que n&o coletam ou ndo garante a coleta estariam sujeitos

a ocorréncia de passivos ambientais®.

Tabela 1 — Reciclagem do OLUC

Reciclagem do Oleo lubrificante usado e contaminado-OLUC Frequéncia
Recicla do OLUC 80%
Né&o recicla do OLUC 20%

Fonte: Elaboragdo Prépria (2017)

No que concerne a reciclagem do OLUC, a Tabela 19 destaca que 80% das empresas
estudadas afirmam que reciclam o 6leo, enquanto 20% ndo reciclam o OLUC. Diferente da
coleta do OLUC, o CONAMA através das Resolugdes n° 362/2005 e 450/2012 ndo estabelece
a obrigatoriedade de que todo o OLUC seja reciclado, uma vez que esse percentual fica a
critério do produtor, levando em consideracao que a reciclagem é o processo de transformacao
do ¢6leo lubrificante usado ou contaminado que pode torna-lo insumo destinado a outros

processos produtivos.
Tabela 20 — Reutilizag¢do/rerrefino do OLUC

Rerrefino do Oleo lubrificante usado e contaminado-OLUC Frequéncia
Rerrefina do OLUC 80%
N&o rerrefina do OLUC 20%

Fonte: Elaboragdo Prépria (2017)

3 passivo ambiental pode ser conceituado como toda agressdo que se praticou/pratica contra o meio ambiente e
consiste no valor de investimentos necessarios para reabilitd-lo, bem como multas e indeniza¢des em potencial
(SANTOS, et al. 2001).
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De acordo com a Tabela 20, 80% das empresas estudadas afirmam que reutilizam ou
rerrefinam o OLUC, mostrando que os percentuais de rerrefino séo aos obtidos pela reciclagem
do OLUC (Tabela 21). O artigo 3 da Resolucdo n° 362, destaca que todo o 6leo lubrificante
usado ou contaminado coletado devera ser destinado a reutilizacdo por meio do processo de
rerrefino, neste sentido, 20% dos respondentes estariam sujeitos a sancdes pelo néo

cumprimento da resolugéo.

Tabela 21 — Disposicao ambientalmente correta do OLUC

Disposicdo ambientalmente correta do 6leo lubrificante usado e contaminado- Frequéncia
oLuUC
Rerrefina do OLUC 80%
N&o rerrefina do OLUC 20%

Fonte: Elaboragéo Prépria (2017)

A Tabela 21, demonstra que 50% dos respondentes dispdem o OLUC de forma correta
no meio ambiente, enquanto os outros 50% né&o realizam a disposi¢do ambientalmente correta
do OLUC. Esta disposicdo final deve ser feita de modo que ndo afete negativamente o meio
ambiente e propicie a maxima recuperacao dos constituintes nele contidos (CONAMA, 2005).

Dentre as praticas de Logistica Reversa relacionadas anteriormente (coleta, reciclagem,
rerrefino e disposicdo final), foi criada uma escala de relevancia de 1 a 5, em que 1: “muito
importante” ¢ 5: “menos importante”. Com base nesta escala, a Tabela 22 destaca as respostas

dos questionarios aplicados.

Tabela 22 — Relevancia das praticas de Logistica Reversa

Préticas de LR relevantes Média
Coleta do OLUC 1,3
Disposicdo ambientalmente correta do OLUC 1,6
Reutilizagdo / Rerrefino do OLUC 1,6
Reciclagem do OLUC 19

Fonte: Elaboracéo Prdpria (2017)

Segundo a Tabela 22, a coleta do OLUC apresentou uma maior relevancia para 0s
respondentes, com uma média de 1,3, seguido pelo rerrefino e pela disposi¢do ambientalmente
correta do OLUC, com média de 1,6. Por fim, a menor relevancia foi atribuida a reciclagem do
OLUC destinado a outros processos produtivos. Quando indagados sobre a frequéncia na qual

0 OLUC era coletado, a Tabela 23 ilustra essa agéo.

Tabela 23 — Frequéncia da coleta do OLUC

Coleta do OLUC |  Frequéncia
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Mensalmente 40%
Trimestralmente 30%
Semestralmente 20%

Anualmente 0%

Outros 20%

Fonte: Elaboracdo Prdpria (2017)

Para as industrias de oleo lubrificante acabado, a coleta do 6leo usado e contaminado
ocorre mensalmente para 40% dos respondentes, enquanto 30% recolhem o OLUC
trimestralmente e 20% coletam o 6leo usado e contaminado duas vezes ao ano, ou Seja,
semestralmente. Ressalta-se que 30% dos indagados responderam que ndo possuem data
especifica para a coleta desse OLUC. Todavia, a Resolugdo CONAMA n° 362/2005 estabelece
gue ao menos anualmente, o percentual minimo de coleta de 6leos lubrificantes usados ou
contaminados, ndo inferior a 30% (trinta por cento), em relacdo ao 6leo lubrificante acabado

comercializado, deve ser coletado no exercicio vigente.

Tabela 24 — Registro do OLUC coletado

Registro 6leo lubrificante usado e contaminado, coletado Frequéncia
Conta Insumo destinados a vendas 20%
Conta Estoques de matéria-prima 30%
N&o registra 50%

Fonte: Elaboracéo Prdpria (2017)

Ainda sobre 0 OLUC coletado, os respondentes foram questionados a respeito do
registro desse residuo na empresa, conforme consta na tabela 24. Os resultados destacaram que
a maioria das empresas analisadas ndo registram em conta especifica o residuo coletado, 30%
registram na conta “Estoque de matéria-prima”, e 20% na conta “Insumo destinados a vendas”.

Com base na coleta do 6leo lubrificante, uma vez que a Resolugdo CONAMA n°
362/2005 determina que todo 6leo lubrificante deve ser coletado, os respondentes foram
indagados sobre quais os percentuais do OLUC coletado destina-se a reciclagem e a rerrefino.

A Tabela 25 reflete os resultados encontrados.

Tabela 25 — Percentuais do OLUC destinados a reciclagem

Percentuais destinados a reciclagem Frequéncia
Né&o recicla 30%
Inferior a 15% 10%
De 15% a 40% 30%
De 40,01% a 70% 10%
De 70,01% a 100% 20%

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2017)
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A Tabela 25 destaca-se 0s seguintes percentuais: 30% dos respondentes ndo reciclam,

10% reciclam um percentual inferior a 15% do OLUC coletado, 30% admitiram reciclar um

percentual de 15% a 40%, 10% reciclam um volume de 40,01% a 70% de 6leo usado e coletado

e 20% responderam que de 70,01% a 100% do OLUC coletado é destinado a reciclagem.

Tabela 26 — Percentuais do OLUC destinados a rerrefino

Percentuais destinados a rerrefino Frequéncia
N4o rerrefino 10%
Inferior a 15% 0%
De 15% a 40% 0%
De 40,01% a 70% 20%
De 70,01% a 100% 70%

Fonte: Elaboracéo Prdpria (2017)

Quanto a reutilizagdo do OLUC, 10% das industrias participantes da pesquisa afirmam
que ndo rerrefinam o 6leo lubrificante usado e contaminado, 20% reutilizam um percentual de
40,01 a 70% do OLUC coletado e por fim, 70% das empresas participantes rerrefinam um

percentual acima de 70,01% até 100% do 6leo usado e contaminado coletado.

Tabela 27 — Departamento de apuracao dos custos logisticos

Departamentos Frequéncia
Logistico 10%
Engenharia e Produgéo 10%
Controladoria e Contabilidade 20%
N&o apura 0s custos 50%

Fonte: Elaboracéo Prdpria (2017)

No que se refere ao departamento de apuracdo dos custos ligados a Logistica Reversa,
ou seja, se existe a mensuracao dos custos logisticos e qual departamento é responsavel por essa
apuracdo, os respondentes afirmar na sua grande maioria (60%) que ndo apura 0S Custos
referentes a LR, 20% admitiram que o departamento de controladoria ou contabilidade que
executa essa atividade de apuragéo dos custos e 10% reconheceram que cabe ao departamento
de engenharia de producéo e ao departamento de logistica a mensuragdo dos custos logisticos.
Indagados sobre os custos logisticos, ou seja, quais das praticas da LR apresentam maiores
custos, foi criada uma escala de 1 a 5, em que: 1: “maiores custos e 5: “menores custos”, com

0s respectivos resultados apresentados na Tabela 28.

Tabela 28 — Custos Logisticos

Praticas de LR com maiores custos Média
Reutilizacdo / Rerrefino do OLUC 2,1
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Reciclagem do OLUC 2,7
Coleta do OLUC 2,8
Disposicdo ambientalmente correta do OLUC 3,1

Fonte: Elaboracdo Prépria (2017)

Por meio da Tabela 12, as industrias de 6leo lubrificante acabado participantes desse
estudo afirmaram que 0s maiores custos se encontram no processo de reutilizagao/rerrefino com
média 2,1, seguido da reciclagem com a média 2,7, da coleta do 6leo, com média 2,8 e por fim,
a disposicdao ambientalmente correta do OLUC com media 3,1. Desta maneira, 0S menores

custos ocorrem na disposicdo do OLUC que néo pode ser reciclados, nem rerrefinados.

Tabela 29 — Barreiras para mensuragao dos custos

Barreiras para mensuracéo dos custos logisticos Frequéncia
Recurso financeiro escassos 20%
Auséncia de um sistema de iformacdes 20%
Baixo volume coletado do Oluc 30%
Outros 30%

Fonte: Elaboracgdo Prdpria (2017)

Sobre as limitagbes ou barreiras que as empresas encontram para a mensuragdo dos
custos logisticos, o Tabela 29 evidencia que 30% respondentes atrelam ao baixo volume
coletado do OLUC uma limitacdo para a mensuragdo dos custos logisticos, uma vez que, como
a coleta do 6leo é baixa, ndo justificaria a implantacdo de gastos necessarios para a mensuragdo
desse custo. De acordo com 20% das inddstrias, destacam a escassez dos recursos financeiros
a auséncia de um sistema de informacdes, enquanto 30% manifestaram que existem outras
barreias, a exemplo do ndo interesse da empresa nas praticas de LR.

A J(ltima pergunta deste bloco, relacionou as préticas de logistica reversa aos
direcionadores estratégicos, a exemplo da reducdo de custos, do cumprimento da legislacdo
vigente, da responsabilidade social, entre outros. Desta maneira, 0s respondentes foram
indagados sobre quais fatores contribuiram para a Logistica Reversa ser implementada nas
empresas. Para isso, foi criada uma escala de 1 a 5, em que 1: “muito relevante e 5: “menos

relevante”, os resultados segue na Tabela 30.

Tabela 308 — Fatores que influenciaram a implementacéo da LR

Fatores Média
Cumprimento da Legislacdo 15
Responsabilidade Social 15
Fidelizacdo de Clientes 1,9
Ganho na Imagem 2,0
Reducéo dos Custos 2,6

Fonte: Elaboracédo Propria (2017)
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Por meio da escala de relevancia, foram retiradas as médias de cada fator, que permitiu
afirmar que os fatores que mais influenciam a implantacdo da LR foi o cumprimento da
legislacdo e da responsabilidade social com médias 1,5. Segundo Demajorovic et al. (2015) o
rigor da legislacdo foi ampliado, determinando novas responsabilidades para fabricantes e
demais integrantes da cadeia produtiva no que se refere a gestdo dos residuos pds-consumo, a
exemplo das companhias de Oleo lubrificante, que sofrem interferéncias da legislacéo
ambiental.

A fidelizacdo de clientes, ganho na imagem institucional e reducéo de custos foram os
fatores que detiveram menos influéncia na decisdo de implementarem a LR. Portanto, essas
foram as descrigdes das praticas de Logistica Reversa referente as 10 industrias de Oleo
lubrificante acabado que participaram da pesquisa, contribuindo para que o primeiro objetivo

especifico desta dissertacdo fosse atingido.

4.2 Market Share das industrias que praticam ou néo a logistica reversa

Para atingir o segundo objetivo especifico desta pesquisa, ou seja, de comparar 0 market
share das industrias que evidenciam praticas de Logistica Reversa, daquelas que nao
evidenciam, foi obtida a estatistica descrita do Market Share das 51 industrias de Oleo
lubrificante, de acordo com a Tabela 31, com base nos estudos de Cavalcante, Bruni e Costa
(2009), Pires, Vasconcelos e Gomes (2014), Machado, Palllaoro e Miqueleto (2016), Paula et
al. (2016) e Scur e Barbosa (2017), que utilizaram o market share relacionado a praticas

ambientais, entre elas a logistica reversa, e verificaram que tais praticas aumenta e/ou amplia o

market share.
Tabela 31 - Estatistica descritiva do market share
Variavel NITEL O 51e Minimo Maximo Média Desvio Padréo
observac6es
Market Share 51 1.211,43 1.751.730,00 218.247,70 335.746,18

Fonte: Elaboracéo Prdpria (2017)

A Tabela 31, que apresenta o resultado da estatistica descritiva do market share das
indUstrias de Oleo lubrificante, teve uma média de R$ 218.247,70 (duzentos e dezoito mil,
duzentos e quarenta e sete reais e setenta centavos), um valor minimo de R$ 1.211,43 (um mil,
duzentos e onze reais e quarenta e trés centavos) e um maximo de R$ 1.751.730,00 (um milhéo,

setecentos e cinquenta e um mil, setecentos e trinta reais).
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Com estes resultados, e com a finalidade de atingir o segundo objetivo especifico desta
dissertacdo, isto é, de comparar o Market Share das industrias que evidenciam préticas de
Logistica Reversa daquelas que ndo evidenciaram, foi realizada a estatistica descritiva das 51

industrias de 6leo lubrificante, seguido do teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov.

Tabela 32 - Estatistica descritiva Market Share das 51 industrias

Variavel Evidenciam préticas de LR N Média Desvio Padréo
Market Share Néo 34 187.985,67 250.010,77
Sim 17 278.771,77 466.381,45

Fonte: Elaboracéo Prdpria (2017)

De acordo com Tabela 32, observou-se que as industrias que nao divulgaram
mecanismos de LR obtiveram uma média de R$ 187.985,67, com um desvio padrdao de R$
250.010,77, enquanto as empresas que divulgaram préaticas de LR detiveram média de R$
278.771,77 e desvio padréo de R$ 466.381,45. Quanto a distribuicio dos dados, foi realizado o
teste de Kolmogorov-Smirnov, que, neste caso, testou a hipotese nula (H,) de que os dados do

market share teriam uma distribuicdo normal, conforme a Tabela 9.

Tabela 33 - Teste Kolmogorov-Smirnov

Variavel Kolleyehorasmlingy Conclusdo
Estatistica df Significancia
Market Share 1,937 51 0,001 Rejeita-se H,

Fonte: Elaboracdo Prdpria (2017)

Conforme a Tabela 33, o teste Kolmogorov-Smirnov obteve significancia de 0,001, logo,
menor que 5% e rejeitando a hipotese nula que os dados possuem uma distribuicdo normal.
Com isso, foi realizado o teste de média, Mann-Whitney, um teste ndo parametrico, conforme
0 Quadro 7.

Quadro 7 - Teste Mann-Whitney para a varidvel LR

Teste Mann-Whitney
Hipotese Nula Significancia Decisdo
A média do Market Share das indUstrias que evidenciam praticas de
LR, séo iguais a média das industrias que ndo evidenciam préaticas 0,540 N&o rejeita-se H,
de LR.

Fonte: Elaboragéo Prdpria (2017)

De acordo com o Quadro 7, a significancia superior a 5% infere ndo rejeitar H,. Logo,
pode-se afirmar que, estatisticamente ndo h& diferenca entre a média das empresas que

divulgam e nédo divulgam as praticas de LR, quando comparado o market share. O resultado
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encontrado neste estudo acaba divergindo dos trabalhos de Cavalcante, Bruni e Costa (2009),
Pires et al. (2014), Machado, Palllaoro e Miqueleto (2016), Paula et al. (2016) e Scur et al.
(2017), podendo ser justificada, dentre outros motivos ao tamanho da amostra e ao segmento

selecionado nesta pesquisa.

4.3 Correlacéao das praticas de Logistica Reversa e direcionadores estratégicos

Os dois checklists desta dissertagdo compreendem a tematica de praticas de Logistica
Reversa, contendo quatro afirmagdes sobre o tema e outro referente aos direcionadores
estratégicos com oito assertivas ligadas aos direcionadores econémico, legais, imagem
corporativa, cidadania corporativa e servico a clientes. Os checklists foram estruturados em
escala Likert, de um a quatro, sendo 1: “discordo totalmente”, 2: “discordo”, 3: “concordo” e
4: “concordo totalmente”.

Ressalta-se que assertivas sobre LR foram elaboradas segundo as resolugdes do
CONAMA n° 362 (CONAMA, 2005) e n° 450 (CONAMA, 2012), além da Lei n°® 12.305
(BRASIL, 2010), enquanto as afirmagOes alusivas aos direcionadores foram baseadas nos
estudos Rogers e Tibben-Lembke (1998), Hernandez (2010), Leite (2011), Hernandez et al.
(2012). Desta maneira, foram elaboradas as estatisticas descritivas da LR e dos direcionadores

estratégicos.

Tabela 9 — Estatistica descritiva da LR

Variaveis Nidmero de observagdes | Minimo Maximo Média Desvio Padréo
COoL 10 3,0 4,0 3,900 0,3162
REC 10 3,0 4,0 3,600 0,5164

REUT 10 3,0 4,0 3,700 0,4830
DISP 10 3,0 4,0 3,800 0,4216

Fonte: Elaboracgdo Prdpria (2017)

Conforme a Tabela 34, as médias das praticas de Logistica Reversa foram superiores a
trés, ou seja, as empresas participantes da amostra dessa pesquisa obtiveram concordancia com
as afirmativas sugeridas. A coleta de dleo lubrificante teve uma média de 3,9, a maior dentre
as variaveis ligadas a LR, com variagdo minima de trés “concordo” e maximo de quatro
“concordo plenamente”, enquanto a menor média das variaveis de LR refere-se a reciclagem
do OLUC, com média 3,6 e desvio padrdo de 0,52.

Tabela 10 — Estatistica descritiva dos direcionadores estratégicos

Variaveis Numero de observacdes | Minimo Méximo Média Desvio Padrdo
CC.1 10 1,00 4,00 3,7000 0,94868
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CC.2 10 2,00 4,00 3,2000 0,78881
E.l 10 1,00 4,00 2,9000 1,10050
E.2 10 2,00 4,00 3,5000 0,84984
E.3 10 1,00 4,00 3,5000 0,97183
IC.1 10 1,00 4,00 3,1000 0,99443
L.1 10 1,00 4,00 3,6000 0,96609
SC.1 10 1,00 4,00 3,5000 0,97183

Fonte: Elaboracdo Prépria (2017)

As variaveis CC.1 e CC.2 referem-se aos critérios da cidadania corporativa e estao
ligadas a reducdo dos impactos causados ao meio ambiente pela correta disposicdo final do
OLUC e a minimizacdo dos passivos ambientais com agdes corretivas, respectivamente. A
média de CC.1 apresentou média 3,7, acima de trés “concordo”, com variagdo minima de 1
“discordo plenamente” e méaxima de 4 “concordo plenamente”. A varidavel CC.2, também
apresentou média superior a trés, com desvio padrdo de 0,79 aproximadamente, conforme a
Tabela 35.

No que se refere aos critérios do direcionador econémico, a reducdo de custos com a
reutilizacdo do produto (E.1), resgate do valor econdmico do produto (E.2) e reutilizacdo de
materiais para diminuir o uso de outros componentes tiveram media de 2,9, 3,5 e 3,5
respectivamente. A utilizacdo de propaganda institucional com a imagem de empresa
ambientalmente correta, variavel (IC.1), teve média 3,10, com um desvio padrdo de 0,99,
enquanto a variavel (L.1) que verifica se legislacdo responsabiliza o setor ou as empresas pelo
impacto causado ao meio ambiente, obteve média 3,6, proxima da assertiva de “concordo
plenamente”, com variagdo minima de 1 “discordo plenamente” e maxima de 4 “concordo
plenamente”. Por fim, o servico a clientes, (SC.1) sobre as garantias de recolhimento do produto
pGs-consumo, atingiram média de 3,5 com desvio padrdo de 0,97 e com variacdo minima de 1
“discordo plenamente” e maxima de 4 “concordo plenamente.

O teste Shapiro-Wilk foi empregado para verificagdo da distribuicdo dos dados, sendo
indicado para amostras pequenas, de acordo com Cirillo e Ferreira (2002), logo, utilizadas para

esta dissertacao.

Tabela 11 — Teste Shapiro-Wilk: Logistica Reversa
Teste Shapiro-Wilk

Variaveis Estatistica df Significancia
Coleta 0,366 10 ,000
Reciclagem 0,640 10 ,000
Rerrefino 0,594 10 ,000
Disponivel 0,509 10 ,000

Fonte: Elaboragao Prdpria (2017)
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Em conformidade com a Tabela 36, o teste de Shapiro-Wilk das variaveis referentes a
logistica reversa do OLUC verificou a significAncia desses elementos, e todas obtiveram
significancia menor que 5%, inferindo que as variaveis ligadas a LR do Oleo usado e

contaminado ndo possuem uma distribuicdo normal.

Tabela 12 —Teste Shapiro-Wilk: Direcionadores estratégicos
Teste de Shapiro-Wilk

Variaveis Estatistica df Significancia
CC.1 ,366 10 ,000
CC.2 ,820 10 ,025

E.l ,855 10 ,047
E.2 ,628 10 ,000
E.3 ,603 10 ,000
IC.1 ,829 10 ,033
L.1 ,500 10 ,000
SC.1 ,603 10 ,000

Fonte: Elaboracéo Prdpria (2017)

A Tabela 37 apresenta o teste de normalidade das variaveis referentes aos
direcionadores estratégicos, observando-se que, das variaveis estudadas, todas detiveram a nao
distribuicdo normal dos dados, uma vez que as respectivas significancias foram menores que
cinco por cento (5%), constatando que os dados ndo possuem uma distribui¢cdo normal.

Por fim, foi realizada a correlacdo de Spearman para averiguar a correlacdo das préaticas
de Logistica Reversa com os direcionadores estratégicos das companhias do segmento de 6leo
lubrificante acabado no brasil, a fim de responder ao terceiro objetivo especifico desta

dissertagdo. Os resultados podem ser verificados na Tabela 38.

Tabela 13 — Correlacédo de Spearman da LR com os direcionadores estratégicos- Variavel Coleta

Variaveis das estratégias empresariais Variavel Coleta do OLUC
- Coef. de correlacdo
E.1: Reduz custos com a reutilizacéo do produto - ¢ 0,304
Sig. 0,196
N Coef. de correlacdo 0,574*
E.2: Resgata o valor econdmico do produto -
Sig. 0,041
. . . Coef. de correlagdo -0,215
E.3: Reutiliza materiais para diminuir uso de outros componentes -
Sig. 0,275
. . , Coef. de correlagdo
SC.1: Garantias de recolhimento do produto pds-consumo - ¢ 0,430
Sig. 0,107
L.1: A legislacdo responsabiliza o setor ou as empresas pelo impacto | Coef. de correlagdo -0,166
causado ao meio ambiente Sig. 0,324
Coef. de correlacdo -0,111
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CC.1: Reducdo dos impactos causados ao meio ambiente pela correta | Sig.

disposicao final do produto. 0,380

S . Lo ~ . Coef. de correlagdo
CC.2: Minimizacdao dos passivos ambientais com ac¢Ges corretivas - ¢ 0,497

Sig. 0,072
IC.1: Propaganda institucional com a imagem de empresa ambientalmente | Coef. de correlagao 0,433
correta Sig. 0,105

Fonte: Elaboragéo Prdpria (2017)
Legenda: ** Correlagdo significativa ao nivel de 1%. *Correlagao significativa ao nivel de 5%

O resultado da correlacdo de Spearman, demonstra que a coleta do OLUC (COL),
obteve relacdo apenas com o resgate do valor econémico do produto (E.2), com uma
significancia de 5%, destacando a partir de sua relacdo positiva que, quanto maior a coleta do
OLUC menor serdo os custos com a reutilizagdo do produto. As demais estratégias empresariais
ndo obtiveram relagéo significativa com a COL de Oluc, conforme Tabela 38.

Tabela 149 — Correlagdo de Spearman da LR com os direcionadores estratégicos- Variavel reciclagem

Variaveis das estratégias empresariais Variavel Reciclagem do OLUC
e Coef. de correlacdo
E.1: Reduz custos com a reutilizagéo do produto - ¢ 0,373
Sig. 0,144
- Coef. de correlagdo 0,791
E.2: Resgata o valor econémico do produto -
Sig. 0,003
Coef. de correlacdo
E.3: Reutiliza materiais para diminuir uso de outros componentes - ¢ 0,395
Sig. 0,129
. . , Coef. de correlacdo
SC.1: Garantias de recolhimento do produto p6s-consumo - ¢ 0,395
Sig. 0,129
L.1: A legislacdo responsabiliza o setor ou as empresas pelo impacto | Coef. de correlagdo 0,152
causado ao meio ambiente Sig. 0,337
CC.1: Reducdo dos impactos causados ao meio ambiente pela correta | Coef. de correlagdo 0,408
disposicéo final do produto. Sig. 0,121
s . L . Coef. de correlacdo
CC.2: Minimizacéo dos passivos ambientais com ac¢des corretivas - ¢ 0,533
Sig. 0,057
IC.1: Propaganda institucional com a imagem de empresa ambientalmente | Coef. de correlagao 0,190
correta Sig. 0,300

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2017)
Legenda: ** Correlagdo significativa ao nivel de 1%. *Correlacéo significativa ao nivel de 5%

Na Tabela 39, ocorreu uma relacéo similar com a variavel reciclagem do OLUC (REC),
que teve uma relacdo significativa e positiva com o resgate do valor econémico do produto
(E.2). A correlagdo entre essas variaveis, teve uma significancia ao nivel de 1%, desta maneira,
quanto maior a reutilizacdo, menores sdo 0s custos. Ressalta-se que as outras estratégias

empresariais ndo obtiveram relacéo significativa com a COL de OLUC.

Tabela 40 — Correlagéo de Spearman da LR com os direcionadores estratégicos- Variavel Rerrefino
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Variaveis das estratégias empresariais Variavel Rerrefino do OLUC
S Coef. de correlagdo
E.1: Reduz custos com a reutilizacéo do produto - ¢ 0,199
Sig. 0,291
N Coef. de correlacdo 0,470
E.2: Resgata o valor econdémico do produto -
Sig. 0,085
- . Lo Coef. de correlagdo 0,563"
E.3: Reutiliza materiais para diminuir uso de outros componentes -
Sig. 0,045
. . , Coef. de correlagdo
SC.1: Garantias de recolhimento do produto pds-consumo - ¢ 0,141
Sig. 0,349
L.1: A legislagdo responsabiliza o setor ou as empresas pelo impacto | Coef. de correlagdo 0,271
causado ao meio ambiente Sig. 0,244
CC.1: Reducdo dos impactos causados a0 meio ambiente pela correta | Coef. de correlagdo 0,509
disposicéo final do produto. Sig. 0,066
e . . . . . Coef. de correlacdo 0,244
CC.2: Minimizacéo dos passivos ambientais com acdes corretivas -
Sig. 0,248
IC.1: Propaganda institucional com a imagem de empresa ambientalmente | Coef. de correlagao -0,081
correta Sig. 0,412

Fonte: Elaboracgdo Prdpria (2017)

Legenda: ** Correlacéo significativa ao nivel de 1%. *Correlac&o significativa ao nivel de 5%

A reutilizacdo / rerrefino do OLUC alcancou significancia ao nivel de 5% com a
variavel econdmica (E.3) e a reutilizacdo de materiais para diminuir uso de outros componentes,
destacando que, quanto maior a reutilizagdo do OLUC, menores seriam 0 uso de outros
componentes, como aconteceu com a variaveis Coleta e Reciclagem do OLUC, apenas a

variavel ligada a direcionador econémico, obtiveram relagdo com as praticas de LR.

Tabela 41 — Correlacéo de Spearman da LR com os direcionadores estratégicos- Variavel Disposicéo final

Variaveis das estratégias empresariais Variavel Disposi¢édo do OLUC

e Coef. de correlacdo *
E.1: Reduz custos com a reutilizagéo do produto - ¢ 0,639
Sig. 0,023
L Coef. de correlacdo -0,323

E.2: Resgata o valor econdmico do produto -
Sig. 0,182
- . L Coef. de correlacdo 0,161

E.3: Reutiliza materiais para diminuir uso de outros componentes -
Sig. 0,328

. . , Coef. de correlacdo -
SC.1: Garantias de recolhimento do produto pés-consumo - ¢ 0,323
Sig. 0,182
L.1: A legislacdo responsabiliza o setor ou as empresas pelo impacto | Coef. de correlagdo -0,248
causado ao meio ambiente Sig. 0,244
CC.1: Reducdo dos impactos causados ao meio ambiente pela correta | Coef. de correlagao -0,167
disposicéo final do produto. Sig. 0,323
C . L n ) Coef. de correlacdo -

CC.2: Minimizacdo dos passivos ambientais com ac¢@es corretivas - ¢ 0,186
Sig. 0,303
IC.1: Propaganda institucional com a imagem de empresa ambientalmente | Coef. de correlagdo 0,511
correta Sig. 0,066

Fonte: Elaboracdo Prépria (2017)

Legenda: ** Correlacdo significativa ao nivel de 1%. *Correlacdo significativa ao nivel de 5%
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Por fim, a variavel disposicdo correta do OLUC teve uma relagéo significativa com a
variavel (E.1) de reducdo de custos, significativa positiva a 5%, e destacando que quanto maior
a disposigédo correta do OLUC, menores seriam 0s custos com reutilizacdo do produto, de
acordo com a Tabela 41.

E importante ressaltar que as variaveis de LR obtiveram relagio significativa com os
elementos ligados ao direcionador econdmico, corroborando com os achados encontrados nas
pesquisas de Rogers e Tibben-Lembke (1999), Lacerda (2002), Daher (2006), Leite (2011),
Jobbour et al. (2012), Corréa e Xavier (2013) e Hsu et al. (2015) que afirmaram a existéncia de
relacdo entre a LR e as variaveis econémicas.

Outro ponto importante identificado nessa pesquisa, segundo a correlagdo de Spearman,
é que apenas o direcionador econémico alcancou relacdo com a LR, enquanto os demais
direcionadores da imagem institucional, cidadania corporativa, legislacdo e servico a clientes
ndo apresentaram relacdo significativa com a LR do OLUC. Esta relacdo pode néo ter ocorrido,
pelo tamanho da amostra, tida com uma amostra pequena, ou mesmo pelo corte temporal e/ou
segmento analisado.

Ressalta-se que o resultado desta pesquisa difere do encontrado por Ysu et al. (2013),
Aitken e Harison (2013) e Hsu et al. (2015) que identificaram a relacdo da LR com o
direcionador de servico a clientes, enquanto o estudo de Rogers e Tibben-Lembke (1999)
enfatizou a associacdo da LR com a legislacdo vigente, além da pesquisa de Leite (2003) e
Chaves e Batalha (2006), que identificou a relacdo entre a imagem corporativa e cidadania

corporativa, relacionada a LR.

Tabela 42 — Correlacéo da reducéo de custos e os direcionadores estratégicos

Variaveis das estratégias empresariais Variavel E1

- Coef. de correlagdo
E.1: Reduz custos com a reutilizacéo do produto 5ig ¢ 1,000

. Coef. de correlagdo
E.2: Resgata o valor econdémico do produto - ¢ 0,432
Sig. 0,106
- L T Coef. de correlagdo 0,412

E.3: Reutiliza materiais para diminuir uso de outros componentes -

Sig. 0,118

. . ) Coef. de correlagdo
SC.1: Garantias de recolhimento do produto pés-consumo - ¢ 0,200
Sig. 0,289
L.1: A legislacdo responsabiliza o setor ou as empresas pelo impacto | Coef. de correlagdo 0,200
causado ao meio ambiente Sig. 0,289
CC.1: Reducdo dos impactos causados ao meio ambiente pela correta | Coef. de correlagao 0,304
disposicéo final do produto. Sig. 0,196
CC.2: Minimizacéo dos passivos ambientais com ac¢des corretivas Coef. de correlacdo 0,225
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Sig. 0,266
IC.1: Propaganda institucional com a imagem de empresa ambientalmente | Coef. de correlagao 0,787
correta Sig. 0,003

Fonte: Elaboragéo Prdpria (2017)
Legenda: ** Correlacdo significativa ao nivel de 1%. *Correlacéo significativa ao nivel de 5%

Adicionalmente, foi realizada a correlagdo entre os critérios tendo como finalidade
verificar quais direcionadores estratégicos ligados a LR estariam correlacionados. Neste
sentido, a Tabela 42 apresenta os critérios econdmicos de reducdo de custos com a reutilizacao
do produto, correlacionados com as demais estratégias empresariais. Os resultados destacaram
que a variavel E.1 apresentou associa¢do com a propaganda institucional da imagem de empresa
ambientalmente correta (IC.1), com significancia positiva de 1%, assim, por meio da correlacao
de Spearman, ndo demonstrou relacdo entre as demais variaveis ligadas as estratégias

empresariais.

Tabela 43 — Correlacéo do regaste do valor econdmico e os direcionadores estratégicos

Variaveis das estratégias empresariais Variavel E2
e Coef. de correlagdo

E.1: Reduz custos com a reutilizagéo do produto - ¢ 0,432
Sig. 0,106
. Coef. de correlacdo 1,000

E.2: Resgata o valor econémico do produto Sig
- L Lo Coef. de correlagéo 0,528

E.3: Reutiliza materiais para diminuir uso de outros componentes -
Sig. 0,058
. . , Coef. de correlacdo *
SC.1: Garantias de recolhimento do produto p6s-consumo - ¢ 0,653
Sig. 0,020
L.1: A legislacdo responsabiliza o setor ou as empresas pelo impacto | Coef. de correlagdo 0,326
causado ao meio ambiente Sig. 0,574"
CC.1: Reducdo dos impactos causados ao meio ambiente pela correta | Coef. de correlagdo 0,041
disposicéo final do produto. Sig. 0,505
s . L . Coef. de correlagdo

CC.2: Minimizacdo dos passivos ambientais com ac¢des corretivas - ¢ 0,068
Sig. 0,266
IC.1: Propaganda institucional com a imagem de empresa ambientalmente | Coef. de correlagdo 0,204
correta Sig. 0,286

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2017)
Legenda: ** Correlacdo significativa ao nivel de 1%. *Correlagdo significativa ao nivel de 5%

Na Tabela 43, verifica-se que a variavel referente ao resgate do valor econémico do
produto correlacionou-se com as garantias de recolhimento do produto pds-consumo (SC.1) e
com a reducdo dos impactos causados ao meio ambiente pela correta disposi¢éo final do
produto (CC. 1) ambas com significancia de 5%. O restante das variaveis estratégicas, nao

tiveram relacéo significativas com o variavel resgate do valor econémico do produto (E.2).

Tabela 44 — Correlacéo da reutilizacdo de materiais e os direcionadores estratégicos
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Variaveis das estratégias empresariais Variavel E3
S Coef. de correlagdo

E.1: Reduz custos com a reutilizacéo do produto - ¢ 0,412
Sig. 0,118
. Coef. de correlacdo 0,528

E.2: Resgata o valor econémico do produto -
Sig. 0,058
- L Lo Coef. de correlagdo 1,000

E.3: Reutiliza materiais para diminuir uso de outros componentes Sig

. . , Coef. de correlagdo 0,250

SC.1: Garantias de recolhimento do produto pds-consumo -
Sig. 0,243
L.1: A legislagdo responsabiliza o setor ou as empresas pelo impacto | Coef. de correlagdo 0,385
causado ao meio ambiente Sig. 0,136
CC.1: Reducdo dos impactos causados a0 meio ambiente pela correta | Coef. de correlagdo 0,645
disposigédo final do produto. Sig. 0,022
e . . . . . Coef. de correlacdo 0,241

CC.2: Minimizacéo dos passivos ambientais com acdes corretivas -
Sig. 0,252
IC.1: Propaganda institucional com a imagem de empresa ambientalmente | Coef. de correlagao -0,048
correta Sig. 0,448

Fonte: Elaboracgdo Prdpria (2017)

Legenda: ** Correlacéo significativa ao nivel de 1%. *Correlac&o significativa ao nivel de 5%

A reutilizagdo de materiais para diminuir o uso de outros componentes, se relacionou

apenas com a reducdo dos impactos causados ao meio ambiente pela correta disposicéo final

do produto, com nivel de significancia de 5%, variavel CC.1, Tabela 44. Ressalta-se que por

meio da correlacdo de Spearman, ndo verificou-se relacdo entre as demais variaveis ligadas aos

direcionadores das estratégias empresariais.

Tabela 45 — Correlacéo de servico a clientes e os direcionadores estratégicos

Variaveis das estratégias empresariais Variavel E3
R Coef. de correlagdo

E.1: Reduz custos com a reutilizagéo do produto - ¢ 0,200
Sig. 0,289
o Coef. de correlacdo 0,653"

E.2: Resgata o valor econdmico do produto -
Sig. 0,020
o . Lo Coef. de correlagéo 0,250

E.3: Reutiliza materiais para diminuir uso de outros componentes -
Sig. 0,243

. . , Coef. de correlacdo

SC.1: Garantias de recolhimento do produto pds-consumo 5ig ¢ 1,000
L.1: A legislagdo responsabiliza o setor ou as empresas pelo impacto | Coef. de correlagdo 0,818™
causado ao meio ambiente Sig. 0,002
CC.1: Reducdo dos impactos causados a0 meio ambiente pela correta | Coef. de correlagdo 0,645
disposicao final do produto. Sig. 0,022
S . Lo . . Coef. de correlagdo *
CC.2: Minimizacdo dos passivos ambientais com ac¢@es corretivas - ¢ 0,674
Sig. 0,016
IC.1: Propaganda institucional com a imagem de empresa ambientalmente | Coef. de correlagao 0,420
correta Sig. 0,114

Fonte: Elaboracdo Prépria (2017)

Legenda: ** Correlagdo significativa ao nivel de 1%. *Correlagao significativa ao nivel de 5%
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A Tabela 45 o critério de servigo a clientes (SC.1), teve correlacdo com as varidveis de
resgate do valor econémico do produto (E.2) ao nivel de significancia de 5%, com a legislacéo
responsabilizando o setor ou as empresas pelo impacto causado ao meio ambiente (I.1) com
significancia ao nivel de 1%, também com a reducao dos impactos causados ao meio ambiente
pela correta disposicéo final do produto (CC.1) & 5% de significancia e com a minimizagéo dos

passivos ambientais com agdes corretivas (CC.2) também com a significancia de 5%.

Tabela 46 — Correlagdo da legislagdo ambiental e os direcionadores estratégicos

Variaveis das estratégias empresariais Variavel E3
Coef. de correlacdo
E.1: Reduz custos com a reutilizagéo do produto - ¢ 0,005
Sig. 0,495
. Coef. de correlacdo 0,326
E.2: Resgata o valor econémico do produto -
Sig. 0,179
- . T Coef. de correlagéo 0,385
E.3: Reutiliza materiais para diminuir uso de outros componentes -
Sig. 0,136
Coef. de correlacdo -
SC.1: Garantias de recolhimento do produto pds-consumo - ¢ 0818
Sig. 0,002
L.1: A legislacdo responsabiliza o setor ou as empresas pelo impacto | Coef. de correlagdo 1,000
causado ao meio ambiente Sig. .
CC.1: Reducdo dos impactos causados ao meio ambiente pela correta | Coef. de correlagdo 0,745
disposig¢do final do produto. Sig. 0,007
o . . . N . Coef. de correlacdo 0,435
CC.2: Minimizag&o dos passivos ambientais com ac¢des corretivas -
Sig. 0,104
IC.1: Propaganda institucional com a imagem de empresa ambientalmente | Coef. de correlagao 0,185
correta Sig. 0,305

Fonte: Elaboracéo Prdpria (2017)
Legenda: ** Correlacao significativa ao nivel de 1%. *Correlagdo significativa ao nivel de 5%

Conforme a Tabela 46, o critério relacionado a regulamentacdo teve uma associacao
com as garantias de recolhimento do produto pés-consumo (SC.1) e com a reducdo dos
impactos causados ao meio ambiente pela correta disposicdo final do produto (CC. 1) a um

nivel de significancia de 1% ambas.

Tabela 47 — Correlacéo da reducéo do impacto ambiental e os direcionadores estratégicos

Variaveis das estratégias empresariais Variavel E3

Coef. de correlagdo
E.1: Reduz custos com a reutilizagéo do produto - ¢ 0,304
Sig. 0,196
A Coef. de correlagdo 0,574*

E.2: Resgata o valor econémico do produto -

Sig. 0,041
o . Lo Coef. de correlagéo 0,645"
E.3: Reutiliza materiais para diminuir uso de outros componentes Sig 0.002

Coef. de correlacdo 0,645~

SC.1: Garantias de recolhimento do produto pés-consumo -
Sig. 0,022
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L.1: A legislagdo responsabiliza o setor ou as empresas pelo impacto | Coef. de correlagdo 0,745
causado ao meio ambiente Sig. 0,007
CC.1: Reducdo dos impactos causados ao meio ambiente pela correta | Coef. de correlagdo 1,000
disposicdo final do produto. Sig. ]
o . L n . Coef. de correlagdo
CC.2: Minimizacdo dos passivos ambientais com ac@es corretivas - ¢ 0,124
Sig. 0,366
IC.1: Propaganda institucional com a imagem de empresa ambientalmente | Coef. de correlagdo 0,124
correta Sig. 0,367

Fonte: Elaboracdo Prépria (2017)

Legenda: ** Correlacdo significativa ao nivel de 1%. *Correlacdo significativa ao nivel de 5%

No que se refere aos direcionadores de cidadania corporativa, a variavel reducédo dos

impactos causados ao meio ambiente pela correta disposi¢do final do produto (CC.1),

apresentou correlacdo com o resgate o valor econdmico do produto (E.2), com a reutilizacdo

materiais para diminuir uso de outros componentes (E.3) e com as garantias de recolhimento

do produto pds-consumo (SC.1) ao nivel de 5% de significancia, e também com o critério

relacionado a regulamentacdo, que responsabiliza o setor ou as empresas pelos impactos

causados ao meio ambiente (L.1), ao nivel de significancia de 1%.

Tabela 48 — Correlagéo da reducéo do passivos ambientais e os direcionadores estratégicos

Variaveis das estratégias empresariais Variavel E3

S Coef. de correlagdo
E.1: Reduz custos com a reutilizagéo do produto - ¢ 0,225
Sig. 0,266

. Coef. de correlagdo
E.2: Resgata o valor econémico do produto - ¢ 0,505
Sig. 0,068

- . Lo Coef. de correlagdo
E.3: Reutiliza materiais para diminuir uso de outros componentes - ¢ 0,241
Sig. 0,252
. . , Coef. de correlagdo *
SC.1: Garantias de recolhimento do produto pds-consumo - ¢ 0,674
Sig. 0,016
L.1: A legislacdo responsabiliza o setor ou as empresas pelo impacto | Coef. de correlagdo 0,435
causado ao meio ambiente Sig. 0,104
CC.1: Reducdo dos impactos causados ao meio ambiente pela correta | Coef. de correlagdo 0,124
disposicéo final do produto. Sig. 0,366
S . Lo . . Coef. de correlagéo 1,000

CC.2: Minimizacéo dos passivos ambientais com ac¢Ges corretivas Sig

IC.1: Propaganda institucional com a imagem de empresa ambientalmente | Coef. de correlagao 0,436
correta Sig. 0,104

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2017)

Legenda: ** Correlacdo significativa ao nivel de 1%. *Correlacdo significativa ao nivel de 5%

Na Tabela 48, o critério de cidadania corporativa, a variavel minimizacao dos passivos
ambientais com acgdes corretivas (CC.2), relacionou-se com as garantias de recolhimento do

produto pos-consumo, servico a clientes (SC.1) com uma significancia de 5%.
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Tabela 49 — Correlagédo da imagem corporativa e os direcionadores estratégicos

Variaveis das estratégias empresariais Variavel E3
S Coef. de correlacdo >
E.1: Reduz custos com a reutilizagdo do produto - ¢ 0.787
Sig. 0,003
- Coef. de correlacdo 0,204
E.2: Resgata o valor econdémico do produto -
Sig. 0,286
- L. . Coef. de correlacdo -0,048
E.3: Reutiliza materiais para diminuir uso de outros componentes -
Sig. 0,448
. . , Coef. de correlagdo
SC.1: Garantias de recolhimento do produto pds-consumo - ¢ 0,420
Sig. 0,114
L.1: A legislagdo responsabiliza o setor ou as empresas pelo impacto | Coef. de correlagdo 0,185
causado ao meio ambiente Sig. 0,305
CC.1: Reducdo dos impactos causados ao meio ambiente pela correta | Coef. de correlagao 0,124
disposicéo final do produto. Sig. 0,367
S . Lo ~ . Coef. de correlagdo
CC.2: Minimizacdao dos passivos ambientais com ac¢Ges corretivas - ¢ 0,436
Sig. 0,104
IC.1: Propaganda institucional com a imagem de empresa ambientalmente | Coef. de correlagdo 1,000
correta Sig.

Fonte: Elaboracéo Prdpria (2017)
Legenda: ** Correlacao significativa ao nivel de 1%. *Correlagdo significativa ao nivel de 5%

Por fim, o direcionador da imagem institucional, que se refere a propaganda
institucional com a imagem de empresa ambientalmente correta (1.1), obteve relagédo
significativa ao nivel de 1% com o critério econémico e com a variavel reducdo de custos com
a reutilizacdo do produto (E.1).

Ressalta-se que quando analisado a relacdo das praticas de LR com os direcionadores
estratégicos, apenas o direcionador econémico, obtiveram relagdo significativa com as
categorias da logistica reversa do 6leo lubrificante acabado e contaminado - OLUC, como
demonstrado pela correlacdo Spearman. Os demais direcionadores como, servico a cliente,
imagem corporativa, legais, cidadania corporativa ndo foi possivel verificar nenhuma relacéo

com os mecanismos de LR do OLUC.
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5 CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa foi 0 de analisar como as praticas de Logistica Reversa (LR)
relacionavam-se os direcionadores estratégicos das industrias do segmento de Oleo
Lubrificante Acabado no Brasil. Para atingir o objetivo proposto na pesquisa, esta foi dividida
em duas fases. Na primeira, realizou-se uma anélise de conteudo, com a finalidade de verificar
as praticas de LR evidenciadas pelas industrias, bem como comparar o market share das que
evidenciaram préticas de Logistica Reversa, daquelas que ndo evidenciaram, através do teste
de Wilcoxon-Mann-Whitney.

Na segunda parte do estudo, analisaram-se as questdes fechadas do questionério, através
de medidas descritivas relacionadas a praticas de Logistica Reversa utilizadas pelas empresas
participantes da pesquisa. Ainda na segunda etapa, foram averiguadas as relagcdes entre as
praticas de logistica reversa (coleta, reciclagem, rerrefino e disposicdo final) e dos
direcionadores estratégicos, através do coeficiente de correlacdo de Spearman. Assim, 0s

resultados encontrados nesta pesquisa sao:

Quadro 08: Resultados encontrados- objetivo especifico 01

Objetivo especifico
Descrever as praticas de logistica reversa utilizadas pelas indlstrias de 6leo lubrificante acabado.

Concluséo da pesquisa

Observou-se que 90% das indUstrias analisadas coletam o OLUC, cumprindo o que determinao CONAMA
por meio das ResolucBes n° 362/2005 e 450/2012.

No que se refere a reciclagem, verificou-se que 80% das empresas estudadas afirmam reciclar o OLUC.

Os percentuais de rerrefino foram semelhantes aos obtidos pela reciclagem do OLUC, em que 80% das
empresas estudadas afirmam que rerrefinam o OLUC.

Enquanto a disposicéo final ambientalmente correta, 50% dos respondentes afirmaram que dispdem o
OLUC de forma correta no meio ambiente.

Sobre a perspectiva de fatores que influenciaram ou influenciam a empresa ao implementar préticas de LR,

o cumprimento da legislacdo e a responsabilidade social foram os fatores que mais influenciaram os

respondentes.

Fonte: Elaboracéo prépria, 2017

Observa-se, por meio do quadro 08, que 90% das industrias analisadas coletam o
OLUC, ressaltando-se que o CONAMA por meio das Resolugdes n° 362/2005 e 450/2012

obrigam os produtores e importadores a coletar todo 6leo ou garantir o custeio de toda a coleta
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de 6leo lubrificante usado ou contaminado. Desta maneira, a ndo coleta por parte dos 10% dos
questionados representam um descumprimento a regulamentacgéo existente.

No que se refere a reciclagem, verificou-se que 80% das empresas estudadas afirmam
afirmativamente a esta questdo. Os percentuais de rerrefino foram semelhantes aos obtidos pela
reciclagem do OLUC, em que 80% das empresas estudadas afirmam que rerrefinam o OLUC.
Enquanto a disposicdo final ambientalmente correta, 50% dos respondentes afirmaram que
dispdem o OLUC de forma correta no meio ambiente.

Indagados sobre os direcionadores estratégicos, e especificamente, sobre a perspectiva
de fatores que influenciaram ou influenciam a empresa ao implementar préticas de LR, o
cumprimento da legislacéo e a responsabilidade social foram os fatores que mais influenciaram
0s respondentes, além do préprio rigor da legislacdo, determinando novas responsabilidades
para fabricantes e demais integrantes da cadeia produtiva, raz6es estas também levantadas na

pesquisa de Demajorovic et al. (2015).

Quadro 09: Resultados encontrados- objetivo especifico 02

Obijetivo especifico
Comparar o Market Share das industrias que evidenciam préticas de logistica reversa daquelas que nédo

evidenciam.

Concluséo da pesquisa

Das 51 empresas estudadas, 31 industrias (60,78%) evidenciaram praticas ambientais, enquanto 20
companbhias, ou seja, 39,22%, ndo divulgaram qualquer mecanismo de protecdo e/ou gestdo ambiental.

Dessa (31 empresas), 26 (83,87%) utilizaram os websites corporativos para divulgarem praticas ambientais.

Ressalta-se que das 51 induUstrias analisadas, apenas 17 empresas ou 33,33% divulgaram praticas de LR,
enguanto 34 (66,67%) ndo os divulgaram.

O resultado do teste de média, para a variavel Market Share, demonstraram por meio do teste Wilcoxon-
Mann-Whitney uma significancia superior aos 5%, ndo rejeitando a hip6tese nula (H,), afirmando-se que, nesta
pesquisa, ndo existiriam diferencas estatisticas entre as médias das empresas que divulgaram e ndo divulgaram

praticas de LR.

Fonte: Elaboracdo propria, 2017

Os resultados encontrados na analise de contetdo destacaram que, das 51 empresas
estudadas, 31 industrias (60,78%) evidenciaram praticas ambientais, a exemplo de coleta
seletiva, produgéo limpa, ISO 14.001, entre outras, enquanto 20 companhias, ou seja, 39,22%,
ndo divulgaram qualquer mecanismo de protecdo e/ou gestdo ambiental. Em relacdo ao
instrumento mais utilizado para divulgacdo, das 31 indastrias que evidenciaram praticas

ambientais, 26 empresas (83,87%) utilizaram os websites corporativos para divulgarem praticas
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ambientais, 3, ou 9,68%, o relatério de sustentabilidade e 2 companhias, ou 6,45%, usaram
tanto o Relatério de Sustentabilidade quanto os websites corporativos. Esse resultado é
semelhante ao encontrado por Nilson et al. (2014) ao afirmar que 0s websites sdo o instrumento
mais utilizado pelas companhias para a publicacdo das informacgdes ambientais.

No que tange a divulgagdo de praticas de LR pelas industrias de 6leos lubrificantes
acabados, observou-se que, das 51 industrias analisadas, apenas 17 empresas ou 33,33%
divulgaram praticas de LR, enquanto 34 (66,67%) ndo os divulgaram. Ressalta-se que ocorreu
uma reducdo na evidenciacdo de praticas de LR (17 empresas divulgaram), uma vez que 31
industrias divulgaram mecanismos de praticas ambientais. Com isso, o percentual de
evidenciacao passou de 60,78% para 33,33%, divergindo dos achados da pesquisa de Oliveira
et al. (2016) que obteve um percentual de evidenciacdo de praticas de LR superiores a 53%.

O resultado do teste de média utilizado para averiguar se as praticas de logistica reversa
aumentariam ou ampliariam o Market Share, os achados desta pesquisa demonstraram por meio
do teste Wilcoxon-Mann-Whitney uma significancia superior aos 5%, néo rejeitando a hipdtese
nula (H,), afirmando-se que, nesta pesquisa, ndo existiriam diferencas estatisticas entre as
médias das empresas que divulgaram e ndo divulgaram préticas de LR, quando comparado o
market share, divergindo dos trabalhos de Cavalcante, Bruni e Costa (2009), Pires, VVasconcelos
e Gomes (2014), Machado, Palllaoro e Miqueleto (2016), Paula et al. (2016) e Scur e Barbosa
(2017).

Quadro 10: Resultados encontrados- objetivo especifico 03

Objetivo especifico
Averiguar a correlagdo das préaticas de logistica reversa com os direcionadores estratégicos das industrias do
segmento de 6leo lubrificante acabado no Brasil.

Conclusao da pesquisa

Os resultados demonstram (correlacéo de Spearman) que apenas o direcionador econémico obteve relagdo
com as préticas de LR.

A variavel coleta do OLUC (COL), obteve relacdo apenas com o resgate do valor econdmico do produto
(E.2), com uma significancia ao nivel de 5%. A varidvel reciclagem do OLUC (REC) teve uma relacéo
significativa e positiva também com o resgate do valor econdmico do produto (E.2) com uma significancia ao
nivel de 1%.

A reutilizagdo do OLUC alcancou uma significancia de 5% com a variavel econémica (E.3) relacionada a
reutilizacdo de materiais para diminuir o uso de outros componentes, e a variavel disposicédo correta do OLUC,
uma relagdo significativa com a variavel (E.1), relacionada a redugdo de custos, ao nivel de significancia de
5%.

Fonte: Elaboracéo propria, 2017
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Por fim, foi realizada a correlagdo de Spearman para averiguar a correlacao das praticas
de Logistica Reversa com os direcionadores estratégicos das companhias do segmento de 6leos
lubrificantes. Os resultados demonstram que apenas o direcionador econdémico obteve relagédo
com as praticas de LR. A variavel coleta do OLUC (COL), obteve relacdo apenas com o resgate
do valor econdmico do produto (E.2), com uma significancia ao nivel de 5%. A variavel
reciclagem do OLUC (REC) teve uma relagdo significativa e positiva também com o resgate
do valor econémico do produto (E.2) com uma significancia ao nivel de 1%.

A reutilizacdo do OLUC alcangou uma significancia de 5% com a varidvel econdémica
(E.3) relacionada a reutilizagdo de materiais para diminuir o uso de outros componentes, e a
variavel disposicdo correta do OLUC, uma relacdo significativa com a varidvel (E.1),
relacionada a reducdo de custos, ao nivel de significancia de 5%. Estes achados foram
semelhantes aos encontrado por Rogers e Tibben-Lembke (1999), Lacerda (2002), Daher
(2006), Leite (2011), Jobbour et al. (2012), Corréa e Xavier (2013) e Hsu et al. (2015).

Contudo, os resultados da correlagédo de Spearman divergem em relacdo aos demais
direcionadores, uma vez que estudos como os de Tibben-Lembke (1999), Leite (2003), Chaves
e Batalha (2006), Ysu et al. (2013), Aitken e Harison (2013) e Hsu et al. (2015) que encontraram
relagbes com os direcionadores da imagem institucional, servico ao cliente, cidadania
corporativa e legislacdo vigente. Essas divergéncias podem ter ocorrido devido ao tamanho da
amostra, ao segmento estudado (nesse caso as industrias de dleo lubrificante acabado) ou
mesmo por questdes temporais.

Todavia, revela-se a importancia do tema, mais especificamente no que concerne as
préaticas de Logistica Reversa, uma vez que existe uma forte regulamentacdo que obriga as
empresas a correta destinacdo de seus residuos solidos. Contudo, encontrou-se limitacdo quanto
a obter respostas dos questionarios, tendo como consequéncia uma amostra pequena, quando
comparada ao universo da pesquisa.

Conclui-se que este estudo possui carater inovador, uma vez que relacionou as praticas
de Logistica Reversa de um produto especifico, no caso desta pesquisa 0 OLUC, com as
estratégias empresariais por meio dos direcionadores estratégicos no segmento de Oleo
lubrificante. Nesse sentido, sugere-se que novos estudos sejam realizados para a tematica
tratada, em segmentos diversos, analisando até mesmo toda a cadeia de 6leo lubrificante, desde

a producdo até o consumidor final.
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APENDICE A - Questionario elaborado para a pesquisa

PPGCC

acdo em
Ciéncias Contébeis

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIAS CONTABEIS
Campus | - Cidade Universitaria - CEP 58.051-900 - Jodo Pessoa/PB
Telefone: (83) 3216-7285 — http://ccsa.ufpb.br/ppgcc E-mail: ppgcc@ccsa.ufpb.br

Pesquisa de Mestrado
DESEMPENHO DAS PRATICAS LOGISTICA REVERSA: Direcionadores Estratégicos

Mestranda: Adria Tayllo Alves Oliveira, adriatayllo@gmail.com
Orientadora: Prof. Dra. Renata Paes de Barros Camara

Questionario de Pesquisa

Este questionario enquadra-se em uma investigacdo no &mbito de uma dissertacdo do mestrado
para o Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias Contabeis da Universidade Federal da Paraiba
(PPGCC/UFPB) tendo por tema “DESEMPENHO DAS PRATICAS DE LOGISTICA
REVERSA: Direcionadores estratégicos”.

As respostas de cada participante serdo tratadas de forma confidencial, assim os
resultados obtidos, que serdo utilizados apenas para fins académicos e de maneira que ndo
permita a identificacdo dos respondentes. Assim sendo, peco que as respostas dos inquiridos
representam apenas a sua opinido, de forma espontanea e sincera a todas as questbes. O
questionario é andnimo, ndo tendo a necessidade de nenhuma identificacdo. A maioria das
questdes solicitam apenas assinalar com um [X] a sua opg¢éo de resposta.

Obrigado pela sua colaboracgao!

BLOCO I - Caracteristicas do Respondente

Por favor, responda os dados abaixo, assinalando as respostas que correspondam a sua
afirmacéo.

1. Género:
[ ] Feminino
[ ] Masculino

2. Faixa Etaria:
[ ]Até 20 anos
[ ]De?21a35anos
[ ]De 36 a50 anos
[ ] Mais de 50 anos
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Grau de Instrucéo:

[ ]1°Grau

[ 12°Grauo

[ ]3°Grau (Superior)

[ ]3°Grau (Superior

[ ]Pds-Graduagio Completo - Area e Nivel (Especializagio, Mestrado ou Doutorado)

Cargo na empresa:

10.

Tempo de atuacdo na empresa:
[ ]Até5anos

[ ]Entre5e 10 anos

[ ]Entre 10 e 15 anos

[ ]Entre 15 e 20 anos

[ ] Mais de 20 anos

BLOCO Il — Caracteristicas da Empresa

Faturamento da empresa no Ano-Calendario 2015:

[ 1 Menor ou igual a R$ 2,4 milhdes

[ 1 Maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 16 milhdes
[ 1 Maior que 16 milhGes e menor ou igual a R$ 90 milhdes

[ 1 Maior que 90 milhGes e menor ou igual a R$ 300 milhdes

[ 1 Maior que R$ 300 milhdes

. NUmero de Funcionarios no Ano-Calendario 2015:

[ 1Até 19 funcionérios - Microempresa

[ ] De 20 a 99 funcionarios - Empresa de pequeno porte
[ 1 De 100 a 499 funcionarios- Empresa médio porte

[ ] Mais de 500 funcionarios. Empresa de grande porte

Regido do pais onde a empresa esta situada:
[ ]Regido Sul

[ ] Regido Norte

[ ] Regido Centro-Oeste

[ ] Regido Nordeste

[ ] Regido Sudeste

. Tempo de atuagdo da empresa na producéo de 6leo lubrificante:

[ 10mésab5anos

[ ]1De6al0anos

[ ]Dellal5anos

[ ]De 16 a 20 anos

[ ] Mais de 20 anos no mercado

Producéo anual de 6leo lubrificante:
[ ]Até 100.000 m3/ano
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[ ]De 100.001 a 200.000 m3/ano
[ ] De 200.001 a 300.000 m3/ano
[ ] De 300.001 a 400.000 m%/ano
[ ] Acima de 400.001 m3ano

Qual (is) o (s) mercado (s) de atuacdo da empresa? Caso haja necessidade, marque X
em mais de uma alternativa.

[ ] Mercado Nacional

[ ] Mercosul

[ TEUA

[ ] Uni&o Europeia

[ ]Asia

[ ] Outros. Quais:

BLOCO IlI - Descricdo e Grau das Praticas de Logistica Reversa (LR) das empresas de

12.

13.

Oleo Lubrificantes

Quais atividades de LR tém sido implementadas na empresa? Caso haja necessidade,
margue X em mais de uma alternativa.

[ ] Coletado Oleo Lubrificante Usado ou Contaminado (OLUC)

[ ] Reciclagem do OLUC

[ ] Reutilizacdo do OLUC, através do processo de rerrefino

[ ] Disposicao final do OLUC

[ ] Outras. Quais:

Marque o (s) motivo (s) por ordem crescente de prioridade (de 1 a 5, sendo 1,

considerado relevante e 5 menos relevante). Quais atividades da LR s&o as mais importantes
ou prioritarias para a empresa? Por qué?

14.

[ ] Coleta do Oleo Lubrificante Usado ou Contaminado (OLUC)

[ ]Reciclagem do OLUC

[ ] Reutilizacdo do OLUC, através do processo de rerrefino

[ ] Disposicdo final do OLUC

[ ] Outros. Quais:

Leia e analise as questdes atentamente, assinalando com um X a alternativa que melhor
expressa sua opiniao.

Instrucbes Gerais de Preenchimento: Leia atentamente todas as perguntas antes de respondé-

las. Apds refletir sobre a resposta mais adequada a sua realidade hoje, assinale aquela escolhida,
marcando um X em um dos espagos.



113

nO

Itens

Discordo
totalmente

Discordo

Nem concordo,
nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Coleta e transporta o 6leo
usado ou contaminado do
seu local de recolhimento.

Recicla OLUC, ou seja,
transforma o 6leo
lubrificante usado ou
contaminado, tornando-o
insumo.

Reutiliza OLUC por meio
de técnica conhecida
como rerrefino.

Os residuos impossiveis
de serem reciclados séo
conduzidos para uma
disposicao final

ambientalmente adequada.

15. Qual a frequéncia que o OLUC é coletado pela empresa?

[ ] Mensalmente
[ ] Trimestralmente
[ ] Semestralmente
[ ] Anualmente

[ ] Outros. Quais:

16. O OLUC coletado ¢ registrado no sistema interno da empresa, e se sim, em que
conta é feito esse registro?

N3o.

Sim, na conta de estoque de matéria-prima

Sim, na conta de estoque de produtos em processo
Sim, em outras contas. Quais:

[ 1]
[ ]
[ ]Sim, na conta de insumo destinados a venda
[ ]
[ 1]

17. Qual o percentual de OLUC coletado é destinado a reciclagem tornando insumo

para venda?

[ ] N&o reciclao OLUC

[ ] Inferior a 15% do OLUC coletado destina-se a reciclagem
[ ]De 15% a 40% do OLUC coletado destina-se a reciclagem

[ ]De 40,01% a 70% do OLUC coletado destina-se a reciclagem
[ ]De 70,01% a 100% do OLUC coletado destina-se a reciclagem

18

] Inferior a 15% do OLUC coletado destina-se a reciclagem
] De 15% a 40% do OLUC coletado destina-se a reciclagem

. Qual o percentual de OLUC coletado ¢ destinado ao rerrefino?
[ ] Néo rerrefinao OLUC
[
[
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[ ] De 40,01% a 70% do OLUC coletado destina-se a reciclagem
[ ]1De 70,01% a 100% do OLUC coletado destina-se a reciclagem

19. Onde ocorre os maiores de custos referentes ao tratamento ambientalmente
correto do OLUC? Marque em ordem crescente de 1 a 5, sendo 1, ocorre 0s maiores
custos e 5 menores custos.

[ ]Coletada do OLUC

[ ] Transporte do OLUC

[ ] Reciclagem do OLUC

[ ] Recuperacdo do OLUC, através do processo de rerrefino

[ ] Disposicao final

[ ]Outros. Quais:

20. Qual area ou departamento da empresa apura e controla os custos referentes ao
tratamento ambientalmente correto do OLUC?
[ ] Logistica
[ ] Engenharia de Producao
[ ] Controladoria/Contabilidade
[ ]Outros. Quais:
[ ] Nao hé apuracédo e controle dos custos referentes ao tratamento ambientalmente
correto do OLUC.

21. Qual (is) a (s) barreira existente (s) na empresa para mensuracgao, informacéo e
gestdo da logistica reversa de Oleo Lubrificante Usado ou Contaminado? Caso
haja necessidade, marque X em mais de uma alternativa.

[ ] Politica da empresa

[ ] Recursos financeiros escassos

[ ] Auséncia de um Sistema de Informag6es Gerenciais

[ ] Baixo volume OLUC coletado

[ ] Pouca importéncia da LR na atividade da empresa

[ ] Outras, quais:

BLOCO V - Direcionadores e 0 Grau das Estratégias Empresarias

22. Marque o (s) motivo (s) por ordem crescente de prioridade (de 1 a 5, sendo 1,
considerado relevante e 5 menos relevante). Quais fatores contribuiram para logistica
reversa ser implementada na empresa: Em seguida, peco que justifique sua resposta.

[ ] Ganhos na imagem

[ ]Reducéo dos custos

[ ] Cumprimento de legislacéo

[ ] Responsabilidade social ou cidadania corporativa

[ ] Servico aos clientes tentando a fidelizacdo dos mesmos

23. Marque com um X a alternativa que melhor expressa sua opinido numa escala
crescente de concordancia.
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InstrucBes Gerais de Preenchimento: Leia atentamente todas as perguntas antes de respondé-

las. Apds refletir sobre a resposta mais adequada a sua realidade hoje, assinale aquela escolhida,
marcando um X em um dos espagos.

no

lItens

Discordo
totalmente

Discordo

Nem
concordo,
nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

A protecdo da imagem
empresarial acontece por
medidas sustentaveis.

Garante o recolhimento do
OLUC pds-consumo.

Responsabiliza-se em
cumprir a regulamentacéo
determinada para a cadeia
de suprimento do OLUC.

A reutilizagdo de materiais
reduz o consumo de outros
componentes.

Garantia da troca do 6leo
que apresente alguma
inadequacéo.

A reducdo dos danos
ambientais na producéo e
disposicéo do OLUC,
ocorre por agdes
preventivas.

O OLUC rerrefinado
recupera seu valor
econdmico com a venda.

Encarrega-se em
recepcionar 0 OLUC, visto
determinaco legal.

As multas e infragdes
ambientais, ocorrem na
empresa, mesmo sendo

realizadas a¢0es
preventivas.

10

A reutilizagdo do OLUC
reduz os custos.

(Continua)
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(Continuacgéo)

nO

Itens

Discordo
totalmente

Discordo

Nem
concordo,
nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

11

O descarte do OLUC
atende exclusivamente a
regulamentacéo.

12

A imagem empresarial
ambientalmente correta é
vinculada na propaganda

institucional

13

A reciclagem do OLUC
agrega beneficios
econdmicos (lucro).

Fim do Questionario. Obrigado pela sua colaboracéao!
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ANEXO A - Resolugdo CONAMA n° 362/2005

RESOLUCAO CONAMA n° 362, de 23 de junho de 2005
Publicada no DOU n° 121, de 27 de junho de 2005, Secdo 1, paginas 128-130

Correlacgoes:
« Revoga a Resolucdo n? 9, de 1993
« Alterada pela Resolucéo n° 450, de 2012.

Dispde sobre o recolhimento, coleta e destinacdo final de 6leo
lubrificante usado ou contaminado.

O CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE-CONAMA, no uso das competéncias que lhe sdo
conferidas pela Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981, regulamentada pelo Decreto n°® 99.274, de 6 de junho de
1990, tendo em vista o disposto em seu Regimento Interno, anexo a Portaria n® 499, de 18 de dezembro de 2002,
e:

Considerando que o uso prolongado de um 6leo lubrificante acabado resulta na sua deterioragdo parcial, que se
reflete na formacdo de compostos tais como acidos organicos, compostos aromaticos polinucleares
potencialmente carcinogénicos, resinas e lacas;

Considerando que a Associacéo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, em sua NBR-10004, "Residuos Solidos
- classificacdo", classifica o 6leo lubrificante usado como residuo perigoso por apresentar toxicidade;

Considerando que o descarte de éleo lubrificante usado ou contaminado para o solo ou cursos de agua gera
graves danos ambientais;

Considerando que a combustdo de 6leos lubrificantes usados gera gases residuais nocivos ao meio ambiente e a
salde publica;

Considerando que a categoria de processos tecnoldgico-industriais chamada genericamente de rerrefino,
corresponde ao método ambientalmente mais seguro para a reciclagem do 6leo lubrificante usado ou
contaminado, e, portanto, a melhor alternativa de gestdo ambiental deste tipo de residuo; e

Considerando a necessidade de estabelecer novas diretrizes para o recolhimento e destinagdo de 6leo lubrificante
usado ou contaminado, resolve:

Art. 1° Todo 6leo lubrificante usado ou contaminado devera ser recolhido, coletado e ter destinacao final, de
modo que ndo afete negativamente 0 meio ambiente e propicie a maxima recuperagdo dos constituintes nele
contidos, na forma prevista nesta Resolucéo.

Art. 2° Para efeito desta Resolucdo serdo adotadas as seguintes definicoes:
I - coletor: pessoa juridica devidamente autorizada pelo 6rgdo regulador da industria do petroleo e

licenciada pelo 6rgdo ambiental competente para realizar atividade de coleta de 6leo lubrificante usado ou
contaminado;

Il - coleta: atividade de retirada do 6leo usado ou contaminado do seu local de recolhimento e de transporte até
a destinacdo ambientalmente adequada;

Il - certificado de coleta: documento previsto nas normas legais vigentes que comprova os volumes de 6leos
lubrificantes usados ou contaminados coletados;

IV - certificado de recebimento: documento previsto nas normas legais vigentes que comprova a entrega do 6leo
lubrificante usado ou contaminado do coletor para o rerrefinador;
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V - gerador: pessoa fisica ou juridica que, em decorréncia de sua atividade, gera 6leo lubrificante usado ou
contaminado;

VI - importador: pessoa juridica que realiza a importacdo do 6leo lubrificante acabado, devidamente autorizada
para o exercicio da atividade;

VIl - éleo lubrificante basico: principal constituinte do 6leo lubrificante acabado, que atenda a
legislacdo pertinente;

VIII - 6leo lubrificante acabado: produto formulado a partir de 6leos lubrificantes basicos, podendo conter aditivos;

IX - 6leo lubrificante usado ou contaminado: dleo lubrificante acabado que, em decorréncia do seu uso normal
ou por motivo de contaminagao, tenha se tornado inadequado a sua finalidade original;

X produtor: pessoa juridica responsavel pela produgdo de dleo lubrificante acabado em instalagdo prépria ou de
terceiros, devidamente licenciada pelo érgdo ambiental competente, e autorizada para o exercicio da atividade
pelo 6rgdo regulador da industria do petréleo;

XI - reciclagem: processo de transformacdo do 6leo lubrificante usado ou contaminado, tornando-o insumo
destinado a outros processos produtivos;

Xl - recolhimento: é a retirada e armazenamento adequado do 6leo usado ou contaminado do equipamento que o
utilizou até o momento da sua coleta, efetuada pelo revendedor ou pelo préprio gerador;

XIIl - rerrefinador: pessoa juridica, responsavel pela atividade de rerrefino, devidamente autorizada pelo 6rgao
regulador da indUstria do petréleo para a atividade de rerrefino e licenciada pelo drgdo ambiental competente;

XIV - rerrefino: categoria de processos industriais de remogéo de contaminantes, produtos de degradacéo e aditivos
dos 6leos lubrificantes usados ou contaminados, conferindo aos mesmos caracteristicas de éleos basicos,
conforme legislagéo especifica;

XV - revendedor: pessoa juridica que comercializa 6leo lubrificante acabado no atacado e no varejo tais como:
postos de servico, oficinas, supermercados, lojas de autopegas, atacadistas, etc; e

XVI - 4guas interiores: as compreendidas entre a costa e as linhas de base reta, a partir das quais se mede a largura
do mar territorial; as dos portos; as das baias; as dos rios e de seus estuarios; as dos lagos, lagoas e canais, e
as subterréneas.

Art. 32 Todo o 6leo lubrificante usado ou contaminado coletado devera ser destinado a reciclagem por meio do
processo de rerrefino.

§ 12 A reciclagem referida no caput podera ser realizada, a critério do érgao ambiental competente, por meio de
outro processo tecnologico com eficacia ambiental comprovada equivalente ou superior ao rerrefino.

§ 29 Sera admitido o processamento do 6leo lubrificante usado ou contaminado para a fabricacdo de produtos a
serem consumidos exclusivamente pelos respectivos geradores industriais.

§ 32 Comprovada, perante ao 6rgdo ambiental competente, a inviabilidade de destinacdo prevista no caput e no §
10 deste artigo, qualquer outra utilizagdo do dleo lubrificante usado ou contaminado dependera do licenciamento
ambiental.

§ 42 Os processos utilizados para a reciclagem do dleo lubrificante deverao estar devidamente licenciados pelo
orgdo ambiental competente.

Aurt. 4° Os 6leos lubrificantes utilizados no Brasil devem observar, obrigatoriamente, o principio da
reciclabilidade.
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Art. 52 O produtor, o importador e o revendedor de dleo lubrificante acabado, bem como o gerador de 6leo
lubrificante usado, sdo responsaveis pelo recolhimento do 6leo lubrificante usado ou contaminado, nos limites
das atribuicfes previstas nesta Resolucéo.

Art. 62 O produtor e o importador de éleo lubrificante acabado deverdo coletar ou garantir a coleta e dar a
destinacdo final ao 6leo lubrificante usado ou contaminado, em conformidade com esta Resolucéo, de forma
proporcional em relagdo ao volume total de 6leo lubrificante acabado que tenham comercializado.

§ 12 Para o cumprimento da obrigacéo prevista no caput deste artigo, o produtor e o importador poder&o:

I - contratar empresa coletora regularmente autorizada junto ao érgdo regulador da indistria do petréleo;
ou

Il - habilitar-se como empresa coletora, na forma da legislacdo do 6rgédo regulador da industria do petréleo.

8 2° A contratacdo de coletor terceirizado ndo exonera o produtor ou importador da responsabilidade pela coleta
e destinacdo legal do dleo usado ou contaminado coletado.

8§ 32 Respondem o produtor e o importador, solidariamente, pelas a¢des e omissdes dos coletores que
contratarem.

Art. 72 Os produtores e importadores sdo obrigados a coletar todo 6leo disponivel ou garantir o custeio de toda a
coleta de 6leo lubrificante usado ou contaminado efetivamente realizada, na proporcéo do 6leo que colocarem no
mercado conforme metas progressivas intermediérias e finais a serem estabelecidas pelos Ministérios de Meio
Ambiente e de Minas e Energia em ato normativo conjunto, mesmo que superado o percentual minimo fixado.
Parégrafo Unico. Os 6rgdos referidos no caput deverdo estabelecer, ao menos anualmente, o percentual minimo
de coleta de dleos lubrificantes usados ou contaminados, ndo inferior a 30% (trinta por cento), em relagdo ao
oleo lubrificante acabado comercializado, observado o seguinte:

I - andlise do mercado de 6leos lubrificantes acabados, na qual serdo considerados os dados dos Gltimos trés
anos;

Il -tendéncia da frota nacional quer seja rodovidria, ferroviaria, naval ou aérea;

Il -tendéncia do parque maquinas industriais consumidoras de 6leo, inclusive agroindustriais;

IV - capacidade instalada de rerrefino;

V - avaliagdo do sistema de recolhimento e destinacdo de 6leo lubrificante usado ou contaminado;

VI - novas destinacdes do 6leo lubrificante usado ou contaminado, devidamente autorizadas;

VIl - critérios regionais; e

VIII - as quantidades de 6leo usado ou contaminado efetivamente coletadas.

Art. 82 O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA, o 6rgao
regulador da indUstria do petroleo e o 6rgéo estadual de meio ambiente, este, quando solicitado, sdo responsaveis

pelo controle e verificacdo do exato cumprimento dos percentuais de coleta fixados pelos Ministérios do Meio
Ambiente e de Minas e Energia.

Parégrafo Unico. Para a realizacdo do controle de que trata o caput deste artigo, o IBAMA tera como base as
informagdes relativas ao trimestre civil anterior.
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Art. 9° O Ministério do Meio Ambiente, na segunda reunido ordinaria do Conselho Nacional do Meio Ambiente-
CONAMA, de cada ano, apresentara o percentual minimo de coleta de 6leo lubrificante usado ou contaminado,
acompanhado de relatério justificativo detalhado, e o IBAMA apresentara relatério sobre os resultados da
implementagdo desta Resolugéo”. (Nova Redacéo dada pela Resolugdo CONAMA n° 450, de 2012.)

Art. 10. Nao integram a base de calculo da quantia de 6leo lubrificante usado ou contaminado a ser coletada pelo
produtor ou importador os seguintes 6leos lubrificantes acabados:

I -destinados a pulverizacdo agricola;

Il - para correntes de moto-serra;

Il - industriais que integram o produto final, ndo gerando residuo;

IV - de estampagem;

V - para motores dois tempos;

VI - destinados a utilizagdo em sistemas selados que ndo exijam troca ou que impliquem em perda total do 6leo;
VIl —soluveis;

VIII - fabricados a base de asfalto;
IX - destinados a exportacdo, incluindo aqueles incorporados em maquinas e equipamentos destinados a
exportacao; e

X - todo 6leo lubrificante bésico ou acabado comercializado entre as empresas produtoras, entre as empresas
importadoras, ou entre produtores e importadores, devidamente autorizados pela Agéncia Nacional do
Petrdleo - ANP.

Art. 11. O Ministério do Meio Ambiente mantera e coordenara grupo de monitoramento permanente para o
acompanhamento desta Resolucdo, que devera se reunir ao menos trimestralmente, ficando assegurada a
participagdo de representantes do 6rgdo regulador da industria do petroleo, dos produtores e importadores, dos
revendedores, dos coletores, dos rerrefinadores, das entidades representativas dos 6rgdos ambientais estaduais e
municipais e das organizagdes ndo governamentais ambientalistas.

Art. 12. Ficam proibidos quaisquer descartes de 6leos usados ou contaminados em solos, subsolos, nas dguas
interiores, no mar territorial, na zona econémica exclusiva e nos sistemas de esgoto ou evacua¢do de aguas
residuais.

Art. 13. Para fins desta Resolugdo, ndo se entende a combust&o ou incineracao de dleo lubrificante usado ou
contaminado como formas de reciclagem ou de destinagdo adequada.

Art. 14. No caso dos postos de revenda flutuantes que atendam embarcacdes, 0 gerenciamento do 6leo
lubrificante usado ou contaminado deve atender a legislacdo ambiental vigente.

Art. 15. Os 6leos lubrificantes usados ou contaminados ndo rerrefinaveis, tais como as emulsdes oleosas e 0s
oleos biodegradaveis, devem ser recolhidos e eventualmente coletados, em separado, segundo sua natureza,
sendo vedada a sua mistura com 6leos usados ou contaminados rerrefinaveis.

Paragrafo Unico. O resultado da mistura de éleos usados ou contaminados ndo rerrefinaveis ou biodegradaveis
com 6leos usados ou contaminados rerrefinaveis é considerado integralmente dleo usado ou contaminado nao
rerrefinavel, ndo biodegradavel e residuo perigoso (classe 1), devendo sofrer destinacdo ou disposicéo final
compativel com sua condicao.
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Art. 16. Sdo, ainda, obrigactes do produtor e do importador:

I - garantir, mensalmente, a coleta do éleo lubrificante usado ou contaminado, no volume minimo fixado
pelos Ministérios do Meio Ambiente e de Minas e Energia, que serd calculado com base no volume médio de
venda dos 6leos lubrificantes acabados, verificado no trimestre civil anterior.

I - prestar, no ambito do Cadastro Técnico Federal, informagdes relativas a producéo de 6leo lubrificante
e geracdo, coleta e destinagdo dos dleos lubrificantes usados ou contaminados, na forma e nos prazos definidos
em instrucdo normativa do IBAMA, concernentes, dentre outras:

a) Oleos lubrificantes, comercializados por tipos, incluindo os dispensados de coleta;

b) coleta contratada, por coletor;

c) Oleo rerrefinado adquirido, por rerrefinador. (Nova Redacéo dada pela Resolucdo CONAMA
n° 450, de 2012.)

1] - receber os dleos lubrificantes usados ou contaminados ndo reciclaveis decorrentes da utilizagdo por
pessoas fisicas, e destind-los a processo de tratamento aprovado pelo 6érgdo ambiental competente;

v - manter sob sua guarda, para fins fiscalizatorios, os Certificados de Recebimento emitidos pelo
rerrefinador e demais documentos legais exigiveis, pelo prazo de cinco anos;

Y - divulgar, em todas as embalagens de 6leos lubrificantes acabados, bem como em informes técnicos, a
destinagdo e a forma de retorno dos 6leos lubrificantes usados ou contaminados reciclaveis ou ndo, de acordo com
o disposto nesta Resolucéo;

VI - a partir de um ano da publicacdo desta resolucédo, divulgar em todas as embalagens de 6leos lubrificantes
acabados, bem como na propaganda, publicidade e em informes técnicos, os danos que podem ser causados a
populacdo e ao ambiente pela disposicao inadequada do 6leo usado ou contaminado.

Vil - prestar ao 6rgdo ambiental estadual ou municipal, quando solicitado, informacdes relativas a producéao
de éleo lubrificante e geragdo, coleta e destinagdo dos 6leos lubrificantes usados ou contaminados, na forma e nos
prazos definidos pelo 6rgdo solicitante.” (Incluido pela Resolugdo CONAMA n° 450, de 2012)

§ 12 O produtor ou o importador que contratar coletor terceirizado devera celebrar com este contrato de coleta,
com a interveniéncia do responsavel pela destinagdo adequada.

§ 22 Uma via do contrato de coleta previsto no paragrafo anterior serd arquivada, a disposi¢do do 6rgdo estadual

ambiental, onde o contratante tiver a sua sede principal, por um periodo minimo de cinco anos, da data de

encerramento do contrato.

Art. 17. S8o obrigacdes do revendedor:

I - receber dos geradores o 6leo lubrificante usado ou contaminado;

Il -dispor de instalagBes adequadas devidamente licenciadas pelo drgdo ambiental competente para a substituicao
do 6leo usado ou contaminado e seu recolhimento de forma segura, em lugar acessivel & coleta, utilizando

recipientes propicios e resistentes a vazamentos, de modo a ndo contaminar o meio ambiente;

- adotar as medidas necessarias para evitar que o 6leo lubrificante usado ou contaminado venha a ser misturado
com produtos quimicos, combustiveis, solventes, agua e outras substancias, evitando a inviabilizacdo da
reciclagem;
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IV - alienar os 6leos lubrificantes usados ou contaminados exclusivamente ao coletor, exigindo:
a) a apresentacdo pelo coletor das autorizagdes emitidas pelo 6rgdo ambiental competente e pelo 6rgédo
regulador da industria do petrdleo para a atividade de coleta; b) a emisséo do respectivo certificado de coleta.

V - manter para fins de fiscalizacdo, os documentos comprobatérios de compra de 6leo lubrificante acabado e os
Certificados de Coleta de 6leo lubrificante usado ou contaminado, pelo prazo de cinco anos;

VI - divulgar em local visivel ao consumidor, no local de exposigdo do 6leo acabado posto a venda, a destinagao
disciplinada nesta Resolucéo, na forma do Anexo IlI; e

VII- manter copia do licenciamento fornecido pelo 6rgdo ambiental competente para venda de 6leo acabado,
quando aplicavel, e do recolhimento de 6leo usado ou contaminado em local visivel ao consumidor.

Art. 18. Séo obrigacdes do gerador:

I - recolher os éleos lubrificantes usados ou contaminados de forma segura, em lugar acessivel a coleta,
em recipientes adequados e resistentes a vazamentos, de modo a ndo contaminar o meio ambiente;

Il - adotar as medidas necessarias para evitar que o 6leo lubrificante usado ou contaminado venha a ser
misturado com produtos quimicos, combustiveis, solventes, &gua e outras substancias, evitando a inviabilizacdo
da reciclagem;

I} - alienar os éleos lubrificantes usados ou contaminados exclusivamente ao ponto de recolhimento ou
coletor autorizado, exigindo:
a) a apresentacdo pelo coletor das autorizagdes emitidas pelo 6rgdo ambiental competente e pelo 6rgdo
regulador da industria do petrdleo para a atividade de coleta; b) a emissdo do respectivo Certificado de
Coleta.

1Y - fornecer informacgdes ao coletor sobre os possiveis contaminantes contidos no dleo lubrificante usado,
durante o seu uso normal;

Vv - manter para fins de fiscalizacdo, os documentos comprobatdrios de compra de 6leo lubrificante acabado
e os Certificados de Coleta de 6leo lubrificante usado ou contaminado, pelo prazo de cinco anos;

VI - no caso de pessoa fisica, destinar os 6leos lubrificantes usados ou contaminados nédo reciclaveis de
acordo com a orientagdo do produtor ou do importador; e

Vil - no caso de pessoa juridica, dar destinacéo final adequada devidamente autorizada pelo 6rgdo ambiental
competente aos 6leos lubrificantes usados ou contaminados nao reciclaveis.

§ 12 Os 6leos usados ou contaminados provenientes da frota automotiva devem preferencialmente ser recolhidos
nas instalages dos revendedores.

§ 22 Se inexistirem coletores que atendam diretamente os geradores, 0 6leo lubrificante usado ou contaminado
podera ser entregue ao respectivo revendedor.

Art. 19. Sdo obrigaces do coletor:

I - firmar contrato de coleta com um ou mais produtores ou importadores com a interveniéncia de um ou
mais rerrefinadores, ou responsavel por destinacdo ambientalmente adequada, para os quais necessariamente
deveré entregar todo o 6leo usado ou contaminado que coletar;

Il - disponibilizar, quando solicitado pelo 6rgdo ambiental competente, pelo prazo de cinco anos, 0s
contratos de coleta firmados;
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Il - prestar, no ambito do Cadastro Técnico Federal, informacdes relativas a coleta e destinacdo dos 6leos
lubrificantes usados ou contaminados, na forma e nos prazos definidos em instrucdo normativa do IBAMA,
concernentes, dentre outras:

a) oleo lubrificante usado ou contaminado coletado, por produtor ou importador;
b) 6leo lubrificante usado ou contaminado entregue, por rerrefinador ou responsavel por destinacéo
ambientalmente adequada. (Nova Redacdo dada pela Resolugdo CONAMA n° 450, de 2012.)

IV - emitir a cada aquisicdo de 6leo lubrificante usado ou contaminado, para o gerador ou revendedor, o respectivo
Certificado de Coleta;

V - garantir que as atividades de armazenamento, manuseio, transporte e transbordo do 6leo lubrificante usado ou
contaminado coletado, sejam efetuadas em condi¢fes adequadas de seguranga e por pessoal devidamente
treinado, atendendo a legislagdo pertinente e aos requisitos do licenciamento ambiental;

VI - adotar as medidas necessarias para evitar que o 6leo lubrificante usado ou contaminado venha a ser misturado
com produtos quimicos, combustiveis, solventes, agua e outras substancias, evitando a inviabilizagdo da
reciclagem;

VII- destinar todo o 6leo lubrificante usado ou contaminado coletado, mesmo que excedente de cotas pré-fixadas,
a rerrefinador ou responsavel por destinacdo ambientalmente adequada interveniente em contrato de coleta que
tiver firmado, exigindo os correspondentes Certificados de Recebimento, quando aplicavel;

VI - manter atualizados os registros de aquisi¢cGes, alienacGes e os documentos legais, para fins
fiscalizatérios, pelo prazo de cinco anos; e

IX - respeitar a legislacdo relativa ao transporte de produtos perigosos.

X - prestar ao 6rgdo ambiental estadual ou municipal, quando solicitado, informacdes relativas a coleta e
destinagcdo dos 6leos lubrificantes usados ou contaminados, na forma e nos prazos definidos pelo 6rgdo
solicitante.” (Incluido pela Resolugdo CONAMA n° 450, de 2012)

Art. 20. Sdo obrigac6es dos rerrefinadores:

I - receber todo o 6leo lubrificante usado ou contaminado exclusivamente do coletor, emitindo o respectivo
Certificado de Recebimento;

Il - manter atualizados e disponiveis para fins de fiscalizacdo os registros de emissdo de Certificados de
Recebimento, bem como outros documentos legais exigiveis, pelo prazo de cinco anos;

111 - prestar, no ambito do Cadastro Técnico Federal, informagdes relativas a producao de dleo basico rerrefinado
e coleta e destinagdo dos dleos lubrificantes usados ou contaminados, na forma e nos prazos definidos em
instrucdo normativa do IBAMA, concernentes, dentre outras, ao:
a) volume de 6leos lubrificantes usados ou contaminados recebidos, por coletor;
b) volume de ¢éleo lubrificante basico rerrefinado produzido e comercializado, por produtor ou importador.
(Nova Redacdo dada pela Resolugdo CONAMA n° 450, de 2012.)

§ 12 Os 6leos basicos procedentes do rerrefino deverdo se enquadrar nas normas estabelecidas pelo 6rgdo
regulador da industria do petrdleo e ndo conter substancias proibidas pela legislacdo ambiental.
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§ 22 O rerrefinador devera adotar a politica de geracdo minima de residuos inserviveis no processo de rerrefino.

§ 32 O residuo inservivel gerado no processo de rerrefino serd considerado como residuo classe I, salvo
comprovagdo em contrario com base em laudos de laboratérios devidamente credenciados pelo 6rgéo ambiental
competente.

§ 4° Os residuos inserviveis gerados no processo de rerrefino deverao ser inertizados e receber destinacao
adequada e aprovada pelo érgdo ambiental competente.

§ 52 O processo de licenciamento da atividade de rerrefino, além do exigido pelo 6rgdo estadual de meio
ambiente, devera conter informagdes sobre:
a) volumes de outros materiais utilizaveis resultantes do processo de rerrefino;
b) volumes de residuos inserviveis gerados no processo de rerrefino, com a indicacdo da correspondente
composicao quimica media; e ¢) volume de perdas no processo.

IV - prestar ao 6rgdo ambiental estadual ou municipal, quando solicitado, informagdes relativas a producédo de
6leo basico rerrefinado e coleta e destinacdo dos éleos lubrificantes usados ou contaminados, na forma e nos
prazos definidos pelo 6rgéo solicitante. (Incluido pela Resolu¢do CONAMA n° 450, de 2012)

Art. 21. Sdo obrigacfes dos demais recicladores, nos processos de reciclagem previstos no art. 3° desta
Resolucao:

| - prestar, no &mbito do Cadastro Técnico Federal, informagdes relativas a geracdo de produtos e coleta e
destinagdo dos dleos lubrificantes usados ou contaminados, na forma e nos prazos definidos em instrucao
normativa do IBAMA, concernentes, dentre outras, ao:  a) volume de éleos lubrificantes usados ou
contaminados recebidos;

b) volume de produtos resultantes do processo de reciclagem. (Nova Redacéo dada pela Resolugio CONAMA
n° 450, de 2012.)

§ 12 O reciclador deverd adotar a politica de geracdo minima de residuos inserviveis no processo de reciclagem.

§ 22 O residuo inservivel gerado no processo de reciclagem seré considerado como residuo classe I, salvo
comprovagdo em contrario com base em laudos de laboratorios devidamente credenciados pelo 6rgdo ambiental
competente.

§ 32 Os residuos inserviveis gerados no processo de reciclagem deverao ser inertizados e receber destinagao
adequada e aprovada pelo érgdo ambiental competente.

§ 42 O processo de licenciamento da atividade de reciclagem, além do exigido pelo 6rgao estadual de meio
ambiente, devera conter informagdes sobre:
a) volumes de outros materiais utilizaveis resultantes do processo de reciclagem;
b) volumes de residuos inserviveis gerados no processo de reciclagem, com a indicacdo da correspondente
composicgao quimica média; ¢) volume de perdas no processo.

Il - prestar ao 6rgdo ambiental estadual ou municipal, quando solicitado, informac@es relativas a geracao de
produtos e coleta e destinagdo dos 6leos lubrificantes usados ou contaminados, na forma e nos prazos definidos
pelo 6rgdo solicitante. (Incluido pela Resolugdo CONAMA n° 450, de 2012)
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Art. 22. O ndo cumprimento ao disposto nesta Resolugéo acarretara aos infratores, entre outras, as sangdes
previstas na Lei no 9.605, 12 de fevereiro de 1998, e no Decreto no 6.514, de 22 de julho de 2008. (Nova
Redacdo dada pela Resolucdo CONAMA n° 450, de 2012.)

Art. 23. As obrigacdes previstas nesta Resolucdo sdo de relevante interesse ambiental.

Art. 24. A fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes previstas nesta Resolugdo e aplicacdo das san¢des
cabiveis é de responsabilidade do IBAMA e do 6rgdo estadual e municipal de meio ambiente, sem prejuizo da
competéncia propria do 6rgao regulador da industria do petroleo.

Art. 24-A. O IBAMA devera atualizar, ouvido o Grupo de Monitoramento Permanente da Resolu¢do CONAMA
no 362, de 2005, por meio de Instrucdo Normativa, os procedimentos para inclusao das informaces a serem
solicitadas aos produtores, importadores, coletores e rerrefinadores de 6leos lubrificantes usados ou
contaminados. (Incluido pela Resolugdo CONAMA n° 450, de 2012.)

Art. 25. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 26. Fica revogada a Resolugdo CONAMA n2 9, de 31 de agosto de 1993.

MARINA SILVA
Presidente do Conselho

(Revogado pela Resolugdo CONAMA n° 450, de 2012.)
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Fotal
Total

(Revogado pela Resolugdo CONAMA n° 450, de 2012.)

TABELA |

Més/ano Volume coletado(m®) |  Produtor/impoertador (CNPY)




Fotal

TABELAII

Maés/ane

Volume-entregue-(m?)

128



129

ANEXO B - Modelo de alerta para as embalagens de 6leo e pontos de revenda

— Vermelho
Verde €4

ATENCAO
O OLEO LUBRIFICANTE APOS SEU USO E UM
RESIDUO PERIGOSO

O Oleo lubrificante usado quando ¢ descartado no meio
ambiente provoca impactos ambientais negativos, tais como :
contaminagdo dos corpos de agua, contamina¢do do solo por metais
pesados .

O produtor, importador e revendedor de o6leo lubrificante,
bem como o consumidor de dleo lubrificante usado, sdo responsaveis
pelo seu recolhimento e sua destinagao.

Senhor Consumidor: retorne o 6leo lubrificante usado ao
revendedor.

O ndo cumprimento da Resolugdo CONAMA acarretard aos
infratores as sangdes previstas na Lei n” 9.605 de 12 de fevereiro de
1998 € no Decreto n° 3.179, de 22 de setembro de 1999.

Este texto ndo substitui o publicado no DOU, de 27 de junho de 2005.



ANEXO C - Resolugdo CONAMA n° 450/2012

MIHISTERKD 00 MED AMBIEENTE COMSELHO
HACIR AL DROSEIS AMETEHTE

RESOLUCAO M=450, DE 06 DE MARCO DE 2012

Correlagdo:
» Altera a Resolucio no 362, de 23 de junho de 2003, de 1993,

Altera oz arts. 9 16, 12 20, 21 ¢ 22, e acrescenfa o
art. 24-4 a Resolugio n* 362, de 23 de junho de
2005, do Conselho Nacional do Meio biente-
CONAMA, que dispde sobre recolhimento, coleta e
destinagdo final de dleo lubrificonte wsade ou
contaminado.
OCONSELHONACIONALDOMEIOAMBIENTE-CONAMA | nousodasatribuigdes que
lhe sio conferidas pelo inciso VII do art. 8o da Lei no 6938, de 31 de agosto de 1981, Ieglﬂamentada
pelo Decreto no 99274, de 6 de julhio de 1990 e, tendo em vista o disposto no sen Regimento Interno
anexo 3 Portana nod52, de 17 de niovembro de 201 1, resolve:

Art. 1*0Os arts. 99, 16, 19, 20, 21 e 22 da Resolugio n* 362, de 23 de junho de 2005, do
Conselho Nacional do Meio Ambiente CONAMA publicada no Didno Oficial da UmSo de 27 de junho
de 2003, Secdo 1, pigimas 128 a 130, passam a vigorar com a segumnte redagio:

“Art. Q-UlemtenudDMmuAmbmnte,nase;glmdaramlmnrddenﬂmsdhu
Nacional do Meio Ambiente-CONAMA_ de cada ano, apresentara o percentual minimo de coleta de oleo
lubrificante usado ou comtaminado. acompanhado de relaténo justificativo defalhado, e o IBAMA
apremardawnusobremrmﬂhdpsdamlplmmgaudemmmm (ME)

ATE. B et et et e

- prestar, no dmbito do Cadastro Técnico Federal, informagtes relativas a producio de
oleo lubllﬁmngmﬁagan coleta e destinacio dos oleos lubrificantes usados ou contaminados, na forma

e nos prazos de em Instrucio normativa do [BAMA . concernentes, dentre outras a:
a) cleos lubrificantes, comercializados por tipos, incluinde os dispensados decoleta;
b) coletacontratada, porcoletor;
) oleorerrefinado adquirido, porrerrefinador.
relativas & ey mjgau cm?m@u dos D]eosm; usadusgﬁ
onn’ral:mm& naformenmpnzmdeﬁmﬁgpeluurgaumhmm (NE)
Bt = R L

IT - prestar, no &mbito do Cadastro Técnico Federal, informagoes relativas 4 coleta e
destinagdo dos oleos lubrificantes usados ou contaminados, na forma e nos prazos definidos em Instrugso
normativa do IBAMA | concernentes, dentre outras, a:

a) oleo lubrificante usado ou contaminado coletado, por produtor cuimportador;
b) dleo lubnficante usado ou contaminado entre rerrefinador ou responsavel
destinagio ambientalmenteadequada. Ee. PO por

X - prestar ao orgdo ambiental estadual ou mumicipal, solicitade, informactes
MMHacMemﬁudmuhoslnMcamguﬂdmmmm na forma e nos prazos
definidos pelo orgio solicitante ™ (INE)

AL, . ettt ettt et e ettt
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I - prestar, no ambito do Cadastro Teécnico Federal, informactes relativas a producio de
oleo basico rerrefinado e coleta e destinacio dos oleos lubrificantes usados ou contaminades, na forma e
nos prazos definidos sm instucdo normativa do IBAMA concernentes, dentre outras, so:

a) vohime de oleos lubrificantes usados ou contaminados recebidos, porcoletor;

b)) volume de oleo brificante basico rerrefinade produzide e comercizlizado, porprodutor
onimportador.

TV - prestar ao orgaoe ambiental estadual on municipal, quando solicitado,informagdes
relativas a produgdo de dleo basico remefinado e coleta e destinacio dos dleos lubrificantes usados ou
contaminades, na forma e nos prazes definidos pelo orgio solicitants.

I - prestar, no ambito do Cadastro Tecnico Faderal, III.fﬂl'I:I:I.al;ﬂE relativas 3 geragdo de
produtos e coleta e destinagio dos dleos hibrificantes usades ou contaminados, na forma e nos prazos
definidos em instrugio nommativa do IBAMA concementes, dentre outras, ao:

a) volume de oleos lubrificantes usados ou contaminados recebidos;e
b} volume de produtes resultantes do processo dereciclagem.

I - prestar ao orgio ambiental estadual ou municipal, quando solicitado, informagdes
relativas 3 gerac3o ds produtos e colets e destinacio dos dleos lubrificantes usados ou contaminados, na
formsa & nos prazos definidos pelo orgdcsolicitante.

“Ar 22,0 nio cumprimento ao disposto nesta Fesolugdo acametara aos infratores, entre
outras, as sancbes previstas na Lei n®@ 605, 12 de fevereiro de 1908, & no Decreto n® 6. 524, de 22 de julho
de 2008 ")

“Ar 24-4 O IBAMA devera atualizar, ouvide o Grupo de Monitoramente Permanente da
Besplucio COMAMA p* 362, de 2005, por meio de Instrucdo Monmativa, os procedimentos para inclusio
das informagdes a serem solicitadas aos produtores, importaderes, celetores e remefinadores de oleos
lubrificantes nsados on confaminades.™ (WE)

Art. 22Fsta Pesolucio entra em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 3*Ficam revogados os Ansxos I e I da Fesolucio n®362, de 20035, do COMAMA.

IZAEBFLILA TEIXEIREA
Presidente do Conselho

ESSE TEXTO NAO SUBSTITUI O FUBLICADO NO
DO N© 46, DE 07 DE MARCO DE 2012



