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“Uma empresa sem estratégia faz qualquer negocio”

(Michael Porter)



RESUMO

Este estudo teve por objetivo analisar as relacbes entre a utilizacdo de procedimentos
contabeis gerenciais e o0 processo de elaboracdo de estratégias em pequenas empresas
comerciais da regido do Cariri Ocidental Paraibano. Com suporte nos pressupostos da Teoria
da Visdo baseada em Recursos (VBR), adotou-se a perspectiva do ambiente interno, local
onde sdo produzidas e disponibilizadas as informacdes aos gestores. Trata-se de uma pesquisa
descritiva, desenvolvida por meio de um levantamento de campo cujos dados foram coletados
com a aplicacdo de questionario dividido em cinco partes, sendo que a primeira e a segunda
parte trataram da caracterizacdo dos respondentes e das empresas, a terceira e quarta, da
utilizacdo e importéancia dos artefatos gerenciais e a quinta parte abordou os procedimentos
estratégicos. Foi aplicado a uma amostra de 55 empresas do ramo de supermercados atuantes
na regido do Cariri Ocidental Paraibano, escolhidas por acessibilidade. As analises foram
efetuadas utilizando-se estatistica descritiva bem como a correlagdo de Spearman, de modo a
verificar a correlacdo entre: perfil dos participantes, perfil das empresas, utilizacdo dos
procedimentos contabeis gerenciais e o processo de elaboracdo de estratégias. Como
principais resultados, os procedimentos contabeis gerenciais mais utilizados sdo os de
controle operacional (52,1%) seguidos pelos de custos (33,4%) e 0os menos utilizados séo as
demonstracdes contabeis (38,9%) e demais artefatos (46,9%). Quanto a importancia desses
procedimentos, obteve-se que todos - controles operacionais, custos, demonstracdes contabeis
e demais artefatos - sdo considerados importantes ou muito importantes pelos pesquisados,
indicando uma divergéncia entre a utilizacdo e a percepgdo de importancia. Os aspectos do
processo de elaboracdo da estratégia obteve 65,4% de concordancia com as 32 variaveis
analisadas, sendo que a criatividade e a intuicdo foram considerados pela amostra como
elementos basilares na formacdo da estratégia, obtendo a maior média na avaliacdo
apresentada (47,3%). J& no que tange as correlacGes, os perfis dos participantes e das
empresas se mostraram praticamente indiferentes a utilizacdo das ferramentas contabeis
gerenciais e ao processo de elaboracdo estratégica, neste apresentando algumas correlacdes
com escolaridade e tempo de atuacdo dos participantes. Por fim, nas relacdes entre a
utilizacdo dos procedimentos contabeis gerenciais e o processo de elaboracdo estratégica
verificou-se que, principalmente, o controle de caixa, o balango patrimonial e o ponto de
equilibrio apresentaram maior recorréncia e nos demais artefatos houve uma distribui¢do mais
igualitéria entre os procedimentos analisados. Assim, os resultados evidenciaram que o0s
pesquisados compreendem a importancia dos procedimentos contabeis gerenciais no processo
estratégico, mas ainda ndo os utiliza plenamente, o que pode comprometer a busca por um
diferencial competitivo.

Palavras-chave: Procedimentos contabeis gerenciais. Estratégias empresariais. Visao
Baseada em Recursos. Microempresas.



ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the relationship between the use of managerial
procedures and the process of strategy development in the smaller companies that are part of
the Cariri Western Paraiba region. With support on the principles of Resource Based on
Vision Theory (VBR), we adopted a perspective of the internal environment, where are
produced and made available the informations to the managers. This is a descriptive survey,
developed by means of a survey of information about the data that were released in five parts,
the first and second part treated of the description by respondents and companies, a third and
a fourth , the use and importance of management artifacts, and the fifth approached strategic
procedures. It was applied to a sample of 55 companies from the supermarket sector in the
region of Cariri Western Paraiba, chosen by accessibility. The analyzes were carried out
using descriptive statistics as a Spearman correlation, in order to verify the difference
between: profile of the participants, profile of the companies, application of managerial
procedures and process of elaboration of strategies. As a result, the manageable accounting
procedures more used are operational control (52.1%), followed by costs (33.4%) and the less
used are accounting statements (38.9%) and other artifacts (46 9%). The importance of these
procedures we found that - Control rules ensure that data are controlled, costs, accounting
controls, and other artifacts — are considered important or very important to the respondents,
indicating a divergence between a use and a perception of importance. The elaboration of
process aspects of strategy got 65,4% of agreement with the 32 analyzed variables, beeing
that the creativity and intuition were considered by the sample how basilars elements on the
strategey formation, obtaining a higher average on the presented evaluation (47,3%). In what
concerns to the correlations, the participants and companies profile showed up practically
indifferent to the use of acountting management tools and to the process of strategic
elaboration, in this presenting some correlations with the schooling and time of action of the
participants. Finally, in relations between the use of accounting procedures and the process of
strategic elaboration was mainly that the control of cash, balance sheet and the break-even
point,were presented greater recurrence and on the other artifacts there was a more egalitarian
distribution between analyzed procedures. Thus, the results have evidenced the reaserched
understood the importance of managerial processes in the strategic process, but they still do
not use them fully, which may compromise a search for a competitive differential.

Keywords: Management accounting procedures. Business strategies. Resource Based View.
Microenterprises.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo introdutério apresentam-se a problematizacdo, os objetivos e a

justificativa da pesquisa.

1.1 Contextualizacéo e Problema de pesquisa

O cenario atual, onde a competitividade tornou-se um dos fatores a ser considerado no
tocante a tomada de decisdo, tem se revelado desafiador para empreendimentos e
empreendedores, sendo necessaria a utilizacdo de instrumentos que fornecam uma base
confiavel de informacdes baseadas nos principios da fidedignidade e oportunidade de modo
gue auxiliem tanto no processo de insercdo quanto de adaptacdo ao contexto competitivo
(CALLADO; MELO, 2018; MELO; PAIVA, 2018).

Albaneze et al. (2013) enfatizam que atualmente o ambiente empresarial é afetado por
mudancas estruturais e tecnoldgicas provenientes da globalizacdo dos mercados, o que faz
com que a concorréncia entre empresas se torne cada vez mais feroz.

Essa realidade de aumento na competitividade também alcanca o ambiente dos
pequenos negadcios, o que requer uma maior e melhor utilizagdo do recurso informacional, de
modo a se obter a otimizacdo no gerenciamento dos negdcios e na tomada de decisdo, por
meio da geracdo e utilizacdo de informacdes, de modo a obter-se maior seguranca nesse
ambiente.

Nesse panorama a informacdo contabil torna-se basilar para o processo decisorio,
sendo este um dos principais objetivos da Contabilidade, uma vez que essas informacdes sdo
necessarias a todos os tipos de empreendimentos (SANTOS; DOROW; BEUREN, 2016).

Devido a complexidade do ambiente, as organizagdes necessitam cada vez mais de
informagdes que as auxiliem no entendimento do seu negocio, e a informagdo contabil se
constitui peca-chave nesse processo proporcionando as empresas meios para enfrentarem os
desafios de maneira coerente e racional (VIEIRA; CARNEIRO; FILIPIN, 2015). As
mudancas que estdo acontecendo Nnos processos operacionais e gerenciais, como ajustes a
dindmica econdmica, atribuem maior valor aos controles e as informagdes por eles geradas.

O acirramento da competitividade bem como a importancia das informagdes contabeis
gerenciais no gerenciamento das organizacfes sdo destacadas também por Alves et al. (2013),
em que diante do cenario econémico e de competitividade, a organizagao que ignorar os sinais

ambientais e permanecer em uma zona de conforto pode se deparar com situaces que
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comecem a causar seu declinio, haja vista que o ambiente instavel exige maior nivel de
atencdo por parte do gestor no gerenciamento do negdcio.

Vieira, Carneiro e Filipin (2015) esclarecem que a informacdo contabil gerencial se
tornou para os empreendimentos um recurso extremamente valioso para 0 acompanhamento
das constantes evolucbes no mercado, sejam elas de natureza tecnoldgicas, econémicas,
sociais, politicas e até mesmo no comportamento do mercado consumidor. Tais informacdes
sdo Uteis ndo apenas para analise das varidveis externas, mas também para utilizacdo no
gerenciamento interno dos empreendimentos.

Analisando as mudancas ambientais e seu impacto no gerenciamento interno dos
empreendimentos, Morais, Coelho e Holanda (2014) assinalam que n&o é tarefa facil, uma vez
gue o ambiente externo e seu dinamismo, proveniente do comportamento dos clientes,
fornecedores, governo, concorrentes, mesmo que de maneira indireta, impactam na empresa,
resultando em situacBes que exigem respostas rapidas e acertadas.

Assim, as empresas contemporaneas vém enfrentando desafios que exigem de seus
dirigentes orientacdo estratégica. Essa direcdo colabora tanto para se compreender as
particularidades inerentes as organizacGes quanto as forcas do ambiente interno, para com
isso, se alcancar o desempenho que seja superior aos concorrentes. (PEREIRA; MORAES;
SALAZAR, 2017).

Porter (1979) define a estratégia empresarial como um processo de a¢des desafiadoras
e defensivas, a fim de ganhar uma posicdo sustentavel, ou seja, uma posicdo em que sempre
sera competitiva.

Ainda, de acordo com Porter (1986), pode-se dizer que ha uma estratégia quando se
cria uma posicdo Unica e diferenciada para a empresa, em compara¢do com 0s seus principais
concorrentes do mercado.

Baltar e Coulon (2014) acrescentam que as decisdes estratégicas de cunho empresarial
envolvem metas e meios, ou até mesmo formas de gerenciamento que outros agentes do
mercado ndo detectaram, proporcionando com isso o diferencial necessario.

Para que as empresas possam apresentar um desempenho superior ou pelo menos
similar aos concorrentes, torna-se necessario o estabelecimento de estratégias, cuja ideia surge
a partir da vantagem competitiva adotada e mantida pelo processo de criacdo de valor da
empresa (ROCHA, 2013).

Costa (2009) apresenta a estratégia como uma visdo estruturada da posigdo
competitiva da empresa, seus objetivos e formas de alcan¢a-los. Nao ¢ um plano, porque isso

ndo seria suficiente, dado que a realidade muda continuamente. Resulta do entendimento das
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realidades do mercado e dos pontos fortes e fracos, recursos e competéncias da empresa. E a
base sobre a qual os planos sdo elaborados, prioridades sdao estabelecidas e modificadas, a
comunicagdo externa e interna € estruturada, riscos sdao gerenciados e a trajetoria da empresa €
alterada, em resposta a novos fatos.

A vantagem competitiva conseguida a partir da elaboragdo de estratégias surge
fundamentalmente do valor que uma empresa consegue criar para os compradores dos seus
produtos/servicos e que ultrapassa 0 seu custo de fabricacdo. Uma firma possui vantagem
competitiva quando ela programa uma estratégia de criacdo de valor que ndo pode ser
simultaneamente implementada por qualquer outro competidor corrente ou potencial (ITO et
al., 2012).

A obtencdo de vantagens competitivas proporciona, em um intervalo de tempo,
condicdes para que a empresa alcance maiores margens de ganhos em um produto ou servico
ofertado (AMORIM; SILVA, 2012).

O controle estratégico consiste em um sistema formal que se concentra em
modificacdes na base da estratégia, ou seja, na parte do planejamento diante da sinalizacéo de
mudancas no ambiente competitivo, de modo que a geréncia possa reagir fazendo ajustes no
contetdo da estratégia. Segundo Veen-Dirks e Wijn (2002) um controle estratégico bem
orientado visa a revisdo da estratégia de modo a promover ajustes onde a mesma nao for
eficiente.

Nesse sentido, tem-se que uma adequada administracdo estratégica em uma empresa
deve sempre gque possivel ajustar seus comportamentos operacional e estratégico a dinamica
sempre mutavel e as exigéncias do mercado (ABDEL AL; MCLELLAN, 2013). A
Contabilidade € um dos instrumentos que podem auxiliar tanto na elabora¢do como na revisao
das estratégias, com o fornecimento de informacdes que subsidiem esses processos.

As informagdes contabeis geradas a partir das ferramentas da Contabilidade Gerencial
contribuem para o auxilio a gestdo e uma melhor tomada de deciséo, atendendo, assim, as
necessidades do gestor e/ou proprietario das empresas. Um maior acesso as respectivas
ferramentas por parte dos gestores de pequenas empresas é de suma importancia nesse
processo (STACKE; FEIL, 2017).

Ainda de acordo com Stacke e Feil (2017), os sistemas de controles sdo Uteis nos
diferentes niveis da atividade empresarial, pois proporcionam um maior acompanhamento das
operacdes da empresa como um todo, por meio de opera¢Ges como vendas, controle de
estoques, receitas, despesas, custos, dentre outros.
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Como resultado, a Contabilidade Gerencial e suas informag6es proporcionardo meios
para uma tomada de decisdo otimizada e com maior grau de acerto para com isso se
proporcionar o alcance dos objetivos empresariais (MOURA; PEREIRA; RECH, 2016).

Em uma perspectiva voltada aos pequenos empreendimentos, Santos, Dorow e Beuren
(2016) esclarecem que a subutilizagdo dessas ferramentas se da pela percep¢do dos pequenos
empresarios de que a Contabilidade representa excesso de burocracia e sua finalidade repousa
somente na arrecadacdo de tributos, o que prejudica o entendimento e a disposicao de utilizar
as ferramentas gerenciais no processo de gestdo empresarial.

O que torna a Contabilidade Gerencial e suas ferramentas importantes (por exemplo:
orcamentos, formacédo de preco de vendas, analises de rentabilidade) € o fato de que a mesma
tem como elementos informacBes que possuem potencial para se tornarem diferenciais
importantes no cenario atual.

Como uma das constatacfes de seu estudo, Vieira, Carneiro e Filipin (2015)
evidenciaram que a Contabilidade ndo deve apenas gerir algumas obrigacGes da empresa, a
exemplo das obrigac@es fiscais e tributarias, mas também deve atuar como um instrumento
administrativo, que venha a controlar efetivamente o patriménio, com o objetivo de fazer a
diferenca no ambiente competitivo em que estdo inseridas.

Ainda de acordo com as autoras, a Contabilidade e suas informagdes sdo importantes
instrumentos de controle e de acompanhamento da empresa, permitindo aos gestores a
deteccdo de falhas e adocdo de medidas corretivas, bem como possibilitam estudos e
elaboracdo de projecdes de condicBes futuras, a fim de que se possa antecipar e melhor
aproveitar as oportunidades do mercado, tornando-se mais competitiva e garantindo sua
permanéncia no mercado de atuacdo (VIEIRA; CARNEIRO; FILIPIN, 2015).

O uso mais intenso da informagdo contabil no gerenciamento dos empreendimentos
pode ser o fator diferenciador entre ser ou ndo um negocio bem sucedido, conforme vém
sendo analisado em pesquisas internacionais, a exemplo de Ruengdet e Wongsurawat (2010)
que, em estudo realizado em pequenas empresas comunitarias tailandesas, identificaram cinco
elementos inerentes a empresas consideradas de sucesso: uma gestdo mais descentralizada,
uma divisdo sistematica do trabalho, registros contabeis regulares, planos de marketing
inteligentes e obtencdo de algum tipo de certificacdo de qualidade.

No Brasil, aponta-se o estudo de Faria, Azevedo e Oliveira (2012) que evidenciou a
subutilizacdo de mecanismos contdbeis no direcionamento das decisdes em virtude ou do

desconhecimento por parte dos gestores em quesitos de natureza contabil ou por falta do
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convencimento por parte deles quanto & importancia das informagfes contabeis gerenciais no
processo decisorio.

Informacdes completas, tempestivas e confiaveis acerca das préprias atividades sdo
um recurso importante no ambiente competitivo e instavel em que o0s negdcios estdo
inseridos. Assim sendo, a Contabilidade e as informagdes por ela geradas ndo devem ser
subestimadas, mas sim entendidas como elementos importantes para a tomada de decisdo
gerencial e estratégica.

Com base em ferramentas gerenciais, a Contabilidade fornece aos gestores uma base
util de andlise em relagdo ao seu desempenho no mercado e & eficicia da gestdo para o
desenvolvimento do negécio, e permite a tomada de decisdo de maneira assertiva
(OLIVEIRA; MESQUITA; LIMA, 2017).

Com tudo isso, a utilizacdo das informacbes contabeis gerenciais ndo deve ser
subestimada no processo decisorio ficando restrita a elementos fiscais. A mesma deve ser
entendida como base importante no que diz respeito a definicdo de estratégias,
proporcionando uma evolucdo no processo decisorio baseado exclusivamente na intuicdo ou
em experiéncias passadas dos gestores, para uma postura mais racional e baseada em
elementos e artefatos internos, afastando ou minimizando com isso 0s riscos aos quais o
negdcio esta sujeito.

Compreender o processo de decisdo que envolve o desenvolvimento de estratégias,
ndo somente no contexto das médias e grandes empresas, mas também nos pequenos
empreendimentos é importante em virtude de sua participacdo na economia do pais, onde as
mesmas representam 99% do total de empresas abertas, sdo responsaveis por 52% dos
empregos formais, 40% da massa salarial e tém participacdo de 27% na formacgdo do
Produto Interno Bruto (PIB) (SEBRAE, 2015; SEBRAE, 2018).

Mesmo diante dessa representatividade, ainda €é grande o0 numero de
empreendimentos de pequeno porte que tém suas atividades encerradas precocemente,
principalmente, nos primeiros anos de existéncia (NASCIMENTO et al., 2013; SANTINI et
al., 2015; COUTO et al., 2017).

Os fatores que corroboram para essa realidade no contexto dos pequenos
empreendimentos sdo diversos, dentre os quais, subcapitalizacdo, empréstimos de curto prazo
para retornos de longo prazo, baixo compromisso do fundador, intervencdo governamental,
falta de foco, auséncia de sistemas administrativos, falta de criatividade, falta de informagéo
técnica, falta de experiéncia do gestor, baixa escolaridade, falta de assessoria técnica
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especializada, dificuldades tributarias, falta de competitividade, problemas com o ambiente
externo (NASCIMENTO et al., 2013; ALVARENGA, 2016).

Os fatores tributarios sdo apresentados por Santini et al. (2015) como causadores da
mortalidade das empresas, sendo que este também esta ligado diretamente a uma gestdo
financeira ineficiente por parte do gestor, impossibilitando com isso uma melhor gestéo do
empreendimento como um todo e consequentemente sua continuidade.

Assim, o recurso informacional pode ser de grande valia para o enfrentamento desse
cenario desfavoravel aos pequenos empreendimentos. Entende-se que as informacGes
contébeis gerenciais produzidas, quando adequadamente utilizadas, proporcionam melhores
condicGes para decisGes e definicdes estratégicas mais seguras.

Nesse contexto, em que se busca o entendimento acerca da utilizacdo mais eficiente
dos recursos da propria organizacdo, no caso deste estudo o recurso informacdo, torna-se
importante discorrer brevemente sobre a teoria que embasa esta pesquisa, a Visdo Baseada em
Recursos (VBR) ou Resource Based View (RBV), cuja atencdo se volta para 0s aspectos
internos da organizacdo como fonte de diferencial competitivo.

Com base nos pressupostos dessa teoria, 0 que se busca compreender sdo as formas
como as empresas obtém vantagem competitiva a partir de elementos e recursos aos quais tém
acesso, ou seja, apenas com a utilizag@o dos recursos internos. 1sso ndo significa menosprezar
0 ambiente externo, mas ter um olhar estratégico para recursos muitas vezes negligenciados
pelos decisores (BARNEY; HESTERLY, 2007).

Uddin e Hassan (2011) enfatizam que a Visdo Baseada em Recursos sugere, em seus
aspectos comportamentais, que a empresa busca por vantagem competitiva e ndo somente
porque ela utiliza informacdes advindas do ambiente externo, mas, sobretudo os diferenciais e
vantagens gerados a partir das proprias operagoes.

Com essa perspectiva de valorizagdo dos recursos internos pela VBR e considerando o
potencial informacional da Contabilidade Gerencial, & que se busca discutir a utilizacdo da
informagdo contabil gerencial para o desenvolvimento de estratégias, visando ao alcance da
vantagem competitiva. Como recorte empirico para tratar a questdo recorre-se a empresas
comerciais de pequeno porte localizadas na regido do Cariri Ocidental Paraibano.

Assim, considerando o contexto apresentado, a pesquisa busca responder a seguinte
questdo: Quais as relagdes entre a utilizacdo de procedimentos contabeis gerenciais e 0
processo de elaboragdo de estratégias em pequenas empresas comerciais da regido do
Cariri Ocidental Paraibano?
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1.2 Objetivos geral e especificos

O objetivo geral desta pesquisa consiste em analisar as relacfes entre a utilizacdo de
procedimentos contabeis gerenciais e o0 processo de elaboracdo de estratégias em pequenas
empresas comerciais da regido do Cariri Ocidental Paraibano.

Para alcancar o objetivo geral, definem-se 0s seguintes objetivos especificos:

a) Tracar o perfil dos participantes e as empresas;

b) Identificar os procedimentos contabeis gerenciais utilizados nas empresas

pesquisadas;

c) Caracterizar o nivel de importancia dos procedimentos contdbeis gerenciais, na

opinido dos pesquisados;

d) Caracterizar o processo de elaboracdo de estratégias nas empresas pesquisadas;

e) Investigar as relacOes entre o perfil dos participantes e das empresas e a utilizacéo

de procedimentos contabeis gerenciais e 0 processo de elaboracéo de estratégias.

1.3 Justificativa

Este estudo justifica-se com base em alguns aspectos elencados a seguir, por meio do
qual se buscou demonstrar através dele a relevancia para o ambiente em analise, bem como
para futuras reflexdes.

No que se refere a teoria base, alguns aspectos podem ser destacados. Ela é uma teoria
recente, apenas tornada completa nos estudos de Barney (1991) o que proporcionou uma
andlise de seus aspectos caracteristicos dentro de um contingente empresarial que possui
pouco interesse da area académica para estudos. Com isso foi identificado uma lacuna
referente a informacdo contabil gerencial aliada a formulacdo de estratégias em pequenos
empreendimentos.

Com base nas buscas realizadas nas bases Capes periddicos, Sciello e Spell, constatou-
se que existe uma quantidade reduzida de estudos que discorrem sobre as informacdes
contabeis gerenciais utilizadas em uma perspectiva estratégica, tendo como foco as premissas
da VBR, especificamente com foco na identificacdo e utilizacdo de elementos internos como
meio de se obter vantagem competitiva. As publicacGes referem-se, essencialmente, as areas
de marketing, de tecnologia da informacdo e de administracéo, resultados estes corroborados
pelos estudos de Ribeiro et al. (2012) e Aragéo et al. (2010).

Percebe-se, assim, uma lacuna em termos de pesquisas cientificas que abordem a

utilizacdo de procedimentos da Contabilidade Gerencial e das informacgdes por ela geradas,
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como meio de se gerar vantagem competitiva, em uma perspectiva tedrica que valorize 0s
elementos internos — neste caso, informacionais - de acesso direto pelos decisores. Tal
perspectiva, baseada na VBR, se mostra promissora no ambito das pequenas empresas.

Na busca por trabalhos em lingua inglesa, e utilizando as mesmas bases de
conhecimento, Capes periddicos, Sciello e Spell, apesar de um maior quantitativo de pesquisas
que tratam de teméticas no a&mbito da VBR, 0s respectivos trabalhos se concentram nos
aspectos do marketing e da tecnologia da informacéo, e estudos acerca da Contabilidade
Gerencial e suas informacdes ndo sdo recorrentes, conforme corroborado por Pavao, Coelho e
Neto (2009).

No contexto das pequenas empresas, as informacdes de natureza gerencial,
especificamente as advindas da Contabilidade Gerencial, podem ser um recurso interno
fundamental para elas definirem estratégias consistentes para enfrentarem a competitividade,
de sorte que esses pequenos negdcios apresentem condi¢fes para concorrer no mercado em
que atuam.

Faria, Azevedo e Oliveira (2012) evidenciaram que existe subutilizacdo de ferramentas
e informacBes contabeis gerenciais por parte dos pequenos empreendimentos para apoio a
tomada de deciséo, sendo utilizadas majoritariamente para fins unicamente fiscais.

Assim, este estudo pode contribuir com evidéncias empiricas referentes ao processo de
utilizacdo de informacdes contabeis gerenciais por pequenos empreendimentos na formulagéo
das estratégias.

Tendo como campo de pesquisa uma regido cujas empresas e sua gestdo ndo sao
frequentemente estudados, possivelmente pela dificuldade de acesso ou desconhecimento da
realidade econdmica e social da regido — Cariri Ocidental Paraibano -, espera-se que este
estudo possibilite uma maior compreensado desse cenario e 0 conhecimento acerca de aspectos
da Contabilidade Gerencial e das estratégias empresariais nas empresas pesquisadas.

A Microrregido do Cariri Ocidental no estado da Paraiba, pertencente a Mesorregiao
da Borborema, é formada pela unido de 17 municipios paraibanos (ANEXO A) e de acordo
com estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) possui 128.326
habitantes e teve um PIB apurado no periodo de R$ 237.147.763,00 (IBGE, 2015; 2017).

Nogueira et al. (2014) destacam, entre outros fatores, a melhora nos indices de
emprego e renda na regido a partir do surgimento e da melhoria da educacdo técnica e
superior, com a implantacdo de unidade da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), no
municipio de Monteiro-PB, do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da

Paraiba (IFPB), nesse mesmo municipio, e da Universidade Federal de Campina Grande
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(UFCG), na cidade de Sumé-PB, e recentemente a implantacio de uma escola
profissionalizante do estado na cidade de Serra Branca-PB.

Ainda de acordo com Nogueira et al. (2014), o nivel educacional se encontra em uma
faixa em que a maioria das pessoas possui pelo menos o ensino fundamental completo. J&, no
que se refere @ mdo de obra existente, a respectiva regido é marcada pela atuacdo informal
com 78,4% das ocupagOes. Os empregos formais representam 15,7% da méo de obra e 5,9%
séo considerados desocupados.

As atividades econdmicas desenvolvidas na regido sao majoritariamente provenientes
das atividades rurais, agricultura e caprinocultura, sendo estas as mais expressivas e
relacionadas as atividades informais na regido. Outras atividades empresariais s&o
desenvolvidas, em menor nimero e essencialmente em &reas urbanas, tais como: comércio de
alimentos, servicos mecanicos e comércio de bebidas.

Outra particularidade da regido é sua proximidade com o polo de confeccBes e de
comércio atacadista e varejista, localizado nas cidades de Santa Cruz do Capibaribe-PE,
Toritama-PE e Caruaru-PE, o que faz com que muitos servigos desenvolvidos nessas
localidades sejam terceirizados para as cidades circunvizinhas, bem como possibilita um fluxo
de mercadorias para 0os municipios fronteiricos para comercializacdo na regiao, e, assim, 0
surgimento de pequenos empreendimentos de confecgBes e comércio de vestuérios nas
cidades da regido.

Vé-se, assim, potencial para o aprimoramento na gestdo interna das pequenas
empresas na regido, com a valorizacdo dos procedimentos contabeis gerenciais como
propulsores de estratégias de negdcios mais efetivas, possam contribuir para um maior

desenvolvimento da regido por meio da geragao de emprego e renda.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Na busca de suportes tedricos para a pesquisa, este capitulo apresenta, conceitos e
caracteristicas acerca da Teoria da Visdo Baseada em Recursos, em seguida se busca o
entendimento no que se refere aos aspectos de estratégias e recursos estratégicos, perpassa
pelo aporte das informaces e procedimentos contabeis gerenciais, culminando com conceitos
e panorama acerca das Micro e Pequenas Empresas (MPE) e Empresas de Pequeno Porte
(EPP).

2.1 Visdo Baseada em Recursos (VBR)

A Visdo Baseada em Recursos (VBR), suporte tedrico desta pesquisa, teve seu inicio a
partir dos estudos de Penrose (1959), sendo posteriormente ampliada e melhorada pelo
trabalho de Wernerfelt (1984) e finalmente transformada em teoria completa por Barney
(1991) (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010).

A respectiva teoria tem como premissa que os elementos internos podem ser fonte de
diferencial competitivo entre empresas, mesmo que elas atuem em um mesmo ramo de
atividade. Também enfatiza que ndo é qualquer recurso que propicia esse diferencial, uma vez
que ele deve possuir caracteristicas Unicas quando comparado aos dos concorrentes.
(BARNEY, 1991).

A discussdo ganhou forca a partir da percepcdo e do questionamento dos motivos que
proporcionavam maiores crescimentos a determinadas empresas em detrimento de outras,
considerando que elas possuiam caracteristicas semelhantes (PENROSE, 1959). De acordo
com essa autora, o fato de serem do mesmo segmento, bem como utilizarem as mesmas
ferramentas, ndo sdo a garantia absoluta de que as organiza¢Ges possuirdo 0S mesmos
resultados, dado que a forma como utilizam tais ferramentas e informaces, essencialmente de
cunho interno, é que definird o sucesso e a vantagem desejada.

Os recursos tratados por esta abordagem, presentes nas organizagdes, séo utilizados na
formulacdo de estratégias. Assim, a VBR, uma das correntes que estudam a formulacéo e
implementacdo de estratégias nas organizacgdes, se propde a compreender o papel dos recursos
internos como meio de se obter uma estratégia que proporcione vantagem competitiva,
conseguida ndo somente com base nos seus produtos-mercados, mas também pela maneira
como identificam e utilizam seus prdprios recursos (MEDEIROS JUNIOR et al., 2015;
HALAWI et al., 2005).
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E nesse contexto, para a VBR, a vantagem competitiva criada advém da diferenciacao
no uso dos recursos, em gque 0s mesmos sdo possuidores de quatro caracteristicas bases: valor,
raridade, dificil imitacdo e sem substitutos préoximos (BARNEY, 1991; PUGAS;
CALEGARIO; ANTONIALLI, 2013).

Barney (2011) reapresenta e apresenta de maneira analitica as principais caracteristicas
que fazem com que 0s recursos se tornem Unicos e com potencial para a geracdo de
diferenciacéo: (a) agreguem valor ao produto que seja superior ao dos concorrentes; (b) sejam
raros entre 0s potenciais e atuais concorrentes; (c) sejam de dificil imitacdo e ndo possam ser
substituidos por outros, estrategicamente equivalentes; (d) sejam mantidos por uma
organizagao interna capaz de explorar o potencial oferecido por esses recursos, incluindo-se a
estrutura formal, os sistemas de controle de gestdo e as politicas de compensacéo.

Os recursos por vezes identificados como fontes de vantagens competitivas
sustentaveis para as empresas ndo podem ser quaisquer recursos. Existem caracteristicas que
0s tornam Unicos e por sua vez dificeis de serem reproduzidos ou imitados pelos concorrentes
(GOMES; MARCONDES, 2016).

Corroborado por Gomes e Marcondes (2016), os atributos dos recursos devem permitir
que de fato exista um diferencial para a empresa que os utiliza.

Nesse caso pode-se inferir que ndo basta somente 0s gestores possuirem recursos
diferenciados. Os mesmos precisam ser administrados e utilizados de maneira eficiente
qguando comparados com seus concorrentes. (PEREIRA; MORAIS; SALAZAR, 2017).

Segundo Barney (1991), a diversidade e a imobilidade de recursos sdo os dois
principais pressupostos da VBR. E o que se pode compreender por heterogeneidade de
recursos, ja que existe uma diversidade significativa de recursos e ferramentas que podem ser
aproveitados pelas empresas no gerenciamento de estratégias efetivas.

Corroborando Uddin e Hassan (2011) asseveram que a imobilidade de recursos
explica a complexidade de se obter um recurso pelos concorrentes, pois 0 custo de aquisigéo,
desenvolvimento ou uso desse recurso € muito alto, fazendo com que ele se torne menos
atrativo para quem espera copiar e utilizar o mesmo de maneira semelhante dentro de seu
empreendimento.

De acordo com Pugas, Calegario e Antonialli (2013), a heterogeneidade se baseia néo
somente na diversificacdo dos recursos existentes, mas também nas diversas possibilidades
que o decisor possui de utiliza-los no processo de elaboracéo estratégica e consequentemente

na aquisicdo de vantagem competitiva.
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Essa diversificacdo compreende, em um sentido mais amplo, o conjunto de recursos
pertencentes a uma entidade que € capaz de torné-la Gnica em relacdo a outras que atuam no
mesmo ramo de atividade (PENROSE, 2006).

Apesar de a atuacdo ser em uma mesma atividade, pressupde-se que um mesmo
recurso pode ser utilizado de diferentes formas e, assim, gerar diferentes resultados. Nesse
caso a intencdo de quem o utiliza sera determinante, uma vez que 0s gestores possuem
diferentes percepc¢des acerca das oportunidades e potencialidades do recurso. Diante disso ha
uma proximidade entre a VBR e a area do empreendedorismo, uma vez que a mesma se volta
para a criacdo de oportunidades por meio da exploragdo de recursos potenciais e da
identificacdo das imperfeicGes do mercado. (ALVAREZ; BARNEY; ANDERSON, 2013).

Vé-se, assim, que o objetivo principal da VBR € explicar a criacdo, a manutencédo e a
renovacdo da vantagem competitiva com base nos recursos do lado da firma (recursos
internos). Sua contribuicdo basica € uma analise minuciosa das condi¢cdes sob as quais 0s
recursos geram retornos para a firma, ou seja, heterogeneidade, imobilidade e dificuldade de
imitacdo dos ativos estratégicos.

De acordo com Barney (1991, 2011), os recursos pertencentes a uma organizacdo
abrangem os ativos tangiveis, intangiveis, as capacidades, 0s processos organizacionais, 0S
atributos do negécio, a informacdo, o conhecimento, que por sua vez possibilitem a
implementacdo de estratégias eficientes e eficazes, bem como diferenciadas.

A VBR trouxe uma proposta de se olhar para dentro das organizacGes e verificar suas
vantagens competitivas a partir dos aspectos internos, que sao fundamentalmente endégenos,
mas também podem ser observados por meio da interacdo da empresa com o ambiente, em
elementos tais como reputacdo, relacionamento, dentre outros. Compreender em quais
recursos devem basear seu crescimento e sua estratégia, quais recursos devem ser
desenvolvidos, adquiridos e em que sequéncia isso deve ocorrer, sdo resultados importantes
para as empresas. (CARVALHO; PREVOT; MACHADO, 2014).

Penrose (2006) enfatiza que sendo conhecidos e obedecidos os limites existentes em
termos de adaptagdo por parte das empresas as constantes mutacdes do mercado, bem como o
ajustamento de sua estrutura administrativa, nada podera impedir que elas possam expandir
suas atividades de maneira indefinida, haja vista que este € um dos seus objetivos: a
continuidade.

Uma das vantagens em se olhar para dentro das organizacdes se refere a busca pela
continuidade empresarial a partir da superacdo de obstaculos que surgem no decorrer do

tempo, por exemplo, o ambiente competitivo, potencializado pela internacionalizacdo dos
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mercados, a inovagao tecnoldgica, que enseja uma constante corrida por inovacao, fazendo
com que as empresas sofram essa influéncia e busquem meios para superar o0s obstaculos. E é
nesse cenario, em que ha um crescente olhar interno nas organizacdes, que a VBR contribui
para o alcance da superacdo, através da descoberta e utilizacdo de recursos que proporcionem
um diferencial frente aos concorrentes. (MIRANDA et al., 2015).

Considerando o ambiente competitivo, ndo se pode visualizar a obtengédo de qualquer
vantagem competitiva sem a colaboracdo ou a utilizacdo de elementos que possibilitem um
diferencial real frente aos concorrentes. Para obter vantagem competitiva, as empresas do
mercado desenvolvido se esforcam para controlar seus recursos e capacidades, procurando
parcerias que tenham possibilidade de agregar, através de conhecimento especializado, algo a
mais do que ja vem sendo praticado referente tanto ao mercado interno, quanto ao mercado
externo. (UDDIN; HASSAN, 2011).

De acordo com Miranda et al. (2015) mesmo havendo a capacidade de geracdo de
diferencial que proporcione um crescimento e uma vantagem frente aos principais
concorrentes, essa perspectiva ndo é liquida e certa. Mesmo que haja inovacéo, ndo implica
necessariamente em um retorno para quem investe, uma vez que também existem incertezas
nesse tipo de investimento e elas precisam ser consideradas ao se projetar resultados.

Corroborando esse pensamento, Schreiber et al. (2013) enfatizam que a competéncia
em organizar os recursos de forma inovadora e tomar decisdes com vistas & otimizacdo dos
recursos internos propicia as organizacdes assumir posicdes mais competitivas no mercado,
mas também héa riscos, e esses precisam ser acompanhados na mesma medida que as
projecdes de ganhos.

Diante do interesse crescente pela VBR, alguns estudos tém procurado sistematizar a
evolucdo sobre essa temaética, tais como, a pesquisa de Ribeiro et al. (2012) que teve por
objetivo investigar o perfil das pesquisas e a evolucdo do tema VBR nos artigos publicados
nas revistas classificadas no sistema Qualis B5 a Al da Capes, no periodo de 2000 a 2010.
Verificou-se ser uma area que vem evoluindo em numeros de artigos publicados,
especificamente no que se refere ao perfil socioeconébmico das empresas e a utilizagdo de
mecanismos para obtencdo de vantagem competitiva, constatando também uma evolucéo da
referida tematica na literatura académica no contexto brasileiro.

Como a VBR trata da utilizacdo de determinados recursos como fonte de vantagem
competitiva no &mbito das organizac@es, o trabalho de Carvalho, Prévot e Machado (2013)
faz uma sintese dos principais recursos utilizados em propriedades rurais, por meio da

metodologia de revisdo sistematica, cujos principais resultados indicaram que o uso dessa
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teoria em estudos de empreendimentos agropecuarios ainda € incipiente. Recursos humanos e
organizacionais foram os mais citados como estratégicos e fundamentais para o desempenho.

A partir do recorte tedrico apresentado, observou-se que a VBR ainda é pouco
aplicada nos estudos na area contabil, em particular no tocante a utilizacdo dos recursos
informacionais contabeis no processo de defini¢do das estratégias. Surge, assim, como um
campo a ser explorado diante da possibilidade de contribuicdo da VBR na identificagédo dos
recursos importantes no processo de elaboracao de estratégias visando ganhos de diferencial
competitivo.

Nesse cendrio, as informacGes contabeis gerenciais produzidas a partir da aplicacao
dos procedimentos da Contabilidade Gerencial podem ser vistas como um recurso
informacional que pode se tornar um fator decisivo para obtencdo de vantagem competitiva
em relacdo a concorréncia.

O diferencial ndo est4 na informac&o em si tdo somente, mas na sua utilizagéo inteligente para
gerar beneficios no decorrer do tempo para as organizacfes ao definirem estratégias efetivas e

criativas para enfrentarem o0 ambiente de negocios.

2.2 Estratégias e Recursos estratégicos

A globalizacdo e o alto grau de competicdo no cenario econémico fazem com que as
empresas procurem acompanhar as mudancas nas necessidades da sociedade e, em
consequéncia, promovam a permanente evolucdo em seus produtos e processos, buscando
uma rapida adequacéo as novas exigéncias do mercado por meio de suas estratégias.

Ao longo do tempo, o conceito de estratégia adquiriu diversas versdes. Neste estudo
ndo se pretende uma analise profunda do tema, mas somente a apresentacdo de alguns de seus
aspectos na perspectiva de busca de vantagens competitivas empresariais.

De acordo com Mainardes, Ferreira e Raposo (2014) em termos conceituais, a palavra
estratégia, origindria do campo militar, incorporou no mundo corporativo e administrativo
varios significados.

Nesse sentido, Bragancga, Mainardes e Laurett (2015) associam essa diversificagdo aos
diversos estudos publicados desde Barnard (1938) a Mainardes et al. (2014) acerca do tema,
onde, preservadas as particularidades de cada um, aparecem vez ou outra elementos novos
que representam um incremento ao conceito em si.

Para Barnard (1938 apud MAINARDES et al., 2014) a estratégia é o que importa para

a eficécia da organizacdo, seja do ponto de vista externo, em que salienta a pertinéncia dos
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objetivos face o meio envolvente, ou do ponto de vista interno, no qual salienta o equilibrio na
comunicagdo dos membros da organizacao e a vontade de contribuir para a acao e a realizacao
de objetivos comuns.

Ja, para Mainardes et al. (2014) a estratégia baseia-se na coleta e analise de dados
internos e externos a empresa, além da prévia identificacdo das suas vantagens competitivas; a
estratégia é o conjunto de decisfes da alta gestdo da empresa (rumo a seguir, objetivos de
médio e longo prazo, estrutura necessaria, mobilizacdo de toda a organizacdo, misséo e visao
da empresa) que leva ao desenvolvimento de praticas internas, planos de acgdo, politicas e
diretrizes, que objetivam melhorar a relacdo da organizacdo com seu ambiente externo,
orientando-a para o mercado. Isto resulta em conquista e manutencéo de clientes, levando a
organizagao ao sucesso.

Entre o primeiro e o ultimo conceito apresentado anteriormente, surgiram outros
estudos e conceitos que foram modificados ou melhorados.

Para Drucker (1954), estratégia € a analise da situacdo atual e das mudangas
necessarias, sendo incorporado a esse conceito o fato de que a estratégia se refere a uma
analise dos recursos disponiveis e dos que precisam ser adquiridos para posterior utilizacao.

Ansoff (1965) trata a estratégia como sendo algo imposto de fora para dentro no que
se refere a capacidade produtiva, objetivos de crescimento a se seguir, vantagens
competitivas, dentre outros. Mintzberg (1967) apresenta a estratégia como a soma das
decisbes tomadas por uma organizacdo em todos o0s aspectos, tanto comerciais como
estruturais, sendo que a estratégia evolui de acordo com o processo de aprendizado do gestor
da firma.

Segundo Ansoff e McDonell (1990), a estratégia € um conjunto de regras de tomada
de deciséo para orientacdo do comportamento de uma organizacdo, sendo que para isso a
respectiva organizacao precisa seguir quatro regras basicas: ter a perspectiva de um padréo
futuro (objetivos e metas); ter relacdo com o ambiente externo (produto e mercado); ter uma
perspectiva de processos internos (conceito organizacional) e ter concepcdo das politicas
operacionais implementadas cotidianamente.

Porter (1996) acentua que estratégia significa desempenhar atividades diferentes das
exercidas pelos rivais ou desempenhar as mesmas atividades de maneira diferente. Na visdo
desse autor, a estratégia € a escolha pela firma de variaveis de decisdo-chave, como preco,
promocdo, quantidade e qualidade. Nesse caso, para ter um bom desempenho, a empresa deve
se posicionar corretamente em seu ramo de atividade (PORTER, 1981).
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Uma importante ferramenta estratégica, denominada Balanced Scorecard,
desenvolvida por Kaplan e Norton (1996), contempla as perspectivas financeiras e néo
financeiras, assim distribuidas: perspectiva financeira; perspectiva de clientes; perspectiva de
processos internos e perspectiva de aprendizado.

No que diz respeito a essa ferramenta, Kaplan e Norton (2005) enfatizam que o gestor
ndo deve somente se basear em elementos financeiros para a tomada de deciséo, sendo 0s
elementos nédo financeiros possuidores de grande importancia nesse contexto.

Para Blonski et al. (2017), os objetivos financeiros relacionados com a organizagéo se
enquadram em trés fases basicas: crescimento (ganho de fatia de mercado), sustentagdo
(consolidacdo de mercado) e colheita (exploracdo do mercado apds a conquista e a
consolidacdo). Para eles essa perspectiva assume o papel de norteadora que deve ser seguido
pelas demais perspectivas.

A perspectiva de clientes foca nos segmentos tanto de clientes quanto de mercados,
onde o0s objetivos voltados a esse publico devem ser comunicados a toda a organizacéo. Nessa
perspectiva a analise da conjuntura considera cinco grupos de indicadores: participacao de
mercado, retencdo de clientes, captacdo de clientes, satisfacdo de clientes e lucratividade de
clientes. Diversos outros fatores sdo considerados nessa perspectiva, tendo como exemplos a
indicacdo de como a organizacgdo consegue que o cliente se torne satisfeito e fiel, como ele se
correlaciona com os produtos e servigos ofertados, das prdprias caracteristicas dos clientes e
da reputacdo da organizacdo (BLONSKI et al., 2017).

As perspectivas de processos internos e aprendizado possuem caracteristicas
importantes nesse contexto. A primeira busca a identificacdo dos processos considerados mais
criticos para o alcance dos objetivos tanto de clientes quanto dos acionistas. A segunda, por
sua vez se correlaciona com a estrutura necessaria para o alcance dos objetivos tragcados nas
outras trés perspectivas, onde a mesma possui medidas que envolvem a retencdo, a satisfacéo
e a produtividade dos funcionarios (BLONSKI et al., 2017).

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (1998) destacam que a estratégia é forca mediadora
entre a organizacdo e 0 seu meio envolvente, centrando-se nas decisdes e a¢les que surgem
naturalmente. Segundo esses autores, a formacdo da estratégia ndo se limita aos processos
intencionais, mas pode ocorrer como um padréo de acdes formalizadas ou ndo, ou seja, de um
modo emergente nas organizacoes.

Ja, de acordo com Barney (2001), a estratégia ¢é a teoria da firma de como competir
com sucesso. Considera o desempenho como um fator influenciado pela estratégia, ja que se

pode considerar que competir com sucesso significa ter um desempenho satisfatorio. Assim, o
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alcance de vantagem competitiva passa necessariamente pelo processo de elaboragdo de
estratégias.

Segundo Castro, Mello e Pinto (2012), a vantagem competitiva resulta da efetivacdo
da estratégia tracada pela empresa na utilizacdo dos seus proprios recursos, sendo que aquela
ndo é exercida simultaneamente pelos concorrentes atuais e potenciais, de maneira igual ou
até mesmo semelhante.

Johson, Scholes e Whittington (2011) apresentam as principais caracteristicas para o
entendimento da estratégia: (a) é orientada para a gestdo de longo prazo da organizacéo; (b)
esta focada no alcance das atividades da organizacao; (c) busca a obtencdo de vantagem da
organizacao frente a seus concorrentes; (d) proporciona adaptacao estratégica ao ambiente de
negocio; (e) se utiliza dos recursos e competéncias da organizacao; (f) de modo a consolidar
sua posicao a estratégia produz valor para a organizacdo, bem como lida com a expectativa de
individuos a ela correlacionados.

Para Versiani et al. (2018) a estratégia estd vinculada ndo somente a pratica
profissional como também ao profissional em si. Para estes autores a experiéncia adquirida
pelo profissional é fator relevante para o surgimento e desenvolvimento da estratégia, bem
como consequentemente para o alcance dos objetivos empresariais.

No que diz respeito a algumas caracteristicas que a estratégia possui, Gardelin,
Rossetto e Verdinelli (2013) apresentam que a mesma pode ser de quatro tipos: defensores,
analistas, prospectores e reativos. Ainda de acordo com 0s autores essas caracteristicas estdo
presentes em empresas que buscam estabilidade no mercado de atuacdo, asseverando que oS
tipos defensores e prospectores estdo em lados opostos ou extremos e 0s demais como
intermediarios desses.

Ainda de acordo com os autores, e contextualizando a estratégia em um ambiente de
pequenas empresas, 0S mesmos enfatizam que 0s pequenos empresarios possuem uma
tendéncia a utilizacdo de estratégias do tipo prospectora, ficando os demais presos as
constantes incertezas do ambiente de negdcio (GARDELIN; ROSSETTO; VERDINELLLI,
2013).

Assim, de acordo com as caracteristicas apresentadas se faz uma ponte entre a
estratégia e a RBV, onde a estratégia visa explorar a capacidade de uma organizagdo no que
diz respeito a seus recursos e competéncias a fim de fornecer vantagens competitivas e/ou
novas oportunidades de rendimentos.

Diante do exposto, vé-se que a estratégia ndo necessariamente se inicia de fora para

dentro das organizagGes. O que ndo significa dizer que os fatores externos devam ser
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menosprezados no processo de elaboragdo e implementacdo da estratégia. Porém, os
elementos internos da organizagdo tém uma relevante participagdo nesse processo, com vista a
responder as mutacdes do mercado e do ambiente externo.

A estratégia esta relacionada a busca da organizacdo em se posicionar perante
situacGes ou concorrentes de maneira eficiente, a partir da identificacdo de fatores que a
auxiliem a obter uma vantagem duradoura. Nesse sentido, a figura do empreendedor-gestor é
importante para a definicdo e implementacao da estratégia, bem como para a identificacdo dos
recursos a serem empregados.

As habilidades do empreendedor, necessarias para a participacdo no desenvolvimento
de estratégias, considerando o contexto das empresas em formacédo, envolve o exercicio de
imaginacdo seguido por uma forte estruturacdo de conhecimentos acerca de aspectos futuros
do empreendimento ndo postos em pratica no momento inicial, j& que se considera que a
empresa ainda busca uma insercdo mercadologica. Nesse caso 0 empreendedor torna-se 0
principal influenciador na formulagdo e implementacgdo de estratégias, e sua maneira de ver o
mundo e suas caracteristicas influenciam fortemente o novo empreendimento (MEDEIROS
JUNIOR et al., 2015).

Quando se trata de estratégia os recursos, especialmente os internos, tém apresentado
grande destaque, principalmente na perspectiva da VBR, uma vez que a respectiva teoria
busca compreender os fatores que explicam a obtencéo de vantagens competitivas apenas com
base nos recursos que as empresas possuem ou aos quais tem acesso (BARNEY; HESTELY,
2007).

De acordo com Sanches e Machado (2013), os recursos sdo elementos fundamentais
na formulacdo e implementacdo de estratégias dentro das empresas, onde mesmo possuindo
aspectos semelhantes, os mesmos sdo distribuidos de maneira heterogénea ou até mesmo
utilizados diferentemente, proporcionando assim uma maior rentabilidade a partir de uma
identidade organizacional e pela utilizagdo de uma estrutura que seja capaz de explora-los de
maneira adequada.

Nesse sentido, Medeiros Junior et al. (2015) enfatizam que mesmo existindo a
heterogeneidade, o recurso sé se torna valioso quando permite que a empresa que o utiliza
melhore sua posicdo competitiva a partir da exploracdo de uma oportunidade ou a
neutralizacdo de uma ameaca externa. Ja, no que diz respeito a sua raridade, 0s recursos que
adquirem essa caracteristica sdo aqueles em que existe o controle por um numero reduzido de
empresas; ressalta-se que, sendo de valor mas muitas empresas o controlem, 0 que 0 recurso

proporciona é uma paridade competitiva e ndo uma vantagem. Assim, recursos de dificil
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imitacdo impfem as empresas que ndo 0s possui uma desvantagem de custo para adquiri-los
ou desenvolvé-los.

Miranda et al. (2015) descrevem que pela perspectiva da VBR a competitividade
empresarial estd vinculada ndo somente a posse de determinados recursos, mas também as
habilidades de utilizacdo dos mesmos em comparagdo com 0s concorrentes, fazendo com que
a concepc¢do de estratégia seja concebida de dentro para fora através do que se denomina
capacidade inovativa.

Apresentando um panorama dos recursos internos que possibilitam uma vantagem
competitiva sustentavel, Alcantara et al. (2016) evidenciam que os recursos know-how nos
funcionarios, nivel de reputacdo, conhecimento do negdcio, investimento em gestdo integrada
da qualidade e do conhecimento, treinamentos e capacidades de melhoria continua e de
inovacdo possibilitam uma contribuicdo direta para uma implementacdo de estratégias
voltadas a diversificacdo e para o alcance de uma vantagem competitiva.

Por sua vez Fonseca e Cunha (2015), corroboram com os elementos demonstrados
anteriormente ao evidenciarem que o aprendizado, a reputacdo da entidade e o treinamento
possibilitam um diferencial que gera de maneira significativa uma vantagem competitiva a
partir da elaboracdo de estratégias.

Outro fator também considerado com uma fonte de vantagem competitiva dentro dos
empreendimentos € a capacidade de a empresa criar, manter e melhorar as redes de
relacionamento, uma vez que, nem se pode ficar preso aos aspectos eminentemente externos
nem tampouco focar somente nos internos, ambos sdo importantes e uma juncdo dos mesmos
proporciona um alcance mais efetivo dos objetivos (LOURO; ALMEIDA; PELISSARI,
2017).

Em seu estudo, Machado (2018) elencou as principais estratégias presentes em
empresas que atuam no comeércio eletronico: marketing de busca, marketing de conteldo,
publicidade online, parcerias online, e-mail marketing, marketing viral, comunicacdo off-line,
marketing nas midias sociais € monitoramento e medi¢cdo. Como principais resultados, se
obteve uma alta taxa de utilizacdo dos respectivos procedimentos s6 que aliada a altos custos
de implementacé&o.

Assim, se percebe que ndo basta somente conhecer o tipo de estratégia que devera ser
implantada, mas também ter no¢Ges minimas de que independente da escolha, a mesma
acarretara em custos.

A elaboracdo e implementacdo de estratégias ja ndo é a garantia de que os resultados

serdo sempre 0s mesmos. Presume-se que com a competitividade intensa, as empresas
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precisem identificar seus espagos rapidamente, através do reconhecimento de suas préprias
capacidades estratégicas. A empresa deve se posicionar rapidamente para ndo perder as
oportunidades no mercado aberto, todavia, a era da informacao exige a fusdo de recursos e
habilidades que poucas empresas individuais possuem de maneira integral (ROCHA, 2013).

E por meio do planejamento que se consegue desenvolver um método para realizar
todas as metas organizacionais, e que gere antecipacdo do que deve ser feito e de como se
deve realizar a acdo (ALVES et al., 2013). Assim, a organizacdo acaba por adquirir uma
capacidade administrativa de prever e preparar-se para provaveis mudancas que possam afetar
0s objetivos organizacionais. E pertinente salientar que o planejamento estratégico passa pela
identificacdo e compreensdo dos aspectos internos, onde nesse quesito se obtém informacdes
importantes, principalmente, referentes as capacidades internas em termos de pontos fortes e,
também, as fragilidades organizacionais (pontos fracos).

Segundo Lopes (2018) o planejamento estratégico se configura como uma ferramenta
gerencial de grande importancia tanto no contexto empresarial como no contexto
institucional, o que faz com que ele ocupe um espaco importante no gerenciamento das
atividades organizacionais.

Gamble e Thompson Janior (2012) apresentam alguns aspectos da estratégia de uma
empresa, conforme apresentado na Figura 1:

Figura 1 - Componentes da estratégia de uma empresa

Acdes para obter vendas e participagdo de mercado por meio de pregos adequados,
especificacdes de produto, design atraente, melhor qualidade ou atendimento ao
cliente, selecao de produtos ou outras agdes para aprimorar a qualidade de bens ou servigos

= Acdes para reagir a mudancas nas
Acodes para fortalecer a . L i
= condi¢oes de mercado e a outros
competéncia competitiva 3 .
fatores externos
e corrigir as fraquezas
competitivas

ACOESE
METODOS
A¢des e métodos EMPRESARIAIS Agdes para entrar em novos
usados em P&D, producao, QUE DEFINEM mercados geograficos ou de
vendas e marketing, financas e A ESTRATEGIA DE produtos ou para sair dos mercados
outras atividades basicas UMA EMPRESA existentes

emergentes e defender-se
contra ameacgas externas

Acdes para fortalecer ‘ ‘ Acgdes para captar
a competitividade oportunidades em mercados
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estrategicas e parcerias %
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por meio da aquisi¢ao ou fusao
com outras empresas

Fonte: Gamble e Thompson Janior (2012, p. 3).
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Objetivamente a estratégia perpassa diversas areas, ou seja, ela busca 0 aumento ou a
participacdo de mercado por meio de uma politica de precos que esteja consoante com o que é
praticado; considera também o ambiente hostil e de rdpidas mudancas onde a empresa precisa
estar pronta para reagir; além de buscar a permanéncia no mercado onde atua, a empresa
também busca meios de alcancar novas fatias de mercado através do desenvolvimento de
novos produtos o que se correlaciona com a capacidade que a mesma tem de desenvolver
acOes para identificar e captar as oportunidades existentes nesses novos mercados; por
seguinte, e uma vez estabelecidas, as acdes sdo desenvolvidas de modo que a permanéncia da
empresa tanto no setor onde atua quanto nos novos mercados seja sustentavel, através de
acOes de fortalecimento principalmente no que se refere a competitividade; a estratégia uma
vez consolidada ndo da margem para a capacidade ociosa, onde enseja por sua vez sempre 0
desenvolvimento de novas técnica e produtos; e por fim, a capacidade de aprendizagem em
vista de corrigir os eventuais erros cometidos de modo que todo o processo melhorado possa
ser implementado novamente (GAMBLE; THOMPSON JUNIOR, 2012).

Assim sendo, infere-se que mesmo diante dos pressupostos e das caracteristicas ou até
mesmo de modelos estratégicos pré-definidos, a implementacdo das estratégias no ambito
empresarial precisa considerar diversos contextos e situagdes, alguns deles advindos do
ambiente externo.

No momento em que se busca uma vantagem competitiva, por meio do
desenvolvimento e implementacdo de estratégias empresariais, as informacGes contabeis
passam a ser um elemento fundamental nesse processo por proporcionar as empresas uma
melhor compreensdo dos seus recursos patrimoniais e, assim, melhor condicéo de geragéo de
diferencial competitivo.

No Quadro 1 apresenta-se uma sintese dos elementos relativos as estratégias, oriundos
de diversos estudos, que foram sintetizados por Santos, Alves e Almeida (2007) e que ainda

hoje estédo presentes como base de analise em estudos diversos.

Quadro 1 - Caracteristicas do processo de elaboracéo estratégica

1. A estratégia é decidida em um processo formal de analises, discussoes e, por fim, de escolha.

2. A estratégia é decidida dentro do processo periddico de planejamento estratégico da empresa.

3. Na elaboragdo da estratégia, sdo obtidas contribuicGes de varios setores da empresa que seriam afetados
pela estratégia antes de decidir pela sua adogéo.

4. A estratégia € exaustivamente discutida antes de ser adotada.

5. E dificil dizer como surge a ideia que afinal gera a estratégia.

6. A ideia da estratégia ja existe, antes de sua adocdo formal, na mente de um ou mais componentes da
diretoria/geréncia.

7. Criatividade e intuicdo sdo essenciais na formulagdo da estratégia.

8. Na hora da decisédo, o poder de grupo e individuos pesa mais que as informaces objetivas.
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9. Mais de uma alternativa de acdo € avaliada antes de se decidir pela adogdo da estratégia.

10. As alternativas estratégicas sdo traduzidas em termos financeiros para tomar a decisdo estratégica mais
objetiva.

11. Analises criteriosas/cuidadosas/detalhadas do ambiente externo orientam a decisdo de adotar a estratégia.

12. A decisdo de adotar a estratégia é orientada por uma analise de como os varios fatores e forcas do
ambiente externo tendem a se comportar no futuro.

13. A decisdo de adotar a estratégia é orientada por uma avaliacdo dos provaveis movimentos que 0s
concorrentes fariam em relacgdo a estratégia.

14. A evolugdo do ambiente externo, ap6s a adocao da estratégia, ocorre dentro das expectativas.

15. O conhecimento ja acumulado na empresa sobre o mercado é mais importante para a decisdo de adotar a
estratégia que pesquisas e analises formal.

16. A época da adocdo da estratégia, quando as opcles estratégias sdo limitadas, pode-se dizer que a
alternativa adotada praticamente se impde.

17. A estratégia adotada visa o aproveitamento de oportunidade percebida no ambiente de atuacdo da
empresa.

18. A estratégia adotada visa neutralizar ameaca percebida no ambiente de atuagdo da empresa.

19. Mesmo depois de escolhida a estratégia e iniciada sua implantacdo, continua-se monitorando o ambiente
externo, para que seja possivel verificar se a estratégia continua adequada.

20. A avaliacdo das habilidades e competéncias internas (pontos fortes e pontos fracos) da empresa orienta a
escolha da estratégia.

21. A estratégia, uma vez concebida, é desdobrada em metas, planos de a¢do, orcamentos.

22. Estabelece-se uma agenda de avalia¢Bes para acompanhar a implantacdo da estratégia.

23. A estratégia, uma vez decidida, é devidamente comunicada a todos os que deveriam compreendé-la e
segui-la.

24. H& uma distdncia entre a estratégia formulada/pensada inicialmente e a que é efetivamente implantada.

25. As pessoas que apoiaram a decisao estratégica também mostram firmeza na hora de implementa-la.

26. Cumpre-se a agenda de acompanhamento e avaliacdo da implementacdo da estratégia.

27. A nova estratégia representa mudangas em relacdo as estratégias até entdo vigentes na empresa.

28. Pelo menos inicialmente, a ideia da estratégia é recebida com desconfianca por alguns daqueles que
participam da decisdo de adoté-la.

29. A estratégia exige mudancgas nas competéncias e habilidades que a empresa possui até entdo.

30. A estratégia implica mudancgas nos padrdes tecnoldgicos até entdo adotados pela empresa.

31. A estratégia tem como referéncia agdes ou estratégias de competidores.

32. A estratégia representa uma mudanca inovadora em relagdo ao que o mercado vem praticando até entdo.

Fonte: Santos, Alves e Almeida (2007)

Cabe destacar que as caracteristicas das estratégias, apresentadas por Santos, Alves e
Almeida (2007), contemplam tanto elementos objetivos, como elementos subjetivos. Os
elementos objetivos estdo materializados na formulacéo formal do processo de estratégias e 0s
subjetivos encontram-se exemplificados na formulacdo de estratégias como um processo
intuitivo e baseado nas experiéncias passadas. Esses autores ndo fazem uma separacdo das
caracteristicas com base nesses pressupostos, por exemplo, mas a partir da literatura
apresentada percebe-se que parte dessas caracteristicas podem ser mais facilmente
guantificada do que outras, possuem um raciocinio mais l6gico do que outros e proporcionam
resultados mais facilmente identificaveis do que outros.

A partir do momento que se conhece as formas que as empresas realizam a elaboracao

e a implementacdo de estratégias, também se conhece as principais ferramentas que
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proporcionam o diferencial competitivo buscado por elas, podendo-se, assim, comparé-las
COm empresas que atuam no mesmo ramo.

As decisOes estratégicas sao relevantes no contexto das empresas e entender como elas
funcionam na pratica é um desafio, principalmente, para 0s pequenos negocios. Ressalta-se,
uma vez mais, que a utilizacdo da informagéo pode ser uma fonte de diferencial competitivo,
mesmo que VArias organizacdes utilizem a mesma ferramenta que a gerou. Portanto, sdo
diversas as formas e 0s mecanismos que possibilitam a vantagem estratégica aos
empreendimentos.

Esclarece-se que ndo se pretende aqui definir de maneira categérica que as
caracteristicas apresentadas sdo as Unicas que definem o processo de elaboracdo de estratégias
nos empreendimentos, mas somente apresentar aquelas que de maneira direta ou indireta estdo

presentes na literatura apresentada.

2.3 Informacdes e Procedimentos contabeis gerenciais

Na perspectiva da VBR, a informacéo pode ser vista como um elemento com potencial
para promover vantagem competitiva, uma vez que a informacgdo qualificada e singular,
presente no ambiente interno, pode auxiliar no processo de continuidade e competitividade
empresarial. Em um cenério de competicéo acirrada em que as empresas necessitam expandir
sua atuacdo e conquistar novos espacos, € que as ferramentas e as informacdes gerenciais
podem ser um importante suporte de modo que as escolhas estratégicas sejam adequadamente
dimensionadas.

Segundo Beuren (2000, p. 46), “a informag¢do funciona como um recurso essencial na
defini¢do da estratégia empresarial”’. Também alerta para a complexidade na geragdo da
informagdo competitiva 0 que demanda um gerenciamento sistematico e dindmico da
informagéo.

As informagdes acerca do ambiente externo atendem apenas parte das necessidades
informacionais no processo de elaboracdo da estratégia, em que as informacOes atuais e
passadas do ambiente interno também séo Uteis nesse processo (BEUREN, 2000).

A Contabilidade registra todos os fatos administrativos ocorridos na empresa,
construindo, assim, um grande banco de dados, que fornece informagdes sobre as mutacoes
patrimoniais, e também gera perspectivas de a¢des corretivas futuras, bem como de adaptacéo

as mudancas ambientais. Constitui, assim, uma importante fonte de informacdo para a
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administragdo, uma vez que informa toda a movimentacdo patrimonial e financeira da
empresa.

Vieira, Carneiro e Filipin (2015) buscaram verificar a percepcdo dos gestores das
empresas do ramo do agronegdcio da regido noroeste do Rio Grande do Sul, em relacdo a
contribuicédo das informacgOes geradas pela Contabilidade na gestdo destes empreendimentos.
Os resultados demonstraram que a maioria dos gestores utiliza amplamente essas informacoes
no gerenciamento dos seus negdcios. Ainda, conforme os autores, a informacédo tornou-se um
recurso extremamente valioso para as empresas no acompanhamento das constantes
evolucGes do mercado, sejam elas tecnoldgicas, econdmicas, sociais, politicas e até mesmo do
comportamento do mercado consumidor.

Desse modo, torna-se necessaria uma mudanca de postura por parte dos gestores no
que se refere a utilizacdo das informacdes contabeis, em particular as gerenciais, uma vez que
a utilizacdo adequada delas pode gerar diferencial competitivo a partir de decisdes estratégias
alicercadas e em sintonia com o ambiente de atuacdo dos empreendimentos.

O processo de tomada de decisdo estratégica passa pela utilizacdo de informacoes
contabeis (financeiras e gerenciais). De acordo com Vieira, Carneiro e Filipin (2015), para
cumprir seus objetivos, a Contabilidade precisa fazer uso dos dados e desenvolver
instrumentos geradores de informacdo, dentre os quais se destaca o sistema de informagoes,
que deve estar alinhado ao modelo de gestdo organizacional, servindo de subsidio aos
gestores em todas as fases do processo de gestdo da empresa - 0 planejamento, a execucdo e o
controle.

No ambito dos pequenos empreendimentos, a Contabilidade Gerencial em contraponto
as dificuldades que existem na sua implementacéo, € vista como um conjunto de préaticas que
auxiliam no crescimento e desenvolvimento do negdcio, o que possibilita a sua sobrevivéncia
frente a um mercado competitivo e dindmico. Assim, as organiza¢cdes em crescimento que
estdo em busca de se colocar no mercado possuem maior inclinacdo para olhar a adocdo de
praticas e controles gerenciais dentro de uma perspectiva estratégica. (VAZ; ESPEJO, 2015).

Por outro lado, a tomada de decisdo nos pequenos empreendimentos, em muitos casos,
segue um processo mais intuitivo, ou seja, baseado na experiéncia do proprio empresario em
detrimento da utilizacdo de mecanismos gerenciais. Alguns estudos corroboram essa
realidade, tais como, Queiroz (2005), Lacerda (2006), Albanez e Bonizio (2007), Miranda et
al. (2007) e Santos, Dorow e Beuren (2016), os quais evidenciaram que 0 pensamento

intuitivo é mais utilizado do que ferramentas de cunho gerencial.
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A tomada de decisdo ndo deve ser baseada apenas na intuicdo ou experiéncia do
gestor. S&o necessarios instrumentos que fornegcam informacbes confiaveis, fidedignas e
oportunas para auxiliar no processo decisorio. Santos, Dorow e Beuren (2016) ressaltam que
mesmo que a Contabilidade seja um instrumento relevante de geracao de informacéo, ela ndo
pode ser resumida somente a esse aspecto, sendo também uma ciéncia que permite explicar
fendmenos patrimoniais, efetuar analises, controlar, prever e projetar resultados futuros, entre
outras funcgdes, e que todas as empresas necessitam de informac6es contabeis gerenciais para
uso na administracao.

Nas MPE o predominio da intuicdo se d& muitas vezes pela desconfianca e pela
interpretacdo equivocada que o gestor atribui as informacfes recebidas da contabilidade,
atribuindo-lhe a responsabilidade pelo excesso de burocracia e arrecadacdo de tributos
(SANTOS; DAROW; BEUREN, 2016).

Ainda, de acordo com os autores, tal constatacdo também decorre do fato de os
gestores dos escritérios de contabilidade procurarem especializar-se mais nos aspectos fiscais,
tornando-se especialistas em questBes fiscais e trabalhistas e oferecendo auxilio nessa area.
Assim, informacges relativas a gestdo ndo sdo priorizadas e a sua utilidade no processo
decisério das MPE é mal compreendida pelos gestores. (SANTOS; DAROW; BEUREN,
2016).

Ainda, no que se refere a importancia das informacdes contabeis gerenciais Beuren,
Barp e Filipin (2013) asseveram que se as empresas ndao as buscam e ndo as utilizam de
maneira racional e bem trabalhada, ndo obterdo as informacgdes necessarias ao gerenciamento
do neg6cio no tempo oportuno, podendo ocasionar problemas na gestdo do negécio que
culminaré no seu fracasso.

Principalmente em um contexto instavel onde funcionam os pequenos negécios é
possivel inferir que o ndo uso de informagdes contabeis gerenciais dificultam a sua
prosperidade e o processo de continuidade. Diante disso a Contabilidade Gerencial e suas
informacdes se tornam indispensaveis caso 0 gestor queira tomar medidas preventivas de
modo a manter a organizacao ativa (BEUREN; BARP; FILIPIN, 2013).

Independente do tipo de organizacdo bem como do seu porte, torna-se necessario
estabelecer um sistema de informacdo que propicie um auxilio e uma melhoria na gestéo,
considerando as particularidades e o tipo de informacéo necesséria, priorizando aquelas que
melhor embasariam uma tomada de decis@o e que otimizariam o desempenho da empresa,

exigindo com isso uma hierarquizacéo das informagcdes utilizadas (EMIDIO et al., 2013).
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Nessa perspectiva, ferramentas e informacdes proporcionam uma tomada de deciséo
mais precisa € com auto grau de acerto, estando assim em consonancia com 0s objetivos
empresariais (MOURA; PEREIRA; RECH, 2016). Observa-se, também, que os tipos de
informacdes utilizadas e que serdo base nesse processo decisorio devem estar em sintonia com
aspectos, tais como: avaliagdo de desempenho, identificacdo de ineficiéncias e busca de
oportunidades e solucgéo de problemas (MOURA; PEREIRA; RECH, 2016).

Algumas pesquisas analisaram a questdo do fornecimento-utilizacdo de informacdes
contabeis gerenciais nos empreendimentos do ponto de vista do contador e outras da
perspectiva do empreendedor.

Em pesquisas internacionais, destaca-se a contribuicdo de Ruengdet e Wongsurawat
(2010) que investigaram as caracteristicas predominantes que diferenciam as micro e
pequenas empresas bem-sucedidas e as consideradas sem éxito, na Tailandia. Os resultados
mostraram que as empresas bem-sucedidas s&o mais propensas a ter uma divisdo clara e
sistematica do trabalho. Constataram ainda que manter o controle de informagfes por meio de
registros contabeis regulares é crucial para o sucesso do negdcio, principalmente, no que
envolve transacdes de custos e despesas. Foram também considerados como determinantes a
elaboracdo de planos de marketing e a obtencéo de certificado de qualidade.

Lohr (2012) realizou um estudo de caso em cinco pequenas e médias empresas
industriais alemés e constatou que as atividades da Contabilidade gerencial s&o limitadas
nestas empresas por dois motivos principais: (a) os beneficios ndo compensam 0s custos
associados; e (b) a posicdo de mercado da empresa tem sido historicamente forte, sem
Contabilidade gerencial.

Nas pesquisas nacionais, destaca-se o estudo de Anjos et al. (2012) que investigaram
como 0S micro e pequenos empresarios percebem a utilidade da informacdo contabil na
obtencdo de crédito junto aos bancos. Os resultados evidenciaram que o uso da informacéo
contabil ou a consulta ao contador externo a empresa é percebida como util, com destaque
para aquelas empresas que tém gestores com mais experiéncia no negdcio ou com maior grau
de escolaridade.

Diante desse cenario, percebe-se a importancia da informacdo contabil gerencial de
modo que ela possa cumprir seu papel de suporte informacional para a decisdo, inclusive
estratégica, no contexto das MPE. Esse objetivo podera ser mais facilmente alcancado se
empresarios e contadores passarem a trabalhar em parceria, de sorte que o contador possa

contribuir com a elaboracao e implementacdo de estratégias empresariais sustentaveis.
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Na Era atual em que as tecnologias ganham espaco e as informacbes fluem
continuamente, as empresas precisam estar preparadas para acompanharem esses
desenvolvimentos e os profissionais de contabilidade também necessitam seguir essas
mudancas de modo a proporcionarem servigos mais eficazes as empresas (BEUREN; BARP;
FILIPIN, 2013).

Amorim e Silva (2012) enfatizam que o tratamento da informac&o contabil gerencial,
integrado com outras informacfes internas e externas, de forma a permitir a definicéo,
execucdo e avaliacdo da estratégia empresarial, possibilita o alcance do sucesso empresarial e
a vantagem competitiva.

E por intermédio dos seus procedimentos que a Contabilidade Gerencial pode auxiliar
nos processos de geracdo e transmissdo da informacdo contabil gerencial, que devem ser
valorizados nas MPE, posto que, a partir de métodos de mensuracdo e avaliacdo de
desempenho apresenta potencial para a geracdo de vantagens competitiva.

Essa contribuicdo se torna possivel a partir do momento em que haja maior interacao
entre quem elabora as informacdes e quem as recebe de modo as interpretar e utilizar no
processo decisorio.

Vaz e Espejo (2015) enfatizam que é possivel diminuir os ruidos de comunicacéo das
informacgdes contabeis gerenciais a partir da disponibilidade do contador em dirimir ddvidas,
da apresentacdo de uma linguagem clara e simples, da reducdo de uso de termos técnicos, de
um aperfeicoamento dos gestores através de cursos técnicos, de uma contabilidade mais
préxima da realidade administrativa, da valorizacdo da contabilidade pelos proprios
contadores, bem como pelos gestores das empresas de modo que se desvincule suas atividades
apenas para finalidades fiscais.

Os desafios sdo grandes no que se refere a utilizagdo dos procedimentos contabeis
gerenciais. Corroborando, Beuren, Barp e Filipin (2013) enfatizaram que ha uma baixa
utilizacdo de sistemas informatizados e integrados, mesmo havendo uma alta satisfacdo dos
clientes com os profissionais contabeis, ha também necessidade de uma contabilidade voltada
para a gestdo da empresa e de que haja uma receptividade maior por parte dos empresarios no
que se refere a Contabilidade mais atuante no processo de gestéao.

Os artefatos de Contabilidade Gerencial possibilitam uma tomada de decisdo mais
otimizada, tais como: sistemas de informacdo, modelos de gestdo, sistemas de custeio,
filosofias instituidas pelas organizagbes e conceitos de mensuragdo e avaliacdo de

desempenho. Esta definicdo também abrange o fato de que tais artefatos possam ser
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explorados pelos gestores no desenvolvimento de suas atividades (SILVA; DANI; SANTOS,
2018).

Godoy e Raupp (2017), quando tratam dos aspectos que identificam essas ferramentas,
esclarecem que as mesmas possuem diferentes nomenclaturas dentro da literatura, ndo
existindo um consenso de qual seria a denominacdo mais adequada. Dentre as quais
encontram-se: tecnologias, ferramentas, estratégias, praticas, técnicas, instrumentos, artefatos,
sistemas, dentre outras. Porém todas essas nomenclaturas sdo formas de identificar os mesmos
recursos informacionais dentro dos empreendimentos.

De Paulo e Cintra (2018) ainda corroboram ao abordarem o fato de que eles podem ser
caracterizados como técnicas de planejamento e controle de gestdo que envolvem processos e
mensuracdo, acumulacdo e comunicacdo de informacdes monetarias e ndo monetarias sobre
aspectos do desempenho da organizacao.

Portanto, uma identificacdo acerca de uma maior ou menor utilizagdo em uma
perspectiva empresarial proporciona um maior entendimento das causas que fazem algumas
empresas obterem maior vantagem frente a seus concorrentes. Como ja destacado, nem
sempre é o artefato em si, mas a sua utilizacdo que proporciona o diferencial desejado.

Dentro de uma perspectiva das ferramentas gerenciais de custos, Araujo et al. (2016)
apresentam que nem todas as empresas, especialmente as consideradas de pequeno porte,
utilizam em sua totalidade, ou até mesmo de maneira sazonal, essas ferramentas para uma
efetiva gestdo de custos do empreendimento, e mesmo aquelas empresas que as adotam, o
fazem de maneira informal. No que se refere as estratégias com base nas ferramentas de
custos, os autores verificaram que 0s que ndo utilizam as respectivas ferramentas tendem a
utilizar estratégias de baixo custo, enquanto dentre aqueles que as utilizam tendem a utilizar
estratégias de maior custo.

As formas de utilizagdo, mesmo quando as ferramentas sdo conhecidas, conforme
apresentado acima, ainda sao feitas de maneira intuitiva e com pouco ou nenhum auxilio da
Contabilidade no processo. Essa realidade tende a se agravar, quando se trata das ferramentas
mais modernas, o que distancia o discurso tedrico da pratica empresarial.

Santos et al. (2016) objetivaram analisar os artefatos gerenciais utilizados na tomada
de decisdo pelos gestores dos Food Trucks, na cidade de Natal-RN, com base no modelo
proposto pelo International Federation of Accountants (IFAC). Seus resultados apontaram
para uma utilizacdo parcial dos mesmos, tendo como énfase o custeio por absorcdo, o
orcamento empresarial, 0 custeio meta, 0 benchmarking, o kaizen, o planejamento estratégico

e 0 just in time.
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Com relagdo aos procedimentos acima ndo ha uma utilizagdo igual dos mesmos.
Dependendo do tipo de estratégia utilizada ha uma utilizacdo maior ou menor de cada um,
porém mesmo que de maneira incompleta, os respectivos artefatos sdo conhecidos, ou até
mesmo utilizados pelos empreendimentos da respectiva pesquisa (SANTOS et al., 2016).

Ainda, no que se refere ao uso dos respectivos artefatos, Morais, Coelho e Holanda
(2014) enfatizam que a qualidade da utilizagdo dos mesmos é mais observada e preferivel do
que a quantidade.

Ja, quando se trata do processo de tomada de decisdo com base nas informacoes
gerenciais geradas pelas empresas, Santos, Dorow e Beuren (2016) apresentam um panorama
em que as decisBes sdo tomadas com base mais na experiéncia do proprietario do que em
alguma ferramenta gerencial. Existe um conhecimento da movimentacdo mensal de seus
recursos e seus resultados, porém esses resultados ndo sao discutidos com o contador.

Continuando, esclarecem que a maioria das empresas ndo utiliza a Contabilidade na
tomada de decisdo, seja pelo fato da informacdo contébil ndo refletir a real situacdo da
empresa e/ou o gestor desconhecer sua utilidade. Os instrumentos gerenciais mais utilizados
na tomada de decisdo sdo controles operacionais e planejamento tributario, € 0s menos
utilizados sdo as demonstra¢fes contabeis, os métodos de custeio e outros instrumentos
gerenciais. A maioria destas empresas ndo conhece ou ndo faz uso de instrumentos que
orientam as estratégias e agdes organizacionais, como o planejamento estratégico e o
orcamento. (SANTOS; DOROW; BEUREN, 2016).

Os instrumentos identificados como sendo de cunho operacional sdo os controles de
caixa, de saldos bancérios, de recebimentos, de pagamentos, de despesas, vendas, dentre
outros. Esses sdo 0s procedimentos que 0 empresario ou gestor do empreendimento possuem
maior familiaridade e maior contato, em detrimento dos demais, principalmente os de
natureza contabil.

Consoante o resultado apresentado anteriormente, Moura, Pereira e Rech (2016)
apresentaram o0 mesmo cenario ao analisar a utilizacdo das respectivas ferramentas dentro de
um contexto de empresas rurais. Na percepcdo dos produtores de gado, as informacGes
contabeis sO sdo consideradas relevantes quando se trata de questdes referentes ao
fisco/imposto de renda.

Corroborando Stacke e Feil (2017) sdo veementes quando evidenciam que as
ferramentas gerenciais voltadas ao controle operacional possuem maior importancia em

relagdo as voltadas a tomada de decisdes. Além disso, o desconhecimento acerca dessas
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ferramentas gerenciais € a principal causa pela ndo utilizacdo e pela menor importancia
atribuida.

Quando se trata dos procedimentos (ferramentas) voltados a tomada de deciséo
entende-se como aqueles provenientes da Contabilidade, tais como: balancetes de verificagéo,
balanco patrimonial, demonstracdo de resultado, demonstracdo dos fluxos de caixa,
demonstracdo das mutacdes do patriménio liquido, demonstracdo do valor adicionado,
demonstracdo dos lucros e prejuizos acumulados e suas respectivas notas explicativas. Essas
ferramentas sdo pouco conhecidas e menos ainda utilizadas nos pequenos empreendimentos
no processo decisorio e gerenciamento.

Ap0s discorrer acerca das informacBes e dos principais procedimentos contabeis
gerenciais, ressaltando a sua importancia no ambito dos pequenos empreendimentos,
apresentar-se-4 um panorama acerca da estratégia e seus principais recursos, tendo como base
0s pequenos empreendimentos e as ferramentas de Contabilidade Gerencial.

Hall et al. (2012) apresentam uma justificativa que deve motivar a Contabilidade no
processo de inser¢do e permanéncia das Micro e Pequenas Empresas (MPE), no mercado. Os
autores argumentam que as MPE estdo em crescimento em todo o mundo, elas fazem parte do
mercado globalizado, formam um pilar na economia nacional, fornecem a maioria dos
empregos e geram renda, ou seja, sdo fundamental a economia.

Santos, Dorow e Beuren (2016) fazem uma sintese dos artefatos de Contabilidade
Gerencial ja apresentados, bem como enumeram outros que estdo distribuidos na literatura

base analisada e que estdo apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Ferramentas contabeis gerenciais

Grupos Artefatos contébeis gerenciais

Controle de caixa

Controle de saldos bancérios

Controle de contas a receber

Controles operacionais Controle de contas a pagar

Controle de estoques

Controle de custos

Controle de despesas

Controle de vendas

Balancete de verificacdo

Balango patrimonial

Demonstracdo do Resultado (DR)

Demonstracdo dos fluxos de Caixa (DFC)

) Demonstracdo do valor adicionado (DVA)
Demonstragdes contabeis Demonstragdo das mutacGes do patrimonio liquido
(DMPL)
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Demonstragdo dos lucros ou prejuizos acumulados
(DLPA)

Notas explicativas

Custos diretos

Custos indiretos

Custo meta

Custo da mercadoria vendida (CMV)

Procedimentos de custos Formagao de preco de venda (custos dos produtos)

Formacéo de preco de venda (outro método)

Ponto de equilibrio

Margem de contribuicéo

Orgamento

Planejamento tributério

Planejamento estratégico

Andlise de liquidez

Demais artefatos Anélise de endividamento

Anélise da atividade

Anaélise de rentabilidade

Anélise horizontal (BP e DR)

Anélise vertical (BP e DR)

Balanced Scorecard

Fonte: Adaptado de Santos, Dorow e Beuren (2016).

Salienta-se que os autores fizeram uma separacdo dos artefatos gerenciais em quatro
grupos distintos. No primeiro grupo estdo elencados os artefatos considerados de cunho
operacional, que sdo aqueles mais presentes no dia a dia das empresas, possuindo maior
compreensibilidade e maior facilidade de acesso por parte do decisor.

No segundo grupo estdo identificados os artefatos de cunho contébil, as demonstragdes
contabeis. No terceiro grupo séo identificados os artefatos de procedimentos de custos, e no
quarto e ultimo grupo estdo presentes os artefatos que ndo estdo contemplados nos grupos
anteriores, mas que sdo pegas importantes, pois sua preparacédo deriva em algum momento de
informagdes advindas dos trés outros grupos.

Tais artefatos foram considerados pelos autores como sendo aqueles que mais se
destacaram dentro da literatura apresentada. Como isso ndo se busca esgotar o quantitativo
dos mesmos, mas tdo somente apresentar aqueles mais evidenciados bem como 0s mais
utilizados e conhecidos.

Diante do exposto, no topico a seguir, proceder-se-a a evidenciacdo das estrategias e

Seus recursos, bem como a presenca dos mesmos dentro dos empreendimentos.
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2.4 Micro e Pequenas Empresas

A classificacdo em Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), no
Brasil, depende do objetivo de cada érgdo ou entidade. Nao existe um conceito pré-definido
de MPE no Brasil (NASCIMENTO et al, 2013). Existe a classificagdo do governo, dos
bancos e outros.

Silva e Marion (2013) esclarecem que a caracterizacdo das MPE séo delimitadas por
numero de funcionarios, em alguns casos, bem como pelo faturamento bruto, havendo ainda
uma utilizacdo conjugada dos dois critérios anteriores. As diferencas de classificacdo séo
decorrentes dos objetivos distintos que as instituicbes possuem com relagdo a este tipo
empresarial, tais como: concessdo de credito, regulamentacéo, estudos etc.

Dentre os critérios mais utilizados tém-se os do Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE) e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
que consideram o numero de funcionarios. Existe o critério adotado pela Receita Federal do
Brasil (RFB), que considera o faturamento e o do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdémico e Social (BNDES), que considera também o faturamento apesar de maneira
distinta da RFB em termos de limite (NACIMENTO et al., 2013; STACKE; FEIL, 2017).

Ferronato (2015) comenta a dificuldade da classificagcdo, uma vez que especificar
padrdes de tamanho para definir pequenas empresas € algo necessariamente arbitrario uma
vez que as pessoas adotam padrdes diferentes para propositos diferentes.

Além disso, uma empresa pode ser descrita como pequena quando comparada com
empresas maiores, mas grande quando comparada com outras menores. E as empresas entre
esses tamanhos seriam classificadas como grandes ou pequenas com base em pontos de vista
individuais. Uma forma suficiente para caracterizar estes tipos empresariais advém do
faturamento auferido e unicamente esse, para definir tanto a identificacdo quanto o tamanho.
(FERRONATO, 2015).

No Brasil, como ja apresentado, as definicbes de MPE vém, principalmente, das
normas e suas interpretacoes, sendo adotadas pelos diferentes interessados, e ttm como marco
inicial a Lei n® 7.256/1984 (Estatuto da Microempresa), posteriormente revogada pela Lei n°
9.841/1999 (Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte).

Atualmente, os principais marcos normativos que regulam este tipo de empresa sao a
Lei Complementar (LC) n° 123/2006 (Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte); a LC Federal n® 127/2007 (Incluséo de novas categorias de atividades no

Simples Nacional); a LC Federal n°® 128/2008 (Criacdo da figura do Micro Empreendedor
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Individual e do Agente de desenvolvimento); a LC Federal n°® 147/2014 (Universalizagdo do
Simples Nacional, blindagem do Micro Empreendedor Individual e regramento da
Substituicdo Tributaria); e recentemente a LC n° 155/2016, que alterou parcialmente a LC n°
123/2006, para reorganizar e simplificar a metodologia de apuracdo do imposto devido pelos
optantes do Simples Nacional.

Diversas outras normas versam sobre temas correlatos, mas as citadas caracterizam de
maneira mais objetiva o tipo empresarial.

De acordo a LC n° 123/2006, as caracteristicas de uma MPE podem ser descritas de
duas formas: pela receita bruta anual ou pelo nimero minimo e maximo de empregados. Esta
LC n°® 123/2006 teve seus valores atualizados por meio da LC n° 155/2016, cujos valores
estdo apresentados no Quadro 3, que apresenta a classificacdo, considerando o critério da

receita bruta anual.

Quadro 3 - Classificacdo das Micro e Pequenas Empresas pelo critério da Receita Bruta Anual

Classificacdo Receita Bruta Anual
ME Igual ou inferior a R$ 360.000,00 por ano
EPP De R$ 360.000,01 até R$ 4.800.000,00 por ano

Fonte: Elaborado a partir da LC n° 123/2006 e LC n° 155/2016.
Legenda: ME (Microempresa); EPP (Empresa de Pequeno Porte).

A classificacdo proposta pelo SEBRAE com base no numero de funcionéarios esta

apresentada no Quadro 4.

Quadro 4 - Classificagdo das Micro e Pequenas Empresas pelo critério do nimero de empregados

Classificacao Inddstria Comérecio e Servigos
ME Até 19 empregados Até 9 empregados
EPP De 20 a 99 empregados De 10 a 49 empregados

Fonte: Elaborado a partir de SEBRAE (2015).
Legenda: ME (Microempresa); EPP (Empresa de Pequeno Porte).

Esclarece-se que o Micro Empreendedor Individual (MEI), instituido pela LC n°
128/2008, tambem se qualifica como integrante desse grupo, porém com regras proprias
aplicadas as suas atividades.

Qualquer que seja o critério de classificacdo (faturamento, nimero de funcionarios etc.),

0 ambiente de negdcios apresenta inimeros desafios as MPE, pois, devido ao seu nivel de
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receitas serem inferior ao das empresas de médio e grande porte, as mesmas apresentam mais
dificuldades de adaptacdo e reacdo as mudangas ambientais e estdo expostas mais diretamente
a riscos econdmicos e financeiros.

Neste sentido, a Contabilidade Gerencial, por meio dos seus procedimentos e das
informagdes geradas, possibilita um entendimento do ambiente e das capacidades internas das
organizacgdes, torna-se um instrumento essencial para as MPE reagirem as dificuldades
econdmicas e financeiras e também desmistifica o entendimento err6neo dos fins
exclusivamente burocraticos e fiscais que a mesma possui (STACKE; FEIL, 2017).

A realidade gerencial nas MPE tem sido objeto de estudo em algumas pesquisas, ndo
obstante as dificuldades inerentes a esses negocios.

Leone e Leone (2012) explicam que uma das dificuldades em estudar as micro,
pequenas e médias empresas baseia-se na heterogeneidade que existe entre elas. Isto pode ser
um dos motivos pelo atraso de estudos voltados aos pequenos negécios e pela dificuldade em
se propor teorias e conclusdes adequadas.

Corroborando, Santos et al. (2014) apresentaram um panorama dos estudos acerca das
MPE referentes ao periodo de 1999-2009, publicados no Encontro da Associacdo Nacional de
Pds-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ENANPAD). Observaram que nesse periodo
houve poucos artigos publicados sobre MPE e ndo verificaram uma tendéncia no crescimento
dessas publicacdes, posto que as publicacdes variaram para mais ou para menos no periodo
analisado.

Outros estudos tém evidenciado as dificuldades das MPE no trato da informacdo
contabil, como Hall et al. (2013) que tiveram por objetivo identificar e avaliar o uso das
ferramentas contabeis na gestdo das MPE do comércio de vestuario na cidade de Dourados-
MS. Os resultados revelaram que os empresarios utilizam as informacfes contabeis, mas,
ainda, de forma timida e muito mais pelos seus conhecimentos do negécio do que pelas
informagdes geradas pela Contabilidade.

Stacke e Feil (2017) asseveram que a gestdo das MPE pode ser realizada por meio de
controles de contas a pagar, contas a receber, saldos bancérios e de caixa, acompanhamento
de estoques, entre outros, 0s quais sdo considerados simples e praticos. Esses controles
possuem como caracteristicas a pouca burocracia e facilidade de entendimento, portanto sdo
os mais utilizados, ficando os de natureza eminentemente contabil relegados a exigéncias
legais ou néo utilizados.

Uma maior preocupacdo com as formas como as empresas tomam decisdes é

importante para se entender o papel das ferramentas gerenciais nesse processo e os resultados
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que seriam obtidos caso as empresas utilizassem-nas mais efetivamente nos processos de
gestdo. O cotidiano das empresas € repleto de desafios, assim, sdo necessarias informacoes
uteis e relevantes que atendam as necessidades de planejamento, de controle e de tomada de
decisdo, e possibilitem que o gestor administre bem o negocio. (ANDRADE et al., 2013).

Tratando de algumas caracteristicas que devem possuir a gestdo das empresas, Slavov
(2013) esclarece que é o processo decisério, suportado pela capacidade de individuos de todos
0S niveis organizacionais e orientado por um processo de sintese do ambiente organizacional,
com diretrizes qualitativas e quantitativas, que busca solu¢bes nao estruturadas para
problemas complexos e viaveis.

As decisdes estratégicas sdo decisdes de longo prazo, complexas, inerentemente
arriscadas e influenciam o futuro da organizacdo. Nooraie (2012) complementa que a tomada
de decisdo é uma das funcGes mais importantes e complexas exigidas dos gestores. E mais
ainda para o gestor de pequenos negocios devido a limitacdo nos recursos financeiros,
humanos informacionais e outros, o que leva a uma tomada de decisdo com base em aspectos
mais subjetivos e retrospectivos do que prospectivos.

Um processo de gestdo com foco em informacdes qualificadas, especificamente as
advindas da Contabilidade, é necessario para a longevidade das MPE. Estas a cada dia vém
assumindo um papel de grande relevancia no cenario nacional, tanto na geracao de emprego e
renda, quanto na identificagdo de nichos de mercado ndo identificados pelas grandes
corporagdes (ALVARENGA, 2016).

Diante do exposto, percebe-se que as informacdes e os procedimentos contabeis
gerenciais parecem ainda ser subutilizadas no ambito das MPE, inclusive no processo de
elaboracdo de estratégias, mesmo diante da necessidade de se manterem competitivas no
ambiente de negocio atual.

Por fim, destaca-se que este tipo empresarial — MPE — tem presenca majoritaria na
regido pesquisada (Cariri Ocidental da Paraiba) e corresponde a classificacdo legal da

totalidade das empresas pesquisadas neste estudo.

2.5 Fluxograma conceitual

Partiu-se de uma identificacdo e caracterizacdo dos pequenos empreendimentos, foco
desta pesquisa, para compreender quais aspectos contribuem para um melhor gerenciamento
das informacg0es e para que as informagdes proporcionem uma vantagem competitiva para

esses empreendimentos.
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Em seguida buscou-se o aporte tedrico da VBR, que tem o foco nos aspectos internos
das organizagbes de modo a verificar quais recursos controlados possuem potencial de
geracdo de beneficios e diferenciais para as empresas que os utilizam. Note-se que néo se trata
de qualquer elemento, mas aqueles considerados raros, que agreguem valor a empresa,
dificeis de imitar e mantidos por uma organizacdo capaz de explora-los. Esse entendimento se
refere tanto aos recursos quanto as formas de utilizag&o deles.

Os aspectos referentes as informacdes e aos procedimentos contabeis gerenciais
possibilitaram a compreensdo de que a Contabilidade Gerencial e suas informacgdes podem ser
fonte de diferencial competitivo.

Por fim, tém-se os aspectos contabeis gerenciais em uma perspectiva estratégica, para
assim se compreender quais elementos financeiros ou ndo possibilitam o crescimento e a
continuidade das empresas.

Os principais contetdos tedricos apresentados e as principais referéncias estdo
sintetizados no Quadro 5.

Quadro 5 - Sintese dos aspectos tedricos

Conteldo teérico Elementos Principais referéncias
o Conceitos e LC 123/06
Micro e pequenas empresas o Caracteristicas e LC 155/16

o Importancia

o SEBRAE (2015)

Visdo Baseada em recursos

e Recursos internos como fonte de
diferencial competitivo

e Recursos que agreguem valor,
sejam raros, dificil imitacao,
mantidos por uma organizagéo
interna

e Barney (1991)
e Pugas, Calegario e Antonialli
(2013)

Informagdes e
contébeis gerenciais

procedimentos

o O processo de tomada de decisdo
estratégica engloba as
informagdes contébeis.

e A tomada de decisdo em
pequenos empreendimentos
segue mais 0 processo intuitivo.

e Empresas que ndo buscam a
utilizaco dessas informacdes,
ndo obterdo o0s resultados
almejados.

¢ Beuren, Barp e Filipin (2013)
e Vieira, Carneiro e Filipin (2015)
e Santos, Dorow e Beuren (2016)

Estratégias e recursos estratégicos

e Estratégia como um processo de
coleta de dados internos.

e Crescimento,  sustentacdo e
colheita.

e Envolvem perspectivas
financeiras e ndo financeiras.

o Kaplan e Norton (2005)
e Mainardes et al. (2014)
¢ Blonski et al. (2017)

Fonte: Elaboragdo propria (2019)
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De modo a complementar o entendimento da estrutura conceitual adotada, a Figura 2
apresenta uma sintese dos contetidos abordados e que dao base tedrica a pesquisa realizada.

De maneira objetiva, os conceitos da VBR enfatizam o entendimento de que o0s
recursos internos sao valiosos para as empresas com base em quatro caracteristicas: agregacao
de valor, raridade, dificil imitacdo e mantidos por uma organizagdo capaz de controla-los.
Essas caracteristicas sdo importantes para o processo de elaboragdo de estratégias que visem
proporcionar uma vantagem competitiva para as empresas frente aos seus principais
concorrentes.

Essas estratégias devem considerar que ndo sO 0s elementos externos possuem
capacidade de proporcionar vantagem e diferenciacdo de mercado, mas também os recursos
internos das proprias organizacfes, uma vez que a estratégia, para ser bem sucedida, e de
acordo com as explanagfes apresentadas anteriormente, necessita cada vez mais de recursos
Unicos capazes de gerar informacOes também Unicas, e estas, por sua vez, possibilitam o
alcance das respectivas vantagens.

Os procedimentos contabeis gerenciais tém potencial de geracdo de informacoes
qualificadas e singulares para cada empreendimento. Por meio de controles, relatérios,
avaliacOes, andlises e outros recursos, fornecem um panorama da situacdo financeira,
econdmica e patrimonial das entidades.

Sdo procedimentos comuns as organizacfes que se diferenciam na sua compreensao e
utilizacdo pelos gestores, em particular, no ambiente das MPE, que, frequentemente,
apresentam uma estrutura gerencial e mercadoldgica mais vulneravel ao ambiente externo.

Tendo em vista essas questdes, torna-se importante um olhar mais critico para esse
contingente empresarial, posto que possuem particularidades que os distinguem dos grandes
empreendimentos, tornando-os mais sensiveis aos avangos cada vez mais acelerados em

termos normativos e tecnoldgicos, bem como ao acirramento da competitividade.



Figura 2 - Estrutura conceitual da pesquisa
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Com esse suporte tedrico, buscar-se-& uma intervencdo empirica em um contexto
especifico — MPE da regido do Cariri Ocidental da PB — de modo a investigar as possiveis

relagbes que se estabelecem entre os gestores, suas empresas, 0S procedimentos contébeis

Y

> Decisao -
Mantidos por
_ Dificil uma
o imitacao ! organizagao
capaz
Demais
_ [Procedimento artefatos
de custos contabeis
gerenciais
Atividades Perspectivas
diferentesl/iguais financeiras e
aos ndo
concorentes financeiras

gerenciais e a elaboragdo de estratégia.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo apresentam-se os procedimentos metodoldgicos empregados na busca

da solucéo da questdo proposta no estudo.

3.1 Classificagdo da pesquisa

Diante da lacuna de estudos no que se refere a utilizacdo das informacdes contabeis
gerenciais por parte dos pequenos empreendimentos, correlacionada a formulacdo de
estratégias, este estudo busca contribuir com a compreensao da realidade, a partir de uma
intervencdo empirica em uma determinada regido (Cariri Ocidental Paraibano), por meio da
aplicacdo de procedimentos metodoldgicos considerados pertinentes ao estudo.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa caracteriza-se como descritiva. Descritiva porque
se busca descrever, analisar e interpretar os dados obtidos a partir da opinido dos participantes
do estudo, acerca dos procedimentos contabeis gerenciais e do processo de elaboracdo de
estratégias nas MPE, sem, contudo manipular esses dados (MARCONI; LAKATOS, 2005).

Nas pesquisas descritivas, uma de suas principais caracteristicas ¢ a analise mais
aprofundada de uma determinada tematica com base na opinido de quem tem contato ou
experiéncia com o objeto de estudo. Ela busca avaliar os dados obtidos e procura descrever as
possiveis relacGes entre os resultados que até entdo eram puramente numéricos. (BEUREN,
2006). Nesta pesquisa buscou-se saber sobre a presenca (ou nao) de procedimentos contabeis
gerenciais no gerenciamento dos negécios, bem como os mecanismos utilizados nas empresas
na formulacdo de estratégias, a partir da percepcao dos gestores principais das MPE.

Pelo levantamento tedrico realizado, vé-se que a Contabilidade Gerencial — por meio
de seus procedimentos e informagdes — pode proporcionar uma maior seguranga a estratégia,
assim, considera-se importante investigar se as caracteristicas dos principais gestores e das
empresas influenciam o grau de utilizacdo dos procedimentos contabeis gerenciais e 0
processo de elaboracao de estratégias.

A pesquisa também foi delineada como levantamento de campo, que é um método
utilizado quando a pesquisa envolve 0 questionamento direto das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer, onde o contato direto é feito com pessoas que tenham
conhecimento sobre os dados e informagcfes Uteis aos pesquisadores (MARCONI,
LAKATOS, 2005). Este procedimento torna-se adequado a pesquisa, visto que busca

determinar opinides e pensamentos acerca de um determinado tema (GIL, 2007).
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Com relagdo a abordagem do problema, esta pesquisa tem natureza quantitativa, cuja
coleta de dados ocorreu via aplicacdo de questionario. Richardson (2009) caracteriza a
abordagem quantitativa pelo emprego da quantificacdo tanto para a coleta de dados, como
para o tratamento das informacdes, utilizando técnicas estatisticas, desde as mais simples até
as mais complexas.

De modo complementar buscou-se realizar uma analise qualitativa das informagGes
obtidas nas questdes abertas do questionario. Segundo Rodrigues (2006) a pesquisa
qualitativa € utilizada para investigar problemas (opinides, comportamentos, atitudes) que 0s
procedimentos estatisticos ndo conseguem representar. Com a abordagem qualitativa o
pesquisador busca respostas a partir da interpretacdo de dados, fatos e teorias, por meio da
atribuicdo de sentidos e significados ao material coletado, que reflete a compreensdo dos

individuos acerca do fendmeno pesquisado.
3.2 Populacédo e Amostra

O ambiente de pesquisa foi a Microrregido do Cariri Ocidental Paraibano, formada por
17 municipios, conforme apresentados no Quadro 6, os quais foram a base territorial para a

constituicdo da populacdo e da amostra de pesquisa.

Quadro 6 - Municipios do Cariri Ocidental Paraibano

Municipio N° de habitantes Municipio N° de habitantes
Amparo 2.246 Prata 4,179
Assuncao 3.921 Sdo Jodo do Tigre 4.423
Camalal 6.020 Sédo José dos Cordeiros 3.711
Congo 4.789 S. S. do Umbuzeiro 3.496
Coxixola 1.925 Serra Branca 13.707
Livramento 7.386 Sumé 16.957
Monteiro 33.294 Taperoa 15.216
Ouro Velho 3.042 Zabelé 2.245
Parari 1.769

Fonte: IBGE (2017)

Para a identificagdo da populacdo de pesquisa, inicialmente recorreu-se a Receita
Estadual da Paraiba, por meio da Coletoria da jurisdicdo da cidade de Monteiro-PB, para a
obtencdo de uma relacdo com o nome das empresas atuantes nos municipios da regido.
Todavia, esta iniciativa ndo foi bem sucedida pela limitagio dos dados a serem

disponibilizados (quantitativo de empresas por municipio, nome da empresa e inscricdo



52

estadual), o que dificultaria a sua localizagdo e acesso, e também pelo fato da listagem néo
diferenciar empresas ativas de inativas, nem o tipo de empresa.

ApOls essa primeira tentativa para identificar a populacdo e constituir a amostra,
buscou-se 0 acesso a listagem das empresas via Junta Comercial do Estado da Paraiba, na
sede localizada na cidade de Campina Grande, por ser esta a responsavel por recepcionar e
deferir os processos de abertura, alteracdo e baixa das empresas localizadas na regido em
foco. Contudo, foi informado que as solicitacdes deveriam ser direcionadas a central do
oOrgao, localizada na cidade de Jodo Pessoa-PB.

E, assim, pleiteou-se junto a central do respectivo 6rgdo uma listagem completa com
os dados das empresas atuantes na regido em estudo. Nesse expediente surgiu uma nova
dificuldade posto que a selecdo das empresas utiliza como critério a Classificacdo Nacional de
Atividades Econémicas (CNAE) referente a atividade principal das empresas, conforme
registrada no oOrgdo. Considerando-se o elevado nimero de CNAE existente o que
inviabilizaria a obtencdo da listagem e o acesso as inUmeras possiveis empresas, algumas
delas, possivelmente, com cadastro desatualizado ou até mesmo inexistentes, partiu-se para
uma avaliacdo de qual o ramo de atividade as empresas tem maior representatividade na
regido.

Diante desse impasse, e ap6s conversas com profissionais contabeis e outras pessoas
da regido, bem como tomando por base a experiéncia do proprio pesquisador morador da
regido, delimitou-se a pesquisa as empresas comerciais do ramo de supermercados, cujo
CNAE preponderante ou principal é: 4711-3/02 — Comércio varejista de mercadorias em
geral, com predominancia de produtos alimenticios — supermercados. Essa escolha também se
tornou importante para fins de comparagdo dos resultados entre empresas de um mesmo
segmento.

Assim, finalmente, obteve-se uma listagem com os dados das empresas, junto a Junta
Comercial do Estado da Paraiba, sede Jodo Pessoa, onde constou 19 empresas distribuidas nos
17 municipios da regido. Ressalta-se que a listagem contempla as empresas que registraram o
respectivo CNAE como atividade principal, o que significa a possibilidade de haver outras
empresas do mesmo ramo, atuantes na regido, com o CNAE 4711-3/02 como atividade
secundaria.

Portanto, tomou-se por base a listagem fornecida pelo érgéo estadual e complementou-
a com outras empresas da regido que também desenvolviam a respectiva atividade
(supermercados e mercadinhos), mas que nao estava definida como atividade principal junto

aquele oOrgao, identificadas a partir do contato local.
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De posse dos dados referentes as empresas atuantes na regido, escolheu-se a
amostragem ndo probabilistica, por acessibilidade, ou seja, constituida pela selecdo de
elementos a que o pesquisador tem acesso e que considere representativos da populacéo-alvo
(VERGARA, 2007).

Os sujeitos participantes da pesquisa, legitimos representantes das respectivas
empresas, preferencialmente, os empresarios e 0s ocupantes de funcdes estratégicas e
gerenciais, totalizaram 55 individuos, cada um vinculado a uma empresa diferente, sendo
parte das empresas identificadas a partir de uma lista obtida perante a Junta Comercial (19) e
as demais (36) escolhidas por acessibilidade, cuja identificacdo ocorreu a partir de visitas aos

municipios.

3.3 Do instrumento e da coleta dos dados

A coleta de dados foi realizada mediante a aplicagio de um questionario (APENDICE
A), adaptado de outros estudos, tomados como base tedrica nesta pesquisa, que foram: Santos,
Dorow e Beuren (2016), no que se refere aos procedimentos contabeis gerenciais e Santos,
Alves e Almeida (2007), no que diz respeito as estratégias empresariais. Esclarece-se que 0s
instrumentos de pesquisa dos respectivos estudos foram adaptados ao contexto desta pesquisa,
onde foram utilizadas algumas partes de cada um, em sintonia com o0s objetivos pretendidos.

A adaptacdo no instrumento de pesquisa encontrado no estudo de Santos, Dorow e
Beuren (2016) ocorreu nas partes trés e quatro, as quais foram acrescentadas outras
ferramentas gerenciais encontradas na literatura consultada. J&, no instrumento desenvolvido
por Santos, Alves e Almeida (2007) os ajustes foram apenas de cunho descritivo, com o
objetivo de facilitar o entendimento dos respondentes acerca das caracteristicas apresentadas.

Antes de iniciar a coleta dos dados e visando testar a clareza do instrumento a ser
utilizado, realizou-se uma analise do instrumento por especialistas, onde se contou com a
colaboracéo de trés participantes, os quais apresentaram sugestdes de melhoria, sendo dois
profissionais contabeis residentes e atuantes na cidade de Congo-PB e uma professora
universitaria atuante no Campus VI da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) na cidade
de Monteiro-PB, que também possui experiéncia pratica em escritorio contabil.

No que se refere aos profissionais foi sugerida a simplificacdo de algumas questdes de
modo que o instrumento ndo ficasse muito extenso. Ja, a professora consultada sugeriu a

apresentacdo de algumas breves defini¢cdes acerca dos procedimentos menos conhecidos para



54

com isso facilitar as respostas por parte dos respondentes. Todas essas sugestdes foram
acatadas.

O instrumento de coleta esta dividido em quatro partes: (I) caracterizacdo dos
participantes; (1) caracterizacdo das empresas; (I11-A) utilizacdo de procedimentos contabeis
gerenciais (operacionais, demonstrativos contabeis, custos e demais artefatos); (I11-B)
importancia de procedimentos contabeis gerenciais na elaboracdo de estratégia e (I1V)

processo de elaboracédo de estratégias, conforme apresentados no Quadro 7.

Quadro 7 - Construgdo do instrumento de coleta de dados

Dimensdes Fonte Parte do questionario
Caracterizagdo do pesquisado Elaboracdo Propria Parte |
Caracterizacdo da empresa Elaboracdo Propria Parte Il
Procedimentos contabeis gerenciais Santos, Dorow e Beuren (2016) Parte I11-A
Importancia  dos  procedimentos | Santos, Dorow e Beuren (2016) Parte 111-B

contabeis gerenciais na elaboragdo de
estratégias

Elaboracéo de estratégias | Santos, Alves e Almeida (2007) Parte IV
empresariais

Fonte: Elaboragéo propria (2019)

Ambos os instrumentos, utilizados com as devidas adaptacbes ao presente estudo,
foram validados em suas pesquisas originais. O instrumento desenvolvido por Santos, Dorow
e Beuren foi validado mediante pré-teste aplicado a seis pequenas empresas para com isso se
proceder a ajustes e melhorias, bem como possibilitar uma maior facilidade de compreenséo
por parte dos respondentes posteriores. O instrumento apresentado por Santos, Alves e
Almeida (2007) foi validado pouco antes da aplicacdo final também junto a empreendedores
que posteriormente integraram a amostra final da pesquisa.

Nas partes | e 11 do questionario tém-se um total de 06 questdes fechadas e 04 mistas -
caso necessario apresentar alguma resposta diferente das apresentadas. Tratam das
carateristicas pessoais: género, faixa etéria, escolaridade, funcdo na empresa e tempo de
atuacdo na empresa; e das caracteristicas da empresa: tempo de constituicdo, classificacdo
juridica, regime de tributacdo, numero de empregados e receita bruta anual.

A parte 111 estd subdividida em dois blocos, nos quais se apresentada uma lista de 34
procedimentos contébeis gerenciais. O primeiro bloco (A) refere-se ao grau de utilizacdo dos
procedimentos com as seguintes opgdes para resposta: ndo utiliza, raramente utiliza, as vezes
utiliza, frequentemente utiliza, sempre utiliza e ndo sabe. Complementando, tinha-se uma

questdo aberta para tentar identificar se havia algum outro procedimento contabil gerencial
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utilizado nas empresas pesquisadas. O segundo bloco (B) diz respeito ao grau de importancia
dos procedimentos a ser respondido com base em uma escala de importancia, tipo Likert de
cinco pontos, que sdo: 1-nada importante, 2-pouco importante, 3-indiferente, 4-importante e
5-muito importante.

Por fim a parte IV, onde também se utilizou uma escala tipo Likert, de cinco pontos,
visou medir a percepcao dos pesquisados com relacdo a aspectos da elaboracdo de estratégias
por meio de 32 indicadores. Finalizando o questionario, tinham-se trés questdes abertas
oriundas do instrumento desenvolvido por Santos, Alves e Almeida (2007).

A coleta de dados ocorreu nos meses de novembro e dezembro de 2018, onde foram
distribuidos 178 questionarios nos municipios e respondidos 55 questionarios, que representa
a amostra efetiva da pesquisa, conforme distribuicdo por municipio constante no Quadro 8.

Destaca-se que no municipio de Parari havia apenas um empreendimento apto para
participar da pesquisa, porém o empresario preferiu ndo fazé-lo. Ja, o municipio de Monteiro,

0 maior da regido, contribuiu com apenas uma participacdo, apesar das varias tentativas

realizadas.
Quadro 8 - Distribui¢do da amostra por municipio
Municipio N° de respondentes Municipio N° de respondentes

Amparo 2 Prata 3
Assuncdo 1 Séo Jodo do Tigre 3
Camalau 4 Sé&o José dos Cordeiros 1
Congo 7 S. S. do Umbuzeiro 3
Coxixola 5 Serra Branca 4
Livramento 6 Sumé 4
Monteiro 1 Taperoa 5
Ouro Velho 5 Zabelé 1
Parari - Total 55

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

De acordo com Gil (2008), a formacdo da amostragem por acessibilidade é a menos
rigorosa dos tipos de amostragem. Nesse tipo de amostragem o pesquisador seleciona o0s
elementos mais acessiveis para 0 mesmo, considerando que estes possam, de alguma forma,
representar o universo.

Para a coleta de dados recorreu-se a colaboracdo de alunos do curso de Ciéncias
Contabeis do Campus VI da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), que residiam nos
municipios onde seria realizada a pesquisa, de modo a obter-se maior alcance e brevidade no
retorno dos respondentes. Os alunos foram reunidos e preparados para aplicacdo presencial do

instrumento e alertados para possiveis davidas dos participantes e como dirimi-las, na medida
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do possivel. Todo o processo foi supervisionado pelo pesquisador deste estudo, que também
esteve presente nos municipios que apresentaram maiores dificuldades nos acessos, de modo a
obter-se 0 maximo retorno dos questionarios.

A aplicacdo do questiondrio ocorreu de duas maneiras, apds o0s devidos
esclarecimentos e assinatura do Termo de Conhecimento Livre e Esclarecido (TCLE)
(APENDICE B), pelos participantes. A primeira, mais rapida, consistiu na aplicaco direta
(pelo pesquisador ou colaboradores), obtendo-se o instrumento respondido e devolvido no
momento imediato apos a aplicacdo. A segunda maneira se deu pela entrega do questionario
ao respondente para posterior devolugdo ao pesquisador ou colaboradores, sendo, assim, mais
dificil o retorno, haja vista que decorrido o prazo combinado (uma ou duas semanas), muitos
ndo tinham respondido. Outra dificuldade foi o grande numero de empresarios que nao
quiseram participar da pesquisa, por diversas razdes, tais como a falta de tempo e a pouca
disposi¢do por entenderem que a pesquisa ndo os traria qualquer beneficio.

Esclarece-se também que na regido pesquisada hd um grande quantitativo de Micro
Empreendedores Individuais (MEI), que, conforme estabelecido, ndo figuram como
participantes desta pesquisa por ndo possuirem contabilidade formalizada.

Uma vez coletados os dados, procedeu-se a organizacgdo, ao tratamento e as analises,

cujos métodos utilizados estdo descritos na proxima secao.

3.4 Procedimentos de analise dos dados

Utilizou-se uma planilha eletrénica para a preparacéo do banco de dados de modo que
se pudesse, inicialmente, calcular medidas estatisticas descritivas, para em seguida se verificar
a correlagdo entre as caracteristicas dos gestores e das empresas e a utilizagdo dos
procedimentos contabeis gerenciais e a elaboracdo de estratégias, bem como entre o0s
procedimentos contabeis gerenciais e a elaboracao de estratégias.

Assim, utilizou-se estatistica descritiva - frequéncias e médias - para as analises em
cada uma das partes do instrumento de coleta de dados. Com isso se obteve um panorama das
caracteristicas dos pesquisados, das empresas, bem como da utilizacdo dos procedimentos
contabeis gerenciais nos empreendimentos e do processo de elaboracdo de estratégias.
Também se buscou saber o grau de importancia desses procedimentos na elaboracdo das
estratégias, na percepcao dos pesquisados.

Na sequéncia, procedeu-se a analise estatistica com base na correlacdo de Spearman,

de modo a verificar o grau de relacdo entre caracteristicas dos gestores e das empresas e a
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maior ou menor utilizacdo dos procedimentos contabeis gerenciais, bem como a elaboracéao de
estratégias e a relagdo entre a maior ou menor utilizacdo dos procedimentos.

A correlacdo de Spearman consiste em “uma medida da intensidade da correlagdo
entre duas variaveis com niveis de mensuracao ordinal, de modo que 0s objetos ou individuos
em estudo possam dispor-se por postos, em duas séries ordenadas.” (MARTINS;
THEOPHILO, 2009, p.131). Os coeficientes de correlagio variam de -1 a 1, sendo que
valores positivos indicam que quando uma varidvel aumenta, a outra também aumenta e
valores negativos indicam comportamento inverso das variaveis. A inexisténcia de associacdo
se verifica quando os valores se aproximam do zero.

O coeficiente de correlagdo de Spearman se trata de uma técnica ndo paramétrica de
analise bivariada em que duas variaveis sdo comparadas e € medida a correlacdo entre elas
com base em seus p-value a niveis de significancia que variam entre 1%, 5% e 10%, sendo 0
primeiro o que possui maior nivel de correlacdo e o Gltimo o menor nivel. Valores acima
desse nivel sdo descartados e analisados como ndo possuindo nenhuma correlagdo (HAIR,
2009). Neste estudo, foram considerados estatisticamente significativos os coeficientes de
correlacdo de Spearman com o0s seguintes niveis de significancia: p <0,01 (evidéncia muito
forte); 0,01 <= p < 0,05 (evidéncia moderada), 0,05 <= p < 0,10 (evidéncia sugestiva) e p>
0,10 (pouca ou nenhuma evidencia real) (ARSHAM, 1988).

As variaveis utilizadas para a analise quantitativa estdo apresentados no Quadro 9.

Quadro 9 - Variaveis da pesquisa

Categorias Subcategorias Variaveis
Caracterizacdo do Género (GEN), faixa etéaria (FXE), escolaridade (ESC), area
pesquisado de formacdo (AFORM), funcdo na empresa (FE), tempo de
Aspectos atuacdo na empresa (TA).
demograficos Caracterizacdo da Tempo de constituicgdo (TCONST), classificagdo juridica
empresa (CJ), regime de tributacdo (RTRIB), nimero de empregados

(NEMP), faturamento anual (FAT).

Controle de caixa (CCX), controle de saldos bancérios (CSB),

Controles controle de contas a receber (CCR), controle de contas a pagar

operacionais (CCP), controle de estoques (CEST), controle de custos
(CCUST), controle de despesas (CDES), controle de vendas
(CVEN).

Balancete (BLC), Balango Patrimonial (BP), Demonstragéo
do Resultado do Exercicio (DRE), Demonstracdo dos Fluxos
Procedimentos Demonstracdes de Caixa (DFC), Demonstra¢do do Valor Adicionado (DVA),
contébeis gerenciais | contabeis Demonstracbes das MutagBes no Patrimonio Liquido
(DMPL), Demonstragdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulado
(DLPA), Notas explicativas (NEXP).

Custos diretos (CD), custos indiretos (CI), custo meta (CM),
Custos custo de mercadorias vendidas (CMV), ponto de equilibrio
(PE), formacdo de preco de venda com base nos custos
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(FPVCP), formacdo de preco de venda com base em um
percentual (FPVP), margem de contribuicdo (MCONT).

Demais artefatos

Orcamento  (ORC), planejamento tributario (PLTR),
planejamento estratégico (PLET), analise de liquidez (ALIQ),
andlise de endividamento (AEND), andlise da atividade
(AAT), anélise de rentabilidade (AREN), analise horizontal do
Balango Patrimonial e da DRE (AH), analise vertical do
Balanco Patrimonial e da DRE (AV) e balanced scorecard
(BSC).

Estratégias
empresariais

Processo de
elaboracdo de
estratégias

Processo formal (PFORM), processo periddico de
planejamento (PPER), contribuicdes intersetoriais (CINTER),
discussdo da estratégia (PDISC), surgimento das ideias (GID),
pré-existéncia da ideia de estratégia (PIEST), criatividade e
intuicdo (CRINT), poder grupal/individual e informacéo
(TGRUP), diferentes alternativas de agdo (DALT), traducdo
financeira das alternativas (VAFIN), analise do ambiente
externo (AEXT), fatores e forcas do ambiente externo
(FFEXT), concorrentes (CONC), evolucdo do ambiente
externo (EVAEXT), experiéncia x analise formal (EXPER),
imposicdo da estratégia dominante (ESTDO), aproveitamento
de oportunidades (APOP), neutralizagdo de ameacas
(NEUTAM), monitoramento do ambiente externo (MAEXT),
habilidades e competéncias internas (AHABI), metas/planos
de acdo/ orcamentos (MPAO), estabelecimento de agenda de
implantacdo (AGAV), comunicagdo das estratégias (CEST),
estratégia formulada x implantada (DISPEX), apoio na decisdo
e na implementacdo (AFIMP), cumprimento da agenda de
acompanhamento e avaliagdo (ACOMP), estratégia como
mudancas (ESTMUD), desconfianga inicial da estratégia
(DESC), mudancas nas competéncias (MUDCOM), mudancas
tecnolégicas (MUDTEC), estratégia e competidores

(ESTCOMP), inovacéo em relagdo ao mercado (INMERC).

Fonte: Elaboracdo propria (2019) a partir de Santos, Dorow e Beuren (2016) e Santos, Alves e Almeida (2007)

As variaveis investigadas neste estudo estdo presentes nos dois trabalhos citados e

também em diversas pesquisas apresentadas no referencial tedrico. De qualquer modo, nédo se

objetiva esgotar em termos quantitativos as variaveis, mas tdo somente evidenciar e estudar as

mais frequentes na literatura, considerando que sdo as mais recorrentes também no ambiente

empresarial.

As variaveis estabelecidas visam ao alcance dos objetivos especificos propostos no

estudo. O Quadro 10 apresenta 0s métodos estatisticos utilizados para a medicéo e andlise das

variaveis quantitativas relacionadas a cada objetivo especifico.

Quadro 10 - Relagdo entre os objetivos especificos, as variaveis e 0s métodos estatisticos.

Objetivos especificos

Categorias/Subcategorias Meétodos estatisticos

Caracterizar os participantes e as empresas

Caracterizagdo dos participantes | Estatistica descritiva
Caracterizacdo das empresas (frequéncia)
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Identificar os procedimentos contabeis
gerenciais utilizadas nas empresas
pesquisadas

Procedimentos contabeis
gerenciais

Estatistica descritiva
(frequéncia e média)

Caracterizar o nivel de importancia dos
procedimentos contabeis gerenciais, na
opinido dos pesquisados

Procedimentos contabeis
gerenciais

Estatistica descritiva
(frequéncia e média)

Caracterizar o processo de elaboracdo de
estratégias nas empresas pesquisadas

Processo de elaboracdo de
estratégias

Estatistica descritiva
(frequéncia e média)

Analisar as relacdes entre as caracteristicas
dos participantes e das empresas e a
utilizacdo de procedimentos contabeis
gerenciais

Procedimentos contabeis
gerenciais e caracteristicas dos
participantes

Procedimentos contabeis
gerenciais e caracteristicas das
empresas

Correlacdo de Spearman

Analisar as relagdes entre as caracteristicas
dos participantes e das empresas e 0
processo de elaboracdo de estratégias

Processo de elaboragdo de
estratégias e caracteristicas dos
participantes

Processo de elaboragdo de
estratégias e caracteristicas das

Correlacéo de Spearman

empresas
Analisar as relag@es entre a utilizacdo das | Procedimentos contabeis Correlacéo de Spearman
procedimentos contabeis gerenciais e 0 gerenciais e

processo de elaboracdo de estratégias

Processo de elaboragéo de
estratégias

Fonte: Elaboragdo propria (2019)

Os dados qualitativos advindos das respostas as questdes abertas foram analisados de
modo interpretativo, com base na comparacdo das respostas, buscando-se convergéncias e
divergéncias nas opinides dos pesquisados, e a categorizacdo nas varaveis definidas no
estudo.

Para Schwandt (2000), a visdo interpretativa € dotada de significados. Assim, para
entender uma determinada acdo social o pesquisador deverd apanhar os significados que
constituem aquela acao e a interpretacdo dependera do contexto e das inten¢des do ator.

Para este fim, as analises qualitativas irdo considerar a resposta dada pelo entrevistado
aliado ao contexto em que 0 mesmo esta inserido, de modo a se inferir se 0 mesmo impacta na
analise do respondente quando analisa seu proprio desempenho e nos aspectos comparativos
entre ele e seus concorrentes.

Desse modo a andlise de cunho qualitativo ndo visa o aprofundamento das relagdes
entre os atores da pesquisa, mas compreender os fatores que levam a uma determinada analise
por parte do respondente acerca de sua propria atuagdo no contexto empresarial em que esta

inserido. As andlises estdo evidenciadas no proximo capitulo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo estd organizado de modo a tratar cada objetivo especifico da pesquisa.
As andlises foram divididas em trés grupos. Na secdo 4.1 serdo analisadas as estatisticas
descritivas de cada parte do instrumento de pesquisa: caracterizacdo dos participantes e das
empresas (4.1.1), procedimentos contabeis gerenciais utilizados (4.1.2), nivel de importancia
dos procedimentos contabeis gerenciais (4.1.3) e processo de elaboracdo de estratégias
(4.1.4).

Cada topico relaciona-se com os objetivos especificos anteriormente propostos. Na
caracterizacdo dos participantes e das empresas se propGe um desenho da regido no que se
refere tanto as caracteristicas dos empreendimentos pesquisados, quanto dos responsaveis
diretos (ou seu representante) por sua gestao.

Em seguida apresenta-se o resultado que se refere ao nivel de utilizacdo dos
procedimentos contabeis gerenciais apresentados para com isso se proceder a um avaliacao
dos principais diferenciais como também dos principais fatores que podem culminar em uma
ma gestdo e um encerramento precoce das atividades. Como complementar a essa analise, na
secdo seguinte procede-se a medicdo do nivel de importancia que cada procedimento obteve
na perspectiva dos participantes.

Por ultimo identifica-se o nivel de conhecimento dos participantes acerca de aspectos
do processo de elaboracdo de estratégia, e em seguida procedem-se as analises das correlacGes
pretendidas, que sdo apresentadas na secéo 4.2.

Nos topicos seguintes procederam-se as analises com base nas correlacdes efetuadas
entre frente as caracteristicas dos participantes e das empresas frente a utilizacdo dos
procedimentos contabeis gerenciais (4.2.1), caracteristicas dos participantes e das empresas ao
processo de elaboracdo de estratégias (4.2.2) e utilizacdo dos procedimentos contabeis
gerenciais e o processo de elaboracao de estratégias (4.2.3).

Por ultimo, no tépico 4.3 realizam-se as inferéncias qualitativas com base nas

respostas as questdes abertas do instrumento de pesquisa.

4.1 Analises descritivas

4.1.1 Caracterizacgdo dos participantes e das empresas



61

Os resultados no que se referem as caracteristicas demograficas e profissionais dos 55
participantes da pesquisa estdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Caracteristicas dos pesquisados

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Género (n) (%) acumulada (%)
Masculino 32 58,2 58,2
Feminino 23 41,8 100
Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Faixa etaria (n) (%) acumulada (%)
Até 25 anos 3 55 55
De 26 a 35 anos 14 25,5 31,0
De 36 a 45 anos 25 455 76,5
De 46 a 55 anos 8 145 91,0
Acima de 55 anos 5 9,0 100
Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Escolaridade (n) (%) acumulada (%)
Ensino fundamental 19 34,5 34,5
Ensino médio/técnico 24 43,6 78,1
Curso superior 8 14,6 92,7
Pds-graduacdo (Especializagdo) 4 7,3 100
Pds-graduagdo (Mestrado/Doutorado) 0 0,0
Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Funcéo na empresa (n) (%) acumulada (%)
Proprietario/Socio proprietario 39 70,9 70,9
Administrador/Gerente geral 4 7,3 78,2
Gerente financeiro 2 3,6 81,8
Colaborador 8 14,6 96,4
Outro 2 3,6 100
Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Tempo de atuacdo (n) (%) acumulada (%)
Até 5 anos 17 30,9 30,9
De 6 a 10 anos 14 25,5 56,4
De 11 a 15 anos 9 16,3 72,7
De 16 a 20 anos 3 55 78,2
Mais de 20 anos 12 21,8 100

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Com relacdo as caracteristicas dos participantes, tem-se uma maioria masculina
(58,2%), na faixa etaria predominante entre 36 e 45 anos (45,5%), com formacgdo entre o
Ensino fundamental e o Ensino médio/técnico, que juntos totalizam 78,1% do total.

A baixa escolaridade dos responsaveis pela gestdo pode ocasionar dificuldades ou
limitagdes no processo de gestdo e decisdo e, assim, contribuir para o insucesso e a faléncia
precoce dos empreendimentos.

Dos que responderam ter Curso Superior identificaram as formacgdes em nivel de
Graduagdo nas seguintes areas: Ciéncias Contabeis (3), Zootecnia (1), Biologia (1), Historia
(1), Servigo Social (1) e Pedagogia (1); e em nivel de P6s-Graduagdo nas seguintes areas:

Ciéncias Contabeis com Po6s-Graduagdo em Contabilidade Publica (1), Ciéncias Contabeis
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com Pos-Graduagdo em Contabilidade Tributéria e Fiscal (1) e Pedagogia com Pds-
Graduacdo na area de Educacéo (2).

Vé-se, assim, que, entre 0s que possuem formacdo superior, predomina um
distanciamento entre a formacdo e a pratica de gerenciamento na empresa em que atua, o que
pode dificultar a aplicagdo de procedimentos de gestdo. A auséncia de formagéo superior na
area de gestdo ou afim pode levar a uma gestdo do empreendimento executada apenas com
base em processo intuitivo e sem muita formalidade, conforme evidenciado pelo estudo de
Santos, Dorow e Beuren (2016), pois formacGes superiores em gestdo é que podem auxiliar
mais adequadamente o dirigente nesse processo.

Os participantes da pesquisa exercem em sua maioria (70,9%) a funcdo de
proprietario/socio proprietario do negocio, cujo tempo de atuacdo € de no maximo 10 anos
para 56,4% deles, com destaque também para 21,8% dos participantes que tém mais de 20
anos de atuagdo, 0 que evidencia experiéncia no gerenciamento da empresa que pode
contribuir para a sobrevivéncia do negocio, posto que a taxa de mortalidade de pequenas
empresas € elevada e relacionada, em especial, a problemas de gestdo (STACKE; FEIL,
2017).

Cabe destacar que o percentual de 14,6% dos respondentes identificados como
colaboradores ¢ justificado pelo fato de que nessas empresas (MPE) muitas vezes ndo existe
uma distribuicdo clara de hierarquia e o colaborador, mesmo ndo possuindo uma funcéo de
geréncia formal, na pratica é o responsavel pelo gerenciamento da organizagdo ou participa de
maneira ativa nesse processo, conhecendo, assim, 0s aspectos pesquisados neste estudo.

Os resultados que se referem as caracteristicas, principalmente tributarias, das
empresas pesquisadas estdo apresentados na Tabela 2.

A Tabela 2 mostra que a maioria das empresas pesquisadas (60%) tem entre 6 e 25
anos de existéncia. Conforme o SEBRAE (2015), 26,16% das MPE nédo sobrevivem até 0s
dois primeiros anos, e também 44,95% delas deixam de funcionar até os cinco primeiros anos
e mais de 63% ndo sobrevivem aos 10 primeiros anos (AMARAL; OLENIKE; AMARAL,
2013).

Tabela 2 - Caracteristicas das empresas

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Tempo de constituicdo (n) (%) acumulada (%)
Até 5 anos 12 21,8 21,8
De 6 a 15 anos 22 40,0 61,8
De 16 a 25 anos 11 20,0 81,8
De 26 a 35 anos 6 10,9 92,7
Acima de 35 anos 4 7,3 100
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Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Classificacdo juridica (n) (%) acumulada (%)
Empresario individual 45 81,8 81,8
EIRELI 1 18 83,6
Sociedade limitada 7 12,8 96,4
Né&o sabe 2 3,6 100
Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Regime de tributacao (n) (%) acumulada (%)
Simples Nacional 47 85,5 85,5
Lucro Presumido 1 1,8 87,3
Lucro Real 6 10,9 98,2
Lucro Arbitrado 1 1,8 100
N&o sabe 0 0,0
Frequéncia Frequéncia Frequéncia
NuUmero de empregados (n) (%) acumulada (%)
Até 9 empregados 47 85,4 85,4
De 10 a 49 empregados 4 7,3 92,7
De 50 a 99 empregados 0 0,0 92,7
A partir de 100 empregados 0 0,0 92,7
Né&o sabe 4 7,3 100
Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Faturamento anual (n) (%) acumulada (%)
Até R$ 360.000 32 58,2 58,2
De R$ 360.000 a R$ 4.800.000 8 14,5 72,7
De R$ 4.800.000 a R$ 300.000.000 2 3,6 76,3
Acima de R$ 300.000.000 0 0,0 76,3
Né&o sabe 13 23,7 100

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Considerando o alto ndmero de faléncias nos pequenos empreendimentos nos
primeiros anos de existéncia, 0s que conseguem ultrapassar essa barreira evidenciam maior
capacidade de superacdo dos obstaculos o que é facilitado quando se tem gestores mais
experientes e preparados.

No que se refere a classificacdo juridica, as empresas sdo majoritariamente individuais
(81,8%), seguidas pelas sociedades limitadas (12,8%) e sdo optantes pelo Simples Nacional
(85,5%), seguidas pelas que sdo tributadas com base no lucro real (10,9%). Ressalta-se o fato
de as empresas individuais serem administradas pelo proprio dono o que acarreta de certo
modo uma concentracdo de atividades em uma Unica pessoa no empreendimento, pois ha
pouco espaco para delegacgéo de funcoes.

Também, predomina a quantidade maxima de 9 empregados (85,4%), na faixa que as
caracteriza como sendo microempresa, seguida pela faixa de 10 a 49 empregados (7,3%), que
as caracteriza como empresa de pequeno porte, ou seja, 92,7% das empresas pesquisadas sdo
ME ou EPP, pelo critério do nimero de empregados e 7,3% ndo souberam informar. A
dificuldade de alguns participantes em informar o ndmero de empregados pode estar
relacionada a presenca de colaboradores informais ou terceirizados, além dos colaboradores

registrados na empresa, o que dificulta uma maior precisdo neste quantitativo.
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Quanto ao faturamento, 58,2% das empresas informaram ser de no maximo R$
360.000,00, na faixa que as caracteriza como microempresa, seguida pela faixa de R$
360.000,00 a R$ 4.800.000,00 (14,5%), que as caracteriza como empresa de pequeno porte,
ou seja, 72,7% das empresas pesquisadas séo ME ou EPP, pelo critério do faturamento, e
23,7% n&o souberam informar, de acordo com o exposto na Tabela 2.

Cabe destacar que o fato de 23,7% dos pesquisados responderem que ndo sabem do
nivel de faturamento da empresa pode ser atribuido ao distanciamento do setor contabil
externo a empresa, onde 0 empresario na maioria das vezes sO tem contato com as guias de
pagamentos tributarios ou, também, por algum receio com relacdo a essa informacao.

Ressalta-se que as empresas de Lucro Real, cujo faturamento ultrapassa o limite de R$
4.800.000,00, sendo, portanto, consideradas empresas de médio porte, cujo faturamento parte
desse valor minimo, porém o valor maximo depende de cada 6rgao que legisla, como, por
exemplo, o BNDES que utiliza o critério da LC n° 123/2006 e suas alteracdes, tendo como
limite maximo para ser considerada uma média empresa o valor de R$ 300.000.000,00.

Vé-se, assim, que a grande maioria das empresas pesquisadas é do tipo predominante
também no Pais, onde 99% do total de empresas abertas € micro ou pequena empresa
(SEBRAE, 2015; SEBRAE, 2018).

Apbs a apresentacdo inicial das caracteristicas dos pesquisados e das respectivas
empresas, passa-se para os topicos especificos que tratam das analises dos procedimentos

contabeis gerenciais e do processo de elaboracao de estratégias, no contexto das empresas.

4.1.2 Procedimentos contabeis gerenciais utilizados

Nesta secdo sdo apresentados os resultados com relacdo a utilizacdo dos
procedimentos contabeis gerenciais nas empresas, a partir da percepcdo dos pesquisados,
conforme Tabela 3. Os procedimentos estdo classificados em quatro grupos: controles
operacionais, demonstracdes contabeis, custos e demais artefatos, tal como dividido por
Santos, Dorow e Beuren (2016).

De modo geral, tomando por base as frequéncias mais expressivas da Tabela 3, vé-se
que os procedimentos de controles operacionais apresentaram frequéncia de utilizacdo mais
acentuada nas empresas, quando comparados com os demais procedimentos. Os controles
operacionais apresentaram uma média predominante de 52,1% na opg¢do “sempre utiliza” e
25,2% na opgédo “frequentemente utilizam”, na percepcdo dos participantes da pesquisa. Os
procedimentos de controles operacionais com maior destaque foram: controle de vendas e

controle de contas a pagar.
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Procedimentos contabeis Frequéncia (n) / (%)
gerenciais

1|%‘2%3%‘4|%‘5‘%|6 %|T|%
Controles operacionais
1. Controle de caixa 7 |127| 3 |55| 4 | 73 | 11 [200| 28 |509 | 2 3,6 | 55 | 100
2. Controle de saldos bancérios 6 109 | 2 | 36| 6 |109| 14 | 255 | 25 | 455 2 3,6 | 55 | 100
3. Controle de contas a receber 4 7,3 1118| 6 (109 | 15 | 273 | 28 | 50,9 1 18 | 55 | 100
4. Controle de contas a pagar 0 00 | 1 (18| 3 | 55| 18 (323 | 33 [600| O 0,0 | 55 | 100
5. Controle de estoques 4 | 73| 2 |36| 4 | 73 | 16 |291| 29 [527| O 0,0 | 55 | 100
6. Controle de custos 8 (145 | 2 |36 | 7 |127| 13 | 236 | 23 |418 | 2 3,6 | 55 | 100
7. Controle de despesas 3 | 55| 2 |36| 6 |109| 14 |255| 29 [527 | 1 1,8 | 55 | 100
8. Controle de vendas 4 73 | 2 36| 5 |91 | 10 |182| 34 | 618 | O 0,0 | 55 | 100
Média 4,5 82 (19|34 |51 93 | 139|252 | 286 | 52,1 1 1,8 | 55 | 100
Demonstracdes contbeis
9. Balancete 21 382 | 4 [ 73| 3 55 8 145 | 11 | 20,0 8 14,5 | 55 | 100
10. Balango Patrimonial 23 | 418 | 4 | 73| 4 7,3 5 9,1 11 | 20,0 8 14,5 | 55 | 100
11. DRE 20 | 364 | 5 |91 4 7,3 4 7,3 10 (182 | 12 | 21,8 | 55 | 100
12. DFC 22 1400 | 4 | 73| 4 7,3 3 55 9 16,4 | 13 | 23,6 | 55 | 100
13. DVA 22 | 400 | 3 [ 55| 3 55 3 55 7 12,7 | 17 | 30,9 | 55 | 100
14. DMPL 21 | 382 | 3 |55 2 3,6 3 55 8 145 | 18 | 32,3 | 55 | 100
15. DLPA 20 | 364 | 5 [91]| 3 55 3 55 10 | 18,2 | 14 | 255 | 55 | 100
16. Notas explicativas 22 | 400 | 3 [ 55| 6 | 109 1 18 8 145 | 15 | 27,3 | 55 | 100
Média 2141389 (39|71|36| 67 | 38 | 67 | 93 | 16,8 | 13,1 | 238 | 55 | 100
Custos
17. Custos diretos 9 (164 | 5 |91| 6 |109| 6 |[109| 18 |327 | 11 | 20,0 | 55 | 100
18. Custos indiretos 25 |455| 5 [ 91| 1 1,8 4 7,3 10 | 18,2 | 10 | 18,2 | 55 | 100
19. Custo meta 18 |327| 3 [ 55| 8 | 145 6 109 | 13 | 23,6 7 12,7 | 55 | 100
20. CMV 12 1218 | 1 (18| 0 | 0,0 5 9,1 23 | 418 | 14 | 255 | 55 | 100
21. Ponto de equilibrio 24 | 436 | 4 | 73| 2 | 3,6 2 36 | 11 [200 | 12 | 12,7 | 55 | 100
22. Preco de venda (custos) 8 [145| 2 |36 | 1 | 18 9 |164 | 24 | 436 | 11 | 20,0 | 55 | 100
23. Preco de venda (%) 6 [109| 2 | 36| 2 | 36 9 |[164 | 29 |527 | 7 |12;7 | 55 | 100
24. Margem de contribuicdo 19 |845| 1 18| 3 [ 55 | 2 |36 | 19 |3845| 11 | 20,0 | 55 | 100
Média 1511275 (29(52|29| 52 | 54 | 98 | 184 | 33,4 | 104 | 17,7 | 55 | 100
Demais artefatos
25. Orgamento 26 | 473 | 3 [ 55| 3 55 2 3,6 8 145 | 13 | 23,6 | 55 | 100
26. Planejamento tributario 18 1327 | 3 |55 1 1,8 4 7,3 14 | 255 | 15 | 27,3 | 55 | 100
27. Planejamento estratégico 27 (491 4 | 73| 0 | 00 5 9,1 5 91 14 | 25,5 | 55 | 100
28. Andlise da liquidez 31 [ 564 | 0 |00 O | 00 3 55 9 164 | 12 | 21,8 | 55 | 100
29. Andlise do endividamento 30 |545| 1 (18| 1 | 18 2 3,6 8 |[145 | 13 | 236 | 55 | 100
30. Analise da atividade 15 (273 4 | 73| 1 1,8 7 12,7 | 19 | 345 9 16,4 | 55 | 100
31. Anélise da rentabilidade 24 1436 | 1 |18 1 1,8 7 12,7 9 164 | 13 | 236 | 55 | 100
32. Andlise horizontal (BP/DRE) | 27 [491| 1 |18 | 2 | 3,6 4 7,3 5 91 | 16 | 291 | 55 | 100
33. Andlise vertical (BP/DRE) 29 |527| 1 (18| 1 |18 | 4 | 73 | 6 |[109| 14 | 255 | 55 | 100
34. Balanced Scorecard 31 | 564| 3 |55]| 1 | 18 1 1,8 4 73 | 15 | 27,3 | 55 | 100
Média 258 1469 | 21|38 1,1 2 39 | 7,1 | 87 | 158 | 134 | 244 | 55 | 100

Fonte: Dados de pesquisa (2019) .
Legenda: 1-N&o utiliza; 2-Raramente utiliza; 3-As vezes utiliza; 4-Frequentemente utiliza; 5-Sempre utiliza;

6-Nao sabe.

Considerando aspectos do perfil dos gestores e das empresas, conforme apresentados

nas Tabelas 1 e 2, intui-se que a baixa escolaridade e concentracdo de funcdes pelo préprio

empresario, favorece, de maneira geral, uma gestdo com base em elementos gerenciais e
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contabeis mais proximos da realidade deles, pela facilidade de compreensdo, como também
por serem esses elementos operacionais bastante presentes no seu cotidiano.

No que se refere a utilizacdo de demonstracGes contabeis por parte das empresas
pesquisadas, prevaleceu a opg¢do “ndo utiliza” que apresentou uma média de 38,9%, seguida
pela op¢do “ndo sabe” com média de 23,8%, conforme responderam os pesquisados.

A dispersédo nas demais opgOes pode sinalizar a utilizagéo eventual das demonstragdes
contabeis para atender a necessidades pontuais das empresas, por exemplo, para fins fiscais ou
participacdo em certames licitatorios, que exigem as respectivas demonstracdes, e nao de
modo regular e auxiliar na gestdo. De modo conflitante o Balancete e o Balango Patrimonial
foram apontados como as demonstragdes mais utilizadas pelos entrevistados (20,0%), mas,
por outro lado, também apresentaram percentuais altos de ndo utilizacdo, 38,2% e 41,8%,
respectivamente.

No que se refere aos procedimentos de custos, ha um grau maior de utilizagdo quando
comparados as demonstracdes contabeis, posto que 33,4%, em média, dos pesquisados
revelou que “sempre utiliza”. Porém, cabe destacar que 27,5% em média responderam que
ndo utilizam e 17,7% desconhecem a utilizacdo dos procedimentos de custos nas suas
empresas, 0 que quando somados (45,2%) representam um grau de ndo utilizacdo maior que 0
de utilizacdo dessas ferramentas.

Na percepgéo dos pesquisados, os procedimentos de custos mais utilizados, em ordem
decrescente de percentual, sdo: formacéo de preco de venda com base em percentual (52,7%),
formacdo de preco de venda com base nos custos dos produtos (43,6%), CMV (41,8%),
margem de contribuicdo (34,5%) e custos diretos (32,7%); e menos utilizados séo, seguindo a
mesma ordem decrescente: custos indiretos (45,5%) e ponto de equilibrio (43,6%). Destaca-se
que a margem de contribuicdo também emerge como um dos itens menos utilizados, em igual
percentual a sua utilizacdo (34,5%) denotando certa ambiguidade nas empresas.

Neste caso pode-se inferir que as empresas com maior volume de produtos
possivelmente tém um maior grau de utilizacdo dos procedimentos de custos engquanto as que
tém menor volume sdo indiferentes, ou utilizam menos a estes indicadores, especialmente a
margem de contribuicéo.

Com relacgéo a utilizacdo dos demais artefatos, predomina o padréo dos procedimentos
demonstracdes contabeis, ou seja, prevalece a nao utilizacdo média em 46,9% das empresas
pesquisadas. Ja, a utiliza¢do efetiva (“sempre”) de demais artefatos (por exemplo: orcamento,
analise horizontal, analise vertical) obteve uma média de apenas 15,8%. Destaca-se que

24,4% em média dos pesquisados desconhece sobre a utilizacdo (ou ndo) desses artefatos.
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Na percepgédo dos pesquisados, os artefatos menos utilizados nessa parte, em ordem
decrescente, sdo: andlise da liquidez (56,4%), balanced scorecard (56,4%) e andlise do
endividamento (54,5%). Destaca-se 0 planejamento tributario como um item apontado por
25,5% dos pesquisados como um procedimento sempre utilizado nas suas empresas, 0 que
sinaliza uma preocupacao por parte dos respondentes acerca do gerenciamento tributério da
empresa.

O indicador de analise de atividade apresentou o percentual de 34,5% de utilizacéo,
possivelmente pelo fato de os dados que o compdem serem coletados majoritariamente da
parte operacional da empresa. Dentre esses indicadores, que servem para medir a rapidez com
que varias contas sdo convertidas em vendas ou caixa, tém-se o0 giro de estoques, 0 giro de
caixa e o periodo médio de cobranca.

A legislacdo determina a execucdo de uma contabilidade estruturada e formalizada
para 0s pequenos empreendimentos, mas majoritariamente a obrigatoriedade se refere a
obrigacdes de cunho fiscal e tributério e ndo contabil, conforme preconiza a LC n°® 123/2006 e
suas alteragdes, ficando as informacBes contabeis relegadas a cumprirem essas
obrigatoriedades.

Como os controles operacionais integram de forma mais direta o cotidiano das
empresas desse porte, eles sdo mais facilmente implementados do que os demais
procedimentos contabeis, o que foi evidenciado nesta pesquisa com um alto indice de
utilizacdo dos controles por parte dos empresarios, em detrimento da baixa utilizacdo dos
demais procedimentos pesquisados.

Corroborando esses resultados, Callado e Melo (2018) verificaram em seu estudo que
as ferramentas gerenciais disponiveis e utilizadas pela gestdo dos pequenos empreendimentos,
mais expressivas foram as seguintes: caixa gerado no més, fluxo de caixa (sem ser o
demonstrativo contabil), lucro do més (ndo proveniente da DRE), rotinas trabalhistas, rotinas
fiscais e tributarias, saldos de contas bancarias, contas a pagar, contas a receber e formacdo de
preco de venda. Ainda de acordo com esses autores, as ferramentas menos utilizadas foram as
seguintes: depreciacfes de equipamentos, ponto de equilibrio, Balango Patrimonial,
Demonstragdo do Resultado do Exercicio e Balancete de Verificacao.

Esses resultados, similares aos encontrados no presente estudo, podem ser justificados
devido tanto a fatores de formacéo, quanto a fatores de interesse nas respectivas ferramentas,
0 que envolve o desconhecimento da utilidade, a falta de comunicacdo com o contador, a

dificuldade de interpretacdo, o descrédito na Contabilidade, a ndo realidade apresentada pelas
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demonstragfes contabeis e a tomada de decisdo baseada na experiéncia (CALLADO; MELO,
2018).

Stacke e Feil (2017) também evidenciaram essa realidade em seu estudo quando
apontaram uma maior utilizacdo de ferramentas de cunho operacional, que obteve uma
frequéncia que variou de 74% a 93% de utilizacdo por parte da amostra de sua pesquisa, que
teve como foco as MPE do municipio de Lajedo-RS. Eles ainda apontaram que a utiliza¢do de
outras ferramentas gerenciais € baixa, tendo uma frequéncia variando de 43% a 63%. Neste
caso os autores concluiram que as ferramentas gerenciais voltadas ao controle operacional
possuem maior importancia em relacdo as voltadas a tomada de decisdes. Além disso, o
desconhecimento acerca das ferramentas gerenciais € a principal causa pela sua ndo utilizaco
e pela menor importancia atribuida.

Com base nos dados desta pesquisa, percebe-se, inicialmente, uma subutilizacdo dos
procedimentos contabeis gerenciais no processo de gestdo e tomada de deciséo, o0 que por sua
vez, dificulta o progresso do negdcio frente a uma competitividade cada vez mais acirrada e
que exige diferencial. Mesmo a Contabilidade sendo uma ferramenta comum a todos os
empreendimentos, a maneira como eles a utilizam sdo diferenciadas, e essa diferenciacédo
pode produzir a vantagem desejada e consequentemente garantir a continuidade da empresa,
em especial as pequenas.

Na perspectiva da VBR, onde se identificam os procedimentos e as informagoes
gerenciais como meios potenciais de geracdo de diferenciais entre as empresas, percebe-se,
com base nos dados obtidos, que os empresarios utilizam-nos da mesma forma, o que faz com
que os pressupostos da respectiva teoria, a principio, ndo sejam identificados, especialmente a
caracteristica da heterogeneidade dos procedimentos, bem como de sua utilizacdo, conforme
preconizado por Barney (1991), Uddin e Hassan (2011) e Pugas, Calegario e Antonialli
(2013).

Ap0s esse panorama acerca da utilizagdo dos procedimentos contabeis gerenciais, na
visdo dos pesquisados, na secdo seguinte analisa-se 0 grau de importancia que eles atribuem

aos procedimentos.

4.1.3 Nivel de importancia dos procedimentos contabeis gerenciais

A Tabela 4 apresenta 0os mesmos grupos de procedimentos contdbeis gerenciais
constantes da Tabela 3, ou seja, os controles operacionais, as demonstra¢des contdbeis, 0s
custos e por fim os demais artefatos.
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Procedimentos contabeis Frequéncia (n) / (%)
gerenciais

1 % 2 % | 3 ‘ % ‘ 4 ‘ % ‘ 5 ‘ % | T | %
Controles operacionais
1. Controle de caixa 0 0,0 0 0,0 2 3,6 24 | 436 | 29 | 527 | 55 | 100
2. Controle de saldos bancérios 0 0,0 1 18 2 36 | 25 | 455 | 27 | 491 | 55 | 100
3. Controle de contas a receber 0 0,0 0 0,0 2 36 | 21 |32 | 32 |582 | 55 | 100
4. Controle de contas a pagar 0 0,0 0 0,0 1 18 23 | 418 | 31 | 564 | 55 | 100
5. Controle de estoques 0 0,0 0 0,0 1 18 | 25 | 455 | 29 | 527 | 55 | 100
6. Controle de custos 0 0,0 1 1,8 1 18 24 43,6 29 52,7 55 100
7. Controle de despesas 0 0,0 0 0,0 1 18 | 25 | 455 | 29 | 527 | 55 | 100
8. Controle de vendas 0 0,0 0 0,0 1 1,8 25 | 455 | 29 | 527 | 55 | 100
Média 0 0,0 0,3 0,5 1,4 2,5 24 | 436 | 294 | 534 55 100
Demonstracdes contbeis
9. Balancete 0 0,0 3 55 8 145 29 52,7 15 27,3 55 100
10. Balango Patrimonial 0 0,0 4 73 10 | 182 | 28 | 509 | 13 | 236 | 55 | 100
11. DRE 1 1,8 2 3,6 13 23,6 25 45,5 14 | 255 55 100
12. DFC 0 0,0 4 7,3 12 21,8 26 47,3 13 23,6 55 100
13. DVA 3 55 3 55 12 21,8 22 40,0 15 27,3 55 100
14. DMPL 4 7,3 2 3,6 14 25,5 23 41,8 12 21,8 55 100
15. DLPA 4 7,3 2 3,6 11 20,0 24 43,6 14 | 255 55 100
16. Notas explicativas 4 7,3 2 3,6 13 | 236 | 26 | 473 | 10 | 182 | 55 | 100
Média 2 3,6 2,8 5 116 | 21,1 | 254 | 46,1 | 13,3 | 24,1 55 100
Custos
17. Custos diretos 0 0,0 2 3,6 10 | 18,2 | 31 | 564 | 12 | 218 | 55 | 100
18. Custos indiretos 0 0,0 2 3,6 10 | 182 | 31 | 564 | 12 | 218 | 55 | 100
19. Custo meta 2 3,6 2 3,6 10 18,2 29 52,7 12 21,8 55 100
20. CMV 0 0,0 1 1,8 11 20,0 28 50,9 15 27,3 55 100
21. Ponto de equilibrio 1 1,8 2 3,6 12 | 21,8 | 25 | 455 | 15 | 273 | 55 | 100
22. Preco de venda (custos) 2 3,6 1 1,8 10 | 182 | 25 | 455 | 17 | 309 | 55 100
23. Preco de venda (%) 0 0,0 1 1,8 11 | 20,0 | 30 | 545 | 13 | 236 | 55 | 100
24. Margem de contribuicdo 0 0,0 1 18 | 10 | 182 | 28 | 509 | 16 | 291 | 55 | 100
Média 0,6 1,1 1,5 2,7 | 105 | 191 | 284 | 516 14 | 25,5 55 100
Demais artefatos
25. Orgamento 0 0,0 5 91 6 10,9 31 56,4 13 | 418 55 100
26. Planejamento tributario 0 0,0 4 7,3 4 7,3 26 | 473 | 21 | 382 | 55 | 100
27. Planejamento estratégico 2 3,6 4 7,3 7 12,7 | 25 | 455 | 17 | 309 55 100
28. Andlise de liquidez 2 3,6 4 7,3 8 145 | 23 | 418 | 18 | 323 | 55 | 100
29. Analise de endividamento 1 1,8 6 10,9 7 12,7 26 47,3 15 27,3 55 100
30. Andlise da atividade 1 1.8 5 91 8 145 | 27 | 491 | 14 | 255 | 55 | 100
31. Andlise de rentabilidade 1 1,8 4 7,3 6 109 | 29 |527 | 15 | 273 | 55 | 100
32. Andlise horizontal (BP/DRE) 5 91 4 7,3 9 16,4 | 26 | 473 | 11 | 20,0 | 55 | 100
33. Anélise vertical (BP/DRE) 4 7,3 5 91 | 10 | 182 | 27 | 491 | 9 | 164 | 55 | 100
34. Balanced Scorecard 4 7,3 4 7,3 13 23,6 23 41,8 11 20,0 55 100
Média 2 3,6 45 8,2 78 | 142 | 26,3 | 47,8 | 144 | 26,2 55 100

Fonte: Dados de pesquisa (2019)
Legenda: 1-Nada importante; 2-Pouco importante; 3-Indiferente; 4-Importante; 5-Muito importante.

Inicialmente, a andlise geral da Tabela 4 revela certa divergéncia entre o nivel de

utilizacdo, evidenciados na Tabela 3, e de importancia atribuido aos procedimentos contabeis

gerenciais, especificamente no que se trata das demonstracdes contabeis, dos custos e dos

demais artefatos, que sdo pouco utilizados nas empresas pesquisadas, ndao obstante o
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reconhecimento da sua importancia. Todos os controles operacionais pesquisados, utilizados
na maioria das empresas pesquisadas, sdo considerados “muito importantes” pelos
participantes.

Uma vez mais, a énfase nos controles operacionais predomina, possivelmente, em
virtude deles estarem mais proximos da realidade dos pesquisados, bem como por fatores
relativos a escolaridade e concentracdo de atividades no gestor principal, conforme apontados
anteriormente.

Os controles operacionais obtiveram um grau de importancia proporcional a sua
utilizacdo, ou seja, para uma média de utilizagdo em 77,3% das empresas, quando somados 0s
niveis 4 e 5 da Tabela 3, tem-se o nivel de importdncia medio atribuido aos respectivos
procedimentos operacionais de 97%, sendo 43,6% para o nivel 4 (importante) e 53,4% para o
nivel 5 (muito importante), na perspectiva de gerenciamento interno das empresas.

De qualquer modo, h& espaco para maior utilizacdo desses controles haja vista o
elevado reconhecimento da sua importancia, pelos pesquisados.

Com relacdo a utilizacdo das demonstracdes contabeis, houve divergéncia entre a
utilizacdo (Tabela 3) e o reconhecimento da sua importancia (Tabela 4). Apenas 23,5%
(niveis 4 e 5 somados da Tabela 3) das empresas utilizam-nas sempre ou frequentemente.

Quando instados a atribuirem importdncia as demonstracBes, 0s participantes
apresentaram uma avaliacdo média positiva de 70,2%, ou seja, importante para 46,1% e muito
importante para 24,1% deles.

Evidencia-se, assim, que os respondentes entendem que as respectivas demonstracdes
contabeis tém importancia no gerenciamento das empresas, porém ndo exploram esse
potencial. Destaca-se também a indiferenca (nivel 3), que nesse caso alcangcou uma média de
21,1%, indicando que um numero significativo de participantes ndo atribui nem muita
importancia nem pouca importancia as demonstracdes contabeis, possivelmente, devido ao
desconhecimento do valor desses relatorios.

No que se refere a importancia dos procedimentos de custos, na Tabela 4, os que
consideram-nos importantes apresentou um percentual médio de 51,6% e 0s que opinaram
como muito importante em uma perspectiva gerencial alcancaram um percentual médio de
25,5%, ou seja, para 77,1% dos pesquisados os procedimentos de custos apresentam algum
grau de importancia. A opcao de indiferenca alcancou uma média de 19,1% na opinido deles.
Vé-se, assim, que o grau de importancia atribuido aos procedimentos de custos foi maior do
que o grau de utilizacdo desses procedimentos com uma media de 43,18% (somando-se 0s

itens 4 e 5 da Tabela 3), existindo, assim, espaco para avancos na sua utilizacao.
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No que se referem aos demais artefatos, os percentuais médios relativos a importancia
desses procedimentos nas empresas analisadas foram os seguintes: 47,8% importante e 28,0%
muito importante, totalizando um grau médio de 75,8% de importancia imputado aos demais
artefatos para a gestdo das empresas pesquisadas. Houve um percentual médio 17,3% de
indiferenca, na percepcao dos pesquisados, conforme Tabela 4.

Neste ultimo procedimento, também houve uma divergéncia entre os niveis de
importancia e de utilizacdo, este apresentou uma média de 22,9%, conforme Tabela 3
(somando-se o0s niveis 4 e 5) revelando mais uma vez o entendimento de que o0s
procedimentos (demais artefatos) sdo considerados importantes, porém, ainda, pouco
utilizados.

Em estudos sobre as MPE e a utilizacdo de ferramentas contabeis gerenciais em uma
perspectiva informacional tendo em vista a tomada de decisdo predomina a constatacdo a
respeito desse panorama: as ferramentas sdo importantes, porém pouco utilizadas (SANTOS
etal., 2017).

Com isso, de acordo com Santos, Dorow e Beuren (2016), a tomada de decisdo
gerencial nesses empreendimentos fica restrita a experiéncia do empresario, fato este
corroborado pelas Tabelas 1 e 2, e a comunicagdo com o Contador é minima, posto que a
maioria das empresas néo utiliza a Contabilidade para a tomada de deciséo e os instrumentos
gerenciais mais importantes, tanto em utilizacdo quanto em importancia, sdo 0s operacionais.

Moura, Pereira e Rech (2016), em seu estudo sobre o uso de ferramentas e
informacBes gerenciais por produtores de gado de corte localizados no Triangulo Mineiro,
apresentaram evidéncias de que os produtores rurais, de modo geral, utilizam algumas
informacdes gerenciais informais para a manutencdo ou o controle de sua producdo. Também,
detectaram uma limitacdo na adoc¢do da Contabilidade e suas informag0es como ferramenta
gerencial e de controle. Na percep¢do dos produtores de gado, as informacdes contabeis s6
séo consideradas relevantes quando se trata de questdes referentes ao fisco/imposto de renda.

Destacando ndo somente 0s aspectos operacionais, mas também no que se refere a
utilizacdo e importancia dos outros elementos mais alinhados a Contabilidade, Beuren e
Rengel (2012) enfatizam que a Contabilidade Gerencial deve prover os gestores com 0
essencial em informagcfes de modo que estes possam conduzir seu negdcio de maneira
racional e que garanta sua continuidade.

Diante dos dados analisados neste estudo, verificou-se que existe uma dubiedade entre

a utilizacdo e a importancia reveladas pelos participantes. Nos pequenos empreendimentos, 0s
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gestores reconhecem que as ferramentas gerenciais sdo importantes, porém nao as utilizam
adequadamente.

Callado e Melo (2018) elencaram em seu estudo possiveis motivos para essa
ocorréncia, ou seja, 0 ndao conhecimento das informacgdes geradas, o pouco conhecimento
aliado ao ndo auxilio por parte do profissional de contabilidade, a falta de seguranca na
utilizacdo dos elementos que parcialmente conhece, o julgamento de ndo utilidade mesmo
quando conhece as ferramentas, dentre outros.

Também, Moura, Pereira e Rech (2016) destacaram a prevaléncia da utilizacdo da
contabilidade e suas informacOes para fins fiscais e a ndo existéncia de uma contabilidade
mais proxima do produtor-gestor.

Visando a correlacionar os procedimentos contabeis gerenciais com o processo de
elaboracdo de estratégias, a seguir sera apresentada, a opinido dos participantes com relacdo a

alguns aspectos da estratégia, para se ter um melhor panorama nas MPE na regido em analise.

4.1.4 Estratégias empresariais

O nivel de concordancia-discordancia dos participantes com relacdo as afirmacoes
apresentadas, referentes a aspectos da estratégia empresarial nas respectivas empresas, esta

apresentado na Tabela 5.

Tabela 5 - Estratégias empresariais

Nivel de concordancia (n) / (%)
Aspectos

1 % 2 % 3 % 4 % 5 % T %
1. Processo formal 2 3,6 1 1,8 13 23,6 23 41,8 16 29,2 | 55 | 100
2. Processo periodico de planejamento 3 55 0 0,0 12 21,8 25 45,5 15 27,2 | 55 | 100
3. Contribuigdes intersetoriais 3 5,5 2 3,6 19 34,5 19 34,5 12 219 | 55 | 100
4. Discussdo da estratégia 3 5,5 0 0,0 14 254 16 29,1 22 40,0 | 55 | 100
5. Surgimento das ideias 4 73 2 3,6 18 32,7 16 29,1 15 27,3 | 55 | 100
6. Pré-existéncia das ideias 4 7,3 3 55 16 29,1 22 40,0 10 18,1 | 55 | 100
7. Criatividade e intuigdo 1 1,8 2 3,6 9 16,4 17 30,9 26 47,3 | 55 | 100
8. Poder grupal/individual e informacéo 2 3,6 1 1,8 19 345 21 38,2 12 219 | 55 | 100
9. Diferentes alternativas de agdo 0 0,0 1 1,8 15 27,3 19 345 20 36,4 | 55 | 100
10. Tradugdo financeira das alternativas 0 0,0 1 1,8 17 30,9 20 36,4 17 30,9 | 55 | 100
11. Anélise do ambiente externo 0 0,0 3 55 15 27,3 15 27,3 22 40,0 | 55 | 100
12. Fatores e forgas do ambiente externo 1 1.8 4 7,3 14 255 20 36,4 16 29,0 | 55 | 100
13. Concorrentes 3 55 1 1,8 17 30,9 19 345 15 27,3 | 55 | 100
14. Evolugdo do ambiente externo 3 5,5 4 7,3 16 29,1 17 30,8 15 27,3 | 55 | 100
15. Experiéncia x Analise formal 0 0,0 2 3,6 14 255 17 30,9 22 40,0 | 55 | 100
16. Imposigdo da estratégia dominante 1 1.8 1 1,8 22 40,0 17 30,9 14 255 | 55 | 100
17. Aproveitamento de oportunidades 0 0,0 3 55 12 21,8 19 34,5 21 38,2 | 55 | 100
18. Neutralizagdo de ameagas 3 5,5 3 55 14 25,4 20 36,3 15 27,3 | 55 | 100
19. Monitoramento do ambiente externo 2 3,6 1 1,8 10 18,2 21 38,2 21 38,2 | 55 | 100
20. Habilidades e competéncias internas 1 1,8 0 0,0 17 30,9 16 29,1 21 38,2 | 55 | 100
21. Metas, planos de acéo e orgcamento 1 18 3 515 15 27,2 20 36,4 16 29,1 | 55 | 100
22. Estabelecimento de agenda de
implantacéo 3 55 0 0,0 15 27,3 20 36,4 17 30,0 | 55 | 100
23. Comunicacéo das estratégias 1 1,8 2 3,6 12 21,8 17 30,9 23 419 | 55 | 100
24. Estratégia formulada x implantada 2 3,6 4 7,3 16 29,1 17 30,9 16 29,1 | 55 | 100
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25. Apoio na deciséo e na implementacéo 3 55 2 3,6 18 32,7 18 32,7 14 255 | 55 | 100
26. Cumprimento  das  agendas  de
acompanhamento e avaliagéo 1 1,8 5 9,1 12 21,8 21 38,2 16 29,1 | 55 100
27. Estratégia como mudangas 3 55 0 0,0 17 30,9 20 36,4 15 27,2 | 55 | 100
28. Desconfianca inicial da estratégia 2 3,6 6 10,9 15 27,3 17 30,9 15 27,3 | 55 | 100
29. Mudangas nas competéncias 1 1.8 2 3,6 17 30,9 18 32,8 17 30,9 | 55 | 100
30. Mudangas tecnoldgicas 1 1,8 1 18 18 32,7 17 30,9 18 32,7 | 55 100
31. Estratégia e competidores 2 3,6 4 7,3 15 27,3 18 32,8 16 29,0 | 55 | 100
32. Inovacdo em relacdo ao mercado 2 3,6 3 515 11 20,0 20 36,4 19 345 | 55 | 100
Média 1,8 3,3 2,1 3.8 151 | 275 | 188 | 342 | 172 | 31,2 | 55 | 100
Média agrupada 3,9 7,1% - 36,0 65,4% -

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
Legenda: 1-discordo totalmente; 2-discordo parcialmente; 3-nem concordo/nem discordo; 4-concordo parcialmente; 5-concordo
totalmente.

As questdes englobam aspectos da estratégia, especialmente sobre a sua elaboracdo,
com base no estudo de Santos, Alves e Almeida (2007), onde envolvem as escolhas, as
discuss0es, as analises, os acompanhamentos, as avalia¢fes, as mudancas, bem como aspectos
humanos presentes nesse processo, tais como, a participacdo, a criatividade, a intui¢éo, o
poder e as informacdes, a experiéncia, as competéncias, 0 apoio e a desconfianca.

De maneira geral, a discordancia total apresentou uma média percentual baixa de 3,3%
no conjunto das questdes, indicando que reduzida parcela dos participantes discordou
radicalmente dos aspectos relativos a elaboracdo de estratégias, investigados. Essa
discordancia foi maior nos itens que se referiam a dificuldade de descri¢do do surgimento das
ideias que levam a estratégia (7,3%) e a pré-existéncia da ideia da estratégia na mente de um
ou mais membros da diretoria/geréncia (7,3%).

Na discordancia parcial teve-se uma meédia percentual também baixa de 3,8% no
conjunto das questdes, sinalizando que reduzida parcela dos participantes discorda
parcialmente dos aspectos relativos a elaboracdo de estratégias, investigados. Essa
discordancia foi maior nos itens que se referiam a desconfianca inicial dos colaboradores
quanto a ideia da estratégia (10,9%) e ao cumprimento da agenda de avaliacdo da estratégia
implementada (9,1%).

A frequéncia percentual agrupada das opg¢des “discordo totalmente” e “discordo
parcialmente” foi de 7,1%, ou seja, esse é 0 percentual médio de quem discorda totalmente ou
parcialmente dos aspectos analisados do processo de elaboragdo estratégica. Em ordem
decrescente dos percentuais agrupados obteve-se que 14,5% dos pesquisados discordaram que
recebam com desconfianga a ideia de estratégia, no seu inicio, seguidos pelos que
discordaram da pré-existéncia da ideia da estratégia na mente de algum membro da
diretoria/geréncia (12,7%) e da evolucdo do ambiente externo no padrdo esperado, apos a
implementacdo da estratégia (12,7%).
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Assim, infere-se que esses aspectos, que apresentam uma média de discordancia
superior a do conjunto (7,1%), sinalizam que os pesquisados ndo veem com desconfianca a
ideia inicial de estratégia, ndo acreditam na existéncia prévia da ideia de estratégia na mente
dos gestores, e sim, possivelmente, como decorrente de um processo de discussdo coletiva e,
também a ndo creem na existéncia de um padrdo evolutivo no ambiente externo, apos a
implantacdo da estratégia.

O nivel de indecisdo (nem concordo/nem discordo) indica uma possivel duvida dos
participantes quanto a relevancia (ou nao) dos aspectos da estratégia investigados. Nesse nivel
a média percentual foi de 27,5%, no conjunto das questbes, superior a dos niveis de
discordancia. A indecisdo foi maior nos itens que se referiam a imposicéo natural da estratégia
dominante diante da limitacdo de outras op¢des (40,0%), ao predominio do poder grupal em
relacdo ao individual sobre as informacGes objetivas (34,5%) e as contribuicdes recebidas dos
setores para elaboracdo da estratégia (34,5%). Neste caso, parte dos pesquisados nao estd
segura quanto a presenca (ou ndo) desses aspectos no processo de elaboragdo estratégia.

Os itens que apresentaram menor nivel de indecisdo (nivel 3) foram as assertivas que
tratavam da importancia da criatividade e intuicdo no processo de elaboracdo da estratégia
(16,4%), do monitoramento do ambiente externo apds a implementacdo da estratégia (18,2%)
e da mudanca inovadora trazida pela estratégia em relacdo ao mercado (20%).

O nivel de concordancia parcial obteve uma média percentual de 34,2% no conjunto
das questBes, apontando parcela significativa dos participantes que concordou parcialmente
com os aspectos relativos a elaboracdo de estratégias investigados. Essa concordancia foi
maior nos itens que se referiam a periodicidade do planejamento estratégico (45,5%), a
existéncia de um processo formal de definicdo da estratégia (41,8%) e a pré-existéncia da
ideia da estratégia na mente de quem as elabora (40%).

Com menor nivel de concordancia parcial tem-se as assertivas que tratavam da analise
detalhada do ambiente externo para a definicdo da estratégia (27,3%), da discussdo exaustiva
da estratégia antes da sua ado¢éo (29,1%), da dificuldade de explicar o surgimento da ideia
que gera a estratégia (29,1%) e da avaliagdo das habilidades e competéncias internas que
orientam a escolha da estratégia (29,1%).

Por fim, o nivel de concordancia total obteve uma meédia percentual de 31,2%, no
conjunto das questBes, indicando que parcela significativa dos participantes concordou
totalmente com os aspectos relativos a elaboracdo de estratégias, investigados. Essa
concordancia foi maior nos itens que se referiam a presencga da criatividade e intuicdo na

elaboracdo das estratégias (47,3%), a comunicacdo da estratégia aos colaboradores ap0s sua
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decisdo (41,9%), a discussdo exaustiva da estratégia (40%), a analise detalhada do ambiente
externo (40%) e a importancia superior da experiéncia (conhecimento acumulado) em relagéo
as andlises formais, no momento de definir a estratégia (40%).

Ha o reconhecimento de elementos mais subjetivos, tais como a criatividade, a
intuicdo, bem como a experiéncia, como essenciais no processo de elaboragdo estratégica nos
pequenos empreendimentos pesquisados, 0 que pode ser compreendido pelo nivel e areas de
formacgdo. Todavia, aos elementos subjetivos devem-se juntar elementos informacionais
estruturados de modo a se conduzir a gestdo e as decisdes com maior confiabilidade.

Com menor nivel de concordancia total tem-se as assertivas que tratavam das
contribuicbes setoriais recebidas para a elaboracdo da estratégia (21,9%), da influéncia do
poder grupal/individual na decisdo estratégica (21,9%) e da pré-existéncia da ideia de
estratégia na mente de diretores/gestores, que obteve 18,1% de concordancia plena.

A frequéncia percentual agrupada das opgdes “concordo parcialmente” e “concordo
totalmente” foi de 65,4%, ou seja, esse € o percentual médio de quem concorda parcialmente
ou totalmente com os aspectos analisados do processo de elaboracdo estratégica. Em ordem
decrescente dos percentuais agrupados obteve-se que 78,2% dos participantes concordaram
(parcial ou totalmente) que a criatividade e a intui¢do sdo elementos basilares na formacéo da
estratégia; 76,4% deles concordaram (parcial ou totalmente) que ha o monitoramento do
ambiente externo mesmo com a implementacdo da estratégia em andamento; 72,7% deles
concordaram (parcial e totalmente) que a formulacdo da estratégia acontece periodicamente,
que a estratégia tem como finalidade o aproveitamento de oportunidades e que ela é
devidamente comunicada a todos os envolvidos.

Infere-se que esses aspectos, que apresentam uma média de concordancia superior a
do conjunto (65,4%), sinalizam que os pesquisados valorizam a criatividade e a intuicdo na
formacdo da estratégia, que o monitoramento do ambiente externo continua apdés a
implementacdo da estratégia, que a construgdo da estratégia acontece periodicamente visando
ao aproveitamento de oportunidades e os envolvidos sé@o devidamente comunicados das
decisbes estratégicas, de modo a poderem se engajar no processo.

Assim, somando-se as médias percentuais dos dois niveis de discordancia, tem-se que
apenas 7,1% dos pesquisados discordaram dos aspectos investigados relativos ao processo de
elaboracdo de estratégias nos respectivos empreendimentos. J4, o total das médias percentuais
dos dois niveis de concordancia é de 65,4%, ou seja, a maioria dos pesquisados concordou
que os aspectos investigados relativos ao processo de elaboracdo de estratégias ocorrem nos

respectivos empreendimentos. A média percentual de indeciséo foi de 27,5%.
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Em um sentido geral as avaliagdes individuais permaneceram proximas da média dos
dados globais, ou seja, predominaram os niveis de concordancia (parcial/total), exceto nas
assertivas que tratavam das contribuicdes setoriais para a formulacdo das estratégias e do
apoio dos colaboradores na decisdo e implementacdo da estratégia, que obtiveram iguais
meédias percentuais - 34,5% e 32,7% respectivamente - nos niveis de indecisdo e de
concordancia parcial.

Também nas questdes que discorriam acerca da dificuldade de reconhecer a ideia que
origina a estratégia e de como esta naturalmente se torna dominante quando ha limitacdo de
outras opcBes, que apresentaram uma média maior no nivel de indecisdo, ou seja, 32,7% e
40%, respectivamente. Por Gltimo, também houve exce¢do no item que tratava das mudangas
tecnoldgicas trazidas pela estratégia em relacdo as praticas do mercado, que obteve uma
média igual nos niveis de indecisdo e concordancia total de 32,7%.

Em sintese, os dados coletados revelaram uma tendéncia de concordancia dos
pesquisados quanto aos aspectos referentes a elaboracdo da estratégia investigados,
sinalizando que ha iniciativas com esse propdsito nas respectivas empresas.

Por um lado ha preocupacdo nas empresas pesquisadas com aspectos objetivos na
elaboracdo da estratégia, tais como a periodicidade do planejamento estratégico, 0 processo
formal de analises e escolhas, a comunicacdo da estratégia aos colaboradores, a discussdo
exaustiva da estratégia e a analise detalhada do ambiente externo; e por outro, ha valorizagdo
de aspectos subjetivos tais como a presenca da criatividade, da intuicdo e da experiéncia no
momento de definicdo da estratégia.

Para uma gestdo bem sucedida € imprescindivel a existéncia da informacao necessaria
que auxilie nas decisGes diarias e estratégicas do negdcio. Porém, o uso adequado da
informacgdo qualificada € que pode contribuir para a permanéncia do negocio no atual
ambiente competitivo. Assim, a avaliacdo dos recursos informacionais é de cabal importancia
para o empreendimento (SANTOS et al., 2015).

O ambiente competitivo requer formas de gestdo que tenham uma maior aproximagao
com a Contabilidade Gerencial (CALLADO; MELO, 2018; MELO; PAIVA, 2018), de modo
a se obter informagdes Uteis, inclusive para o processo de elaboracdo de estratégias, geradas a
partir de procedimentos contabeis gerenciais.

Todavia, para que esse cenario possa se desenvolver de maneira satisfatoria €
necessario que algumas barreiras sejam vencidas, tais como: disponibilidade do contador em
dirimir duvidas, linguagem clara e simples, reducdo do uso de jargdes técnicos,

aperfeicoamento dos empreendedores com cursos de gestdo, Contabilidade mais proxima da
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realidade administrativa, valorizacdo da Contabilidade pelos proprios contadores e também
pelos gestores da microempresa ao perceberem o seu potencial informativo, desvinculando a
imagem da Contabilidade apenas para fins fiscais (VAZ; ESPEJO, 2015).

A seguir sdo apresentados os resultados das correlagbes realizadas a partir das
variaveis analisadas, ou seja: (a) relacdo entre o perfil dos pesquisados (Tabela 1) e das
empresas (Tabela 2) e a utilizacdo de procedimentos contébeis (Tabela 3); (b) relacdo entre o
perfil dos pesquisados (Tabela 1) e das empresas (Tabela 2) e o processo de elaboracdo de
estratégias (Tabela 5); e (c) a relacdo entre a utilizacdo dos procedimentos contabeis

gerenciais (Tabela 3) e o processo de elaboracao de estratégias (Tabela 5).

4.2 Correlac0es estatisticas (Correlacédo de Spearman)

4.2.1 Perfil dos pesquisados e das empresas e Utilizacdo dos procedimentos contabeis

gerenciais

Nessa parte, se buscou medir qual o nivel de correlacdo existe entre o perfil dos
participantes e das empresas e a utilizacdo dos procedimentos contébeis gerenciais (objetivo
especifico 5).

As Tabelas 6, 7, 8 e 9 apresentam as correlacdes entre a utilizagdo dos grupos de
procedimentos contabeis gerenciais comparando-os com alguns itens do perfil dos
pesquisados. Primeiramente, a Tabela 6 trata da relacdo entre os procedimentos de controles
operacionais e a faixa etaria (FXE), a escolaridade (ESC), a funcdo na empresa (FE) e o
tempo de atuacédo (TA).

De acordo com a Tabela 6, no que se refere a relacdo entre o perfil dos pesquisados e a
utilizacdo de procedimentos contabeis gerenciais, especificamente os controles operacionais
tem-se que de maneira geral os atributos pessoais investigados pouco impactam na utilizagédo

ou ndo desses procedimentos.

Tabela 6 - Correlacdo entre o perfil dos pesquisados e a utilizacdo de controles operacionais

Variaveis Medidas Variaveis
estatisticas FXE ESC FE TA
CCX r -0.0242 0.0314 0.1634 -0.0926
p-value 0.8610 0.8202 0.2332 0.5015
CSB r -0.0825 -0.0641 -0.0217 0.0000
p-value 0.5491 0.6419 0.8752 1.0000
CCR r -0.1714 0.0266 -0.0171 -0.0492
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p-value 0.2108 0.8470 0.9015 0.7214
CCP r 0.0005 -0.0927 -0.0711 0.0122
p-value 0.9972 0.5009 0.6059 0.9297
CEST r 0.1463 -0.0810 -0.1341 0.0006
p-value 0.2867 0.5564 0.3289 0.9967
CCUST r -0.0776 -0.1513 -0.2805 -0.1515
p-value 0.5732 0.2701 0.0327** 0.2697
CDES r -0.2346 0.0509 0.0344 -0.2441
p-value 0.0847* 0.7119 0.8029 0.0725*
CVEN r -0.0842 0.0345 0.0665 -0.2105
p-value 0.5411 0.8024 0.6293 0.1230

Fonte: Dados de pesquisa (2019)

* Significante ao nivel de 10%; ** Significante ao nivel de 5%

Legenda: FXE-faixa etaria; ESC-escolaridade; FE-fun¢do na empresa; TA- tempo de atuacdo na empresa; CCX-
Controle de caixa; CSB-controle de saldos bancérios; CCR-controle de contas a receber; CCP-controle de contas
a pagar; CEST-controle de estoques; CCUST-controle de custos; CDES-controle de despesas; CVEN-controle
de vendas.

A faixa etaria (FXE) possui apenas uma correlacdo negativa com o controle de
despesas (CDES), significando que quanto maior for a idade menor sera a utilizacdo do
controle de despesas, ou, de outra forma, quanto menor a idade, maior sera utilizacdo do
controle de despesas.

A varidvel “escolaridade” (ESC), por sua vez, ndo apresentou correlagdo com
quaisquer dos controles operacionais, 0 que pressupde que a amostra pesquisada se apresentou
indiferente com relacdo a estes itens. Havia a expectativa de que um maior nivel de
escolaridade promovesse uma maior utilizacdo dessas ferramentas, uma vez que ter-se-ia uma
maior compreensao da sua importancia para a gestdo e um processo decisorio mais formal.
Entretanto, a escolaridade ndo significou mudanca no comportamento do gestor, nesse item.

A variavel “func¢do na empresa” (FE) possui apenas uma correlagdo negativa com a
utilizacdo do procedimento de controle de custos (CCUST) operacional, significando que
guanto mais elevada for a funcdo menor a utilizacdo do procedimento de controle de custos e
vice-versa. A variavel “tempo de atuagao” (TA) possui apenas uma correlagdo negativa com a
utilizacdo do procedimento de controle de despesa (CDES), significando que quanto maior for
tempo de atuacdo menor a utilizacdo do procedimento de controle de despesa, ou por outro
lado, quanto menor for o tempo de atuacdo na empresa, maior sera a utilizacdo desse
procedimento.

A correlagdo mais forte entre as trés apresentadas ocorreu, entre a funcdo na empresa e
0 procedimento de controle de custos, visto que a mesma teve correlacdo ao nivel de 5% de
significancia, enquanto as demais tiveram correlacéo ao nivel de 10% de significancia.

Porém, como evidenciado pelos dados, de maneira geral os procedimentos de controle

operacionais foram pouco sensiveis as caracteristicas dos participantes, com exce¢do dos dois
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procedimentos analisados — controle de custos e controle de despesas - 0 que denota uma
preocupagdo maior na parte operacional com os controles referentes a gastos, sejam eles
referentes a manutencdo administrativa cotidiana ou a realizacdo das atividades fins.

A Tabela 7 trata da relacdo entre os procedimentos contabeis relativos as

demonstragfes contabeis e a faixa etéria, a escolaridade, a funcdo na empresa e o tempo de

atuacao.
Tabela 7 - Correlacdo entre o perfil dos pesquisados e a utilizacdo das demonstracdes contabeis
Variaveis Medidas Variaveis
estatisticas EXE ESC FE TA
BLC r 0.1194 0.0413 0.2172 0.0919
p-value 0.3851 0.7648 0.1112 0.5047
BP r 0.0091 0.0651 0.3319 0.0286
p-value 0.9476 0.6370 0.0133** 0.8359
DRE r -0.0665 -0.0614 0.1272 -0.0426
p-value 0.6295 0.6559 0.3549 0.7573
DFC r -0.0136 -0.0216 0.1320 0.0147
p-value 0.9215 0.8759 0.3368 0.9149
DVA r -0.0353 -0.0629 0.1558 -0.1203
p-value 0.7980 0.6484 0.2561 0.3815
DMPL r -0.0662 0.0680 0.1674 -0.1705
p-value 0.6312 0.6219 0.2218 0.2132
DLPA r 0.0150 0.0450 0.1875 -0.1217
p-value 0.9136 0.7442 0.1705 0.3763
NEXP r 0.1692 -0.0772 0.0943 0.0276
p-value 0.2168 0.5755 0.4933 0.8417

Fonte: Dados de pesquisa (2019)

** Significante ao nivel de 5%

Legenda: FXE-faixa etaria; ESC-escolaridade; FE-funcdo na empresa; TA- tempo de atuagdo na empresa; BLC-
balancete; BP-Balango Patrimonial; DRE-Demonstragdo do Resultado do Exercicio; DFC-Demonstracdo dos
Fluxos de Caixa; DVA-Demonstragdo do Valor Adicionado; DMPL-Demonstracdo das Mutages no Patrimdnio
Liquido; DLPA-Demonstragdo dos Lucros e Prejuizos Acumulados; NEXP-Notas Explicativas.

Quando analisadas as caracteristicas dos participantes em relacdo a utilizacdo ou nédo
das demonstracGes contabeis, em apenas um caso apesentou correlagéo.

A variével funcdo na empresa (FE) se correlacionou positivamente com a variavel
Balanco Patrimonial (BP), o que significa que quanto maior for a fungdo exercida na empresa,
maior sera o nivel de utilizacdo dessa demonstracdo contabil, sendo uma correlacdo
moderada, ja que ocorreu no nivel de 5% de significancia. As demais variaveis testadas, néo
apresentaram correlagdo positiva ou negativa.

Em termos de gestdo, 0 que se esperava dessas correlacdes é que uma fungdo com
mais responsabilidade ensejaria uma maior utilizacdo dessas ferramentas no processo de

tomada de decisd@o gerencial. Os dados da Tabela 7 foram no sentido de que as caracteristicas
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dos respondentes pouco influenciam em uma maior ou menor utilizagdo das demonstragoes
contabeis.
A Tabela 8 trata da relacdo entre os procedimentos contabeis relativos aos custos e a

faixa etaria, a escolaridade, a funcdo na empresa e o tempo de atuacao.

Tabela 8 - Correlacéo entre o perfil dos pesquisados e a utilizacdo de procedimentos de custos

Variaveis Medidas Variaveis
estatisticas EXE ESC FE TA
CD r -0.0948 -0.1235 -0.1773 0.0428
p-value 0.4913 0.3690 0.1953 0.7564
Cl r -0.0263 0.0204 -0.1172 -0.0115
p-value 0.8491 0.8825 0.3940 0.9336
CM r -0.0048 -0.1493 -0.0403 0.0217
p-value 0.9720 0.2767 0.7703 0.8751
CMV r -0.0743 0.0233 0.1314 -0.0629
p-value 0.5898 0.8657 0.3389 0.6482
PE r 0.0118 -0.1101 -0.0399 -0.0487
p-value 0.9318 0.4238 0.7727 0.7238
FPVCP r 0.1679 0.0677 0.0166 0.2003
p-value 0.2204 0.6234 0.9044 0.1426
FPVP r 0.0652 0.0584 0.1533 -0.0777
p-value 0.6362 0.6718 0.2637 0.5729
MCONT r -0.0696 0.2555 0.2348 -0.1060
p-value 0.6138 0.0597* 0.0844* 0.4410

Fonte: Dados de pesquisa (2019)

* Significante ao nivel de 10%

Legenda: FXE-faixa etaria; ESC-escolaridade; FE-funcdo na empresa; TA- tempo de atuagdo na empresa; CD-
custos diretos; Cl-custos indiretos; CM-custo meta; CMV-custo das mercadorias vendidas; PE-ponto de
equilibrio; FPVCP-formacdo do preco de venda com base nos custos dos produtos; FPVP-formagdo do pre¢o de
venda com base em um percentual aplicado; MCONT-margem de contribuicéo.

Os procedimentos contébeis relativos aos custos também foram pouco sensiveis as
caracteristicas dos participantes da pesquisa. Apenas a margem de contribuicdo (MCONT) foi
sensivel a escolaridade (ESC) e a fungdo na empresa (FE), ambas com correlagdo positiva ao
nivel de significancia de 10%.

De maneira objetiva os resultados apontam que a margem de contribuicdo se
apresentou sensivel a uma maior escolaridade do respondente, ou seja, quanto maior a
escolaridade, maior a possibilidade que esta ferramenta seja utilizada dentro das empresas e
na tomada de decisdo. Esse procedimento também se mostrou relacionada a funcéo exercida
na empresa pelo respondente, sinalizando que quanto mais alta for a fungdo exercida maior a
propenséo de utilizacdo da margem de contribuigé&o.

A Tabela 9 trata da relacdo entre os demais artefatos gerenciais e a faixa etaria, a

escolaridade, a funcdo na empresa e 0 tempo de atuacao.
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Tabela 9 - Correlacdo entre o perfil dos pesquisados e a utilizacdo dos demais artefatos gerenciais

Variaveis Medidas Variaveis
estatisticas EXE ESC FE TA
ORC r -0.1266 0.1002 0.0304 -0.0960
p-value 0.3571 0.4665 0.8258 0.4857
PLTR r 0.0330 0.0851 0.0548 -0.1508
p-value 0.8170 0.5366 0.6911 0.2718
PLET r 0.0597 0.1098 0.0186 -0.0102
p-value 0.6650 0.4248 0.8925 0.9409
ALIQ r 0.0316 -0.0325 -0.0024 -0.1300
p-value 0.8188 0.8140 0.9863 0.3441
AEND r -0.0590 0.0165 0.0450 -0.0626
p-value 0.6686 0.9051 0.7445 0.6500
AAT r 0.0899 0.0532 0.0179 0.0725
p-value 0.5137 0.6996 0.8971 0.5990
AREN r 0.0044 0.0203 0.0328 -0.0151
p-value 0.9746 0.8829 0.8121 0.9131
AH r 0.0514 -0.1210 -0.0219 -0.0364
p-value 0.7094 0.3787 0.8739 0.7917
AV r 0.0328 -0.0793 0.0161 -0.0865
p-value 0.8121 0.5651 0.9069 0.5302
BSC r -0.1524 0.0687 0.1089 -0.1823
p-value 0.2667 0.6184 0.4286 0.1827

Fonte: Dados de pesquisa (2019)

Legenda: FXE-faixa etaria; ESC-escolaridade; FE-funcdo na empresa; TA- tempo de atuagdo na empresa; ORC-
orcamento; PLTR-planejamento tributario; PLET-planejamento estratégico; ALIQ-analise de liquidez; AEND-
andlise de endividamento; AAT-analise da atividade; AREN-andlise de rentabilidade; AH-analise horizontal do
balango patrimonial e da demonstracéo do resultado do exercicio; AV-analise vertical do balango patrimonial e
da demonstracédo do resultado do exercicio; BSC-balanced scorecard.

Por dltimo, as analises da utilizacdo dos demais artefatos gerenciais, tais como
orcamentos, planejamento tributario e planejamento estratégico e outros, em relacdo ao perfil
dos pesquisados, ndo apresentaram correlacdo moderadas ou forte, ou seja, os artefatos
investigados ndo foram sensiveis as caracteristicas pessoais dos participantes em nenhum
nivel de significancia.

Assim, de acordo com os resultados apresentados na Tabela 9, a utilizagcdo desses
artefatos investigados independe das caracteristicas dos gestores, ou seja, a faixa etaria maior
ou menor, uma escolaridade de nivel fundamental, médio ou superior, o nivel da fungdo na
empresa ou 0 tempo de atuagdo ndo tém implicacBes sobre esses artefatos, ja que se
apresentaram indiferentes.

De maneira geral, os dados revelaram que as caracteristicas pessoais ndo sao
elementos determinantes na utilizacdo (ou ndo) dos procedimentos contabeis gerenciais, sejam
eles controles operacionais, demonstra¢fes contabeis, custos e demais artefatos. A utilizacéo
ou ndo dos procedimentos ndo esta vinculada ao perfil dos participantes, podendo, todavia,

estar relacionada a outros itens ndo testados neste estudo.
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As Tabelas 10, 11, 12 e 13 tratam das correlagdes da utilizacdo dos grupos de
procedimentos contébeis gerenciais comparando-os com alguns itens de caracterizacdo das
empresas. Primeiramente, a Tabela 10 trata da relacdo entre procedimentos de controles

operacionais e o tempo de constituicdo, 0 numero de empregados e o faturamento.

Tabela 10 - Correlagdo entre o perfil das empresas e a utilizacdo dos controles operacionais

Variaveis Medidas estatisticas Variaveis
TCONST NEMP FAT
CCX r -0.0842 -0.0086 -0,1832
p-value 0.5409 0.9503 0.1806
CSB r -0.2476 0.2074 -0.1487
p-value 0.0683* 0.1287 0.2786
CCR r -0.1296 0.2070 0.0288
p-value 0.3456 0.1293 0.8345
CCP r -0.1774 0.0966 0.0712
p-value 0.1952 0.4831 0.6054
CEST r -0.1936 0.0904 -0.1069
p-value 0.1567 0.5118 0.4372
CCUST r -0.0517 0.0729 0.0648
p-value 0.7078 0.5967 0.6384
CDES r -0.2361 -0.0851 -0.1120
p-value 0.0827* 0.5366 0.4153
CVEN r -0.1232 -0.0248 -0.0926
p-value 0.3701 0.8574 0.5011

Fonte: Dados de pesquisa (2019)

* Significante ao nivel de 10%.

Legenda: TCONST-tempo de constituicdo; NEMP-nimero de empregados; FAT-faturamento anual; CCX-
Controle de caixa; CSB-controle de saldos bancarios; CCR-controle de contas a receber; CCP-controle de contas
a pagar; CEST-controle de estoques; CCUST-controle de custos; CDES-controle de despesas; CVEN-controle
de vendas.

Na correlacdo entre o perfil das empresas e a utilizacdo dos procedimentos contabeis
referentes aos controles operacionais, tem-se que apenas o tempo de constituicdo foi sensivel
ao controle de saldos bancéarios (CSB) e ao controle de despesas (CDES), onde em ambos 0s
casos houve uma correlacéo negativa e significante ao nivel de 10%. Vé-se, assim, que quanto
maior o tempo de constituicdo da empresa menor é a utilizacdo dos controles de saldos
bancéarios e de despesas. Ou, de outro modo, quanto menor for o tempo de constituicdo da
empresa maior sera a utilizacdo dos controles de saldos bancérios e de despesas, no contexto
das empresas pesquisadas.

Conforme anteriormente visto, a variavel controle de saldos bancarios (CSB) nao
apresentou sensibilidade no perfil dos participantes e a variavel controle de despesas (CDES)
apresentou sensibilidade no perfil dos participantes quanto a faixa etaria e ao tempo de

atuacdo na empresa, conforme Tabela 6.
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As demais variaveis relativas as caracteristicas das empresas - nimero de empregados
e faturamento bruto anual - ndo apresentaram correlagdo, seja positiva ou negativa, na
perspectiva dos procedimentos contabeis.

A Tabela 11 trata da relacdo entre os procedimentos contabeis relativos as

demonstragdes contabeis e 0 tempo de constituicdo, o nimero de empregados e o faturamento.

Tabela 11 - Correlagdo entre o perfil das empresas e a utilizacdo das demonstragGes contabeis

Variaveis Medidas estatisticas Variaveis
TCONST NEMP FAT
BLC r 0.1764 0.0614 0.1194
p-value 0.1977 0.6560 0.3851
BP r 0.0841 -0.0323 -0.0274
p-value 0.5414 0.8150 0.8428
DRE r 0.0668 -0.1131 0.1583
p-value 0.6282 0.4109 0.2483
DFC r 0.0893 -0.1340 0.1986
p-value 0.5168 0.3292 0.1461
DVA r 0.0301 -0.1385 0.0779
p-value 0.8271 0.3132 0.5719
DMPL r -0.0193 -0.1499 0.0569
p-value 0.8890 0.2748 0.6801
DLPA r -0.0845 -0.1329 -0.0535
p-value 0.5399 0.3333 0.6982
NEXP r 0.0256 -0.0450 0.0261
p-value 0.8526 0.7443 0.8498

Fonte: Dados de pesquisa (2019)

Legenda: TCONST-tempo de constituicdo; NEMP-nimero de empregados; FAT-faturamento anual; BLC-
balancete; BP-Balango Patrimonial; DRE-Demonstragdo do Resultado do Exercicio; DFC-Demonstracdo dos
Fluxos de Caixa; DVA-Demonstracdo do Valor Adicionado; DMPL-Demonstragdo das Mutagbes no Patrimonio
Liquido; DLPA-Demonstragdo dos Lucros e Prejuizos Acumulados; NEXP-Notas Explicativas.

Conforme Tabela 11, caracteristicas da empresa ndo se correlacionam com a utilizagéo
de nenhuma variavel referente as demonstracfes contabeis, sejam de ordem positiva ou
negativa, indicando que o perfil dos empreendimentos pouco importa para uma maior ou
menor utilizacdo dessas demonstracfes, em qualquer nivel de significancia utilizado. Em
analise anterior referente ao perfil dos pesquisados encontrou-se uma correlacdo entre a
variavel Balango Patrimonial (BP) e a funcéo na empresa (FE), conforme Tabela 7.

A Tabela 12 trata da relacdo dos procedimentos contabeis relativos aos custos com o

tempo de constitui¢do, o niUmero de empregados e o faturamento.
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Tabela 12 - Correlagdo entre o perfil das empresas e a utilizacdo dos procedimentos de custos

Variaveis Medidas estatisticas Variaveis
TCONST NEMP FAT
CD r -0.0283 0.0072 0.2593
p-value 0.8373 0.9586 0.0559*
Cl r -0.1276 -0.1320 0.0473
p-value 0.3533 0.3368 0.7313
CM r 0.1197 -0.0566 0.2294
p-value 0.3842 0.6813 0.0920*
CMV r 0.1203 -0.0102 0.2187
p-value 0.3817 0.9411 0.1087
PE r -0.0188 -0.0397 0.0668
p-value 0.8917 0.7734 0.6278
FPVCP r 0.2495 -0.0119 0.2065
p-value 0.0662* 0.9313 0.1304
FPVP r 0.0111 -0.0092 0.0488
p-value 0.9361 0.9470 0.7234
MCONT r 0.1750 0.0983 0.1907
p-value 0.2013 0.4754 0.1632

Fonte: Dados de pesquisa (2019)

* Significante ao nivel de 10%.

Legenda: TCONST-tempo de constituicdo; NEMP-nimero de empregados; FAT-faturamento anual; CD-custos
diretos; Cl-custos indiretos; CM-custo meta; CMV-custo das mercadorias vendidas; PE-ponto de equilibrio;
FPVCP-formacéo do preco de venda com base nos custos dos produtos; FPVVP-formacéo do preco de venda com
base em um percentual aplicado; MCONT-margem de contribuicéo.

Por sua vez, a analise da relacdo entre as caracteristicas da empresa e a utilizacdo de
procedimentos contabeis voltados aos custos apresentou sensibilidade apenas entre o tempo
de constituicdo (TCON) e a formagéo do preco de venda com base nos custos dos produtos
(FPVCP), e o nivel de faturamento bruto anual (FAT) e as variaveis custos diretos (CD) e
custo meta (CM), todas com caracteristicas de correlacdo positiva, o0 que significa que quanto
maior 0 tempo de constituicdo da empresa, maior a utilizacdo do procedimento de formacéo
do preco de venda das mercadorias com base nos seus respectivos custos, e quanto maior o
faturamento da empresa, maior a utilizagdo dos custos diretos e do custo meta para uma
analise da propria estrutura de custos da empresa.

As variaveis que obtiveram correlagdo foram significantes ao nivel de 10%. As demais
variaveis referentes aos custos foram indiferentes as caracteristicas investigadas nas empresas,
nédo apresentando sensibilidade positiva ou negativa.

A Tabela 13 trata da relagcdo entre os demais artefatos gerenciais e o tempo de

constituicdo, o nimero de empregados e o faturamento.
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Tabela 13 - Correlagéo entre o perfil das empresas e a utilizacdo dos demais artefatos gerenciais

Variaveis Medidas Variaveis
estatisticas
TCONST NEMP FAT
ORC r 0.0521 -0.1736 -0.0220
p-value 0.7058 0.2049 0.8731
PLTR r -0.1103 -0.2295 -0.0909
p-value 0.4226 0.0920* 0.5094
PLET r 0.0774 -0.1432 -0.0529
p-value 0.5745 0.2970 0.7012
ALIQ r -0.0845 -0.1184 0.0687
p-value 0.5395 0.3891 0.6182
AEND r -0.0944 -0.1444 -0.0315
p-value 0.4931 0.2930 0.8195
AAT r 0.1653 -0.0345 0.2233
p-value 0.2279 0.8026 0.1013
AREN r 0.0751 -0.0089 0.0452
p-value 0.5856 0.9487 0.7432
AH r -0.0036 0.0453 0.1540
p-value 0.9791 0.7425 0.2616
AV r -0.0155 0.0687 0.2022
p-value 0.9106 0.6183 0.1387
BSC r -0.0707 -0.1140 0.1885
p-value 0.6078 0.4072 0.1682

Fonte: Dados de pesquisa (2019)

* Significante ao nivel de 10%.

Legenda: TCONST-tempo de constituicdo; NEMP-nimero de empregados; FAT-faturamento anual; ORC-
orcamento; PLTR-planejamento tributario; PLET-planejamento estratégico; ALIQ-analise de liquidez; AEND-
andlise de endividamento; AAT-analise da atividade; AREN-andlise de rentabilidade; AH-analise horizontal do
balanco patrimonial e da demonstracdo do resultado do exercicio; AV-andlise vertical do balanco patrimonial e
da demonstracéo do resultado do exercicio; BSC-balanced scorecard.

As variaveis que representam os demais artefatos gerenciais também foram em quase
sua totalidade indiferentes as caracteristicas dos empreendimentos, ressaltando apenas a
variavel nimero de empregados (NEMP) correlacionada negativamente com a variavel
planejamento tributario (PLTR), significante ao nivel de 10%, conforme se visualiza na
Tabela 13. Neste caso, infere-se que quanto maior o nimero de empregados das empresas,
menor seja a utilizacdo do planejamento tributario. Por outro lado, quanto menor o nimero de
empregados das empresas, maior sera a utilizacdo desse procedimento gerencial.

Em uma analise geral, tem-se que o perfil das empresas ndo apresentou relevancia na
utilizacdo ou ndo dos procedimentos contabeis gerenciais, onde apresentaram poucas
excecoes de correlagéo seja positiva ou negativa.

Assim, vé-se que, de modo analogo as caracteristicas pessoais, as caracteristicas das
empresas apresentaram pouca sensibilidade na utilizagdo dos procedimentos contabeis
gerenciais. Havendo poucas excecdes em ambas as situagcdes (pessoas e empresas). As

caracteristicas dos participantes da pesquisa, bem como das respectivas empresas, € pouco
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relevante no processo de escolha acerca de qual procedimento contébil gerencial utilizar no
processo de gestdo e tomada de decisdo empresarial.

Destaca-se que nem mesmo 0s procedimentos mais utilizados, os referentes aos
controles operacionais, conforme Tabela 3, apresentaram relacao forte com os perfis pessoais
e empresariais, salvo algumas excegdes. E os demais procedimentos ficaram indiferentes a
cada um dos perfis analisados.

Todavia, 0s autores sdo enfaticos quanto a importancia dos procedimentos contabeis
gerenciais no processo de decisdo gerencial. Santos, Dorow e Beuren (2016) ao comparar 0
cenario desafiador com o processo de tomada de decisdo em pequenos empreendimentos,
ratifica que as informacGes contébeis gerenciais se tornam peca chave para uma otimizada
tomada de decisdo, uma vez que este € 0 objetivo dessas informacdes.

Corroborando, Vieira, Carneiro e Filipin (2015) enfatizam que a complexidade do
ambiente em que estdo inseridas requer das organizacfes uma atencdo maior as informacoes
gerenciais e sua utilizacdo no processo decisério para com isso proporcionar uma gestdo mais
coerente e racional do negocio.

Na perspectiva da gestdo estratégica da informacédo gerencial, se utilizada de maneira
mais ostensiva, a mesma pode proporcionar o diferencial competitivo que a empresa necessita
para se manter competitiva no mercado em que atua (VEEN-DIRKS; WIJN, 2002).

Mesmo que estas informacGes sejam de comum utilizacdo pelas empresas, as formas
como elas sdo utilizadas podem proporcionar a vantagem necessaria de conceder a mesma o
carater Unico e valioso para que se transforme em ferramenta Unica dentro dos
empreendimentos (BARNEY, 1991).

Com isso se criaria condi¢cdes para uma maior competitividade e mudancas no cenario
de mortalidade precoce que afeta profundamente as MPE conforme demonstrado por
Nascimento et al. (2013), Santini et al. (2015) e Couto et al. (2017).

Buscando-se o aprofundamento das analises, na proxima secdo, apresentam-se as
correlagdes entre os perfis dos participantes e das empresas e 0 processo de elaboracdo de

estratégias.

4.2.2 Perfil dos participantes e das empresas e Processo de elaboragéo de estratégias

Nesta secdo proceder-se-8o as analises dos niveis de correlacfes entre o perfil dos
participantes e das empresas e 0 processo de elaboragdo de estratégias. Os resultados estdo
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apresentados na Tabela 14, no que se referem aos participantes, e na Tabela 15 no que dizem
respeito as empresas.

A Tabela 14 apresenta o comportamento das 32 variaveis referentes ao processo de
elaboracdo de estratégia analisadas, com relacédo as seguintes caracteristicas dos pesquisados:
faixa etaria (FXE), escolaridade (ESC), funcdo a empresa (FE) e tempo de atuagdo na
empresa (TA).

Tabela 14 - Correlagdo entre o perfil dos pesquisados e o processo de elaboracdo de estratégias

Variéveis da elaboracgao de estratégia Variéveis demogréficas
Nome Descrigdo FXE ESC FE TA
1. PFORM Estratégia como processo formal -0.0609 -0.0751 -0.0206 -0.2253
0.6585 0.5859 0.8815 0.0981*
2. PPER Estratégia como um processo periédico 0.0146 -0.1398 -0.0828 -0.0648
0.9159 0.3085 0.5480 0.6383
3. CINTER Estratégia como decorrente de 0.0226 0.2184 0.0356 -0.1592
contribuigBes intersetoriais 0.8698 0.1092 0.7962 0.2458
4. PDISC Estratégia como proveniente de um -0.0006 0.0985 0.1450 -0.0945
processo de discussdo 0.9964 0.4742 0.2909 0.4927
5. GID Geracdo da ideia inicial da estratégia -0.0269 0.0700 -0.1269 -0.2657
0.8454 0.6118 0.3557 | 0.0499**
6. PIEST Ideia estratégica preexistente na mente 0.0212 0.2094 0.0713 -0.0904
de diretores e gestores 0.8778 0.1249 0.6051 0.5117
7. CRINT Criatividade e intuicdo na elaboragéo da -0.0315 0.3075 0.0716 -0.1791
estratégia 0.8197 0.0224** 0.6035 0.1908
8. TGRUP Estratégia proveniente de um trabalho 0.0478 0.1560 -0.1634 0.0208
em grupo 0.7291 0.2554 0.2333 0.8800
9. DALT Anédlise de diferentes alternativas de 0.0242 0.2857 0.0829 -0.1127
estratégia 0.8606 0.0345** 0.5472 0.4125
10. VAFIN Anadlise da estratégia com foco nos seus -0.0016 0.2282 -0.1140 -0.0982
valores financeiros 0.9907 0.0939* 0.4072 0.4755
11. AEXT Anélise do ambiente externo na -0.0187 0.2057 0.1421 -0.1357
elaboracdo estratégia 0.8919 0.1319 0.3006 0.3232
12. FFEXT Anaélise dos fatores e forgas do ambiente 0.0311 0.2461 0.0666 -0.1154
externo 0.8215 0.0701* 0.6288 0.4016
13.CONC Avaliacéo dos concorrentes -0.0961 0.2497 0.1076 -0.1460
0.4854 0.0659* 0.4344 0.2873
14. EVAEXT Evolugdo do ambiente externo apos a -0.1428 0.1863 0.0662 -0.3021
estratégia 0.2983 0.1731 0.6312 | 0.0250**
15.EXPER A importancia do conhecimento 0.0189 0.1981 0.1339 -0.1116
acumulado (experiéncia) na elaboragéo 0.8912 0.1472 0.3298 0.4171
da estratégia
16.ESTDO Surgimento da estratégia dominante 0.2517 0.0949 -0.2935 0.1193
diante da escassez de opg¢des 0.0638* 0.4905 0.0296** 0.3858
17. APOP Aproveitamento de oportunidades -0.0396 0.0035 0.1545 -0.2731
0.7741 0.9799 0.2601 | 0.0436**
18.NEUTAM Neutralizacdo de ameagcas estratégias por | -0.1104 0.3159 -0.0199 -0.1599
meio da estratégia 0.4222 0.0188** 0.9369 0.2437
19. MAEXT Monitoramento do ambiente externo -0.1291 0.2667 0.0711 -0.1336
apos a estratégia 0.3476 0.0490** 0.6060 0.3309
20. AHABI Anélise das habilidades e competéncias -0.0390 0.1637 -0.0740 -0.0733
internas 0.7773 0.2323 0.5914 0.5948
21. MPAO Estratégia transformada em metas, -0.0991 0.1867 0.0162 -0.1818
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planos de agdes e orcamentos 0.4715 0.1724 0.9065 0.1840
22. AGAV Agenda de avalia¢do da implantacdo da 0.0681 0.1375 0.1015 -0.0558
estratégia 0.6213 0.3167 0.4607 0.6857
23.CEST Comunicagéo da estratégia -0.0162 0.1609 0.0610 -0.1178
0.9067 0.2406 0.6581 0.3916
24.DISPEX Diferenca da estratégia planejada e a 0.0601 0.1490 -0.1683 -0.0555
implantada 0.6631 0.3079 0.2193 0.6872
25. AFIMP Apoio e firmeza dos envolvidos na -0.1320 0.0962 0.0869 -0.2333
implementacgdo estratégica 0.3366 0.4847 0.5203 0.0866*
26. ACOMP Cumprimento da agenda de -0.1917 0.0490 -0.0689 -0.2894
acompanhamento da implementacéo da 0.1608 0.7224 0.6172 0.0321**
estratégia
27.ESTMUD Estratégia como mudancas -0.0660 0.2137 0.0741 -0.1269
0.6632 0.1172 0.5906 0.3560
28.DESC Desconfianca das pessoas na decisdo da 0.0895 0.1501 -0.1835 0.0234
estratégia 0.5157 0.2740 0.1799 0.8653
29.MUDCOM Mudancas de competéncias e habilidades | -0.0057 0.2820 0.0279 -0.0775
na empresa 0.9672 0.0370** 0.8397 0.5739
30. MUDTEC Mudangas tecnolégicas com a estratégia -0.0036 0.1284 -0.1134 -0.2171
0.9795 0.3503 0.4099 0.1114
31.ESTCOMP Foco na estratégia de competidores -0.0601 0.2431 -0.0756 -0.1360
0.6630 0.0737* 0.5833 0.3222
32. INMERC Estratégia como elemento inovador no -0.0378 0.1583 0.0681 -0.2462
mercado 0.7840 0.2483 0.6211 0.0665*

Fonte: Dados de pesquisa (2019)
* Significante ao nivel de 10%; ** Significante ao nivel de 5%.
Legenda: FXE-faixa etaria; ESC-escolaridade; FE-funcdo na empresa; TA- tempo de atuacdo na empresa.

Conforme Tabela 14, os resultados revelaram algumas correlagdes positivas entre as
variaveis do processo de elaboracdo de estratégia e as variaveis FXE e ESC, e correlaces
negativas com as variaveis FE e TA.

A faixa etaria obteve apenas uma correlacdo positiva, significante ao nivel de 10%,
com uma das caracteristicas do processo de elaboracdo de estratégia - a varidvel ESTDO -, a
qual trata da determinacdo natural da estratégia quando se estd diante de uma escassez de
opcOes estratégicas.

Por sua vez, a escolaridade apresentou correlagdo positiva com nove aspectos do
processo de elaboracdo de estratégia, sendo quatro significantes ao nivel de 10% e cinco
significantes ao nivel de 5%.

No primeiro caso (nivel 10%), verificaram-se relacfes entre a escolaridade e as
variaveis VAFIN, FFEXT, CONC e ESTCOMP, que tratam, respectivamente, da tradugéo das
alternativas estratégicas em termos financeiros para decisdo mais objetiva, da decisdo da
estratégia orientada por uma analise da evolucgéo dos fatores e forgas no ambiente externo, da
avaliacdo dos provaveis movimentos da concorréncia com a implementacdo da estratégia e

das acbes dos competidores como base para elaboragdo da estratégia.
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No nivel de significancia de 5%, as relagdes da escolaridade ocorreram com as
varidveis CRINT, DALT, NEUTAM, MAEXT e MUDCOM, referentes a importancia da
criatividade e da intuicdo no processo de elaboracdo de estratégia, a avaliagdo de mais de uma
alternativa de acdo antes da decisdo da estratégia, a neutralizacdo de ameacas no ambiente
externo por meio da estratégia, a0 monitoramento do ambiente externo para verificar a
adequacdo da estratégia e as mudancgas nas competéncias exigidas pela estratégia.

A funcéo na empresa, ao inverso da escolaridade, apresentou correlacdo negativa com
a variavel ESTDO, ao nivel de 10% de significancia, que diz respeito a determinacdo natural
da estratégia dominante quando ha poucas op¢des estratégicas.

O tempo de atuacdo também evidenciou correlacfes negativas associadas a sete
varidveis do processo de elaboracdo de estratégia, sendo trés significantes ao nivel de 10% e
quatro ao nivel de 5%.

No primeiro caso (nivel 10%) verificaram-se relagdes entre o tempo de atuagdo e as
variaveis PFORM, AFIMP e INMERC que tratam, respectivamente, da estratégia como um
processo formal, do apoio das pessoas no momento da implementacdo da estratégia e da
mudanca inovadora em relacdo ao mercado.

No nivel de significancia de 5%, ocorreram relaces entre o tempo de atuacdo e as
variaveis GID, EVAEXT, APOP e ACOMP, que dizem respeito, respectivamente, ao
surgimento da ideia de estratégia, a evolucdo do ambiente externo apds a adocao da estratégia,
ao aproveitamento de oportunidade pela estratégia e ao cumprimento da agenda de
acompanhamento da implementacdo da estratégia.

No total houve 18 correlagdes entre as varidveis caracteristicas dos participantes e as
variaveis do processo de elaboracdo de estratégia, verificando-se uma maior frequéncia de
relacionamentos nas varidveis escolaridade e tempo de atuacdo, sendo que na primeira foi de
forma positiva e na segunda de forma negativa.

Apos as analises referentes ao processo de elaboracdo de estratégias e o perfil dos
participantes, proceder-se-a a analise entre o perfil das empresas e 0 processo de elaboracao

da estratégia, conforme apresentado na Tabela 15.
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Tabela 15 - Correlacdo entre o perfil das empresas e o processo de elaboracdo de estratégias

Variaveis da elaboracao de estratégia

Variaveis demograficas

Nome Descricdo TCONST NEMP FAT

1. PFORM Estratégia como processo formal -0.0806 -0.1477 -0.0366
0.5585 0.2819 0.7908

2. PPER Estratégia como um processo periddico -0.0558 -0.0671 -0.0226
0.6858 0.6265 0.8699

3. CINTER Estratégia como decorrente de contribuicdes 0.0055 0.0548 -0.1892
intersetoriais 0.9680 0.6911 0.1666

4. PDISC Estratégia como proveniente de um processo de 0.0797 -0.0103 0.1666
discussdo 0.5630 0.9406 0.2242

5. GID Geracdo da ideia inicial da estratégia -0.1042 0.0237 -0.0201
0.4491 0.8637 0.8844

6. PIEST Ideia estratégica preexistente na mente de 0.2469 -0.0220 -0.0367
diretores e gestores 0.0692* 0.8730 0.7901

7. CRINT Criatividade e intuicdo na elaboracdo da estratégia 0.0959 -0.1021 0.1427
0.4862 0.4582 0.2986

8. TGRUP Estratégia proveniente de um trabalho em grupo 0.0469 0.0016 -0.1924
0.7337 0.9905 0.1593

9. DALT Anélise de diferentes alternativas de estratégia 0.0327 -0.0842 0.0854
0.8127 0.5409 0.5352

10.VAFIN Analise da estratégia com foco nos seus valores -0.1358 -0.1724 -0.1152
financeiros 0.3229 0.2082 0.4024

11.AEXT Anédlise do ambiente externo na elaboragéo 0.0264 -0.0617 0.0215
estratégia 0.8484 0.6547 0.8764

12.FFEXT Anélise dos fatores e forgas do ambiente externo 0.0760 0.0048 0.1618
0.5813 0.9724 0.2380

13.CONC Avaliacdo dos concorrentes 0.0154 0.039%4 0.0527
0.9110 0.7754 0.7025

14.EVAEXT Evolugdo do ambiente externo apos a estratégia -0.0208 0.0240 0.1283
0.8800 0.8618 0.3506

15.EXPER A importancia do conhecimento acumulado -0.0809 -0.0178 0.0113
(experiéncia) na elaboragdo da estratégia 0.5569 0.8974 0.9345

16.ESTDO Surgimento da estratégia dominante diante da 0.0592 -0.0241 -0.2519
escassez de opgdes 0.6677 0.8614 0.0636*

17.APOP Aproveitamento de oportunidades -0.0852 -0.2658 -0.0534
0.5363 0.0498** 0.6986

18.NEUTAM Neutralizacdo de ameagas estratégias por meio da -0.0021 0.0494 0.0335
estratégia 0.9878 0.7202 0.8080

19.MAEXT Monitoramento do ambiente externo apés a 0.1244 0.0160 0.1970
estratégia 0.3656 0.9074 0.1494

20.AHABI Anélise das habilidades e competéncias internas 0.1291 -0.0068 0.1174
0.3474 0.9607 0.3935

21.MPAO Estratégia transformada em metas, planos de 0.0473 -0.0081 0.1829
acles e orcamentos 0.7314 0.9533 0.1813

22. AGAV Agenda de avaliacdo da implantagdo da estratégia 0.1703 0.0093 0.0998
0.2139 0.9460 0.4683

23.CEST Comunicacéo da estratégia 0.0865 -0.0260 0.0835
0.5301 0.8508 0.5443

24 DISPEX Diferenca da estratégia planejada e a implantada 0.0502 -0.0365 0.0013
0.7160 0.7915 0.9925

25.AFIMP Apoio e firmeza dos envolvidos na -0.0875 0.0193 0.1018
implementacdo estratégica 0.5252 0.8888 0.4596

26.ACOMP Cumprimento da agenda de acompanhamento da -0.0606 -0.0586 0.0848
implementacdo da estratégia 0.6605 0.6706 0.5380

27.ESTMUD Estratégia como mudancas 0.0181 0.0107 -0.0361
0.8957 0.9382 0.7938
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28.DESC Desconfianca das pessoas na deciséo da estratégia 0.1799 -0.0072 -0.0106
0.1889 0.9585 0.9387

29.MUDCOM | Mudangas de competéncias e habilidades na 0.1394 -0.0568 0.0387
empresa 0.3101 0.6806 0.7789

30.MUDTEC Mudancas tecnoldgicas com a estratégia -0.0487 -0.0586 0.0213
0.7238 0.6708 0.8771

31.ESTCOMP | Foco na estratégia de competidores -0.0677 0.0119 -0.0714
0.6234 0.9315 0.6043

32.INMERC Estratégia como elemento inovador no mercado -0.1258 -0.0091 0.0598
0.3601 0.9477 0.6643

Fonte: Dados de pesquisa (2019)
* Significante ao nivel de 10%; ** Significante ao nivel de 5%.
Legenda: TCONST-tempo de constituicdo; NEMP-nimero de empregados; FAT-faturamento anual.

A Tabela 15 apresenta 0 comportamento das 32 variaveis referentes ao processo de
elaboracdo de estratégia analisadas, com relacdo as seguintes caracteristicas das empresas:
tempo de constituicdo (TCONST), numero de empregados (NEMP) e faturamento (FAT).

Inicialmente, percebe-se que as caracteristicas da empresa obtiveram menos correlacao
do que as caracteristicas pessoais dos participantes, no que se refere a aspectos do processo de
elaboracdo estratégica nos empreendimentos. Foram identificadas apenas trés correlacdes,
quais sejam, o tempo de constitui¢do se relacionou positivamente com a variavel PIEST, ao
nivel de 10%, a variavel nimero de empregados apresentou relagdo negativa com a variavel
APOP ao nivel 5% e o faturamento se relacionou negativamente com a variavel ESTDO ao
nivel de 10%.

A variavel PIEST refere-se a pré-existéncia da ideia estratégica na mente de membros
da diretoria ou geréncia, a varidvel APOP relativa ao aproveitamento de oportunidades por
meio da estratégia e a varidvel ESTDO diz respeito a escassez de ideias que faz prevalecer a
ideia principal. Vé-se, assim, que o perfil das empresas ndo interfere, de maneira geral, na
percepcao dos pesquisados quanto aos aspectos do processo de elaboracdo de estratégia.

Barnard (1938) ja apresentava a constatacdo de que a estratégia possui a
particularidade de envolver tanto elementos internos, quanto elementos externos e que um
olhar maior ou menor em cada um deles depende dos objetivos tragados para a entidade.

Corroborando, Mainardes et al. (2014) evidenciaram que a estratégia eficiente se
baseia tanto em elementos externos quanto em elementos internos, de modo que a partir disso
se possa identificar as vantagens competitivas necessarias a continuidade do empreendimento.
Para os autores a estratégia € uma postura da gestdo que leva ao desenvolvimento de praticas
internas, planos de acdo, politicas e diretrizes, que objetivam melhorar a relagdo da
organizacdo com seu ambiente externo, orientando-a para o mercado. Isto resulta em

conquista e manutencéo de clientes, levando a organizacdo ao sucesso.
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Assim, a estratégia € uma juncdo de vérios elementos que devem ser analisados
conforme a realidade do empreendimento e seu ambiente de atuagdo. Nesse sentido o
entendimento deve ser focado no que realmente a empresa necessita olhar para o seu
desenvolvimento. Conforme os dados analisados neste estudo, nem as caracteristicas pessoais
dos respondentes nem das empresas parecem estar relacionadas fortemente com os aspectos
do processo de elaboracdo de estratégia estudados, posto que apenas algumas varidveis
indicaram alguma relacdo moderada/fraca com as caracteristicas testadas.

Na proxima secdo, analisar-se-a a possibilidade de correlacdo entre a utilizacdo dos
procedimentos contabeis gerenciais e 0 processo de elaboracdo de estratégias, no contexto das

empresas pesquisadas.

4.2.3 Utilizacdo de procedimentos contabeis gerenciais e Processo de elaboracdo de

estratégias

Nesta Ultima parte de analise dos dados, busca-se descobrir se existe alguma relacéo
entre a utilizacdo das ferramentas contabeis gerenciais e aspectos do processo de elaboragédo
de estratégias. As variaveis envolvidas totalizam 34 referentes aos procedimentos contabeis
gerenciais, subdivididas em quatro grupos (controles operacionais, demonstracdes contabeis,
custos e os demais artefatos) e 32 referentes ao processo de elaboracdo de estratégias,

conforme apresentadas nas Tabelas 16 a 19.

Tabela 16 - Correlagdo entre a utilizacdo dos procedimentos contabeis gerenciais (controles
operacionais) e o processo de elaboragdo de estratégias

Variaveis Medidas Variaveis
estatisticas
CCX CSB CCR CCP CEST CCUST CDES CVEN
1. PFORM r 0.3780 0.1989 -0.1060 0.0403 -0.0370 0.1802 0.0151 -0.0443
p-value 0.0044*** 0.1454 0.4411 0.7701 0.7888 0.1881 0.9132 0.7479
2. PPER r 0.3810 0.1383 -0.2613 0.0554 0.1088 0.1875 0.0659 -0.0242
p-value 0.0041*** 0.3139 0.0540* 0.6870 0.4292 0.1705 0.6325 0.8606
3. CINTER r 0.5134 0.2241 -0.0125 -0.0210 0.0891 0.0598 0.3016 0.0252
p-value 0.0001*** 0.1000* 0.9280 0.8788 0.5175 0.6646 0.0252** 0.8550
4. PDISC r 0.3833 0.2164 -0.0278 -0.0122 0.0313 0.1875 0.1510 0.0738
p-value 0.0039*** 0.1126 0.8402 0.9296 0.8208 0.1705 0.2711 0.5923
5. GID r 0.3591 0.0724 0.1947 -0.2315 -0.1019 0.3011 0.2287 0.0568
p-value 0.0071*** 0.5955 0.1543 0.0890* 0.4551 0.0255** 0.0930* 0.6802
6. PIEST r 0.3686 0.0000 -0.0104 -0.0822 0.1173 0.2217 0.2239 0.2532
p-value 0.0056*** 1.0000 0.9397 0.5509 0.3936 0.1038 0.0294** 0.0622*
7. CRINT r 0.1643 -0.1283 -0.0509 -0.0025 0.1558 0.0072 0.1359 0.1048
p-value 0.2308 0.3504 0.7118 0.9854 0.2561 0.9585 0.3223 0.4464
8. TGRUP r 0.4345 0.1422 0.2717 -0.1075 0.1634 0.2265 0.2411 0.1309
p-value 0.0009*** 0.3002 0.0448** 0.4348 0.2334 0.0964* 0.0762* 0.3409
9. DALT r 0.1905 0.0000 -0.3059 0.0149 0.2516 0.0025 0.0086 0.1488
p-value 0.1636 1.0000 0.0231 0.9137 0.0639* 0.9858 0.9504 0.2782
10. VAFIN r 0.2104 0.0984 0.0800 0.0646 0.1744 -0.0017 0.2554 -0.0277
p-value 0.1231 0.4707 0.5616 0.6395 0.2029 0.9904 0.0598* 0.8407
11. AEXT r 0.3285 0.0866 -0.2187 0.1265 0.1297 0.1074 -0.0199 0.0761
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p-value 0.0144** 0.5296 0.1087 0.3576 0.3452 0.4351 0.8855 0.5806
12. FFEXT r 0.4572 0.1657 -0.0960 -0.0651 0.0365 0.1213 0.2033 0.0937
p-value 0.0004*** 0.2267 0.4854 0.6366 0.7914 0.3777 0.1366 0.4963
13. CONC r 0.6027 0.2622 0.1562 -0.1762 0.0262 0.2706 0.3235 0.0847
p-value 0.0000*** 0.0532* 0.2548 0.1981 0.8495 0.0457** 0.0160** 0.5386
14. EVAEXT r 0.2974 -0.0490 0.1410 -0.0916 0.0507 0.1359 0.2321 0.2068
p-value 0.0274** 0.7226 0.3046 0.5059 0.7133 0.3225 0.0882* 0.1299
15. EXPER r 0.2554 0.0981 0.2915 -0.0547 0.1122 0.0388 0.4081 0.1706
p-value 0.0598** 0.4763 0.0308** 0.6918 0.4147 0.7784 0.0020*** 0.2130
16. ESTDO r 0.0880 -0.0149 0.1623 0.0471 0.2199 0.2381 0.3363 0.1332
p-value 0.5231 0.9140 0.2365 0.7330 0.1067 0.0800* 0.0121** 0.3322
17. APOP r 0.2491 0.1219 -0.2153 -0.1195 -0.0400 0.1423 0.0113 -0.0249
p-value 0.0667* 0.3752 0.1145 0.3849 0.7721 0.2999 0.9347 0.8571
18. NEUTAM r 0.4991 0.0252 0.1386 -0.1196 0.1445 0.1887 0.1400 -0.0514
p-value 0.0001*** 0.8553 0.3130 0.3843 0.2924 0.1676 0.3081 0.7092
19. MAEXT r 0.3533 -0.0556 -0.0695 0.0128 0.1044 0.1690 0.1531 0.1276
p-value 0.0081*** 0.6869 0.6141 0.9260 0.4482 0.2174 0.2645 0.3533
20. AHABI r 0.4026 0.0147 -0.0870 -0.1009 0.1325 0.3956 0.0999 0.0125
p-value 0.0023*** 0.9150 0.5275 0.4636 0.3350 0.0028*** 0.4680 0.9281
21. MPAO r 0.4625 0.0700 -0.0038 -0.0665 0.2085 0.2148 0.1186 0.0721
p-value 0.0004*** 0.6117 0.9779 0.6294 0.1267 0.1152 0.3885 0.6008
22. AGAV r 0.4088 0.1079 0.0275 -0.0904 0.1546 0.2195 0.1771 0.1591
p-value 0.0019*** 0.4330 0.8421 0.5115 0.2597 0.1074 0.1958 0.2460
23. CEST r 0.3695 0.2107 0.0254 -0.0284 0.1514 0.3921 0.1190 0.0631
p-value 0.0055*** 0.1225 0.8540 0.8369 0.2699 0.0031*** 0.3867 0.6474
24. DISPEX r 0.3740 0.0253 -0.1691 -0.0834 -0.0594 0.0734 0.0348 -0.1669
p-value 0.0049*** 0.8547 0.2170 0.5451 0.6666 0.5942 0.8009 0.2234
25. AFIMP r 0.3823 0.0900 -0.1508 0.0917 0.4189 0.2503 0.2111 0.1853
p-value 0.0040*** 0.5135 0.2719 0.5057 0.0015*** 0.0654* 0.1219 0.1756
26. ACOMP r 0.2798 0.0412 -0.2048 0.0560 0.3055 0.1706 0.1570 0.0967
p-value 0.0386** 0.7654 0.1337 0.6848 0.0233** 0.2131 0.2523 0.4825
27. ESTMUD r 0.3666 0.1986 0.0320 0.0282 0.1423 0.0423 0.1206 0.1520
p-value 0.0059*** 0.1460 0.8166 0.8331 0.2967 0.7593 0.3803 0.2680
28. DESC r 0.2906 0.0000 0.1000 -0.2627 -0.2187 0.0920 0.0039 -0.1753
p-value 0.0314** 1.0000 0.4676 0.0527* 0.1087 0.5040 0.9772 0.2004
29. MUDCOM r 0.3728 -0.0289 -0.1358 -0.1954 -0.1462 -0.0192 0.0245 -0.0818
p-value 0.0051*** 0.8340 0.3229 0.1529 0.2870 0.8895 0.8591 0.5528
30. MUDTEC r 0.3725 -0.0290 -0.1584 -0.2109 0.0784 0.1035 -0.0015 -0.1255
p-value 0.0051*** 0.8336 0.2479 0.1223 0.5692 0.4521 0.9911 0.3612
31. ESTCOMP r 0.3449 0.1155 0.0210 -0.1348 0.1306 0.1457 0.0034 -0.0274
p-value 0.0099*** 0.4010 0.8788 0.3265 0.3419 0.2883 0.7978 0.8426
32. INMERC r 0.3712 0.1177 -0.0841 -0.1521 0.0835 0.0094 0.0720 -0.0442
p-value 0.0053*** 0.3923 0.5417 0.2676 0.5444 0.9455 0.6014 0.7486

Fonte: Dados de pesquisa (2019)

* Significante ao nivel de 10%; ** Significante ao nivel de 5%; *** Significante ao nivel de 1%.

Legenda: CCX-Controle de caixa; CSB-controle de saldos bancarios; CCR-controle de contas a receber; CCP-
controle de contas a pagar; CEST-controle de estoques; CCUST-controle de custos; CDES-controle de despesas;
CVEN-controle de vendas.

Inicialmente, analisam-se as correlagOes entre os controles operacionais e aspectos
relativos ao processo de elaboracdo de estratégia, conforme apresentados na Tabela 16,
observando-se de maneira geral varias correlacbes entre as varidveis nos niveis de
significancia de 1%, 5% e 10%.

A variavel “controle de caixa” (CCX) obteve a maior quantidade de correlagdo dentre
as demais varidveis de controle operacionais, posto que se relaciona positivamente com 28
das 32 variaveis do processo de elaboracdo de estratégia, ou seja, apenas ndo houve
correlagdo com as varidveis CRINT, que trata da criatividade e intuicdo como elementos
essenciais na elaboracao de estratégias, DALT, que refere-se a avaliacdo de varias alternativas
antes de decidir qual a estratégia a ser adotada, VAFIN, que diz respeito a traducdo financeira
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da estratégia para decisdo e ESTDO que trata da emergéncia da estratégia diante de limitacGes
de alternativas que se apresentam.

As relacdes mais fortes com o controle de caixa ocorreram, no nivel de significancia
de 1%, em ordem decrescente, com as variaveis CONC, que se refere a avaliacdo da
concorréncia frente a nova estratégia, CINTER, que trata do recebimento de contribui¢des dos
setores da empresa afetados pela implantacdo da estratégia, NEUTAM, relativa a
neutralizacdo das ameacas ambientais, MPAO, que diz respeito ao desdobramento da
estratégia em metas, planos e orcamento, FFEXT, que trata da decisdo orientada pela analise
de fatores e forcas do ambiente externo e TGRUP que remete ao poder do grupo e de
individuos em detrimento de informac6es objetivas.

Ressalta-se, assim, uma atencdo diferenciada nas empresas com relagdo ao controle de
caixa associado a varios aspectos no processo de elaboracdo de estratégias. Desse modo,
percebe-se que a definicdo das estratégias, nas empresas pesquisadas, depende fortemente de
uma avaliacdo financeira (caixa) para fins de avaliagdo, aprovacao e adogdo da estratégia para
enfrentar os desafios ambientais.

Comparadas ao controle de caixa, as demais varidveis operacionais apresentaram
poucas correlacbes com as variaveis de elaboracdo da estratégia. O controle de saldos
bancarios (CSB), por exemplo, obteve apenas duas correlagdes positivas, no nivel de
significancia de 10%, com a variavel CINTER, que se refere ao recebimento de contribuices
dos setores da empresa afetados pela implantacdo da estratégia, e a CONC, que remete a
avaliacdo dos possiveis movimentos da concorréncia em relacdo a estratégia definida.
Conforme visto, essas duas varidveis do processo de elaboracdo da estratégia também estdo
relacionadas com o controle de caixa, neste caso, mais fortemente.

O controle de contas a receber (CCR) apresentou correlacdo negativa, ao nivel de
10%, com a varidvel PPER, que se refere a periodicidade da definicdo da estratégia. Ainda, o
controle de contas a receber obteve correlagdo, desta vez positiva, com as varidveis da
estrategia TGRUP e EXPER, ambas ao nivel de 5%, que tratam do peso do poder do grupo e
individual e da importancia do conhecimento acumulado na decisdo da estratégia,
respectivamente.

Por sua vez, o controle de contas a pagar (CCP) obteve duas correlagdes negativas, ao
nivel de 10%, com as variaveis estratégicas GID, que trata do surgimento da ideia que
originard a estratégica, e DESC, que aborda a possivel desconfianca inicial entre o0s
envolvidos com a definigdo da estratégia.
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J4, a variavel controle de estoques (CEST) apresentou correla¢do positiva fraca, ao
nivel de 10%, com a variavel estratégica DALT, relativa a analise das diferentes
possibilidades antes da elaboracdo e implementacdo de uma ideia estratégica. Apresentou
também uma correlacdo positiva média ao nivel de 5% com a variavel ACOMP, referente a
agenda de acompanhamento da implementacdo da estratégia e correlacdo positiva forte ao
nivel de 1% com a varidvel estratégica AFIMP, relativa ao apoio e firmeza por parte dos
colaboradores também na hora da implementacéo da estratégia.

O controle de custos (CCS), ao contrario das varidveis anteriores, exceto o controle de
caixa, obteve uma maior quantidade de correlagdes, sendo todas positivas tanto ao nivel de
1% quanto aos niveis de 5% e 10%. Ao nivel de 10%, teve correlagdo com as variaveis
estratégicas TGRUP (poder do grupo e individual na decisdo da estratégia), ESTDO (maior a
possibilidade de utilizacdo da estratégia dominante em meio a escassez de estratégias) e
AFIMP (apoio e firmeza na implementacéo estratégica por parte dos colaboradores).

Ao nivel de 5%, a variavel controle de custos correlacionou-se com as variaveis
estratégicas GID e CONC, com intensidade mediana. Correspondem a geracdo da ideia inicial
da estratégia, nem sempre facil de ser explicada, e a avaliagdo dos movimentos dos
concorrentes com relacdo a estratégia, respectivamente. Ainda no que se refere a variavel
controle de custos, obtiveram-se correlagcbes ao nivel de 1%, o que indica que ela esta
fortemente correlacionada com as variaveis estratégicas AHABI (analise de habilidades
internas) e CEST (comunicacdo da estratégia aos colaboradores).

No que se refere ao controle de despesas (CDES) vé-se que, semelhante a variavel
controle de custos, a mesma possui um maior quantitativo de correlagfes, nos niveis de 1%,
5% e 10%. No nivel de 10% a respectiva variavel se correlacionou com as variaveis GID,
TGRUP, VAFIN e EVAEXT, que envolvem, respectivamente, a dificuldade de explicacdo do
surgimento da ideia inicial da estratégia, o poder do grupo e individual frente a outras
informagdes, a traducdo da estratégia em valores financeiros e a evolugdo do ambiente
externo apés a implementacgéo da estratégia.

Com correlagdo moderada ao nivel de 5%, o controle de despesas se relacionou
positivamente com as varidveis estratégicas CINTER (participacdo intersetorial no processo
de elaboracéo estratégica), PIEST (probabilidade da ideia estratégica preexistir na mente de
diretores/gestores), CONC (avaliacdo da concorréncia) e ESTDO (predominancia da
estratégia dominante em periodos de escassez de opcOes). Ao nivel de 1% o controle de
despesas se correlacionou mais fortemente com a variavel estratégica EXPER, que se refere a

importancia da experiéncia acumulada na decisao sobre a estratégia.
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Por fim, o controle de vendas apresentou correlagdo fraca, no nivel de significancia de
10%, apenas com a varidvel PIEST, que se refere a existéncia prévia das ideias de estratégia
nas mentes de gestores e diretores, antes de sua adocdo formal. Este foi o controle operacional
que apresentou menos correlacdo com as variaveis do processo de elaboracao de estratégia.

Assim, vé-se que todas as variaveis relativas ao processo de elaboragdo de estratégia
apresentaram relagdo com pelo menos um procedimento de controle operacional, exceto a
varidvel CRINT, que trata criatividade e intuicdo como elementos essenciais no processo de
elaboracdo da estratégia, que ndo apresentou nenhuma correlacdo com esses controles.

As variaveis estratégicas que estdo relacionadas a mais controles operacionais (quatro)
sdo: a GID (geracdo da ideia da estratégia), a TGRUP (poder do grupo e de individuos mais
do que as informacdes) e a CONC (avaliacdo da concorréncia antes de decidir a estratégia).
Todas apresentaram relacdo com os seguintes controles: de caixa (CCX), de custos (CCUST)
e de despesas (CDES), e também a GID relaciona-se com o controle de contas a pagar (CCP),
a TGRUP com controle de contas a receber (CCR) e a CONC com o controle de saldos
bancérios (CSB).

Por outro lado, a variavel relacionada ao controle de caixa obteve mais correlacdes
com as variaveis estratégicas, quando comparada com os demais procedimentos de controles
operacionais, seguida pelas varidveis controle de despesas e controle de custos, que sdo itens
que se comunicam com o fluxo operacional de caixa da empresa de maneira direta ou indireta.

Nesse sentido, pode-se inferir que, quando se considera somente os procedimentos de
cunho operacional, pela ordem de importancia, tem-se o controle de caixa (CCX) seguido
pelo controle de despesas (CDES) e controle de custos (CCUST), como elementos
indispensaveis a serem considerados na elaboracdo de estratégia nos empreendimentos
pesquisados, ou seja, &€ preciso saber quanto se tem em termos monetarios e quanto se vai
gastar.

Esses resultados séo corroborados por Stacke e Feil (2017), Callado e Melo (2018) e
Santos, Dorow e Beuren (2016), ao apontarem que ferramentas como caixa gerado no més,
fluxos de caixas (apenas entradas e saidas), lucros do més (sem base na DRE), rotinas
trabalhistas, rotinas fiscais e tributarias, contas a pagar, contas a receber, controles de vendas,
custos e despesas, sdo as ferramentas mais utilizadas no processo de tomada de deciséo,
aliadas a experiéncia do empresario.

Na sequencia apresentam-se o0s resultados relativos a correlacdo entre as variaveis do
processo de elaboracdo de estratégias e as demonstracfes contabeis, conforme evidenciados
na Tabela 17.



97

Tabela 17 - Correlagéo entre a utilizagdo dos procedimentos contabeis gerenciais (demonstracGes

contabeis) e o processo de elaboracdo de estratégias

Variaveis Medidas Variaveis
estatisticas

BLC BP DRE DFC DVA DMPL DLPA NEXP

1. PFORM r 0.0382 0.1451 0.1416 0.1804 0.1111 0.0047 0.0163 0.0946
p-value 0.7818 0.2906 0.3024 0.1875 0.4193 0.9730 0.9061 0.4921

2. PPER r 0.0096 0.1316 0.1134 0.1775 0.1700 0.0005 0.0452 0.1988
p-value 0.9447 0.3383 0.4099 0.1948 0.2146 0.9974 0.7433 0.1456

3. CINTER r 0.2254 0.3849 0.1236 0.1030 0.1728 0.0809 0.1269 0.1530
p-value 0.0981* 0.0037*** 0.3687 0.4543 0.2071 0.5571 0.3560 0.2647

4. PDISC r 0.2884 0.3872 0.2830 0.3155 0.1649 0.0039 0.0190 0.1460
p-value 0.0328**  0.0074***  0.0363** 0.0190** 0.2290 0.9774 0.8907 0.2874

5. GID r 0.1440 0.2534 0.1558 0.1062 0.2257 0.1321 0.1410 0.2257
p-value 0.2942 0.0619* 0.2560 0.4404 0.0976* 0.3364 0.3045 0.0975*

6. PIEST r 0.3984 0.3976 0.3032 0.2830 0.2546 0.2278 0.2458 0.2380
p-value 0.0026***  0.0026*** 0.0244** 0.0802* 0.0606* 0.0944* 0.0705* 0.0801*

7. CRINT r 0.3652 0.3143 0.3078 0.3048 0.1571 0.1711 0.1740 0.1225
p-value 0.0061***  0.0195** 0.0223** 0.0237** 0.2521 0.2116 0.2038 0.3728

8. TGRUP r 0.2033 0.2897 0.1090 0.0634 -0.0056 0.0611 0.1174 0.0141
p-value 0.1366 0.0319** 0.4281 0.6456 0.9674 0.6576 0.3935 0.9187

9. DALT r 0.3369 0.2892 0.2017 0.1572 0.0673 0.1316 0.1625 0.0103
p-value 0.0119** 0.0322** 0.1398 0.2517 0.6253 0.3381 0.2358 0.9403

10. VAFIN r 0.2580 0.2916 0.2292 0.2015 0.1169 0.1386 0.2039 0.0375
p-value 0.0572* 0.0307** 0.0923* 0.1402 0.3953 0.3129 0.1353 0.7856

11. AEXT r 0.3643 0.3955 0.3439 0.2717 0.3639 0.3958 0.4606 0.2681
p-value 0.0062***  0.0028*** 0.0102** 0.0448** 0.0063***  0.0028***  0.0004*** 0.0478**

12. FFEXT r 0.3742 0.3861 0.3175 0.3574 0.3383 0.2462 0.2634 0.3107
p-value 0.0049***  0.0036*** 0.0182** 0.0074*** 0.0115** 0.0700* 0.0520* 0.0210**

13. CONC r 0.2490 0.3661 0.2319 0.2454 0.1476 0.0641 0.0774 0.0897
p-value 0.0668* 0.0060*** 0.0884* 0.0710* 0.2823 0.6421 0.5745 0.5150

14. EVAEXT r 0.3013 0.3493 0.2533 0.1387 0.1919 0.2594 0.2356 0.1218
p-value 0.0254**  0.0090*** 0.0620* 0.3126 0.1605 0.0558* 0.0833* 0.3759

15. EXPER r 0.3552 0.4221 0.2181 0.1682 0.0509 0.0929 0.1324 0.0526
p-value 0.0078***  0.0013*** 0.1097 0.2196 0.7120 0.5000 0.3351 0.7028

16. ESTDO r 0.1693 0.1507 0.0343 -0.0298 0.0719 0.0774 0.1196 0.0863
p-value 0.2165 0.2721 0.8038 0.8290 0.6018 0.5742 0.3846 0.5308

17. APOP r 0.2219 0.3031 0.2813 0.2655 0.2607 0.2387 0.2812 0.2418
p-value 0.1034 0.0245** 0.0375** 0.0501* 0.0545* 0.0793* 0.0376** 0.0753*

18. NEUTAM r 0.2153 0.2994 0.1536 0.1118 0.0789 0.1223 0.1752 0.0676
p-value 0.1144 0.0264** 0.2628 0.4165 0.5670 0.3736 0.2008 0.6239

19. MAEXT r 0.3280 0.3241 0.2090 0.1611 0.1672 0.1882 0.2006 0.1306
p-value 0.0145** 0.0158** 0.1257 0.2399 0.2225 0.1687 0.1419 0.3418

20. AHABI r 0.3097 0.3635 0.3989 0.3519 0.2823 0.3241 0.3496 0.03106
p-value 0.0214**  0.0064***  0.0026***  0.0084***  0.0368** 0.0158**  0.0089***  0.0210**

21. MPAO r 0.3858 0.4108 0.3532 0.2788 0.1922 0.2325 0.1988 0.1164
p-value 0.0036***  0.0018***  0.0082***  0.0393** 0.1597 0.0876* 0.1456 0.3973

22. AGAV r 0.3908 0.3682 0.2704 0.2431 0.1117 0.1346 0.1746 0.1375
p-value 0.0032***  0.0057***  0.0459** 0.0737* 0.4168 0.3271 0.2023 0.3167

23. CEST r 0.3003 0.4143 0.3728 0.3296 0.2338 0.2452 0.2616 0.2259
p-value 0.0259**  0.0017***  0.0051***  0.0140** 0.0858* 0.0711* 0.0537* 0.0972*

24. DISPEX r 0.1791 0.2402 0.2421 0.2941 0.3595 0.2636 0.3004 0.3579
p-value 0.1907 0.0773* 0.0749* 0.0293** 0.0070*** 0.0518* 0.0259** 0.0073***

25. AFIMP r 0.3240 0.3846 0.3389 0.2657 0.1830 0.2763 0.2931 0.1896
p-value 0.0158** 0.0037*** 0.0114** 0.0499** 0.1812 0.0412** 0.0299** 0.1656

26. ACOMP r 0.2768 0.2802 0.2646 0.1924 0.1980 0.2324 0.2304 0.0968
p-value 0.0408** 0.0383** 0.0509* 0.1594 0.1472 0.0878* 0.0906* 0.4819

27. ESTMUD r 0.2858 0.3520 0.1695 0.1103 0.0306 0.0486 0.0888 -0.0143
p-value 0.0344** 0.0084*** 0.2161 0.4227 0.8243 0.7245 0.5192 0.9174

28. DESC r 0.1395 0.1674 0.1282 0.1329 0.1119 0.0462 0.0669 0.1003
p-value 0.3096 0.2219 0.3509 0.3334 0.4158 0.7379 0.6274 0.4665

29. MUDCOM r 0.1966 0.2658 0.1892 0.2169 0.1143 0.0878 0.1267 0.1232
p-value 0.1503 0.0498** 0.1665 0.1117 0.4059 0.5240 0.3566 0.3701

30. MUDTEC r 0.2739 0.3367 0.3232 0.2665 0.2012 0.2320 0.2450 0.2054
p-value 0.0430** 0.0120** 0.0161** 0.0492** 0.1407 0.0883* 0.0714* 0.1324

31. ESTCOMP r 0.1187 0.2265 0.0378 0.0392 -0.0236 0.0667 0.1353 0.0583
p-value 0.3881 0.0964* 0.7838 0.7761 0.8641 0.6286 0.3246 0.6725

32. INMERC r 0.3375 0.3932 0.2636 0.1972 0.1547 0.1894 0.2344 0.1662
p-value 0.0117**  0.0030*** 0.0518* 0.1489 0.2596 0.1661 0.0849* 0.2253

Fonte: Dados de pesquisa (2019)
* Significante ao nivel de 10%; ** Significante ao nivel de 5%; *** Significante ao nivel de 1%.
Legenda: BLC- balancete; BP-Balango Patrimonial; DRE-Demonstracdo do Resultado do Exercicio; DFC-
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa; DVA-Demonstracdo do Valor Adicionado; DMPL-Demonstracdo das
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Mutagdes no Patrimoénio Liquido; DLPA-Demonstragdo dos Lucros e Prejuizos Acumulados; NEXP-Notas
Explicativas.

De modo geral, vé-se uma maior distribuicdo nos relacionamentos entre varidveis das
demonstragfes contébeis e os aspectos do processo de elaboracdo de estratégia, apresentados
na Tabela 17, ndo havendo uma concentracdo em uma Unica variavel. Porém, destaca-se uma
maior frequéncia, em ordem decrescente, entre as variaveis Balanco Patrimonial (BP),
balancete de verificacdo (BLC), demonstracdo de resultados do exercicio (DRE) e
demonstracdo dos fluxos de caixa (DFC). As variaveis das demonstracGes contabeis que
evidenciaram menos correlacdes foram igualmente a DVA (Demonstracdo do Valor
Adicionado) e as NEXP (Notas Explicativas).

Em uma anélise mais especifica, percebe-se que o0s participantes da pesquisa entendem
que ha associacdo entre a utilizacdo das respectivas demonstraces contabeis e o0s diversos
aspectos do processo de elaboracdo da estratégia, sejam estes referentes a fatores internos
como a criatividade e intuicdo e a analise das habilidades internas até fatores do ambiente
externo como a concorréncia e as oportunidades.

Ressaltam-se as variaveis PFORM, que se refere ao processo formal de elaboracédo de
estratégia, PPER, que trata do planejamento periddico da estratégia, ESTDO, que diz respeito
a estratégia dominante diante de poucas alternativas e DESC, relativa a desconfianca inicial
dos colaboradores em relacdo a ideia da estratégia, ndo apresentaram qualquer relacdo com
nenhuma das demonstracdes contabeis.

Por outro lado, algumas varidveis do processo de elaboracdo de estratégia
relacionaram-se com todas as demonstracGes contdbeis. Foram as seguintes: PIEST
(existéncia prévia da ideia de estratégia nas mentes de gestores e diretores, antes de sua
adocdo formal), AEXT (analise do ambiente externo antes da decisdo da estratégia), FFEXT
(andlise das forcas e fatores do ambiente externo no futuro), AHABI (avaliagcdo das
habilidades e competéncias internas na escolha da estratégia) e CEST (comunicacdo da
estratégia aos envolvidos). Em sintese, tratam do ciclo da estratégia: do surgimento da ideia,
das anélises do ambiente externo e interno e da socializagio da estratégia a ser implementada.

Pelas analises realizadas, pode-se inferir que existe um entendimento forte entre os
participantes da pesquisa de que o processo de elaboracéo da estratégia passa necessariamente
pela utilizagdo das principais demonstracfes contabeis e suas informacGes, de modo mais
expressivo no que se refere a analise dos aspectos ambientais interno e externo. Todavia,
conforme visto anteriormente, na Tabela 3, o nivel de utilizacdo dessas demonstracdes &

insuficiente, apesar da reconhecida importancia, de acordo com a Tabela 4.
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Em um contexto de competitividade em que a informagéo se tornou o elemento
essencial para o processo de gestdo e tomada de decisdo gerencial nos empreendimentos, a
Contabilidade Gerencial tem muito a contribuir através de seus relatérios, de modo a
proporcionar aos decisores e gestores, em particular 0s que atuam em pequenos
empreendimentos, maior seguranga na gestdao, de modo que eles possam ultrapassar a linha de
utilizacdo meramente fiscal para fins gerenciais e estratégicos visando a geracao de vantagem
competitiva.

Na perspectiva da VBR, tem-se que as informacfes contabeis gerenciais podem ser
vistas com potencial diferencial que proporcione vantagem competitiva. Mas, para isso, no
contexto das MPE, torna-se necessario que os gestores utilizem-nas de maneira mais efetiva e
que os profissionais de contabilidade estimulem uma maior utilizacdo dos relatorios contabeis
pelos gestores, superando as barreiras de comunicacdo e melhorando a tomada de deciséo
(MELO; PAIVA, 2018).

Ruengdet e Wongsurawat (2010) constaram que um melhor gerenciamento das
pequenas empresas de maneira formal e racional por meio do uso de elementos contabeis
regulares é determinante na melhoria e na continuidade dos empreendimentos frente as
diversas adversidades presente. A importancia dessa iniciativa alinha-se ao pensamento de
Hall et al. (2012) ao evidenciarem que o crescimento quantitativo global e a importancia dos
pequenos empreendimentos, além da riqueza gerada por suas atividades, geram emprego e
renda, sendo esta fundamental para o bom andamento de qualquer economia.

A seguir analisam-se as varidveis do processo de elaboracédo estratégica na perspectiva
dos custos, de modo a identificarem-se possiveis relacionamentos, conforme apresentado na
Tabela 18.

Tabela 18 - Correlagdo entre a utilizagdo dos procedimentos contabeis gerenciais (Custos) e 0 processo
de elaboragdo de estratégias

Variaveis Medidas Variaveis
estatisticas CD CI CM CMV PE FPVCP FPVP MCONT
1. PFORM r 0.0412 0.1447 0.1659 0.0335 0.0435 0.2543 0.2099 0.1767
p-value 0.7652 0.2920 0.2262 0.8080 0.7522 0.0610* 0.1241 0.1969
2. PPER r 0.0187 0.0440 0.0648 -0.0247 0.0695 0.2156 0.0756 0.1145
p-value 0.8921 0.7497 0.6385 0.8581 0.6140 0.1139 0.5833 0.4052
3. CINTER r 0.0027 0.2516 0.1616 0.0104 0.2262 0.2561 0.1504 0.2092
p-value 0.9842 0.0638* 0.2385 0.9401 0.0967* 0.0591* 0.2731 0.1253
4. PDISC r 0.1060 0.1782 0.2671 0.1033 0.1108 0.3668 0.2779 0.2787
p-value 0.4413 0.1930 0.0487** 0.4529 0.4206 0.0059***  0.0400** 0.0393**
5. GID r 0.0490 0.2994 0.1175 0.0921 0.2855 0.2089 0.1744 0.1267
p-value 0.7225 0.0264** 0.3927 0.5038 0.0346** 0.1258 0.2030 0.3565
6. PIEST r 0.0603 0.1782 0.2680 0.1225 0.1732 0.3036 0.2373 0.3729
p-value 0.6620 0.1930 0.0479** 0.3729 0.2060 0.0243** 0.0810* 0.0050***
7. CRINT r 0.2097 0.1906 0.1172 0.1281 0.2360 0.3054 0.3002 0.3327
p-value 0.1244 0.1634 0.3942 0.3514 0.0828* 0.0234** 0.0260** 0.0131**
8. TGRUP r 0.0701 0.2896 0.1690 0.0878 0.3034 0.2820 0.2783 0.1914
p-value 0.6110 0.0320** 0.2174 0.5237 0.0243** 0.0370** 0.0397** 0.1616
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9. DALT r 0.0506 0.0000 -0.0089 0.0963 0.0934 0.2487 0.2790 0.2761
p-value 0.7138 1.0000 0.9487 0.4844 0.4976 0.0671* 0.0391** 0.0413**
10. VAFIN r 0.1112 0.2609 0.0178 -0.0176 0.3358 0.2140 0.3012 0.1200
p-value 0.4189 0.0543* 0.8976 0.8983 0.0122** 0.1166 0.0255** 0.3826
11. AEXT r 0.0004 -0.0918 0.0388 0.3096 0.2725 0.1062 0.3871 0.3232
p-value 0.9977 0.5048 0.7786 0.0214** 0.0441** 0.4403 0.0035***  0.0161**
12. FFEXT r 0.1119 0.2021 0.2802 0.1921 0.2945 0.3287 0.2811 0.3558
p-value 0.4160 0.1390 0.0383** 0.1600 0.0290** 0.0143** 0.0376**  0.0077***
13. CONC r 0.0355 0.2169 0.1792 0.1707 0.1800 0.4749 0.3474 0.2597
p-value 0.7971 0.1117 0.1905 0.2128 0.1885 0.0002***  0.0094*** 0.0555*
14. EVAEXT r 0.1148 0.2804 0.2071 0.2611 0.3947 0.2635 0.3794 0.4953
p-value 0.4041 0.0381** 0.1293 0.0542* 0.0029*** 0.0520* 0.0043***  0.0001***
15. EXPER r 0.1064 0.2853 0.1206 0.0505 0.2576 0.3889 0.4225 0.3194
p-value 0.4395 0.0348** 0.3805 0.7142 0.0576* 0.0033***  0.0013***  0.0175***
16. ESTDO r 0.0965 0.2087 0.1423 -0.0612 0.1243 0.2171 0.2418 0.0974
p-value 0.4833 0.1263 0.3000 0.6573 0.3660 0.1114 0.0753* 0.4741
17. APOP r 0.0356 -0.0194 0.0163 0.2032 0.1738 0.1858 0.3874 0.2955
p-value 0.7966 0.8882 0.9060 0.1367 0.2045 0.1744 0.0035***  0.0285**
18. NEUTAM r 0.1194 0.1121 0.1405 0.0777 0.2144 0.1965 0.0870 0.1283
p-value 0.3854 0.4151 0.3063 0.5778 0.1159 0.1504 0.5275 0.3505
19. MAEXT r 0.1595 0.0177 0.2616 0.2629 0.1482 0.3652 0.2662 0.3634
p-value 0.2449 0.8980 0.0537* 0.0.524* 0.2801 0.0061***  0.0494**  0.0064***
20. AHABI r 0.1347 0.0938 0.2088 0.3055 0.3234 0.3316 0.3522 0.3300
p-value 0.3268 0.4958 0.1265 0.0233** 0.0160** 0.0134**  0.0084***  0.0139**
21. MPAO r 0.0929 0.1069 0.3592 0.3409 0.3551 0.2682 0.4228 0.4040
p-value 0.4998 0.4374 0.0071***  0.0109**  0.0078***  0.0477**  0.0013***  0.0022***
22. AGAV r 0.1100 0.1287 0.2881 0.1827 0.1438 0.4287 0.3681 0.3542
p-value 0.4238 0.3489 0.0329** 0.1820 0.2948 0.0011***  0.0057***  0.0080***
23. CEST r 0.1616 0.1162 0.2921 0.3037 0.2773 0.3071 0.4818 0.4440
p-value 0.2386 0.3982 0.0305** 0.0242** 0.0404** 0.0226**  0.0002***  0.0007***
24. DISPEX r 0.0626 0.2010 0.2656 0.0575 0.2989 0.1380 0.0574 0.2143
p-value 0.6497 0.1412 0.0500** 0.6768 0.0266** 0.3410 0.6770 0.1162
25. AFIMP r 0.2087 0.2045 0.1967 0.3090 0.3735 0.2199 0.3930 0.3476
p-value 0.1262 0.1342 0.1501 0.0217**  0.0050*** 0.1068 0.0030***  0.0093***
26. ACOMP r 0.1838 0.1921 0.2613 0.1440 0.3365 0.1795 0.2852 0.3502
p-value 0.1792 0.1599 0.0540* 0.2944 0.0120** 0.1898 0.0348**  0.0088***
27. ESTMUD r 0.0064 0.0927 0.1952 0.1103 0.2273 0.2512 0.2108 0.3639
p-value 0.9630 0.5008 0.1533 0.4229 0.0951* 0.0643* 0.1223 0.0063***
28. DESC r -0.1194 0.1107 0.2013 0.0679 0.2330 0.2047 0.1312 0.0739
p-value 0.3853 0.4211 0.1406 0.6222 0.0868* 0.1339 0.3397 0.5920
29. MUDCOM r -0.1130 0.0276 0.0315 0.1150 0.1825 0.2437 0.1616 0.1595
p-value 0.4115 0.8415 0.8195 0.4029 0.1823 0.0730* 0.2385 0.2446
30. MUDTEC r -0.0571 0.0554 0.0964 0.1492 0.3644 0.1497 0.1859 0.2275
p-value 0.6791 0.6881 0.4837 0.2769 0.0062*** 0.2753 0.1741 0.0948*
31. ESTCOMP r -0.0241 0.0572 0.0673 -0.0064 0.1464 -0.0075 -0.0016 0.0003
p-value 0.8613 0.6784 0.6254 0.9630 0.2863 0.9569 0.9044 0.9982
32. INMERC r 0.0085 0.0832 0.0377 0.1039 0.2869 0.2642 0.2130 0.2169
p-value 0.9510 0.5460 0.7847 0.4504 0.0337** 0.0513* 0.1185 0.1117

Fonte: Dados de pesquisa (2019)

* Significante ao nivel de 10%; ** Significante ao nivel de 5%; *** Significante ao nivel de 1%.

Legenda: CD-custos diretos; Cl-custos indiretos; CM-custo meta; CMV-custo das mercadorias vendidas; PE-
ponto de equilibrio; FPVVCP-formacéo do preco de venda com base nos custos dos produtos; FPVP-formacao do
preco de venda com base em um percentual aplicado; MCONT-margem de contribuic&o.

De modo geral, com base na Tabela 18, percebe-se uma concentracdo de correlagdes
positivas nas seguinte variaveis de custos: PE (ponto de equilibrio), FPVCP (formacao de
precos de venda com base nos custos do produto), MCONT (margem de contribuicdo) e
FPVP (formacdo de precos de venda com base em percentual), com pequeno predominio
deste ultimo em relacdo aos anteriores, tanto a nivel de significancia de 10%, 5% e 1%. O
ponto de equilibrio foi apontado como um procedimento pouco utilizado, conforme discutido

anteriormente na Tabela 3. Destaca-se, ainda, que a variavel custo direto (CD) nédo
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evidenciou relacdo com nenhum dos aspectos de elaboragdo da estratégia analisados, apesar
da sua reconhecida importancia conforme evidenciado anteriormente na Tabela 4.

As variaveis do processo de elaboracdo de estratégia que apresentaram mais
correlagdes positivas (seis) com os procedimentos de custos foram: EVAEXT, que se refere a
evolucdo do ambiente externo ap6s a adocdo da estratégia, MPAO, que trata do
desdobramento da estratégia em metas, planos de acdo e orcamento e CEST, da comunicacgao
da estratégia escolhida aos envolvidos. Na sequéncia, tém-se as variaveis que apresentaram
cinco correlacBes positivas, que foram: FFEXT, relativa ao comportamento dos fatores e
forcas do ambiente externo, EXPER, que concerne a importancia da experiéncia acumulada
na decisdo da estratégia, MAEXT, referente a0 monitoramento do ambiente externo apos a
implantacdo da estratégia e AHABI que diz respeito a avaliacdo das habilidades e
competéncias internas na escolha da estratégia.

Algumas variaveis do processo de elaboracdo de estratégia ndo apresentaram qualquer
correlagbes com os procedimentos de custos, que foram: PPER (planejamento estratégico
periddico), NEUTAM (neutralizacdo de ameaca no ambiente) e ESTCOMP (referéncia nas
estratégias dos competidores).

O grau de preocupacdo com os procedimentos de custos deve estar associado com a
natureza da estratégia a ser adotada. Porém, semelhante ao controle operacional de caixa, se
torna dificil conceber uma estratégia empresarial sem levar em conta esses elementos, posto
que havera aspectos financeiros e as respectivas limitacdes envolvidos nessa decisao.

O ultimo grupo dos procedimentos contabeis gerenciais — demais artefatos — e suas
possiveis correlagdes com as varidveis do processo de elaboracdo de estratégia estdo
apresentados na Tabela 19.

Conforme visualiza-se na Tabela 19, a varidvel demais artefatos apresenta varias
relacbes com as variaveis referentes ao processo de elaboragdo de estratégias, distribuidas de
modo uniforme, ou seja, sem centralizacdo em algumas delas. Ressalta-se que quase todas as
correlagdes identificadas foram positivas, nos trés niveis de significancia destacados, o que
indica que uma maior utilizagdo desses procedimentos gerenciais indica que as varidveis de
elaboracdo de estratégia também apresentam uma maior utilizacdo nas empresas.

As variaveis do grupo dos demais artefatos que apresentaram mais correlacdes, em
ordem decrescente, foram: o PLET (planejamento estratégico), a AREN (analise da
rentabilidade), a AV (analise vertical), a AAT (analise da atividade) a ALIQ (analise de

liquidez). No sentido inverso, as que apresentaram menos correlagfes com 0 processo de
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elaboracdo de estratégias, em ordem crescente, foram: AEND (anélise do endividamento),
PLTR (planejamento tributéario), AH (andlise horizontal) e BSC (balanced scorecard).

O processo de elaboracdo de estratégia evidenciou duas varidveis que tém correlacéo
positiva com todos os artefatos analisados, que foram a criatividade e intuicdo como
elementos essenciais na definicdo da estratégia (CRINT) e a firmeza das pessoas envolvidas
no momento de implementacdo da estratégia (AFIMP), nos niveis de significancia de 1%, 5%
e 10%.

Outras variaveis que também apresentaram correlacdes positivas com quase todos 0s
artefatos (9) referem-se a evolucdo do ambiente externo apds a implementacdo da estratégia
(EVAEXT), a avaliacdo das habilidades e competéncias internas no momento da escolha da
estratégia (AHABI), ao desdobramento da estratégia em metas, planos de acdo e orcamentos
(MPAO), a comunicacao da estratégia aos envolvidos (CEST) e ao cumprimento da agenda
de acompanhamento da implementacdo da estratégia (ACOMP), nos niveis de significancia
de 1%, 5% e 10%.

Por outro lado, algumas variaveis do processo de elaboracdo de estratégia néo
apresentaram qualquer relacdo com os artefatos analisados, que foram as seguintes: a
PFORM, que se refere ao planejamento formal para decisdo da estratégia, a ESTDO, que diz
respeito a estratégia dominante que emerge quando se tem poucas opc¢des, a NEUTAM,
relativa a neutralizacdo de ameaca ambiental por meio da estratégia, a DESC, que trata da
desconfianca inicial da ideia de estratégia por parte de alguns colaboradores e a ESTCOMP,

que se refere a estratégia de competidores como base para definicdo da estratégia na empresa.
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Variaveis Medidas Variaveis
estatisticas
ORC PLTR PLET ALIQ AEND AAT AREN AH AV BSC
1. PFORM r 0.0804 0.0988 0.2193 0.0902 -0.0543 0.0936 0.0381 0.0815 0.0674 0.1700
p-value 0.5595 0.4729 0.1077 0.5126 0.6938 0.4966 0.7823 0.5541 0.6247 0.2147
2. PPER r 0.0786 0.0665 0.2561 0.0288 0.0213 0.1074 0.0480 0.1052 0.0401 0.0889
p-value 0.5685 0.6298 0.0591* 0.8349 0.8774 0.4350 0.7278 0.4447 0.7710 0.5189
3. CINTER r 0.1115 0.1083 0.3066 0.2236 0.0835 0.1729 0.1912 0.1995 0.2582 0.1635
p-value 0.4175 0.4311 0.0228** 0.1008 0.5445 0.2069 0.1621 0.1442 0.0570* 0.2331
4. PDISC r 0.2043 0.1577 0.3346 0.2215 -0.0006 0.3078 0.2579 0.2686 0.2933 0.2125
p-value 0.1347 0.2501 0.0125** 0.1042 0.9968 0.0223** 0.0573* 0.0474* 0.0297** 0.1193
5. GID r 0.0867 0.2502 0.3387 0.2423 0.1716 0.1214 0.1635 0.2970 0.2808 0.2398
p-value 0.5292 0.0655* 0.0114** 0.0748* 0.2102 0.3773 0.2329 0.0277** 0.0378** 0.0779*
6. PIEST r 0.3747 0.2623 0.3353 0.2382 0.1106 0.3860 0.3385 0.2011 0.2800 0.1103
p-value 0.0048*** 0.0530* 0.0123** 0.0799* 0.4213 0.0036***  0.0115** 0.1409 0.0384** 0.4228
7. CRINT r 0.3748 0.3606 0.3435 0.2824 0.2546 0.3786 0.3892 0.2306 0.2369 0.2244
p-value 0.0048***  0.0068***  0.0102** 0.0367** 0.0607*  0.0044***  0.0033*** 0.0903* 0.0816* 0.0996*
8. TGRUP r 0.2412 0.2104 0.2411 0.1774 0.2647 0.2842 0.2820 0.0814 0.0992 0.1619
p-value 0.0761* 0.1231 0.0761* 0.1950 0.0509* 0.0354** 0.0370** 0.5545 0.4711 0.2375
9. DALT r 0.1788 0.1763 0.1271 0.1197 0.0605 0.4398 0.2976 0.0260 0.1192 0.0259
p-value 0.1916 0.1980 0.3553 0.3839 0.6606 0.0008***  0.0273** 0.8503 0.3862 0.8514
10. VAFIN r 0.2939 0.3132 0.3416 0.2647 0.3335 0.3245 0.3555 0.2190 0.1686 0.2815
p-value 0.0294** 0.0199** 0.0107** 0.0508* 0.0128**  0.0157**  0.0077*** 0.1082 0.2187 0.0373**
11. AEXT r 0.2577 0.2683 0.2287 0.2266 0.2000 0.2848 0.2515 0.2246 0.2457 0.2014
p-value 0.0575* 0.0477** 0.0931* 0.0961* 0.1432 0.0351** 0.0640* 0.0993* 0.0706* 0.1404
12. FFEXT r 0.3517 0.2043 0.3751 0.4253 0.1604 0.3485 0.3407 0.3566 0.4331 0.3488
p-value 0.0085*** 0.1347 0.0048***  0.0012*** 0.2420 0.0091***  0.0109**  0.0075***  0.0010***  0.0091***
13.CONC r 0.1813 0.2006 0.3254 0.1886 0.0640 0.2493 0.2063 0.2073 0.2273 0.2708
p-value 0.1853 0.1421 0.0153** 0.1678 0.6426 0.0664* 0.1308 0.1289 0.0951* 0.0455**
14. EVAEXT r 0.4274 0.3621 0.3212 0.3047 0.3065 0.3876 0.3735 0.2057 0.3146 0.2948
p-value 0.0011***  0.0066***  0.0168** 0.0237**  0.0229**  0.0035***  0.0050*** 0.1319 0.0193** 0.0289**
15. EXPER r 0.3022 0.2303 0.3165 0.2361 0.3113 0.3027 0.4135 0.1431 0.1701 0.2273
p-value 0.0249** 0.0908* 0.0186** 0.0827* 0.0207**  0.0247**  0.0017*** 0.2972 0.2144 0.0952*
16. ESTDO r 0.1605 0.1772 0.1976 0.0881 0.1348 0.1349 0.1808 0.0396 0.0229 -0.0702
p-value 0.2417 0.1957 0.1482 0.5225 0.3266 0.3262 0.1866 0.7742 0.8684 0.6106
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17. APOP r 0.1590 0.1811 0.3154 0.1576 0.1295 0.1765 0.2249 0.1955 0.1395 0.1689
p-value 0.2462 0.1857 0.0190** 0.2505 0.3461 0.1973 0.0988* 0.1442 0.3099 0.2178
18.NEUTAM r 0.1436 0.0350 0.0750 0.0812 0.0528 0.1199 0.1467 0.0645 0.1107 0.1130
p-value 0.2957 0.7997 0.5862 0.5554 0.7020 0.3832 0.2851 0.6400 0.4211 0.4113
19. MAEXT r 0.2817 0.1950 0.1683 0.2281 -0.0149 0.2802 0.2377 0.1392 0.2709 0.0973
p-value 0.0372** 0.1536 0.2193 0.0939* 0.9142 0.0383** 0.0805* 0.3106 0.0455** 0.4796
20. AHABI r 0.2449 0.3578 0.4135 0.2314 0.1688 0.3216 0.2846 0.3267 0.2687 0.2588
p-value 0.0715* 0.0073***  0.0017*** 0.0891* 0.2179 0.0167** 0.0352** 0.0149** 0.0473** 0.0564*
21. MPAO r 0.3472 0.2849 0.2511 0.3484 0.1722 0.3398 0.3409 0.2755 0.3716 0.2647
p-value 0.0094***  0.0350** 0.0645* 0.0091***  0.2087 0.0112** 0.0109** 0.0417**  0.0052***  0.0509**
22. AGAV r 0.3263 0.2404 0.2996 0.2546 0.0121 0.4120 0.3708 0.2007 0.3008 0.1335
p-value 0.0150** 0.0770* 0.0263** 0.0607* 0.9303 0.0018***  0.0053*** 0.1418 0.0256** 0.3312
23.CEST r 0.3364 0.3250 0.4184 0.2314 0.1374 0.2765 0.3175 0.3002 0.2571 0.2522
p-value 0.0120** 0.0155**  0.0015*** 0.0892* 0.3170 0.0410** 0.0182** 0.0259** 0.0581* 0.0633*
24.DISPEX r 0.2996 0.1422 0.3912 0.3028 0.1673 0.1407 0.2088 0.2917 0.3032 0.2670
p-value 0.0263** 0.3005 0.0031***  0.0246** 0.2220 0.3055 0.1261 0.0307** 0.0245** 0.0488**
25. AFIMP r 0.2505 0.4324 0.3841 0.3826 0.2838 0.4726 0.3740 0.3697 0.3698 0.2726
p-value 0.0650* 0.0010***  0.0038***  0.0039***  0.0357** 0.0003***  0.0049***  0.0055***  0.0055***  0.0440**
26. ACOMP r 0.4091 0.3297 0.3062 0.3311 0.2083 0.4678 0.4184 0.2482 0.3385 0.2871
p-value 0.0019***  0.0140** 0.0230** 0.0135** 0.1270 0.0003***  0.0015*** 0.0677* 0.0115** 0.0335**
27.ESTMUD r 0.3785 0.2009 0.1581 0.2398 0.1294 0.3222 0.2873 0.1121 0.2383 0.1498
p-value 0.0044*** 0.1413 0.2491 0.0778* 0.3463 0.0164** 0.0334** 0.4150 0.0783* 0.2751
28.DESC r 0.0893 0.0534 0.1668 0.1074 0.0126 0.1077 0.0358 0.1117 0.1384 0.1499
p-value 0.5170 0.6986 0.2237 0.4351 0.9272 0.4339 0.7955 0.4167 0.3137 0.2748
29. MUDCOM r 0.1719 0.1352 0.2333 0.1242 0.1242 0.2068 0.1184 0.1118 0.1378 0.2281
p-value 0.2026 0.3249 0.0864* 0.3664 0.3625 0.1298 0.3895 0.4163 0.3156 0.0940*
30. MUDTEC r 0.1714 0.2200 0.2769 0.2840 0.2319 0.1966 0.2301 0.2923 0.2800 0.2432
p-value 0.2108 0.1066 0.0407** 0.0356** 0.0884* 0.1503 0.0910* 0.0304** 0.0384** 0.0736*
31.ESTCOMP r 0.0037 -0.0179 0.0291 0.0372 0.0544 0.0714 0.0589 -0.0199 0.0041 0.0244
p-value 0.9784 0.8971 0.8331 0.7873 0.6933 0.6044 0.0661 0.8852 0.9762 0.8596
32.INMERC r 0.1140 0.1521 0.1853 0.3040 0.1469 0.2256 0.2265 0.2548 0.3242 0.2210
p-value 0.4073 0.2677 0.1755 0.0240** 0.2846 0.0977* 0.0697* 0.0604* 0.0157** 0.1050

Fonte: Dados de pesquisa (2019)

* Significante ao nivel de 10%; ** Significante ao nivel de 5%; *** Significante ao nivel de 1%.
Legenda: ORC-orgamento; PLTR-planejamento tributdrio; PLET-planejamento estratégico; ALIQ-anélise de liquidez; AEND-anélise de endividamento; AAT-anélise da
atividade; AREN-anélise de rentabilidade; AH-andlise horizontal do balango patrimonial e da demonstracdo do resultado do exercicio; AV-andlise vertical do balanco
patrimonial e da demonstracéo do resultado do exercicio; BSC-balanced scorecard.
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Em resumo, quando se correlacionou as variaveis do processo de elaboracdo de
estratégias com as variaveis dos procedimentos contabeis gerenciais relativas aos controles
operacionais, identificou-se uma concentracdo na variavel controle de caixa (CCX) associada
a quase todos os aspectos de elaboracdo de estratégias analisados. Nesse contexto se concluiu
que no processo de elaboracdo de estratégias, o controle de caixa deve ser uma variavel a ser
considerada.

Na parte que tratou das varidveis das demonstracGes contabeis identificou-se uma
distribuicdo mais equilibrada nas relacdes com o processo de elaboracdo de estratégia, tendo
como destaques o balango patrimonial (BP), o balancete de verificacdo (BLC) e a
demonstracdo de resultados (DRE). O que se inferiu desses resultados é que essas
demonstracdes podem ser bastante Uteis na compreensdo dos elementos financeiros,
econdmicos e patrimoniais que serdo o alicerce para a analise da realidade interna e externa.

Com relacédo a associagdo existente entre os procedimentos de custos e as variaveis do
processo de elaboracdo de estratégias, identificou-se uma concentracdo de correlagdes na
metade das varidveis de custos analisadas, que foram, PE (ponto de equilibrio), FPVCP
(formacdo de precos de venda com base nos custos do produto), MCONT (margem de
contribuicdo) e FPVP (formacdo de precos de venda com base em percentual) e nenhuma
correlacdo na variavel custos diretos (CD). O que se percebeu nesse caso foi que em um
processo de elaboracdo estratégica essas variaveis de custos sdo elementos importantes na
analise de viabilidade da estratégia em formacao.

Por fim, foram verificadas as correlacGes entre os demais artefatos gerenciais e o
processo de elaboracdo de estratégia, que se encontravam dispersas na matriz elaborada, mas
ressaltaram o PLET (planejamento estratégico), a AREN (analise da rentabilidade), a AV
(anélise vertical), a AAT (analise da atividade) e a ALIQ (analise de liquidez) como 0s
principais artefatos que impactam nesse processo. Houve uma distribuicdo uniforme entre 0s
demais procedimentos, sendo que estes foram os que obtiveram maiores correlagdes.

Os resultados também evidenciaram que para se conceber uma estratégia é preciso
andlise periddica das atividades da empresa, contribuicdes dos diversos setores envolvidos,
utilizacdo da criatividade e intuicdo dos participantes, analise das competéncias internas,
participacdo e opinido de grupos e de individuos, dentre outros. Também, aspectos do
ambiente externo, tais como a concorréncia, as ameacas, as oportunidades, dentre outros, ndo
devem ser subestimados no processo de elaboracéo da estratégia.

Conforme visto nas secdes anteriores, 0s controles operacionais sdo utilizados na

maioria das empresas pesquisadas e também sdo considerados muito importante. Contudo, no
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processo de elaboracdo de estratégia, apenas o controle de caixa (CCX) parece representar um
papel importante, conforme opinido dos pesquisados.

Também, conforme visto, hd certa divergéncia com os demais procedimentos
contabeis gerenciais, que tratam das demonstracGes contabeis, dos custos e dos demais
artefatos, que tém pouca utilizagdo nas empresas pesquisadas, apesar da importancia admitida
pelos pesquisados. No que se refere & presenca desses procedimentos no processo de
elaboracdo de estratégia, vé-se que a metade das variaveis de cada grupo, aproximadamente, é
que parece ter alguma relevancia nesse processo. Com efeito, nas demonstracdes contabeis
destacaram-se o BP, o BLC e a DRE; nos procedimentos de custos tém-se o PE, a FPVCP, a
MCONT e a FPVP; nos demais artefatos tém-se o PLET, a AREN, a AAT, a AV e a ALIQ.

Assim, ha certa divergéncia entre a percep¢do de importancia e a participacdo dessas
ferramentas no processo de elaboracdo da estratégia. Com isso pressupBe-se que 0S
procedimentos contabeis gerenciais e as respectivas informacdes ndo estdo sendo utilizadas
com eficiéncia na definicdo da estratégia com foco na busca de vantagem competitiva, de
modo a assegurar a continuidade dos pequenos negdcios.

Uma base informacional adequada contribui para uma maior eficiéncia na tomada de
deciséo, e com isso um maior crescimento das empresas. Andrade et al. (2013) assinalam que
informacdes utilizadas de modo mais racional sdo responsaveis por geracdo de oportunidades
as empresas.

Cada vez mais 0s pequenos empreendimentos estdo atentos as oportunidades do
ambiente externo, o que torna necessario um maior conhecimento e uma maior utilizacdo das
ferramentas gerenciais por parte dos mesmos, de modo a contribuir para a sua continuidade
(ALVARENGA, 2016).

Mesmo em um contexto onde as informacgdes sdo mais acessiveis e compartilhadas,
ndo se pode negligenciar o fato de que uma postura proativa possa gerar um diferencial no
desenvolvimento de habilidades Unicas nos empreendimentos, conforme pressupde a VBR,
como caracteristicas de um diferencial competitivo de uma entidade: valor, raridade, dificil
imitagdo e sem substitutos proximos (BARNEY, 1991; PUGAS; CALEGARIO;
ANTONIALLI, 2013). Neste estudo vé-se que esse aspecto precisa ser melhor desenvolvido
nas empresas pesquisadas, diante da subutilizacdo das informagdes contabeis gerenciais como
fontes de diferencial competitivo.

Os recursos organizacionais, em particular as informacGes contabeis gerenciais, tém
potencial para serem Unicos no mercado no tocante as formas de utilizagdo pelas empresas.

Miranda et al. (2015) enfatizam que nédo basta ter a posse de determinados recursos, € preciso
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também saber utiliz&-los para que produzam os efeitos esperados na perspectiva da VBR,
independente se estes s&o recursos distintos ou semelhantes.

Por fim, apresentam-se os resultados obtidos com as respostas as trés questdes abertas
constantes no instrumento de coleta de dados, nas quais os participantes da pesquisa foram
instados a analisarem o desempenho da empresa em relacdo as suas expectativas e aos
principais concorrentes, nos ultimos trés anos, e atribuirem uma nota (de 0 a 10) a esse

desempenho.

4.3 Andlise qualitativa

Quanto ao desempenho diante das expectativas, predominou uma avaliacdo boa ou
Otima, por 33 pesquisados (60% da amostra), onde o ndo alcance de algumas metas
inicialmente planejadas, decorreu da crise econdmica que atingiu o pais nos ultimos anos,
segundo os participantes.

Mesmo diante do baixo uso das ferramentas gerenciais apresentadas, exceto as
ferramentas de cunho operacional, os respondentes se mostraram otimistas com o seu proprio
desempenho. Algumas das respostas que expressam esse sentimento foram: “alcangamos o
que planejamos”; “nossas expectativas foram alcancadas”; “foi bom”; “foi dentro das
expectativas”; “foi 6timo, foi dentro do esperado”; “o crescimento foi consideravel”.

Intui-se que com a utilizacdo intensiva das demais ferramentas contabeis gerenciais, e
ndo apenas de modo pontual, as empresas poderiam entregar resultados mais favoraveis, a
partir de um processo gerencial e decisorio calcado em elementos informacionais mais
diversificados e completos.

As mesmas justificativas (econémicas) foram os principais motivos apontados por
aqueles que consideram o desempenho abaixo das expectativas ou ruim, ou seja, para 22 dos
pesquisados (40% da amostra) a conjuntura econémica nacional foi fator determinante para o
ndo alcance dos objetivos, ndo havendo outro motivo para o baixo desempenho. Algumas
frases que retratam esta percepcao sdo: “foi razoavel devido a crise”; “houve queda, devido a
crise”; “abaixo do esperado”; “muito ruim”; “ndo foi possivel superar as expectativas devido a
crise”.

Como se percebe, a crise econémica foi o fator impeditivo de acordo com o0s
respondentes para um alcance mais expressivo dos objetivos entre 0s que avaliaram seu
desempenho como sendo positivo, bem como foi o que intensificou um resultado negativo na

visdo daqueles que justificaram seu baixo desempenho. Em nenhum momento a utiliza¢do ou
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ndo de informacgdes ou relatérios contdbeis foram citados pelos respondentes. Infere-se que a
demanda por informagOes contabeis gerenciais, conforme evidenciado anteriormente, bem
como a sua utilizacdo estdo restritas a situacGes pontuais e ndo gerenciais no cotidiano
empresarial.

No que se refere ao desempenho frente aos principais concorrentes, a resposta
predominante foi bom ou regular para 39 respondentes (70,9% da amostra). Ja para 23,6%
deles, o desempenho frente aos principais concorrentes foi péssimo ou abaixo do que
esperavam pelos motivos semelhantes aos citados anteriormente, ou seja, a crise econémica
que afetou de maneira forte os negdcios nos Ultimos anos, além de outros motivos, tais como
a queda no desempenho interno e problemas pessoais ndo especificados por eles. Apenas
5,5% dos pesquisados declararam que o desempenho da empresa foi excelente ou 6timo,
guando comparado com a concorréncia.

VEé, assim, diante das respostas apresentadas, que quando estimulados a se
compararem aos Seus principais concorrentes, os respondentes mostraram-se otimistas, apesar
das barreiras decorrentes da crise. Mencionaram investimentos em tecnologias, expansao do
portfélio de produtos e diversificacdo da carteira de clientes como fatores propulsores da
melhora frente aos concorrentes. Assim, mesmo apresentando uma avaliacdo
predominantemente regular, os pesquisados ndo consideraram o desempenho das respectivas
empresas abaixo do desempenho da concorréncia.

Essa ideia foi corroborada pelas respostas dadas a ultima questdo do instrumento de
pesquisa, onde os respondentes foram convidados a si auto avaliarem, atribuindo a uma nota
referente ao seu desempenho no periodo proposto.

Mesmo com um desempenho inferior ao pretendido, os pesquisados atribuiram-se uma
nota alta (média 8,0), ressaltando que, apesar da crise econémica, muito foi feito, e muito ha
por se fazer para superarem as barreiras que dificultam o crescimento do negdcio. Contudo,
alguns informaram que mesmo assim conseguiram um equilibrio financeiro com a reducéo
dos lucros no periodo.

Essa média ratifica a ideia de que mesmo diante de um otimismo reduzido, quando
compararam 0 desempenho das suas empresas com 0 de Seus principais concorrentes, 0S
pesquisados ndo se colocaram em posicdo inferior, de sorte que a crise econdémica afeta a
todos. De qualquer modo, vislumbram esperanca de melhorias no futuro, externalizadas nos
seguintes termos: “precisamos melhorar”; “existem problemas internos que precisam ser
solucionados”; “esperanga para 2019”; “estamos ganhando experiéncia com o tempo”;

99, ¢

“somos referéncia e vamos continuar sendo’; “sempre procuramos melhorar”.
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Esse discurso transparece que questbes referentes a mortalidade empresarial néo
perpassa a avaliagdo dos mesmos. Ha uma expectativa de que seus empreendimentos irdo
continuar em atividade, independente do contexto de crise, concorréncia e outras ameacas a
que estdo submetidos, conforme percebido nas falas dos participantes.

Possivelmente, a utilizagdo mais efetiva dos procedimentos contabeis gerenciais e das
informagdes por eles geradas, no processo de elaboracdo da estratégia, contribuiria para
fortalecer o negocio, auxiliando na superacdo das ameacas externas (por ex: a crise
econémica) e no aproveitamento das oportunidades.

Nesse cenario, o conhecimento das condicGes internas (por ex: financeiras e
econdmicas), por meio dos relatorios gerenciais sdo de grande valia para 0S pequenos

empreendimentos que buscam a sua sustentabilidade no mercado competitivo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Discutir questBes referentes a elaboracdo de estratégias em peguenas empresas € um
desafio, haja vista as particularidades a elas inerentes e as formas de gerenciamento que as
distanciam do essencial para uma gestdo estratégica efetiva de modo a sobreviverem as
adversidades ambientais, manterem-se competitivas e alcangarem o0s objetivos inicialmente
tracados.

Diversas teorias referentes as estratégias empresariais apresentam pressupostos para
uma melhor compreensdo dos elementos presentes na dinamica empresarial, sua gestdo, seu
processo decisorio, seus recursos, seus procedimentos, suas relagdes com o ambiente externo
e interno, dentre outros.

Este estudo recorreu a teoria da Visdo Baseada em Recursos (VBR) que se volta para
0 contexto interno das empresas de modo a resgatar a importancia dos recursos (inclusive os
informacionais) atribuindo-lhes potencial de criar vantagem competitiva frente aos
concorrentes do negécio. Certamente, sem desconhecer ou subestimar o papel do ambiente
externo, por meio dos elementos, dos agentes e das oportunidades que la se encontram.

Essa teoria, a partir de Barney (1991), apregoa que recursos e capacidades internas séo
responsaveis pela criagdo de valor e vantagem competitiva, a partir do aperfeicoamento de
desempenho e possuem quatro caracteristicas: sdo valiosos, raros, inimitaveis e organizados.
Os recursos internos advém de diversas fontes — materiais e imateriais - a exemplo dos
recursos financeiros, da reputacdo das empresas, da fidelidade de clientes, da capacitacdo da
méo de obra, do planejamento, da informacéo etc.

Nesta pesquisa buscou-se analisar as relagbes entre a utilizacdo de procedimentos
contabeis gerenciais e o processo de elaboracdo de estratégias em um contexto empirico
selecionado - pequenas empresas comerciais da regido do Cariri Ocidental Paraibano.
Considera-se gque esses procedimentos produzem informagdes contabeis gerenciais que podem
auxiliar na definigdo da estratégia.

Inicialmente, delineou-se um panorama dos pesquisados (empresarios/gestores) quanto
das empresas, onde verificou-se que a amostra foi composta com predominio de pessoas do
sexo masculino (58,2%), na faixa etaria entre 26 e 45 anos de idade (71%), escolaridade entre
os niveis fundamental e o ensino médio/técnico (78,1%) e com um tempo de atuacdo acima de
seis anos (69,1%), sendo o proprio dono ou responsavel pela gestdo do empreendimento.

No que se refere as empresas pesquisadas, vé-se que a maioria delas (60%) tem entre 6

e 25 anos de existéncia, é de natureza individual (81,8%), é optante pelo Simples Nacional
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(85,5%), é de empresas classificadas como ME ou EPP (92,7%), pelo critério do nimero de
empregados, e 72,7% delas sdo consideradas ME ou EPP, pelo critério do faturamento.

Na utilizacdo dos procedimentos contabeis gerenciais predominou os controles
operacionais - de caixa, de saldos bancarios, de recebimentos, de pagamentos, de estoques, de
custos, de despesas e de vendas -, quando comparados com 0s outros grupos de
procedimentos contabeis gerenciais (demonstraces contabeis, custos e 0s demais artefatos),
que apresentaram baixa adesdo nas empresas analisadas. Os controles operacionais estdo
bastante presentes no cotidiano das empresas, sendo Uteis nos processos de gestdo e de
deciséo gerencial.

Porém, prevalece o entendimento de que os procedimentos em geral sdo importantes e
contribuem para uma gestdo mais otimizada dos recursos disponiveis.

Nas analises dos aspectos do processo de elaboracdo de estratégias, por meio de 32
variaveis, a serem avaliadas pelos participantes a partir da realidade das respectivas empresas.
De um modo geral, os resultados revelaram uma tendéncia de concordancia dos pesquisados
guanto aos aspectos referentes a elaboracdo da estratégia investigados, sinalizando que ha
iniciativas com esse prop0sito nas respectivas empresas.

Houve predominio de concordancia (65,4%) em relacdo aos aspectos analisados, com
destaque para a criatividade e a intuicdo como elementos basilares na formacao da estratégia,
0 monitoramento do ambiente externo mesmo com a implementacdo da estratégia em
andamento, a formulacdo da estratégia que acontece periodicamente, que tem como finalidade
0 aproveitamento de oportunidades e que é devidamente comunicada aos envolvidos.

No que tange as correlacdes do perfil dos participantes e das empresas com a
utilizacdo dos procedimentos contabeis gerenciais, 0s resultados apontaram que, tanto com
relacdo aos pesquisados quanto com relacdo as empresas, ndo ha correlacdo forte entre as
variaveis.

Assim, o perfil dos participantes apresentou pouca relacdo com o0s controles
operacionais, as demonstracdes contabeis, 0s procedimentos de custos e os demais artefatos
gerenciais. O que se esperava com as correlacfes efetuadas é que aspectos caracteristicos
pudessem influenciar em uma maior ou menor utilizacdo das ferramentas apresentadas
(escolaridade, tempo de atuacéo etc.).

Nos controles operacionais, a funcdo na empresa e a faixa etaria/o tempo de atuacédo
obtiveram correlagdo negativa com os controles de custos e despesas, respectivamente. Nas
demonstragfes contabeis, apenas a funcdo exercida na empresa apresentou correlagdo positiva

com o balango patrimonial.
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Por sua vez, nos procedimentos de custos, apenas a margem de contribuicdo, obteve
correlacdo positiva com a escolaridade e a funcdo exercida na empresa. E por ultimo, os
demais artefatos gerenciais que ndo apresentaram qualquer sensibilidade as caracteristicas dos
participantes.

As correlacdes entre o perfil das empresas e a utilizacdo dos procedimentos contabeis
gerenciais tiveram resultados semelhantes aos do perfil dos participantes.

Nos controles operacionais, 0 tempo de constituicdo se correlacionou negativamente
com o controle de saldos bancarios e o controle de despesas. Com relacdo as demonstracdes
contabeis, as caracteristicas das empresas ndo apresentaram qualquer correlacdo com a
utilizacdo deles.

Quanto aos procedimentos de custos, o tempo de constituicdo foi sensivel
positivamente a formacdo de preco de venda com base nos custos dos produtos. O
faturamento anual apresentou correlacdo positiva com a utilizagdo dos custos diretos e com o
custo meta. Com relacdo aos demais artefatos gerenciais, apenas o nimero de empregados foi
sensivel negativamente a uma utilizacdo do planejamento tributario.

Portanto, tanto o perfil dos participantes quanto das empresas foram considerados, de
acordo com os resultados, fatores pouco relevantes para uma maior ou menor utilizagdo dos
procedimentos contabeis gerenciais apresentados.

Outro aspecto analisado foi a correlacdo entre o perfil dos participantes e das empresas
e o processo de elaboracdo de estratégias. Nesta parte destacou-se a escolaridade que
apresentou correlacdo com as variaveis estratégicas referentes a criatividade e intuicdo, a
andlise de diferentes alternativas de estratégias, a analise da estratégia com foco nos valores
financeiros, a analise dos fatores e forcas do ambiente externo, a avaliagcdo dos concorrentes, a
neutralizacdo de ameacas estratégicas por meio da estratégia, ao monitoramento do ambiente
externo apos a estratégia, as mudangas de competéncias e habilidades na empresa e ao foco na
estratéegia de competidores. Todas as correlagbes foram positivas, ou seja, quanto maior a
escolaridade maior a compreensédo desses aspectos na formulacéo de estratégia.

O fato de a escolaridade ter apresentado algumas correlagdes, infere-se que um maior
investimento na formacgdo e aperfeicoamento empresarial dos gestores e colaboradores
poderia proporcionar uma melhor compreensdo dos aspectos que poderiam gerar diferenciais
competitivos, bem como da importancia da contabilidade como ferramenta auxiliar nesse
processo.

Outra variavel do perfil dos respondentes que obteve destaque nesta parte foi o tempo

de atuacdo que se correlacionou negativamente com as variaveis das estratégias: estratégia
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como processo formal, geracdo da ideia inicial da estratégia, evolugcdo do ambiente externo
apoOs a estratégia, aproveitamento de oportunidades, apoio e firmeza dos envolvidos na
implementacdo estratégica, cumprimento da agenda de acompanhamento da implementagédo
da estratégia e estratégia como elemento inovador no mercado. Nesse caso, quanto maior o
tempo de atuacdo na empresa, menor a compreensdo dessas variaveis no processo de
formulacdo da estratégia.

As correlacbes entre o perfil das empresas e 0 processo de elaboracdo estratégica
foram poucas. O tempo de constituicdo apresentou apenas uma correlacdo positiva com a
variavel que trata da ideia estratégica como pré-existente na mente de diretores e gestores; o
namero de empregados também apresentou apenas uma correlagdo negativa com a variavel
estratégica de aproveitamento de oportunidades; e o faturamento que obteve uma correlagédo
negativa com a variavel que trata do surgimento da estratégia dominante diante da escassez de
opcbes. Em sintese, o perfil da empresa pouco impacta no entendimento dos aspectos do
processo de elaboracao de estratégia analisados.

Por fim, os resultados evidenciaram algumas correlacdes entre os procedimentos
contabeis gerenciais e o processo de elaboracdo de estratégias. Nesse tocante observou-se no
que se refere aos controles operacionais o destaque maior do controle de caixa, seguido pelo
controle de custos e controle de despesas, sendo esses dois Ultimos intrinsecamente
relacionados ao caixa da empresa. O controle de caixa correlacionou-se positivamente com 28
variaveis do processo de elaboracdo de estratégia, o que significa que o entendimento acerca
dos aspectos do processo de elaboracdo da estratégia passa pela analise do caixa da empresa,
bem como dos custos e das despesas, que apresentaram sete e nove correlacoes,
respectivamente.

J4, no que se refere as demonstracBes contabeis as correlagbes com aspectos do
processo de elaboracdo de estratégia ficaram distribuidas nas seguintes: balan¢o patrimonial,
balancete de verificacdo, demonstracao de resultados e demonstracao dos fluxos de caixa. Nos
procedimentos de custos, o ponto de equilibrio, a formacdo de preco de venda com base nos
custos dos produtos, a formagéo de preco de venda com base em um percentual e a margem
de contribuicdo foram as varidveis que apresentaram mais correlacbes com aspectos do
processo de elaboracdo de estratégia.

No grupo de demais artefatos, com varios procedimentos contabeis gerenciais,
verificou-se uma distribuicdo mais equitativa entre a utilizacdo desses e o entendimento de
aspectos do processo de formulacdo de estratégia. Apesar dessa associagdo as variaveis

estratégicas, esses artefatos estdo entre os menos utilizados nos respectivos empreendimentos.
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Com relacdo as variaveis do processo de elaboracdo de estratégia, vé-se que 15 delas
(47%) apresentaram-se como uma das mais recorrentes nas correlagdes com algum dos
procedimentos contabeis gerenciais, quais foram: GID, PIEST, CRINT, TGRUP, AEXT,
FFEXT, CONC, EVAEXT, EXPER, MAEXT, AHABI, MPAO, CEST, AFIMP e ACOMP.

Assim, compreende-se que ha uma relacdo parcial entre a utilizacdo dos
procedimentos contabeis gerenciais e 0s aspectos do processo de elaboragdo de estratégias, no
contexto analisado, posto serem agdes que existem parcialmente no ambiente das empresas, 0
que significa a existéncia de espacos para aprimoramento e evolucdo, tanto no que se refere a
utilizacdo desses procedimentos quanto na implementacdo de um processo de elaboracéo de
estratégia, que busque subsidios nas informagdes contabeis gerenciais de modo a criar
vantagem competitiva.

Diante disso, percebe-se que as informagfes provenientes dos procedimentos
contabeis gerenciais também n&o estdo sendo utilizadas de modo a contribuir para gerar o
diferencial competitivo necessario para as empresas manterem-se sustentaveis econdémica e
financeiramente, o0 que seria alcancado se as acOes definidas fossem revestidas das
caracteristicas unicas e raras, conforme pressupde a teoria da VBR.

Como sugestdo para pesquisas futuras se propde a expansdo do estudo de modo a
produzir comparagdes com empresas de outros ramos de atividades e de outras regides.
Conhecer esses fendmenos no cenario das MPE proporciona condi¢des para uma aproximacao
com a realidade gerencial e contabil e com o pensamento estratégico, este ainda bastante

desafiador.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS GRADUAGCAO EM CIENCIAS CONTABEIS
MESTRADO EM CIENCIAS CONTABEIS

Caro(a) Empresario(a),

Este questionario tem por finalidade subsidiar minha pesquisa no Mestrado em Ciéncias Contabeis da
UFPB, sobre procedimentos contabeis gerenciais e estratégias empresariais em pequenas empresas comerciais no
Cariri Ocidental paraibano.

- N&o é necessério se identificar;

- Os dados obtidos serdo analisados agrupados, preservando-se o sigilo da fonte;

- Solicito que ndo deixe respostas em branco.

Agradeco antecipadamente sua colaboracéo!
Wilton Alexandre de Melo
Mestrando do Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncias Contabeis da UFPB
E-mail: wiltoncongo@gmail.com

Prof? Simone Bastos Paiva (Orientadora)
E-mail: sbpaiva@uol.com.br

QUESTIONARIO

| - PERFIL DO ENTREVISTADO
1. Género:
() Masculino ( ) Feminino

2. Faixa etéria:
() Até 25 anos () De 26 a 35 anos
() De 36 a 45 anos ( ) De 46 a 55 anos (' ) Mais de 55 anos

3. Escolaridade (mais elevada):
() Ensino fundamental () Ensino médio/técnico () Curso superior
() Pos-graduacdo (Especializacdo) () Pds-graduacgdo (Mestrado/Doutorado)

3.1. Se na questdo 3 marcou a opg¢ao “Curso superior” ou “Pos graduagdo”, qual a area de formagdo?

. Qual a sua funcéo na empresa?
) Proprietéario/Sécio proprietario () Administrador/Gerente geral
) Gerente financeiro ( ) Colaborador
) Outro. Qual?

~ ~~ N

. Ha quanto tempo vocé tem (ou trabalha na) a atual empresa?
) Até 5 anos
) De 6 a 10 anos
) De 11 a 15 anos
) De 16 a 20 anos
) Mais de 20 anos

e e Y Y W N & |
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Il - PERFIL DA EMPRESA

6. Ha quanto tempo a empresa foi constituida?
() Menos de 05 anos
() Entre 06 e 15 anos
() Entre 16 e 25 anos
( ) Entre 26 e 35 anos
() Acima de 35 anos

. Qual a classificacdo juridica da empresa em que vocé atua?
) Empresario individual
) Empresario individual de responsabilidade limitada (EIRELI)
) Sociedade limitada
) Néo sabe
) Outro. Qual?

e Y Y N W e N |

. Qual o regime de tributacdo da empresa em que vocé atua?
) Simples nacional
) Lucro presumido
) Lucro real
) Lucro arbitrado
) Néo sabe
) Outro. Qual?

AN A/ 0

9. Qual o nimero total de empregados da empresa em que vocé atua?
) Até 9 empregados

) De 10 a 49 empregados

) De 50 a 99 empregados

) Mais de 100 empregados

) Néo sabe

AN AN AN AN N

10. Qual a faixa do faturamento anual da empresa em que vocé atua?
() Até R$ 360.000,00

() De R$360.000,01 a R$ 4.800.000,00

() De R$ 4.800.000,01 a R$ 300.000.000,00

() Acima de R$ 300.000.000,00

() Néo sabe

111 - PROCEDIMENTOS CONTABEIS GERENCIAIS

BLOCO A - Objetiva identificar a utilizacdo de procedimentos contabeis gerenciais pelos
gestores das empresas.

Opcoes
Procedimentos contabeis gerenciais  |N&o utiliza |Raramente | Asvezes |Frequente- | Sempre N&o sabe
utiliza utiliza mente utiliza
utiliza

Controles operacionais

1.Controle de caixa

2.Controle de saldos bancarios

3.Controle de contas a receber

4.Controle de contas a pagar

5.Controle de estoques

6. Controle dos custos

7.Controle de despesas

8.Controle de vendas
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Demonstracfes contabeis

9. Balancete

10. Balango Patrimonial

11. Demonstragdo do Resultado do
Exercicio (DRE)

12. Demonstracéo dos Fluxos de Caixa
(DFC)

13. Demonstracéo do Valor
Adicionado (DVA)

14. Demonstracdo das Mutagdes do
Patrimonio Liquido (DMPL)

15. Demonstragdo dos Lucros ou
Prejuizos Acumulados (DLPA)

16. Notas explicativas

17. Analises de indices (liquidez,
operacionais, financeiros, custo de
capital, etc.)

18. Andlise horizontal do Balango
Patrimonial e da DRE

19. Andlise  vertical do Balanco
Patrimonial e da DRE

Custos

20. Custos diretos — aqueles que podem
ser atribuidos diretamente a uma
mercadoria (ex: fretes, impostos)

21. Custos indiretos - aqueles que nao se
referem diretamente a uma mercadoria,
pois sdo comuns a todas as mercadorias
(por ex: custos de armazenamento)

22. Custo meta - usado quando o preco
de venda de determinado produto €
definido pelo mercado, cabendo a empresa
determinar o custo maximo permitido para
aquele produto.

23.Custos da mercadoria vendida
(CMV)

24. Ponto de equilibrio - nivel de
vendas onde o lucro é igual a zero.

25. Formacdo do preco de venda com
base nos custos dos produtos
adquiridos.

26. Formacdo do preco de venda com
base em algum outro método
(aplicacdo de percentual).

27. Margem de  contribuicdo das
mercadorias — valor que sobra da receita
obtida com a venda de uma
mercadoria apds retirar 0 valor dos gastos
variaveis (custos e despesas variaveis).

Demais artefatos

28. Orgamento - um plano detalhado para
o futuro, geralmente expresso em termos
guantitativos.

29. Planejamento tributdrio - forma,
dentro da lei, de diminuir o pagamento de
tributos.

30. Planejamento estratégico - selecio
de uma linha de aglo e especificacdo de
como esta acdo serd posta em pratica.

31. Anélise de indicadores financeiros
e econdmicos



https://pt.wikipedia.org/wiki/Mercadoria
https://pt.wikipedia.org/wiki/Custo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Despesas_vari%C3%A1veis
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32. Analise de indicadores de
desempenho

33. Retorno sobre o investimento -
consiste em expressar a rentabilidade
do investimento em termos absolutos.

34. Balanced Scorecard: Modelo de
gestdo estratégica que auxilia a
mensuracdo do progresso da empresas
rumo a suas metas de longo prazo, a
partir da traducdo da estratégia em
objetivos, indicadores, metas e
iniciativas estratégicas.

H& algum outro procedimento contabil

Caso sim, Qual (is)?

gerencial que vocé utiliza? () Sim ( ) Nao.

BLOCO B - Objetiva identificar a importéncia atribuida aos procedimentos contébeis
gerenciais pelos gestores nas respectivas empresas.

Procedimentos contabeis
gerenciais

Opcodes

Nada
importante

Pouco
importante

Indiferente

Importante

Muito
importante

Controles operacionais

. Controle de caixa

. Controle de saldos bancarios

. Controle de contas a receber

. Controle de contas a pagar

. Controle de estoques

. Controle dos custos

. Controle de despesas

O N0 BW N~

. Controle de vendas

Demonstracdes contabeis

9. Balancete

10. Balango Patrimonial

11.Demonstragdo do Resultado do
Exercicio (DRE)

12. Demonstragdo dos Fluxos de Caixa
(DFC)

13. Demonstracéao do Valor
Adicionado (DVA)

14. Demonstragdo das Mutagdes do
Patrimonio Liquido (DMPL)

15.Demonstracdo  dos Lucros ou
Prejuizos Acumulados (DLPA)

16. Notas explicativas

17. Andlises de indices (liquidez,
operacionais, financeiros, custo de
capital, etc.).

18. Andlise horizontal do Balanco
Patrimonial e da DRE

19. Andlise  vertical do Balanco
Patrimonial e da DRE

Custos

20. Custos diretos

21. Custos indiretos

22. Custo meta




128

23. Custos da mercadoria vendida
(CMV)

24. Ponto de equilibrio

25. Formacdo do preco de venda com
base nos custos dos produtos
adquiridos.

26. Formacdo do preco de venda com
base em algum outro método
(aplicacdo de percentual).

27. Margem de contribuicdo das
mercadorias

Demais artefatos

28. Orgamento

29. Planejamento tributério

30. Planejamento estratégico

31. Analise de indicadores financeiros
e econdmicos

32. Anadlise de indicadores de
desempenho

33. Retorno sobre o investimento

34. Balanced Scorecard: Modelo de
gestdo estratégica que auxilia a
mensuracdo do progresso da
empresas rumo a suas metas de
longo prazo, a partir da tradugdo da
estratégia em objetivos,
indicadores, metas e iniciativas
estratégicas.

IV- ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS

1. Este bloco objetiva identificar aspectos do processo de elaboracdo de estratégias nas

empresas.

ESTRATEGIA - plano de acdo para desenvolver e ajustar a vantagem competitiva de uma empresa, para
alcancar resultados consistentes com a missao e 0s objetivos gerais.

Questdes

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nem
concordo/Nem
discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

1. Aestratégia é decidida em um processo
formal de analises, discusses e, por fim, de
escolha.

2. A estratégia é decidida dentro do processo
periddico de planejamento estratégico da
empresa.

3. Na elaboracgdo da estratégia, sao obtidas
contribuigdes de varios setores da empresa que
seriam afetados pela estratégia antes de decidir
pela sua adog&o.

4. A estratégia é exaustivamente discutida
antes de ser adotada.

5. E dificil dizer como surge a ideia que afinal
gera a estratégia.

6. A ideia da estratégia ja existe, antes de sua
adocdo formal, na mente de um ou mais
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componentes da diretoria/geréncia.

7. Criatividade e intuicdo sdo essenciais na
formulagdo da estratégia.

8. Na hora da deciséo, o poder de grupo e
individuos pesa mais que as informagdes
objetivas.

9. Mais de uma alternativa de a¢do é avaliada
antes de se decidir pela adocdo da estratégia.

10. As alternativas estratégicas sdo traduzidas
em termos financeiros para tomar a decisdo
estratégica mais objetiva.

11. Analises criteriosas/cuidadosas
/detalhadas do ambiente externo orientam a
decisdo de adotar a estratégia.

12. A decisdo de adotar a estratégia é
orientada por uma andlise de como os varios
fatores e forgcas do ambiente externo tendem a
se comportar no futuro.

13. A decisdo de adotar a estratégia é
orientada por uma avaliacdo dos provaveis
movimentos que os concorrentes fariam em
relagdo a estratégia.

14. A evolucdo do ambiente externo, apés a
adogdo da estratégia, ocorre dentro das
expectativas.

15. O conhecimento ja acumulado na
empresa sobre o mercado é mais importante
para a decisdo de adotar a estratégia que
pesquisas e analises formal.

16. A época da adogao da estratégia, quando
as opgdes estratégias sdo limitadas, pode-se
dizer que a alternativa adotada praticamente se
impde.

17. A estratégia adotada visa 0
aproveitamento de oportunidade percebida no
ambiente de atuacdo da empresa.

18. A estratégia adotada visa neutralizar
ameaca percebida no ambiente de atuacéo da
empresa.

19. Mesmo depois de escolhida a estratégia e
iniciada sua implantacéo, continua-se
monitorando o ambiente externo, para que seja
possivel verificar se a estratégia continua
adequada.

20. A avaliaco das habilidades e
competéncias internas (pontos fortes e pontos
fracos) da empresa orienta a escolha da
estratégia.

21. A estratégia, uma vez concebida, é
desdobrada em metas, planos de acéo,
orgamentos.

22. Estabelece-se uma agenda de avaliagcdes
para acompanhar a implantacdo da estratégia.

23. A estratégia, uma vez decidida, é
devidamente comunicada a todos os que
deveriam compreendé-Ila e segui-la.

24. Hauma distancia entre a estratégia
formulada/pensada inicialmente e a que é
efetivamente implantada.
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25. As pessoas que apoiaram a decisdo
estratégica também mostram firmeza na hora
de implementa-la.

26. Cumpre-se a agenda de acompanhamento
e avaliacdo da implementacdo da estratégia.

27. A nova estratégia representa mudancas
em relacéo as estratégias até entdo vigentes na
empresa.

28. Pelo menos inicialmente, a ideia da
estratégia é recebida com desconfianca por
alguns daqueles que participam da decisdo de
adota-la.

29. A estratégia exige mudancgas nas
competéncias e habilidades que a empresa
possui até entdo.

30. A estratégia implica mudancas nos
padrdes tecnoldgicos até entdo adotados pela
empresa.

31. A estratégia tem como referéncia agdes
ou estratégias de competidores.

32. A estratégia representa uma mudanca
inovadora em relagéo ao que o mercado vem
praticando até entdo.

33. Nos ultimos trés anos, como foi 0 desempenho geral da sua empresa em relagdo as suas

expectativas?

34. Nos ultimos trés anos, como foi o desempenho geral da sua empresa em relagéo aos seus principais

concorrentes?

35. Nos ultimos trés anos, que nota (de 0 a 10) vocé atribui para o desempenho geral da sua empresa?

Comentar.

MUITO OBRIGADO POR SUA VALIOSA COLABORACAO!
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APENDICE B

G- PPGCC

Programa de Pos-Graduagao em
Ciéncias Contabeis
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS
MESTRADO EM CIENCIAS CONTABEIS

- N
SYR\ENTIA /EDIF/CA7

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a)

Esta pesquisa é sobre a UTILIZACAO DE PROCEDIMENTOS CONTABEIS
GERENCIAIS E PROCESSO DE ELABORACAO DE ESTRATEGIAS: UM ESTUDO
EM EMPRESAS COMERCIAIS NA REGIAO DO CARIRI OCIDENTAL DA
PARAIBA desenvolvida por WILTON ALEXANDRE DE MELO, aluno do Mestrado
Académico do Programa de Pds-graduacdo em Ciéncias Contabeis (PPGCC) da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), sob a orientacdo da Prof.2 Dra. Simone Bastos Paiva.

O objetivo do estudo consiste em analisar as relagbes entre a utilizacdo de
procedimentos contébeis gerenciais e o0 processo de elaboracdo de estratégias em empresas
comerciais da regido do Cariri Ocidental Paraibano.

A finalidade deste trabalho € contribuir para a ampliacdo do conhecimento acerca da
Contabilidade Gerencial nas pequenas empresas, bem como da importancia dos
procedimentos gerenciais para a geracao de estratégias. Sendo assim, as empresas pesquisadas
poderdo ser beneficiadas com esta pesquisa, podendo promover acGes a partir dos resultados
obtidos.

Solicitamos a sua colaboragdo para responder ao questionario, como também sua
autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos da area e publicacdo. Por
ocasido da publicacdo dos resultados, seu nome sera mantido em sigilo.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo é voluntaria e, portanto, o (a) senhor (a)
ndo é obrigado (a) a fornecer as informacdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo
Pesquisador. Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir

do mesmo, ndo sofrerd nenhum dano.
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O pesquisador estara a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido (a) e dou o meu
consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados. Estou ciente que

receberei uma copia deste documento.

Assinatura do Participante da Pesquisa
ou Responséavel Legal

OBERVACAO: (em caso de analfabeto - acrescentar)

Espaco para impresséo
dactiloscépica

Assinatura da Testemunha

Contato com o Pesquisador Responsavel:

Caso necessite de maiores informagdes sobre o presente estudo, favor contactar o
pesquisador WILTON ALEXANDRE DE MELO.

Endereco (Trabalho): Rua Vicente José Bezerra, 521, Centro, Congo-PB, 58.535-000.

E-mail: wiltoncongo@gmail.com

Telefone: XXXXXXXXXX

Atenciosamente,

WILTON ALEXANDRE DE MELO
Pesquisador Responsavel


mailto:wiltoncongo@gmail.com
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ANEXO A - Localizacao e Municipios do Cariri Ocidental da Paraiba

Localizac8o do Cariri Ocidental da Paraiba

Fonte: Disponivel em:
https://www.google.com.br/search?q=cariri+ocidental+da+para%C3%ADba&source=Inms&thm=isch&sa=X&v
ed=0ahUKEwjnn6-N11bgAhV5IbkGHRINBfkQ_AUIECgD&biw=1366&bih=626#imgrc=ple-12iMEphiYM:
Acesso em: 24 jan. 2019.

Municipios do Cariri Ocidental da Paraiba

Fonte: Disponivel em:
https://www.google.com.br/search?q=cariri+ocidental+da+para%C3%ADba&source=Inms&thm=isch&sa=X&v
ed=0ahUKEwjnn6-N11bgAhV5IbkGHRINBfkQ_ AUIECgD&biw=1366&bih=626#imgrc=ple-12iMEphiYM:
Acesso em: 24 jan. 2019.
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ANEXO B — Parecer do Comité de Etica

UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE '%ﬂmﬂ ma
FEDERAL DA PARAIBA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: UTILIZAGAD DE PROCEDIMENTOS CONTABEIS GERENCIAIS E PROCESS0S DE
ELABORACAD DE ESTRATEGIAS: UM ESTUDD EM EMPRESAS COMERCIAIS NA
REGIAD DO CARIRI OCIDENTAL DA PARAIBA

Pesquisador: WILTON ALEXANDRE DE MELO

Area Temética:

Versfo: 2

CAAE: 03765518.6.0000.5188

Institulgio Proponente: Universidade Federal da Paralba

Patrocinader Prinelpal: Financiamento Proprio
Financiamento Froprio

DADOS DO PARECER

Himers do Parecer: 3.168.280

Apresentagio do Projeto:

Trata-s= de um projeto de pesquisa egresso do PROGRAMA DE POS GRADUACAD EM CIENCIAS
CONTABEIS - MESTRADO EM CIENCIAS CONTABEIS, do CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS, da UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, do aluno WILTOM ALEXANDRE DE MELO, sob
orientagio da Prof. Or'. Simone Bastos Paiva.

Objetivo da Pesqulsa:
OBJETIVG GERAL:

Investigar a existéncia de relagbes enfre a ulilizagio de procedimentos contabels gerenciais & o processo
de elaboracdo de estratégias em empresas comerciais da regido do Cann Ocidental da Parslba.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
= |dentificar o perfil dos representantes e das empresas;

= |dentificar o5 procedimentos contdbeis gerenciais utilizadss nas empresas pesquissdas:
= Caracterizar o nivel de imporifncia dos procedimentos contébeis gerenciais. na opinido dos

Enderepn:  UNIVERSITARID S

Bairro: CASTELD BRANCO CEP: 58.051.500
UF: PB Murnicipla: JOAD PESSDA
Telefore:  (B2)3216.7731 Fax: (B3JA216-7751 E-mail: comitedeoticaiees wiphbr

Pagra 31 cs 08
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UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE W
FEDERAL DA PARAIBA

Corstimagie g0 Paracs 1. 168 280

peaquissdos;

= Caractenizar o processo de elaboragdo de estratégias nes empresas pesguisadsas;

= Analisar as relagbes entre o perfil dos representantes e das empresas @ a utilizecdo de procedimentos
contdbels gerenciais;

= Analisar as relagbes entre o perfil dos representantes e das empresas & o procesan de elaboragio de
astratégias;

= Analizar as relagbes entre a ulilizagao dos procedimentos contdbels gerencials & o processo de
elaboragio de estratégias.

Avallagio dos Riscos e Beneficlos:
Riscos:

0 acesao e a disponibilidade dos participantes em responder a pesquisa em questio, a abrangéncia da
colsta de dados & @ amostra insignificante.

Beneficios:

Proporcionar makores conhecimentos acerca da realidade empresarial na regido pesquizada, amgliar o
nidmeros de pesquisas na &rea gerencial especialmente voltada para peguencs empreendimentos.

Comentirios & Conslderagies sobre a Pesquisa:

0 presente projeto apresenta coeréncla clentifica, mostrando relevancia para a academia, haja vista &
ampliagio do conhecimento, onde se busca, principalmente, investigar a existénca de relapbes enfre a
utilizagio de procedimentos contibels gerencisis e o processo de elaboragso de eatratégias em empresas
comercials da regido do Carin Ocidental da Paraiba.

Conslderagdes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:

Ja Termos de Apresentagio Obrigatdria foram anexados tempestivaments.
Recomendagfes:

RECOMENDAMOS TAMBEM QUE AO TERMING DA PESQUISA O PESQUISADOR RESPONSAVEL
EMCAMINHE AO COMITE DE ETICA PESQUISA DO CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, RELATORIO FINAL E DOCUMENTO DEVOLUTIVO
COMPROVANDO QUE OS5 DADOS FORAM DIVULGADOS JUNTO A INSTITUICAD ONDE 05 MESMOS

Enderepo:  UNNERSITARID SN

Bairroe  CASTELD BRANCO CEF: 58.051-600
UF: PE Municipio: JOAD PESS0ON
Telofors:  (B2j3216:7791 Fax: (BJE216-T71 E-mail: comiledesticaifcrs wiph br

Pagiraidd os 08
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UFPB - CENTRO DE CIENCIAS

DA SAUDE DA UNIVERSIDADE W

FEDERAL DA PARAIBA

Cortiruagie &0 Parecar 1. 1688 30

FORAM COLETADOS, AMBOS EM PDF. VIA PLATAFORMA BRASIL, ATRAVES DE NOTIFICACAD,

PARA OBTENCAD DA CERTIDAD DEFINITIVA

Conclusdes ou Pendénclas e Lista de Inedequacbes:

Tendo em vista o cumprimento das formalidades éticas e legais, somos de parecer favordvel a execugio

do presanta projeto, da forma como s2 apresenta.
Conslderagdes Finals a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Sadde da Universidade Federal da

Paralba — CERFICCE aprovou a execug3o do referdo projeto de pesquisa.

Outrossim, informo gue & aulorizagdo para posterior publicagdo fica condiclonada & submissdo do Relstdrio
Final na Plataforma Brasil, via Motificag3o, para fins de apreciacio e aproveso por este egrégio Comité.

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abalzo relacionados:

Tipo Docurmsento Arquivo Postagem Autor Situacio
Informagdes Basicas PE_IHFDRHAJ{IJES_EASICAS_DU_P aTho12019 Aceito
do Projeto ROJETO 1264002 pdf 12:18:34
Projeto Detalhado | | PROJ_2 docx OTR012018 [WILTON Acaito
Brochura 12:16:117  |ALEXANDRE DE
Jnvestigador 1 MELD
TCLE/ Termos de | TERMO.docx 07012019 |WILTOM Acaito
Assentimento f 12:15:47 |ALEXANDRE DE
Justificativa de MELO
| AusEntia _ _

Folha de Rioato FORMULARID2 pdf 012018 [WILTON Acaito
11:28:03  |ALEXANDRE DE
MELD
Shuagio do Parecer:
Aprovado
Mecessita Apreclacio da CONEP:
MEO

Enderegn: UNIVERSITARID SN

Bairro: CASTELD BRANCO CEP: s5,061-800
UF: PE Municipio:  JOAD PESS0OM
Telefone:  [B3)3216-7731 Fax: (BIJE216-7751 E-mail: comitedeeticagiors winh br

Pagra 11 os 8
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UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE * nw
FEDERAL DA PARAIBA

Corlirungis & Parson 3.168280

JOAQ PESS0A, 25 de Feversiro gz 2019

Assinado por:
Ellane Marques Duarte de Sousa
(Coordenador(a))
Enderego:  UNIVERSITARKD SN
Balrro: CASTELO BRANCO CEF: 5051800
UF: FE Munilcipio:  JOAD PESSOM
Tolofore:  (B3)3216-7791 Faw: (BIEZ16-TTE1 E-mail: comitedeeticaoos Wb br

Piigira 04 s 4




