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RESUMO

A pesquisa teve o0 objetivo de avaliar as condi¢des estruturais de acessibilidade para
usuérios em cadeiras de rodas na Biblioteca Central da Universidade Federal da
Paraiba. Para o desenvolvimento desta, foram consultados diversos textos acerca
da referida temética, fazendo-se um levantamento bibliografico em Banco de Teses
e Dissertacdes, Scielo, Trabalhos de Conclusdo de Curso, periddicos cientificos e
anais de eventos. Trata-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva, com
abordagem qualitativa. A coleta de dados realizada em duas fases: a primeira foi
uma observacgao sistematica, utilizando camera fotogréfica e trena, e a segunda, foi
aplicado, como instrumento de coleta de dados, o questionario a usuarios
cadeirantes da BC/UFPB. Os resultados permitiram concluir que, apesar da
Biblioteca Central da UFPB possuir condicdes de acessibilidade aos usuarios
cadeirantes, estas condicdes ndo seguem completamente as normas de
acessibilidade vigentes, como a NBR 9050:2015, da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas, 0 que se constituem em barreiras de acesso a pessoas com
deficiéncia. Considera-se, a partir da andlise e interpretacdo dos dados, feita sob
uma abordagem qualitativa, que sdo necesséarias algumas mudancas estruturais
nesta unidade informacional, com vistas a melhorias e a inclusdo desta demanda de
usuarios, para que possa se tornar uma biblioteca acessivel tanto quanto ao espaco
fisico, quanto no mobiliario e equipamentos, sempre com o intuito de facilitar o
acesso e uso das informacgfes desses USUArios.

Palavras-chave: Acessibilidade. Biblioteca Universitaria. Biblioteca Central — UFPB.
Usuarios em cadeiras de rodas. Acesso a informacéo. Direito a informacéo.



ABSTRACT

The research had the objective of evaluating the structural conditions of accessibility
for users in wheelchairs in the Central Library of the Federal University of Paraiba.
For the development of this, several texts on the subject were consulted, being made
a bibliographical survey in Bank of Theses and Dissertations, Scielo, Works of
Conclusion of Course, scientific journals and annals of events. This is an exploratory
and descriptive research with a qualitative approach. Data collection was carried out
in two phases: the first was a systematic observation, using a photographic camera
and a tape, and the second, a questionnaire was used as a data collection
instrument for BC / UFPB users. The results allowed us to conclude that, although
the UFPB Central Library possesses accessibility conditions for wheelchair users,
these conditions do not fully comply with current accessibility standards, such as
NBR 9050: 2015 of the Brazilian Association of Technical Standards, which
constitute Barriers to access for people with disabilities. It is considered from the
analysis and interpretation of the data, made under a qualitative approach, that some
structural changes are necessary in this informational unit, with a view to
improvements and the inclusion of this demand of users, so that it can become an
accessible library both In terms of physical space, furniture and equipment, always
with the purpose of facilitating the access and use of the information of these users.

Keywords: Accessibility. University Library. Central Library - Federal University of
Paraiba. Users in wheelchairs. Access to information. Right to information.
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1 INTRODUCAO

No momento histérico em atual, cheio de crises e mudancgas, acompanhado
também de grandes oportunidades, as pessoas com deficiéncia (PCD) lutam mais
por seus direitos do que os nao deficientes, seja na educacao, inclusao ou reserva
de mercado, alguns ganham mais, produzem mais do que uma pessoa sem
deficiéncia, inclusive. No campo dos esportes, por exemplo, um comparativo que se
pode citar € que a performance dos para-atletas brasileiros tem superado o
desempenho dos esportistas sem deficiéncia, ganhando mais medalhas nas
paraolimpiadas, como é visto em pesquisas e reportagens, talvez por demonstrarem
maior vontade de superacdo e organizacao técnica. Apesar de se saber que
pessoas com algum tipo de deficiéncia possuem direitos e deveres, 0s quais tém a
prerrogativa de proporcionar a equidade entre pessoas com deficiéncia e os que néo
possuem deficiéncia alguma, €é sabido também que muitas vezes séao
negligenciados, mesmo havendo um verdadeira luta para que esses direitos sejam
atendidos.

E perceptivel no dia a dia, que, mesmo tarefas que possam parecer simples,
apresentam-se como um verdadeiro desafio, como por exemplo, o simples ato de
estudar ou de se fazer uma pesquisa indo a uma biblioteca. As pessoas com
deficiéncia/necessidades especiais, independente de seu grau, sdo exemplos,
podem enfrentar inUmeras dificuldades nesse processo de busca e recuperacéo de
informac&o.

Tendo isso em vista, no presente trabalho de conclusdo de curso, objetiva-
se refletir acerca de alguns dos principais problemas que enfrentam as pessoas com
deficiéncia fisica, em especial Pessoas em Cadeiras de Rodas (PCR), conforme
nomenclatura adotada pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) -
Norma Brasileira (NBR) 9050/2015 de acessibilidade a edificagdes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos (ABNT, 2015) e legislacdo vigente, o que
poderia ser feito para facilitar/melhorar o acesso destas pessoas a unidades de
informacdo, neste caso, em especifico como se apresenta a acessibilidade da
Biblioteca Central da Universidade Federal da Paraiba. Vale ressaltar que as
expressoes “portador de deficiéncia” ou “portador de necessidades especiais”
tornaram-se obsoletas, uma vez que, atualmente, seu uso é considerado

inadequado para designar alguém com deficiéncia, por estes termos reforcarem a
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exclusdo e a segregacdo. Além disso, o termo “portador” refere-se a algo que se
‘porta”, o que da uma conotacdo de que é possivel se desvencilhar a qualquer
momento, ou que é algo temporério. No entanto, a deficiéncia, na maior parte dos
casos, € permanente. Nao se deve rotular alguém com estes termos, para que a
deficiéncia ndo seja “a marca” principal da pessoa, em detrimento de sua condi¢gao
humana.

O caso mais atual a respeito da linguagem de como tratar pessoas com
deficiéncia (PcD), ou nomenclatura adequada e alguns consideracdes com vistas a
inclusédo foram tecidas ao longo do Projeto de lei n® 2639/2017, que altera 0 nome
do Conselho Estadual para Politica de Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia (Cepde), criado pela Lei N° 2.525, de 22 de janeiro de 1996, para
Conselho Estadual de Protecdo e Promocédo dos Direitos e Dignidades das
Pessoas com Deficiéncia (Ceprodi-PD/RJ) e da outras providéncias. (BRASIL,
2017)

Acredita-se que através da informacgéo tanto uma Pessoa com Necessidades
Especiais (PNEs) como qualquer outra tendo ou ndo de alguma limitacao, podera
incluir-se em seu meio social, tornando-se acima de tudo uma cidadd nesta
sociedade da informacdo. Permitir o acesso a informacdo nas unidades
informacionais € uma forma fundamental de inclusdo social e auxilio ao fomento de
profissionais.

O tema Acessibilidade tem sido alvo de muitas discussdes nas mais diversas
areas do conhecimento e, na Biblioteconomia e Ciéncia da informacéo (ClI), tal
constatacdo é observada em artigos académicos e nos Trabalhos de Conclusdo de
Cursos (TCCs) de graduacdo, especializacdo, nas dissertacbes e teses dos
Programas de PoOs-graduacéo.

A tematica “Acessibilidade para deficientes fisicos em unidades de
informacdo, o caso da Biblioteca Central da Universidade Federal da Paraiba
(BC/UFPB)” foi escolhida pela inquietagdo da pesquisadora ao observar a baixa
frequéncia e circulacdo de usuarios em cadeiras de rodas nesta unidade de
informacgé&o. Outro motivo que justifica esse estudo é observacdo da estrutura fisica,
que visivelmente impde barreiras de uso e acesso a informacdo contida nesta
biblioteca aos usuarios cadeirantes. Acredita-se que esta pesquisa é relevante, uma
vez que analisara os motivos que constituem barreiras e impedimentos aos Usuarios

em cadeiras de rodas de terem acesso a Biblioteca Central, inclusive as causas de


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/144427/lei-2525-96
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muitos optarem pelas bibliotecas setoriais da mesma instituicdo a Biblioteca Central
da UFPB, mesmo esta possuindo acervo muito mais amplo, no sentido de variedade
e quantidade de titulos e exemplares.

Para a realizacdo da pesquisa a questdo problema enunciada que norteia
estudo e o que se busca responder com a coleta, analise e interpretacdo dos dados
€. A Biblioteca Central da Universidade Federal da Paraiba possui condi¢fes
de acessibilidade para usuarios em cadeiras de rodas?

Para responder a questdo acima proposta foi tracado como objetivo geral
deste trabalho: avaliar as condi¢des estruturais de acessibilidade para usuarios em
cadeiras de rodas na Biblioteca Central da Universidade Federal da Paraiba. E para
a consolidacéo deste, faz-se necessério destacar os objetivos especificos, a saber:
tracar o perfil dos usuarios em cadeiras de rodas que utilizam essa unidade de
informacédo; levantar as leis e normas brasileiras referentes a teméatica abordada;
avaliar o ambiente da biblioteca de acordo com as necessidades dos usuarios em
cadeiras de rodas e; sugerir caso necessario, mecanismos, a luz da literatura para

contribuir com a acessibilidade dos usuarios em cadeiras de rodas.

2 ACESSIBILIDADE

De acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR

9050 (2015, p. 2), entende-se acessibilidade como a:

possibilidade e condi¢éo de alcance, percepcado e entendimento para
‘utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informacdo e
comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como
outros servicos e instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou
privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

De forma quase semelhante, o conceito de acessibilidade ja tinha sido
adotado na Lei 10.098 de 19 de dezembro de 2000 no seu artigo 2°. (BRASIL,
2000).

Em meio a tantos conceitos encontrados, uma definicdo que representa muito

bem a intencdo deste trabalho é a de Melo (2006, p. 17) quando explana que:
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E bastante comum associa-la [a acessibilidade] primeiramente ao
compromisso de melhorar a qualidade de vida dos idosos e de
pessoas com deficiéncia (ex. perceptual, cognitiva, motora e
mdltipla), uma vez que essas pessoas, em geral, sofrem impacto
direto da existéncia de barreiras nos varios ambientes, produtos e
servicos que utilizam. Entretanto, acessibilidade ou possibilidade de
alcance aos espacgos fisicos, a informacdo, aos instrumentos de
trabalho e estudo, aos produtos e servicos diz respeito a qualidade
de vida de todas as pessoas.

Conforme Coutinho e Silva (2012, p. 7), “o surgimento do termo acessibilidade
vem do latim accessibilitate, que significa facilidade de acesso, de obtencao”.

A partir das definicdes supracitadas, bem como, destacado por Pereira (2013,

p. 23) podemos entender a acessibilidade como “‘uma forma de promover as

pessoas, independente de suas limitacdes, a garantia de seus direitos, ou seja, 0
acesso e uso de todos os servicos de informacdo, de forma igualitaria, livre de
barreiras”.

Conforme Melo (2006, p. 18) a acessibilidade pode ser dividida em 06 (seis)
dimensdes, especificando-as em:

- Acessibilidade arquitetbnica: N&o deve haver barreiras
ambientais fisicas nas casas, nos edificios, nos espacos ou
equipamentos urbanos e nos meios de transporte individuais ou
coletivos;

- Acessibilidade comunicacional: Nao deve haver barreiras na
comunicacdao interpessoal, escrita e virtual;

- Acessibilidade metodoldgica: Nao deve haver barreiras nos
métodos e técnicas de estudo, de trabalho, de acdo comunitaria e de
educacéo dos filhos;

- Acessibilidade instrumental: Nao deve haver barreiras nos
instrumentos, utensilios e ferramentas de estudo, de trabalho e de
lazer ou recreacdao;

- Acessibilidade programatica: Nao deve haver barreiras invisiveis
embutidas em politicas publicas e normas ou regulamentos;

- Acessibilidade atitudinal: N&o deve haver preconceitos, estigmas,
esteredtipos e discriminagdes.

Faz-se necessario lembrar que a acessibilidade nao diz respeito apenas ao
aspecto fisico, internos ou externos de ambientes, mas engloba varios aspectos
relacionados e interdisciplinares, como ja expostos por Melo (2006). E alvo de
estudo de varias areas, como a Arquitetura, na area tecnoldgica/computacional,
como desenvolvimento de softwares e sites voltados para o publico de pessoas com
necessidades especiais, além das tecnologias “assistivas”. Destaca-se ainda na

Arquitetura da Informacéo, que, conceituando de forma simplificada, visa adequar
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aos aspectos ergondmicos 0s sites ou portais de informacé&o para que a busca seja
rapida e haja uma eficiente recuperacao da informacéo pelo usuario.

O entendimento amplo para acessibilidade, relacionado aos véarios aspectos
que interferem no convivio e na participacdo na sociedade, aliado ao Design
Universal, pode contribuir para o delineamento de uma sociedade para todos. O
Design Universal (Universal Design), ou Design para Todos (Design for All), diz
respeito ao desenvolvimento de produtos e de ambientes para serem usados por
todas as pessoas, na maior extensao possivel, sem a necessidade de adaptacdo ou
design especializado.

Embora possa ser percebido com ceticismo por algumas pessoas, uma vez
que existam situacBes nas quais € impossivel chegar a solugbes que atendam a
todos indiscriminadamente, os principios do Design Universal podem nortear o
desenvolvimento e a avaliacdo de ambientes, produtos e servicos mais abertos as

diferencas:

1 - Uso equitativo. O design € util e comercializavel para pessoas
com habilidades diversas.

2 - Flexibilidade no uso. O design acomoda uma ampla variedade
de preferéncias e habilidades individuais.

3 - Simples e intuitivo. O uso do design é facil de entender,
independentemente da experiéncia, do conhecimento, das
habilidades linguisticas ou do nivel de concentracdo corrente do
Usuario.

4 - Informacdo perceptivel. O design comunica a informacgéo
necessaria efetivamente ao usuario, independentemente das
condi¢Bes do ambiente ou das habilidades sensoriais do usuario.

5 - Tolerancia ao erro. O design minimiza perigos e consequéncias
adversas de ac¢fes acidentais ou néo intencionais.

6 - Baixo esforgo fisico. O design pode ser usado eficientemente,
confortavelmente e com um minimo de fadiga.

7 - Tamanho e espaco para aproximagdo e uso. Tamanho
apropriado e espaco séo oferecidos para aproximacgdo, alcance,
manipulacdo e uso independentemente do tamanho do corpo,
postura ou mobilidade do usuario. (MELO, 2006, p. 18-19)

Ainda de acordo com Melo (2006, p. 19),

A ideia subjacente ao Design Universal é que produtos e ambientes
devem ser adequados, de forma direta, a um amplo nimero de
pessoas, diferentes quanto a percepg¢do visual e auditiva, a
mobilidade, ao controle dos movimentos, a altura, ao peso, a maneira
de compreender e se comunicar, entre tantos outros aspectos.
Considera-lo ndo implica negligenciar fatores econ6émicos, de
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engenharia, culturais, de género e ambientais, que s&o valiosos em
gualquer situacao pratica de design.

Entretanto, quando da impossibilidade de se promover 0 acesso e 0 uso de
produtos e ambientes de forma direta, faz-se necesséario considerar também a oferta
de alternativas de acesso por meio de acessorios ou opcdes padronizadas, a
compatibilidade com tecnologias assistivas e, em ultimo caso, a facilidade de
modificagcdes sob demanda (MELO, 2006).

Resumindo, promover solugdes de acessibilidade numa perspectiva de
Design Universal pode potencializar a convivéncia e a participacdo na sociedade na
igualdade de direitos e deveres, na maior extensao possivel, sem discriminacao.

Apesar de toda a pluralidade de nuances em que a acessibilidade esta
envolta, sera abordada e dado enfoque, nesta pesquisa, a acessibilidade fisica,
também denominada acessibilidade arquitetdnica, de acordo com Sassaki (2006), e
a acessibilidade de mobiliarios e equipamentos, motivos de maior preocupacao,
restringindo o campo de pesquisa a Biblioteca Central da Universidade Federal da
Paraiba (BC/UFPB).

E importante se fazer um breve apanhado histérico da luta pelos direitos das
pessoas com necessidades especiais (PNEs), com o intuito de se observar a
evolucdo desse termo e desses direitos. Sassaki (2012) citado por Pereira (2013),
que propbs a elaboracdo de um quadro para tornar mais didatica a explanacéao,
resume e apresenta de forma muito clara e concisa essa evolucao histérica, onde o

autor organiza por décadas, conforme abaixo:

Quadro 1 - Evolucao da acessibilidade por décadas

DECADA EVOLUCAO DO TERMO ACESSIBILIDADE

Anos 40 | Servicos de reabilitacao fisica e profissional — historicamente, a origem do uso
do termo acessibilidade para designar a condicdo de acesso das pessoas com
deficiéncia esta4 no surgimento dos servi¢os de reabilitagcéo fisica e profissional,
no final da década de 40.

Anos 50 | Barreiras arquitetbnicas e Integracdo — com a pratica da reintegracédo de adultos
reabilitados, ocorrida na prépria familia, no mercado de trabalho e na
comunidade em geral, profissionais de reabilitacdo constatavam que essa
pratica era dificultada e denunciam a existéncia de barreiras arquitetbnicas nos
espacos urbanos, nos edificios e residéncias e nos meios de transporte coletivo.
Surgia assim a fase da integracdo, que duraria cerca de 40 anos até ser
substituida gradativamente pela fase da incluséo.

Anos 60 | Universidades americanas com mais acessibilidade — iniciaram a eliminacéo das
barreiras arquitetbnicas existentes em seus recintos: &reas externas,
estacionamentos, salas de aula, laboratorios, bibliotecas, lanchonetes etc.
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Anos 70

Surgimento do primeiro centro de vida independente (CVI) do mundo em
Berkeley, Califérnia, EUA, e de centenas de CVIs impulsionou o exercicio da
independéncia (tomada de decisbes) e da autonomia (funcionalidade) de
pessoas com deficiéncia.

Declaragdo dos Direitos das Pessoas Deficientes: “As pessoas deficientes,
qualquer que seja a origem, natureza e gravidade de suas deficiéncias, tém os
mesmos direitos fundamentais que seus concidaddos da mesma idade” ONU
(1975, apud SASSAKI, 2012).

Anos 80

Lema “Participacdo Plena e Igualdade” do | Ano Internacional das Pessoas
Deficientes (1981) levou pessoas com deficiéncia a desencadearem campanhas
mundiais para alertar a sociedade a respeito das barreiras arquitetdnicas e exigir
nao apenas a eliminacao delas (através do desenho adaptavel) como também a
nado-insercdo de barreiras ja nos projetos arquitetbnicos (através do desenho
acessivel). Na segunda metade da década de 80, surgiu o conceito de inclusdo
contrapondo-se ao de integracdo. Declaragdao de Cave Hill: “Todas as barreiras
que impecam a igualdade de oportunidades devem ser removidas.”(DISABLED
PEOPLES’ INTERNATIONAL, 1983). Programa Mundial de Ac¢&o relativo as
Pessoas com Deficiéncia: “Os Paises Membros devem trabalhar em prol de um
ambiente fisico acessivel para todos, abrangendo as pessoas com Varios tipos
de deficiéncia.” ONU(1983, apud SASSAKI, 2012).

Anos 90

Surgimento do conceito de desenho universal (ambientes, meios de transporte e
utensilios devem ser projetados para todos), do paradigma da inclusdo e da
visdo de diversidade humana — ampliando o conceito de acessibilidade para
abranger dimensdes arquitetbnicas, comunicacionais, atitudinais etc. Normas
sobre a Equiparagcao de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia: “Os
Paises-Membros devem iniciar medidas que removam o0s obstaculos a
participacdo no ambiente fisico. Tais medidas devem desenvolver padrdes e
diretrizes e considerar a promulgacédo de leis para garantir a acessibilidade a
varias areas da sociedade, tais como moradia, edificios, servicos de transportes
publicos e outros meios de transporte, ruas e outros ambientes externos.” (ONU,
1993). Carta para o Terceiro Milénio: “O século 20 demonstrou que, com
inventividade e engenhosidade, é possivel estender o acesso a todos os
recursos da comunidade — ambientes fisicos, sociais e culturais. No século 21,
nés precisamos estender este acesso — que poucos tém — para muitos,
eliminando todas as barreiras ambientais que se interponham a plena inclusdo
deles na vida comunitéria.” (Rehabilitation International, 1999).

A partir
de
2000

Longa luta pelo direito de ir-e-vir se incorpora a defesa de todos os direitos
humanos. Convencgéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia: Do tema
“acessibilidade” se ocupa todo o Artigo 9, mas ele aparece também em diversas
outras partes” ONU (2006, apud SASSAKI, 2012). Entre outras legislacées,
decretos, etc.

Fonte: Sassaki apud Pereira, 2013.

A partir da observacdo desse quadro, é possivel perceber a evolucdo e

amplitude que a tematica acessibilidade ganhou em aproximadamente 08 (oito)

décadas. Outro ponto importante, a respeito do quadro, é a visdo humanista que o
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termo imprime e que se consolidam cada vez mais, como também o0s aspectos

juridicos que se agregam as reflexdes.

2.1 ACESSIBILIDADE E INCLUSAO SOCIAL

Permitir acesso a informagéo € uma importante forma de incluséo social, visto
que na sociedade da informacédo na qual estamos imersos, o capital € a informacao
e através dela é possivel se inserir na sociedade e, de fato, haver a consolidacao
como cidadaos. Mas afinal, o que é inclusédo e a quem ela se destina?

A inclusdo € um movimento baseado em um sistema de valores que faz com
qgue todos sintam-se bem-vindos, celebrando a diversidade — seja esta diversidade
de género, nacionalidade, raca, linguagem de origem, nivel social, educacional ou
deficiéncia, afirma Mittler (2003). Incluséo, portanto, € um movimento que se iniciou
em torno da busca pela educacéo de qualidade para todos.

Conforme Pupo (2006), a inclusdo surgiu como oposi¢cdo ao movimento de
integracdo, dentro do debate sobre o acesso de alunos com deficiéncia as escolas
regulares. Para o movimento de integracdo, os alunos com deficiéncia deveriam ter
atendimento educacional segregado dos demais, contudo, para a incluséo, este
atendimento educacional deveria ser realizado incondicionalmente nas escolas
regulares, sem segregacdes ou excecdes de qualquer natureza. Cabe pontuar que
esta ainda € uma discussdo em pleno vigor na area da educacdo (integracdo X
incluséo).

E importante destacar a responsabilidade que o bibliotecario assume ao estar
submetido ao Cdédigo de Etica que rege sua profissdo, o qual enfatiza a importancia
de valorizar o cunho liberal e humanista da profissdo. Além disso, a Federacdo
Internacional das AssociacOes de Bibliotecarios (IFLA), em 29 de marco de 1999, na
Declaracéo dos Direitos da Pessoa Usuaria dos Servicos Prestados por Profissionais
da Informagéo, conclama os bibliotecarios a “garantirem e facilitarem o acesso a
todas as manifestacées do conhecimento e da atividade intelectual; a adquirirem,
preservarem e tornarem acessiveis a mais ampla variedade de materiais que reflitam
a pluralidade e a diversidade da sociedade”.

Pessoas com deficiéncia ndo podem nem devem ser excluidas desse

processo, pois podem ser grandes beneficiarias das inovagdes proporcionadas pelos
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meios de comunicag¢do, e ndo compete aos bibliotecarios, nem é licito escolher
quais seres humanos serao recebidos ou atendidos no seu ambiente de trabalho.
De acordo com definicdo de Werneck (2003, p. 22),

uma sociedade inclusiva é aquela capaz de contemplar, sempre,
todas as condigcbes humanas, encontrando meios para que cada
cidad&o, do mais privilegiado ao mais comprometido, exerca o direito
de contribuir com seu melhor talento para o0 bem comum.

Segundo a autora, o conceito de sociedade inclusiva foi explicitado pela
primeira vez em 14 de dezembro de 1990, pela resolugdo 45/91, assinada pela
Assembleia Geral da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), que propde “[...]
mudanca no foco do programa das Nacdes Unidas sobre deficiéncia passando da
conscientizacdo para a acdo, com o0 propésito de se concluir com éxito uma
sociedade para todos por volta do ano 2010”.

O direito a cidadania, a igualdade e a dignidade sdo valores ha muito tempo
discutidos na histéria da humanidade. O artigo 3° da Constituicdo Federal destaca
que: “O direito de ir e vir, de trabalhar e de estudar é a mola-mestra da incluséo de
qualquer cidadéo e, para que se concretize em face das pessoas com deficiéncia, ha
que se exigir do Estado a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria”
(BRASIL, 2009, p. 11). Para o Ministério do Trabalho, no que se refere as pessoas
com deficiéncia, as politicas publicas estdo superando a caracteristica
assistencialista e excludente para possibilitar uma inclusédo efetiva (BRASIL, 2009).

O manifesto contra o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia mostra que muito
ainda necessita ser aperfeicoado, as pessoas com deficiéncia clamam por
participacdo igualitdria em sociedade, com 0s mesmos direitos e obrigacdes,
incluidas nos servigcos oferecidos a populacdo cujas especificidades somente serao
necessarias quando as condi¢fes de uma determinada deficiéncia assim exigirem.

No contexto hodierno, onde é possivel contar com o auxilio das tecnologias
de informacdo e comunicagéo (TICs), surge também outra forma de tecnologia, as
quais tém como alvo auxiliar especificamente Pessoas com Necessidades Especiais
(PNESs), séo as denominadas tecnologias assistivas, que constituem mais uma forma
de equiparar e facilitar o trabalho para pessoas com algum tipo de deficiéncia,
visando oferecé-los maior autonomia, independéncia e consequente inclusédo social.

Embora muitas dessas acdes contenham caracteristicas de integracéo
(quando as pessoas com deficiéncia tém que se adaptar aos modelos existentes na

sociedade), eventualmente fazem parte de um caminho a percorrer visando a
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inclusdo, cujo maior impacto é a abolicdo incondicional da segregacao, fazendo com
gue a sociedade se adapte para atender as necessidades de todas as pessoas.

A tecnologia assistiva (TA) pode ser definida como qualquer item ou sistema
de produtos modificados ou elaborados sob medida, para que possam ser utilizados
para aumentar, manter ou melhorar habilidades de pessoas com limitacdes
funcionais (PUPO; BONILHA; CARVALHO, 2004).

Uma tecnologia considerada assistiva por ser utilizada para o auxilio do
desempenho funcional de atividades, permitindo a reducdo de incapacidades para a
efetuacdo de atividades do cotidiano, podendo ser utilizada por profissionais da area
da saude, reabilitacdo e educacdo. Sao instrumentos eficazes, que devem ser
utilizados para algumas estratégias e como ferramentas para 0 manuseio em

servicos informacionais com vistas a permitir o acesso a informacéao.

2.2 LEGISLACAO E NORMAS BRASILEIRAS

No cenario nacional, ja dispde-se de varios instrumentos legais como: Leis,
Decretos, Normas, Resolu¢cBes, Portarias entre outras, destinados as PNEs.
Conforme Martins (2012), até a década de 80, a legislacdo brasileira tinha um
carater assistencialista e paternalista, onde ratificava a visdo e a pratica com as
guestBes envolvendo as PNEs e atualmente a postura legalista visa a integracao
dessas pessoas no meio em que vivem.

No quadro abaixo, adaptado e atualizado de Pereira (2013), € feito um breve
apanhado dos principais instrumentos a fim de obter uma percepgcdo mais
aprofundada sobre o que trata cada um.

Quadro 2 - Leis, normas, decretos, documentos e recomendacfes de Acessibilidade

INSTRUMENTO DESCRICAO
Lei n° 7.405, de 12 de | Torna obrigatéria a colocagdo do “Simbolo Internacional de
novembro de 1985 Acesso” em todos os locais e servicos que permitam sua
utilizacdo por pessoas portadoras de deficiéncia e da outras
providéncias.

Lei n® 7.853, de 24 de | Dispb6e sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia,
outubro de 1989 sua integracdo social, sobre a Coordenadoria Nacional para
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE)
institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos
dessas pessoas, disciplina a atuacdo do Ministério Publico,
define crimes, e da outras providéncias.
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Lei n® 10.098, de 19 de
dezembro de 2000

Estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias.

NBR 9.050/2015

Acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia a
edificacdes, espaco, mobilidrio e equipamentos urbanos.

NBR 13.994/2000

Elevadores de Passageiros: elevadores para transporte de
pessoa portadora de deficiéncia

NBR 10.898/1999

Sistema de Iluminacdo de Emergéncia.

NBR 15.599/2008

Acessibilidade — comunicag&o na prestagéo de servigos.

Decreto n® 7.612, de 17 de
novembro de 2011

Institui o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia — Plano viver sem limite.

Decreto n° 7.611, de 17 de
novembro de 2011

Dispde sobre a Educacdo Especial, o atendimento
educacional especializado e da outras providéncias.

Decreto N° 186, de 09 de
julho de 2008

Aprova o texto da Convengéo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e de seu Protocolo Facultativo, assinados
em Nova lorque, em 30 de margo de 2007.

Decreto n° 6.949, de 25 de
agosto de 2009

Promulga a Convencgéo Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo.

Decreto n° 5.296, de 02 de
dezembro de 2004

Regulamenta as Leis n° 10.048 e 10.098 com énfase na
Promocéo de Acessibilidade.

Decreto n° 3.956, de 08 de
outubro de 2001

(Convencdo da Guatemala) Promulga a Convencao
Interamericana para a Eliminagdo de Todas as Formas de
Discriminag&o contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia.

Decreto n° 3.298, de 20 de
dezembro de 1999

Regulamenta a Lei no 7.853, de 24 de outubro de 1989,
dispbe sobre a Politica Nacional para a Integracao da Pessoa
Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de protecéo, e
d& outras providéncias.

Resolucédo n°4 CNE/CEB

Institui  Diretrizes Operacionais para o Atendimento
Educacional Especializado na Educacédo Basica, modalidade
Educacéo Especial.

Portaria n® 976, de 05 de
maio de 2006

Critérios de acessibilidade os eventos do MEC.

Portaria n°® 3.284, de 07 de
novembro de 2003

Dispbe sobre requisitos de acessibilidade de pessoas
portadoras de deficiéncias, para instruir os processos de
autorizacdo e de reconhecimento de cursos, e de
credenciamento de institui¢cdes.

Portaria n.° 1.679 de 2 de
dezembro de 1999

Dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas
portadoras de deficiéncias, para instruir os processos de
autorizacdo e de reconhecimento de cursos, e de
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credenciamento de instituicdes.

Declaracéo de Sobre Principios, Politicas e Praticas na Area das
Salamanca Necessidades Educativas Especiais.

Politica Nacional de Documento elaborado pelo Grupo de Trabalho nomeado pela
Educacéo Especial na Portaria Ministerial n® 555, de 5 de junho de 2007, prorrogada
Perspectiva da pela Portaria n® 948, de 09 de outubro de 2007.

Educacéo Inclusiva

Fonte: Adaptado de Pereira, 2013.

Ap6s a explanacdo desse panorama, observa-se o enorme volume de
instrumentos legais, onde quase sempre um surge para complementar ou suprir a
necessidade de outro ja existente, percebe-se também o quanto a sociedade ja tem
se preocupado com politicas, acdes e leis que visam garantir 0 acesso e
permanéncia das PNEs ndo apenas no ambito do ensino regular, mas também nas
Instituicdes de Ensino Superior (IES).

A legislacdo brasileira, gradativamente estabelece normas, regulamentos e
definicbes que conscientizam e impulsionam no sentido de quebrar as barreiras
fisicas e comportamentais na busca de solu¢des que minimizem as dificuldades das
pessoas com deficiéncia e facilitem seu acesso a cultura, lazer e ao conhecimento.

Entretanto, apesar de existirem tantos instrumentos legais e ainda outros que
nao foram expostos, bem como, de existirem muitas acdes onde todos pontuam o
direito a educacao, a informacédo, a servi¢os, entre outros, a questdo maior é que
nao sao instrumentos tdo recentes. Tenta-se aprofundar a reflexdo de cada um
desses instrumentos, entretanto, verifica-se que o que foi colocado em pratica ainda
se distancia de uma realidade mais cidada.

Conforme assinala Pupo (2006), para as pessoas com deficiéncia, 0s
principais resultados da legislacdo foram traduzidos em acdes voltadas a vida
independente e autonomia a partir do final do século passado, destacando-se:
implementagéo de projetos de equiparacédo de oportunidades; implantacdo de redes
locais de informac&o, conectadas a redes regionais e internacionais e
implementacdo gradual das leis de cotas na contratacdo de pessoas com
deficiéncia.

A seguinte citacao retifica e resume o0 panorama geral de como tem se

caracterizado a legislacdo nacional a respeito da acessibilidade:
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A legislacao brasileira € bem estruturada e avangada, mas na pratica
ha varias dificuldades a serem transpostas. As barreiras de atitudes e
a necessidade de conscientizacdo da sociedade, entre tantos
obstaculos, acabam desembocando na questdo orcamentaria das
instituicbes que se propdem a ser acessiveis e inclusivas (PUPO,
2006, p.42).

Vale ressaltar que os avancos em Ciéncia e Tecnologia e o desenvolvimento
de novas tecnologias da informacdo e comunicacao contribuiram significativamente,
ampliando as possibilidades de acesso as pessoas com deficiéncia a web e,

consequentemente, ao conhecimento.

3 ACESSIBILIDADE EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Nesta secdo serdo apresentados os conteudos que dardo base a andlise e
discusséo dos dados coletados.

O conceito de biblioteca vem se modificando com o passar do tempo, em
especial na atual conjuntura tecnologica contemporanea, contudo, a afirmacao de
Milanesi (1993, p. 15) contempla de forma simples, porém completa, o que se deve

entender sobre seu conceito, ao afirmar que

A ciéncia é cumulativa e a biblioteca tem a funcdo de preservar a
memoria — como se ela fosse o cérebro da humanidade —
organizando a informagédo para que todo ser humano possa usufrui-
la. Isso vai da biblioteca que se constr6i para aqueles que se
alfabetizam até a biblioteca especializada para o homem da ciéncia.
A distdncia € grande — a mesma que existe entre o
subdesenvolvimento e o desenvolvimento.

Tal concepcao remete ao mais amplo conceito de biblioteca em vista de sua
esséncia, de sua finalidade independente do tipo de usuario ou nivel intelectual da
comunidade onde esteja inserida.

A partir da criagcdo e evolugdo das Universidades, surge a necessidade da
existéncia de um local onde reuna conteudos especificos voltados para esse publico,
bem como um local onde possam ser armazenadas as producdes cientificas de tal
comunidade, nesse sentido, aborda-se neste trabalho, a Biblioteca Universitaria
(BU).

A BU é uma biblioteca vinculada a uma Instituicdo de Ensino Superior (IES)
publica ou privada, pode ser centralizada ou descentralizada, ou seja, varias

bibliotecas numa mesma instituicdo, podendo ser denominada como Bibliotecas
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Setoriais (BS), que servem aos centros, institutos, escolas ou cursos de uma
universidade. Da mesma forma que a IES deve estar voltada para as necessidades
educacionais, culturais, tecnolégicas e cientificas a BU deve visar os mesmos
objetivos (FERREIRA, 1980).

Tendo em vista a comunidade académica de uma IES como foco principal, a
BU deve oferecer a seus usuarios acesso a todo material informacional disponivel
em suas colegdes, assim, entende-se que esse acesso deve ocorrer sem a
existéncia de barreiras, sejam elas arquitetbnicas, atitudinais ou de suporte
informacional.

A biblioteca universitaria, foco central deste estudo, precisa estar alinhada ao
cenario de inclusdo e acessibilidade. Compete a esta prover a comunidade
académica, incluindo os que apresentam limitacdo visual, fisica e surdez, recursos
de informacéo, oferecendo servicos e produtos diferenciados as suas limitacdes e
potencialidades (PUPO; MELO; FERRES, 2008).

“As bibliotecas universitarias precisam, essencialmente, de autonomia para
planejar suas acdes, ainda que sigam diretrizes basicas tracadas pelas IES, em
consonancia com a legislacdo educacional vigente”, conforme salienta Oliveira
(2004, p. 30).

Assim, enfoca a necessidade das BUs ndo dependerem apenas das politicas
institucionais, mas sim serem autbnomas para desenvolverem proprias suas
atividades. Pode-se ainda aferir a essa autonomia o fator pro-atividade como
essencial para uma desenvoltura autbnoma.

E indispensavel que a BU ofereca acesso livre de barreiras fisicas,
informacionais ou comunicacionais etc. aos usuarios, independente destes serem
deficientes ou ndo, mas é sabido que existam barreiras de acessibilidade. E para
tanto a Biblioteca precisa seguir normas e recomendacdes de acessibilidade para
gue, nesses ambientes, possa ocorrer de fato.

Tendo-se isso em vista, segue abaixo algumas recomendacdes consultadas e
retiradas da NBR 9050:2015, Desenho universal, Pupo, Melo e Férres (2006). Neste
estudo, sera dada énfase apenas a alguns aspectos de acessibilidade interna e

recursos de TA para as bibliotecas universitarias.
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3.1 ACESSIBILIDADE FiSICA

De acordo com Férres (2006, p.21),

Uma Biblioteca acessivel € um espago que permite a presenca e
proveito de todos, e esta preparada para acolher a maior variedade
de publico possivel para as suas atividades, com instalacfes
adequadas as diferentes necessidades e em conformidade com as
diferencas fisicas, antropométricas e sensoriais da populagéo. Assim,
junto com a acessibilidade digital, tecnologias assistivas e uma
correta organizagdo e sensibilizagdo dos funcionéarios, a
acessibilidade fisica — urbana, arquitetbnica e de produtos -
representa um dos pilares centrais no planejamento de uma
biblioteca acessivel, e o conceito de Design Universal € determinante
para a concepc¢ao deste espaco.

Entretanto, Férres (2006) explica ainda a importancia de se constatar se é
apenas o ambiente que gera a exclusado dos usuarios NEEs da biblioteca. Além de
uma estrutura e recursos de TA para gerar a inclusdo, um ambiente que esteja
preparado nesses aspectos para atender as diferencas ndo necessariamente exclui
e permite 0 acesso e a integracdo plena dos pontos de vista funcional, psicoldgico,
atividades diarias etc.

Assim como Férres (2006, grifo nosso), sugere-se que sejam adotadas
denominacfes dos ambientes, para que se possa de fato conhecer o ambiente que

se tem e 0 que se deseja, a autora classifica os ambientes em:

- Ambiente Acessivel - Quando o ambiente se ajusta aos requerimentos funcionais
e dimensionais, e possibilitam a utilizacdo autbnoma, com a comodidade e
seguranca de todos.

- Ambiente Praticavel - Sem esta necessariamente dentro dos parametros de
acessibilidade propostos pela lei, ainda assim, permite uma utilizacdo autbnoma por
qualquer pessoa.

- Ambiente Adaptavel — Através de algumas modificagbes que ndo afetam as
configuracbes essenciais, a edificacdo pode ser transformada ao menos praticavel
pelos usuarios.

- Ambiente N&o-Acessivel - Nao relne os requisitos necessarios para um ambiente

acessivel e praticavel.
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Desta maneira, serdo apresentados aspectos, recomendacdes de
acessibilidade em bibliotecas, seus ambientes externos e internos, nas préximas

secoes.

3.1.1 Ambiente externo

Analisando-se o ambiente externo da biblioteca € necesséario considerar os
aspectos de acessibilidade urbana, ou seja, que fica no entorno da biblioteca,
devendo-se verificar pontos como: transporte publico, rotas adaptadas para que os
usuarios tenham condi¢des de chegar a biblioteca em seguranca, nimero de vagas
suficientes reservadas para deficientes, sinalizacao horizontal e vertical com simbolo
internacional de acesso (SIA), entre outros fatores.

Apesar de sua importancia, neste trabalho ndo sera dada énfase aos
aspectos da acessibilidade urbana, por se tratar de uma tematica muito especifica
da area da arquitetura, afinal, entende-se que € preciso tornar o caminho até a

biblioteca acessivel, ou ho minimo praticavel.
3.1.2 Ambiente interno
Nesta secdo serdo abordados alguns aspectos necessarios para promover o

minimo de acessibilidade aos usuarios em cadeiras de rodas, foco do nosso estudo.

Na entrada da biblioteca: devem ser levados em consideracao pontos como a

presenca de uma rampa acessivel e/ou elevadores acoplados no caso de desniveis
seguindo a NBR 9050:2015. E necessario prestar aten¢éo ao tamanho das portas de
entrada devendo seguir alguns parametros de acessibilidade: medida de vao livre
minimo de 0,80 m e altura minima de 2,10 m, faixa tatil de orientacéo e alerta, cores
contrastantes entre porta e parede ou entre parede e batente.

E caso a porta seja de vidro, recomendas-se uma faixa ao longo de toda a
largura da porta e outra de moldura que devem informar a existéncia desse
elemento arquiteténico, seguindo as recomendacdes da NBR 9050:2015.

Na area de recepcédo e de atendimento: devem ser projetados para que a

informacdo que o usuario necessita seja facilmente detectada, tanto por tratamento
pessoal prioritario e imediato, como por painéis informativos acessiveis impressos ou

tateis que mostre, de uma forma bem organizada e clara, a localizacéo e a trajetéria
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7

até diferentes pontos internos da biblioteca. Para isso, € preciso seguir a
recomendacgao de longitude de 90 cm a 110 cm da NBR 9050:2015, uma redugéo da
altura do balcéo para 75/85 cm, com o objetivo de que possa ocorrer o contato visual
entre o bibliotecario-usuario. Com uma altura minima da parte inferior da mesa do
balcdo até o chao de 70 cm, profundidade do véo inferior a mesa do balcdo de 75
cm para a aproximacao frontal de pés e joelhos. E preciso ainda eliminar possiveis
barreiras em frente ao balcdo que dificulte 0o acesso ou passagem do usuario.
(ABNT, 2015). O Balcéo deve permitir uma aproximacao frontal e o alcance para que
todos possam utilizar de forma igualitaria.

As catracas, o cartdo de acesso, armarios e tudo que for relacionado aos
primeiros movimentos e atuacdo das pessoas, nesse primeiro contato com a
biblioteca, devem ser pensados para a acessibilidade, incluindo assim a disposicao
do mobiliario, seguindo recomendacfes do Art. 6° do Decreto 5.296 de 2 de
dezembro de 2004 (BRASIL, 2004).

Quanto ao espaco interno de circulacdo: a organizagao interna dos espacgos

deve ser claramente compreensivel pelo usuario, devem-se evitar becos e areas
sem uso ou qualquer outra configuracdo que possa causar confusdo ou isolamento
de pessoas com senso de orientacao reduzido.

Recomenda-se sinalizar as rotas que possuam desniveis e corredores
estreitos, objetivando evitar possiveis acidentes ou até desvios do destino desejado.
Para tanto, pode-se utilizar de faixas guias tateis para projetar rotas desde a entrada
da biblioteca aos setores da biblioteca. Devem-se observar também os pisos, pois
devem ter superficie regular, firme, estavel e antiderrapante sob qualquer condicao,
gue ndo provoquem trepidagdo em dispositivos com rodas (cadeiras de rodas ou
carrinhos de bebé).

Férres (2006) ressalta ainda que uma atencao especial deve ser dada aos
tapetes, forracOes, carpetes, pois estes devem ser embutidos, fixados e nivelados
com o0 pavimento circundante. Admite-se até certa inclinagdo transversal da
superficie para os pisos, assim como certa inclinacdo longitudinal méaxima, com
declividade igual ou superior a 5% sao consideradas rampas.

E necessario, ainda, prestar atencdo nas dimensdes internas e a disposi¢ao
gue estao organizados o mobiliario, uma vez que esses devem permitir a mobilidade

de todas as pessoas, principalmente as que utilizam de acessoérios de mobilidade
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(bastbes, andadores, etc.), e de cadeiras de rodas, recomenda-se consultar a NBR
9050:2015 e os padrdes do desenho universal.

Além das portas de entrada e dos corredores, as outras portas do espacgo
interno da biblioteca também devem ser acessiveis seguindo as dimensdes
antropomeétricas e devem ser de facil e leve manipulacdo (36 Newton de forca
humana, no maximo, ou de abertura automatica), e que de preferéncia possuam
macaneta tipo alavanca (ABNT, 2015).

Recomenda-se embutir extintores e estantes que nao sejam detectaveis no
chéo pelos bastdes, bem como, os murais de informacéo e telefones nos espacos
publicos devem seguir a mesma regra: ser detectaveis no chéo e ndo sobressair de
forma que causem acidentes.

Deve-se prestar atencdo ainda com a acessibilidade das escadas, rampas e
elevadores, seguindo as leis sobre pavimentacdo, sinalizacdo e localizacao.
(FERRES, 2006).

Quanto ao pavimento: recomenda-se que seja estavel, antideslizante (em

seco e molhado) e sem rugosidades diferentes no mesmo material, como ainda
evitar que o piso provogue reflexos excessivos com a iluminacao local, pois esse
reflexo desorienta o usuario com baixa visdo, de acordo com a NBR 9050:2015.
Recomenda-se que as trajetérias sejam todas sinalizadas através da cor,
textura ou efeito sonoro, Férres (2006) diz ainda que os pavimentos podem ser

classificados em tateis direcionais ou de alerta.

Pavimentos tateis direcionais. Tém textura com secao trapezoidal
(formato de linhas em relevo), qualquer que seja o piso adjacente, e
devem ser instalados no sentido do deslocamento, ter largura entre
20 cm e 60 cm e ser diferenciados na cor em relagdo ao piso
adjacente. Indicam assim o caminho a ser percorrido em espagos
amplos. Quando houver mudanca de direcdo entre duas ou mais
linhas de sinalizacdo da trajetoria, deve haver uma area de alerta
indicando que existem essas alternativas de trajeto. Esta area de
alerta é dada pelo pavimento tatil de alerta.

Pavimentos tateis de alerta. Tém textura em relevo tronco-conicos
(formas esféricas em relevo) e devem ser instalados
perpendicularmente ao sentido de deslocamento e frente a qualquer
elemento arquitetbnico que represente um perigo para 0S usuarios
dessa sinalizagdo, como escadas fixas ou rolantes, rampas, degraus
isolados, colunas, elevadores, qualquer objeto suspenso entre 0,60
m e 2,10 m de altura do piso, ou que tenha volume maior na parte
superior do que na base (ex: orelhdes). (FERRES, 2006, p. 30, grifo
da autora).
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Acervo: E necessario considerar e pensar na circulagdo e movimento que
uma pessoa precisa para acessar 0 acervo ou 0s demais setores da biblioteca
devendo considerar os usudrios cadeirantes, pessoas de baixa estatura, deficientes
visuais, etc. Avaliando a largura dos corredores entre estantes, a distribuicdo do
mobiliario e dos livros nas salas favorecendo o contato visual da pessoa que se
encontra no interior da biblioteca, a NBR 9050:2015 recomenda que 0 espaco entre
as estantes seja de no minimo 0,90m.

Da mesma forma, os livros, revistas, materiais informacionais devem possuir
etiquetas claramente perceptiveis para todos, portanto em uma linguagem clara,
simples, organizadas na mesma direcdo, com os titulos perfeitamente legiveis. A
organizagdo das mesas deve permitir a aproximacgdo frontal de um usuério em
cadeiras de rodas, por isso devem possuir altura minima de 70 cm desde o chéo até
a parte inferior da bancada da mesa, seguindo as recomendacdes da NBR
9050:2015. As cadeiras de preferéncia ndo estarédo fixas ao solo, para possibilitar a
flexibilidade de lugares para usuérios de cadeiras de rodas (FERRES, 2006).

Quanto aos banheiros: a biblioteca tem que possuir banheiros acessiveis as

dimensdes internas que permitam a inscricdo de um circulo de 1,50m de diametro,
livre de obstaculos e ndo interferindo com o movimento da porta, que, de
preferéncia, se abrird para fora, seguindo as recomendac¢des da NBR 9050:2015,
bem como, os parametros do desenho universal. O pavimento serd ndo deslizante,
contrastando com as paredes e outros elementos arquitetbnicos. Os demais
detalhes e medidas serdo encontrados nos decretos e leis recomendados. (ABNT,
2015).

Quanto a comunicagcdo — sinalizagdo — informacdo: informacdes relevantes

como a saida de emergéncia devem ser apresentadas ao menos de forma visual e
tatil. A sinalizagdo deve ser claramente visivel e compreensivel seguindo a NBR
9050:2015, a cor dos caracteres tem que contrastar com o fundo. A sinalizagé&o tatil
pode ser através de texturas rugosas, caracteres em Braille, em relevo e na Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS).

Quanto a iluminacdo: € necessario painéis informativos ou outro suporte que

seja perceptivel e compreensivel por todos 0s usuarios, sugere-se 0 uso de uma
maquete visual impressa e tatil para orientar sobre a localizacdo de todos os setores

da biblioteca, principalmente no tocante a iluminagcdo de emergéncia, se faz
necessario consultar a NBR 10898 e NBR 9050:2015.
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Acesso aos computadores/terminais: a localizagcdo deve ser de facil acesso, o

mobilidrio e os elementos que constituem o computador devem ser ajustaveis de
forma simples, direta, segura e com tolerancia ao erro, seguindo as recomendacdes
da NBR 9050:2015.

Sugere-se ainda que a cadeira seja regulavel para se adaptar as
caracteristicas fisicas dos usuérios, devem seguir requisitos de ergonomia aplicada
ao trabalho. As mesas devem permitir a aproximagdo completa, a altura ideal é
aguela que os cotovelos se apoiam na mesa, comodamente, somado a um
centimetro. A tela do computador, bem como, a torre e os periféricos devem ser
flexiveis e independentes da sua localizacdo, para possibilitar a substituicdo por
outros componentes adicionais mais adaptados aos diferentes usudarios ou
aproximar/afastar a tela, etc. Os elementos mais prioritarios em acessibilidade séo
0Ss que permitem o acesso as funcbes de mouse e teclado. Deve-se evitar
palpitagdes na frequéncia entre 2 e 50 Hz na tela do monitor, porque podem causar
ataques de epilepsia (FERRES, 2006).

Quanto a disponibilidade de conteudos na Web: No contexto atual em que

7

vivemos, € necessario que as informacdes cheguem a todos de forma igualitaria,
gue as barreiras informacionais sejam derrubadas de uma vez, de forma que todos
possam ter acesso a informacédo, sejam essas barreiras fisicas ou digitais. Contudo,
0 processo de quebra da barreira digital ja comeca a acontecer, de forma que a web
se torna de fato, amplamente acessivel e de acordo com Pupo, Melo e Ferrés (2006,

p. 33), isso se deve h& algumas motivagdes, como:

e Promover o direito basico de acesso a informacéo, tendo em vista
uma sociedade mais justa e solidaria, que busca a qualidade de
vida para todos;

e Atender a legislagdo, como € o caso do Brasil que, no Decreto n°
5.296 de 2 de Dezembro de 2004, exige que os sistemas web da
administragdo publica sejam acessiveis as pessoas com
deficiéncia visual;

e Ampliar o numero de consumidores, uma vez que existem no
mundo cerca de 500 milhdes de pessoas com algum tipo de
deficiéncia.

Para tanto, deve-se seguir os padrées da W3C! e da WCAG 2.0? para

disponibilizacdo de informacdes na Web, para que o conteudo fique acessivel. As

' O W3C é um organismo formado por centenas de individuos e pela maior parte das empresas
lideres do mercado informatico, como: Microsoft, Intel, IBM, Sun, Oracle, Apple entre outras. Tem por
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informacdes disponiveis dos sites das bibliotecas, catélogos on-line, bibliotecas
digitais, devem seguir essas recomendacdes, para que o conteudo seja de fato
acessivel a todas as pessoas.

O formato padrdo para a publicagdo de conteudos na web é o HyperText
Markup Language (HTML) e também, mais recente, o EXtensible HyperText Markup
Language (XHTML). Esses formatos, com 0 uso adequado, podem ser acessados
por diferentes agentes de usuarios web, como os navegadores graficos para
desktop, navegadores em voz, os navegadores em texto e algumas tecnologias
assistivas, como os ampliadores de telas, os ledores de telas, ampliadores de fontes
e softwares de reconhecimento de voz, tendo cada um, sua propria configuracéao
(FERRES, 2006).

Existe uma maneira simples de identificar se um site apresenta
problemas de acessibilidade é pelo uso de diferentes navegadores,
em diferentes configuragbes de acesso. O seguinte procedimento
pode ser utilizado para avaliar paginas com navegadores graficos
(ex. Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Netscape):

1 - Desativar as imagens e verificar se textos alternativos apropriados
estdo disponiveis;

2 - Desativar o som e verificar se 0 conteddo sonoro esta disponivel
por meio de textos equivalentes;

3 - Usar o controle do navegador para variar o tamanho da fonte:
verificar se o tamanho da fonte se modifica de forma apropriada e se
a pagina ainda é utilizavel mesmo com fontes de tamanhos grandes;
4 - Testar com diferentes resolucdes de tela e/ou redimensionar a
janela do navegador para tamanhos menores que 0 mMAaximo
disponivel para verificar se a barra de rolagem horizontal é ou ndo
requerida (recomenda-se fazer o teste com diferentes navegadores
ou examinar o codigo da pagina web para verificar se sao utilizados
valores absolutos para tamanhos de fonte);

5 - Mudar a exibicdo da cor para escala de cinza, ou imprimir a
pagina em escalas de cinza ou preto e branco e observar se o
contraste utilizado é adequado;

6 - Usar a tecla TAB para passar pelos links e controles de
formulérios das péaginas, certificando-se de que todos os links e
controles de formularios podem ser acessados, bem como se os links
indicam claramente para onde levam (FERRES, 2006, p. 74).

objetivo normalizar as tecnologias envolvidas na Web, de forma a garantir o acesso a todas as
pessoas, independentemente do equipamento utilizado, das limitagdes fisicas de cada individuo ou
da localizagéo geogréfica.

’ Sao recomendacbes para a acessibilidade do contelido na Web, que explicam como tornar o
conteudo Web acessivel a pessoas com deficiéncias.
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Para facilitar essa avaliagdo existem algumas ferramentas de validacao de
acessibilidade, desenvolvidos para avaliar o nivel de acessibilidade dos sites, sédo
eles: DaSilva, ASES, Hera e o Examinator, todos sdo avaliadores em portugués.

Quanto aos recursos _humanos: O comprometimento com acessibilidade e

inclusdo compete a toda equipe da biblioteca, ou seja, aos bibliotecarios, auxiliares e
técnicos de apoio. De acordo com Férres (2006) é necessario e importante que a
Biblioteca invista:

Na conscientizacdo de todos os colegas de trabalho sobre as questdes
humanas e legais;

Na desmistificacdo da questdo da deficiéncia na pratica diaria: nem mito, nem
preconceito, ou seja, ndo sao herdis tampouco coitadinhos;

Em treinamento quanto ao uso das Tecnologias, inclusive do uso das TAS;

O envolvimento de pessoas com deficiéncia na supervisdo dos treinamentos,
sempre que possivel,

A relevancia de uma postura profissional que va além das préticas técnicas,
conforme enfatiza Martins (2002), € necessaria uma formacdo e uma abordagem
mais humanista.

Uma vez constatado o papel do bibliotecario como profissional da informacao
e facilitador dela, deve-se questionar até onde vai a sua responsabilidade, bem
como, da unidade de informacdo administrada por ele juntamente aos que dela se

utilizam para ter acesso a informacao e se apropriar de informacéo e conhecimento.

Democratizar a leitura significa, sobre tudo, democratizar a biblioteca,
democratizar a mentalidade dos profissionais da informagéo,
rompendo com estere6tipos e com paradigmas puramente tecnicistas
que historicamente rotularam os bibliotecarios de ‘catalogadores e
classificadores de livros’, de ‘técnicos’, de ‘meros intermediarios entre
o livro e o leitor’, enfim, de ‘guardides de livros’. (MARTINS, 2002, p.
148).

Dessa forma, entende-se que, diante da atual conjuntura democratica de
acesso a informacéo, verifica-se a necessidade da biblioteca disponibilizar meios
extras de acesso a informagdo, em especial para a demanda de usuérios que

possuem necessidades educacionais especiais.
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4 USUARIOS EM CADEIRAS DE RODAS

O usuério é o elemento fundamental para a unidade de informacgéo (Ul) e
possuem multiplos papéis, devendo ser elaboradas politicas inerentes a cada perfil.
Eles sdo responsaveis por embasar existéncia, manutencao, atribuicdo de recursos

e pela politica da UI.

O wusuario é um agente essencial na concepc¢do, avaliacdo,
enriguecimento, adaptacdo, estimulo e funcionamento de qualquer
unidade de informagdo. Ele é um fator dindmico, mas pode ser
também um fator de resiliéncia se desconhece os mecanismos da
informagéo e se retém informacgédo (GUINCHAT; MENOU, 1992, p.
483).

Determinar um conceito especifico e Unico sobre o que vem a ser deficiéncia
€ algo muito incompreensivel, uma vez que cada individuo possui o seu
entendimento particular sobre o termo e o que pode representar uma inabilidade
para uma pessoa, ndo exatamente sera para outra (SLOBOJA, 2014).

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), deficiéncia pode ser
considerada a incapacidade fisica ou mental de um individuo, e a limitacdo em
realizar certas atividades também é incluida nessa perspectiva. Conceituar o termo
Deficiéncia, portanto, é algo extremamente complexo, e essa complexidade leva a
sociedade a tomar suas préprias conclusbes levando em consideracdo a
comparacao humana entre uma pessoa com necessidades especiais com outra sem
limitacGes.

Segundo o art. 3° do Decreto n°. 3298/99, a pessoa portadora de deficiéncia é
aguela que apresenta em carater permanente perdas ou anormalidades de sua
estrutura ou funcéo psicologica, fisiologica ou anatbmica que gerem incapacidade
para o desempenho de atividade, dentro do padrédo considerado normal para o ser
humano.

O Decreto n°. 5.296, de 2004 define o que seria a deficiéncia fisica. Também

conhecido como Lei da acessibilidade, o conceito definido € condizente com a

realidade vivenciada pelos deficientes fisicos do Brasil.

“Deficiéncia fisica é a alteragcdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, o que acarreta no comprometimento
da funcao fisica, que se apresenta como: paraplegia; paraparesia,;
monoplegia; monoparesia; tetraplegia; triplegia; hemiplegia;
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hemiparesia; ostomia; amputacdo ou auséncia de membro; paralisia
cerebral; nanismo; membros com deformidade congénita ou
adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam
dificuldades para o desempenho de fung¢des” (DECRETO n. 5.296,
2004, p.1).

Observa-se com isso que, deficientes fisicos ndo sdo todos aqueles que sao
impossibilitados de qualquer locomog¢do, e em fungdo disso, tem-se numeros
elevados nas pesquisas, pois em muitos casos, encontram-se pessoas deficientes e
nem sequer se nota tal deficiéncia, pode ser a falta de um dedo das maos ou dos
pés, mas na pesquisa tudo isso conta. Sendo assim, os numeros podem enganar se
achar que todos os deficientes sdo automaticamente pessoas impossibilitadas de
realizarem suas atividades no dia-a-dia.

A Constituicdo Federal (CF) de 1988 é o ponto de partida de destague aos
direitos as pessoas com deficiéncia, e ao compromisso da universidade com o
direito a educacéo, a acessibilidade e a inclusdo. Nao se pode perder de vista que a
universidade deve desempenhar um papel democratizador junto a sociedade e
colocar-se contra a exclusdo social e a privatizacdo dos conhecimentos, como bem
lembra Chaui (2003).

Torna-se imprescindivel, ndo s6 a adequacdo do ambiente com vistas a
promover a inclusdo de usuarios em cadeiras de rodas, mas que os profissionais
gque atuam como bibliotecarios ou gestores de unidades informacionais,
conscientizem-se a respeito da importancia de promover a inclusao destes usuarios,
pois € algo que faz parte do Cédigo de Etica da profissdo prestar esse servico de
forma mais humanizada. Para isso, e importante conhecer o perfil em especifico
deste tipo de usuario e aplicar todas as recomendacdes jA& mencionadas
anteriormente, como forma de amenizar as desigualdades, as dificuldades e quebra

de paradigmas.

5 PERCURSO METODOLOGICO

No desenvolver de uma pesquisa, o relato dos caminhos percorridos para a
concretizacdo dos objetivos propostos constitui 0 percurso metodologico. A
metodologia € “mais que uma descrigdo formal dos métodos e técnicas a serem
utilizadas, indica as opcdes e a leitura operacional que o pesquisador fez do quadro
tedrico.” (MINAYO, et al., 2004, p.42-43).
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No desenvolvimento de uma pesquisa, a metodologia se caracteriza por ser
0 meio pelo qual o pesquisador norteia o caminho a ser percorrido. Nessa
perspectiva, Marconi e Lakatos (2009, p.43) afirmam que a pesquisa € “um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento reflexivo e se constitui no caminho para se conhecer a realidade” esse
caminho refere-se a metodologia da pesquisa.
A partir disso, os procedimentos adotados na realizacao desta pesquisa seréo
apresentados nesta secdo, na qual serdo elencados: caracterizacdo da pesquisa, 0

instrumento de coleta de dados, as fases e o ambiente da pesquisa.

5.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Sob a dtica dos seus objetivos, a pesquisa caracteriza-se como sendo
exploratoria e descritiva.
De acordo com Gil (2010), a pesquisa exploratéria visa proporcionar maior

familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipoteses:

[...] ttm como objetivo principal desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a formulagédo de problemas mais
precisos ou hipbteses pesquisaveis para estudos posteriores. [...]
Pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de
proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de
determinado fato (GIL, 2010, p. 27).

E descritiva, que conforme Gil (2010, p. 28) “tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou, entéo, o
estabelecimento de relagbes entre variaveis”. Esta pesquisa caracteriza-se como
descritiva por que utiliza a observacao, o registro e a analise dos fatos a partir do
uso de uma técnica de coleta de dados sem a interferéncia da nossa opini&o.

Além disso, esta pesquisa também pode ser considerada bibliogréafica, por
caracterizar-se pela busca de informagdes em fontes bibliogréficas, selecdo de
documentos que se relacionam com o problema da pesquisa (livros, artigos de
revistas e em anais de eventos, trabalhos de conclusdo de curso, teses,
dissertacbes etc.) e a respectiva leitura, analise e reflexdo sobre o material
selecionado, para que seja posteriormente utilizado (seja através de referencial
tedrico para embasamento da pesquisa, como citacdes e referéncias ao fim do
trabalho).
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A pesquisa seré realizada a partir de uma abordagem qualitativa, embasando-
se em um esquema indutivo, onde se recorre a uma analise individual, com a
finalidade de generalizar os resultados desta pesquisa, utilizando-se do método de
analise interpretativo, contextual e etnografico. Na qual, optou-se por aplicar como
instrumento de coleta de dados o questionario com questdes abertas.

Conforme Gerhardt et al (2009, p. 32), “os pesquisadores que utilizam os
métodos qualitativos buscam explicar o porqué das coisas, exprimindo o que
convém ser feito”.

A pesquisa gqualitativa ndo se preocupa com representatividade numeérica,
mas, sim, com o aprofundamento da compreensao de um grupo social, de uma
organizagéo, etc. (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Para Minayo (2004), a pesquisa
qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relacdes, dos
processos e dos fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
variaveis.

Para melhor compreensao, ancora-se em Silva e Menezes (2001, p. 20) que
afirmam:

A pesquisa qualitativa considera que h& uma relagcado dinamica entre
0 mundo real e 0 sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser
traduzido em numeros. A interpretacdo dos fenébmenos e a atribuicéo
de significados séo basicas no processo de pesquisa qualitativa. Nao
requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural
€ a fonte direta para coleta dos dados e o pesquisador € o
instrumento-chave. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados
indutivamente. O processo e seu significado séo os focos principais
de abordagem.

Para tanto, esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa, pois se enquadra
nas conceituagdes abordadas anteriormente nesta se¢ao.

5.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para atingir os objetivos propostos nesta pesquisa, foram utilizadas para a
coleta de dados: a técnica da observacao/analise sistematica e a aplicagdo de um
guestionario com questdes abertas.

Para Gil (2010, p.104) “a observagao sistematica é frequentemente utilizada
em pesquisas que tém como objetivo a descricado precisa dos fendbmenos ou o teste
de hipéteses”.
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A técnica de observagdo/andlise sistemética foi utilizada para analisar os
servigos, recursos de TA, bem como a estrutura da BC/UFPB.

Outra forma de coleta de dados foi feita mediante a analise dos questionarios,
qgue foram aplicados especificamente a usuarios em cadeiras de rodas, estudantes

de diversos cursos da instituicdo pesquisada.

5.3 FASES DA PESQUISA

A principio, foi realizada uma pesquisa bibliografica acerca dos seguintes
temas: deficiéncia fisica, acessibilidade, incluséo, biblioteca e o usuario em cadeiras
de rodas, com a finalidade investigar a tematica e conhecer como ela vem sendo
pesquisada e abordada. Esta busca foi construida através da consulta a livros
disponiveis na proépria Biblioteca Central da UFPB, bem como, livros, artigos, e todo
tipo de producéo académica, como trabalhos de conclusdo de curso, dissertagoes e
teses, disponiveis na internet por meio de bases de dados confiaveis, a exemplo da
Scientific Electronic Library Online (SCIELO), bem como, na Biblioteca de Teses e
Dissertacdes da UFPB (BDTD), entre outras, além da busca por legislacdo e normas
acerca da temética para construcdo do referencial tedrico.

A coleta dos dados foi realizada em duas fases:

Na primeira fase, utilizou-se como instrumento a observacéao direta, o uso da camera
fotografica e trena, com o intuito de verificar se as medidas do ambiente interno da
biblioteca estavam em conformidade com os estabelecidos pela NBR 9050/2015.
Durante esse processo, algumas davidas foram sendo esclarecidas pelos préprios
funcionarios da BC.

Na segunda fase, aplicou-se o questionario (que se encontra no apéndice B
desta pesquisa) aos usuarios em cadeiras de rodas que estudam na UFPB,
momento que possibilitou o esclarecimento e confirmacgédo da existéncia de possiveis
elementos que ndo tenham sido identificados durante a observagdo. Os
guestionarios foram enviados por e-mail e pelas redes sociais dos estudantes
cadeirantes, através do contato fornecido pelo representante dos estudantes

cadeirantes da institui¢ao.
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5.4 AMBIENTE DA PESQUISA: a Biblioteca Central da UFPB

Figura 1 — Biblioteca Central da UFPB

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

O campo de pesquisa escolhido foi a Biblioteca Central da Universidade
Federal da Paraiba (BC/UFPB), tendo em vista que esta é a principal unidade
informacional da instituicdo, possui amplo acervo que pode atender a todas as areas
académicas e pela sua relevancia como mantenedora do conhecimento,
configurando-se como uma das maiores do nordeste. A seguir, um breve historico da
BC/UFPB.

A Biblioteca Central teve inicio em 1961 com o Regimento da UFPB, contudo,
s6 a partir de 11 de agosto de 1967 iniciou sua criacao efetiva. A primeira proposta
de Estruturacdo da Biblioteca Central foi elaborada pelo Professor universitario e
Bibliotecario Edson Nery da Fonseca, o projeto foi intitulado como "Teoria da
Biblioteca Central". Mesmo com um projeto elaborado por um profissional renomado
na area, “A construcado foi iniciada, mas nao foi concluida”, assim a BC/UFPB
chegou a ser instalada, de forma provisodria, em 04 (quatro) locais, sendo eles o
Instituto de Matematica, onde funcionou em uma pequena sala, posteriormente
vindo a ir para a biblioteca da Escola de Engenharia, depois foi para o prédio da
faculdade de educacéo e, por fim, funcionou no edificio anexo da reitoria, onde foi
sua ultima sede até a inauguracdo do prédio definitivo, que conta com uma é&rea
construida de 8.500mz?, onde funciona até os dias atuais. (BIBLIOTECA, 2017)
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O processo de estruturacdo e implantagédo da Biblioteca Central, a partir da
juncao de treze Bibliotecas Departamentais, iniciou-se em 1976. Com a contratacao
de bibliotecérios, atualizacdo do acervo, elaboracéo e aprovacao do regulamento do
Sistema de Bibliotecas, criacdo de novos servicos, automacao dos servigos técnicos,
entre outros, culminando com a construcéo do prédio definitivo da Biblioteca Central.
(SILVA, 2004).

No ano de 1977, o Regulamento do Sistema de Bibliotecas da UFPB passou
por uma mudanca para reformulacdo e ampliacdo dos servigos prestados ao publico,
sendo aprovado pelo CONSEPE em 1980. O mesmo pode ser conhecido como
Sistemoteca que tem como 6rgdo central a Biblioteca Central da Universidade
Federal da Paraiba e pode ser considerado como:

Um conjunto de bibliotecas integradas sob os aspectos funcional e
operacional. Tendo por objetivo a unidade e harmonia das atividades
de coleta, tratamento, armazenamento, recuperacdo e disseminacao
da informacg&o para o apoio aos programas de ensino, pesquisa e
extensao (SINTONIO, DUTRA apud COSTA, 2016, p.5).

A Biblioteca Central é considerada como um dos 6rgdos suplementares da
UFPB. E formada pela Diretoria, Vice-Diretoria, Secretaria Administrativa, Setor de
Contabilidade e por trés Divisbes, que se subdividem em 11 Secdes, a saber:
Divisdo de Desenvolvimento de Colecbes (DDC), a Divisdo de Processos Técnicos
(DPT) e a Divisédo de Servicos ao Usuario (DSU) (BRASIL, 2009).

Os recursos financeiros para o Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal da Paraiba, que compreende as bibliotecas setoriais e a Biblioteca Central,
na forma da legislacdo vigente, poderédo ser oriundos de dotacdo orcamentaria ou
rendas préprias. A Biblioteca Central serd a Unica unidade da UFPB que dispora de
dotacGes orcamentarias para aquisicdo de material documental e assinatura de
periodicos, cabendo a mesma, a distribuicdo entre as Bibliotecas Setoriais, da
dotacdo orcamentéria recebida, em funcdo do plano de necessidades de aquisi¢éo
do material documental, apresentado por cada uma das bibliotecas (BRASIL, 2009).

O Sistema de Bibliotecas da UFPB possui a funcdo de mecanismo
alimentador dos planos e programas da Universidade Federal da Paraiba, de
maneira a suprir em carater permanente as atividades de ensino, pesquisa e

extensdo com as informacdes necessérias disponiveis, servindo a comunidade
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paraibana nos seus objetivos relacionados a educacédo, cultura e pesquisa (BRASIL,
2009).

6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme mencionado anteriormente, a coleta dos dados, que ocorreu entre
0s meses de maio e junho de 2017, foi realizada em duas fases. Na primeira fase,
foi utilizado como instrumento a observacao direta, 0 uso da camera fotografica e
trena, com o intuito de verificar se as medidas do ambiente interno da biblioteca
estavam em conformidade com os estabelecidos pela NBR 9050/2015. Durante esse
processo, algumas duvidas foram sendo esclarecidas pelos proprios funcionarios da
BC. Vale ressaltar que os funcionarios foram muito solicitos em colaborar com a
pesquisa, que foi realizada mediante autorizacdo do termo para realizacdo da
pesquisa, constante no apéndice A deste trabalho.

Na segunda fase, foi aplicado o questionario (apéndice B) aos usuarios em
cadeiras de rodas que estudam na UFPB, momento que possibilitou o
esclarecimento e confirmacao da existéncia de possiveis elementos que nédo tenham
sido identificados durante a observacdo. Os questionarios foram enviados por e-mail
e pelas redes sociais dos estudantes cadeirantes, através do contato fornecido pelo

representante destes estudantes na instituicao.

6.1 ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA/FISICA

A primeira parte analisada diz respeito a acessibilidade arquitetbnica, também
denominada acessibilidade fisica. Nesse aspecto, foram verificados 0s seguintes
pontos: acesso a entrada da biblioteca, espaco entre as portas, rampas, sanitarios,
elevadores/plataformas para cadeirantes, sinalizacdo, pisos, rotas, conforme sera
apresentado a seguir.

Ao chegar a Biblioteca Central, depara-se com uma rampa de acesso, Figura
2, que possui piso tatil até a entrada da biblioteca, porém, a rampa néo esta de
acordo com a NBR 9050:2015, na qual € obrigatéria a instalacdo de corrimaos nos
dois lados da rampa, conforme figura 3.
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Figura 2 — Rampa de acesso na entrada

I

Fo nte-: Santos, 2017.

Figura 3 — Corrimdo recomendado em rampa
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Fonte: ABNT NBR 9050, 2015.

Apesar disso, acredita-se que a falta do corrimdo ndo seja um dos maiores
problemas de acessibilidade arquitetbnica na BC, pois a0 menos a rampa existe e
facilita a entrada de usuarios em cadeiras de rodas.

Ao entrar na biblioteca, identifica-se que foram retiradas as catracas que
dificultavam o acesso dos cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida,
conforme comparativo com a pesquisa de Pereira (2013), destacadas na figura 4.
Atualmente, com uma nova gestao, a biblioteca possui um sistema de seguranca
mais moderno, que esta quase em total conformidade com a norma NBR 9050:2015,
pois possui uma largura de 100 cm, dentre do exigido para permitir a circulacao de
usuarios em cadeiras de rodas, bem como, carrinhos de bebé. Entretanto, conforme

figura 5, é possivel observar que ainda em algumas partes, possui fiacdo exposta, o
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gue se configura em uma barreira e apresenta perigo tanto para cadeirantes, como

qualquer usuério.

Figura 4 — Entrada da Biblioteca Central

Fonte Perelra 2013

Figura 5 — Entrada atual da Biblioteca Central

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Ainda deixa a desejar com relacdo a inexisténcia de piso e mapa de

orientacdo tatil e visual nas éareas internas da BC, pois tendo em vista suas

dimensdes, isso se apresenta como um fator negativo e muito preocupante, pois 0

usuario pode se sentir desorientado quanto a sua localizacédo e/ou localizagdo de um

setor que ele necessite fazer uso, bem como, ndo ha sinalizacdo alguma da

localizacdo dos elevadores.

A BC conta com dois elevadores que podem ser considerados com 0 minimo

de acessibilidade, no entanto, um esta parado por falta de manutencéo (Fig. 6), e o

outro, que se localiza dentro da Secdo de Colecdes Especiais (SCE), apresenta
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instabilidade e um enorme espaco (buraco) entre a rampa e o piso da plataforma,
como € possivel observar na figura 7. Além disso, a rampa de acesso a este
elevador ndo possui nenhum corrimado ou barra de apoio, como se pode ver na
figura 8, algo que causa inseguranca aos usuarios e que prejudica no acesso. Ainda
sim, o elevador ndo segue o padrdo de forma completa das normas da ABNT NBR
13994:2000 (figura 9) e NBR NM 313:2007, uma vez que apresenta apenas uma
barra de apoio lateral em seu interior.

O vice-diretor da biblioteca explicou que nos anos anteriores, os elevadores
nao funcionavam por falta de contrato com uma empresa terceirizada que 0s
consertassem, algo que so foi possivel, segundo o gestor, depois do ano de 2010.
No entanto, no ano de 2015, foi instaurado um processo que interditou 0s
elevadores por considera-los inseguros. Um fator preocupante, pois a biblioteca ndo
conta com rampa de acesso aos andares superiores onde se localiza maior parte do
acervo que serve para empréstimo. Fato que vem impedindo muitos cadeirantes de

frequentar o ambiente como veremos nas respostas dadas ao questionario.

Figura 6 — Elevador inutilizado Figura 7 — Elevador do SCE

Fonte: Elaborado pela autora, 2017. Fonte: Elaborado pela autora, 2017.



Figura 8 — Rampa de acesso ao elevador
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Faz-se necessario salientar que se deterd apenas aos principais pontos de
acessibilidade para usuarios em cadeiras de rodas, ndo desmerecendo o valor dos
outros pontos ndo abordados, mas se resolveu adotar as faltas mais gritantes que
vem sendo questionadas pelos que utilizam no cotidiano esta unidade informacional.
Para nao ficar muito extenso e até por questdo de tempo, ndo sera possivel esgotar
todos os detalhes normatizados pelas NBRs acerca de acessibilidade, portanto,
deteve-se aos pontos principais e basicos.

Para se concluir os pontos da acessibilidade arquitetdnica, com enfoque aos
usuarios em cadeiras de rodas, ndo se pode deixar de falar dos sanitarios. De
acordo com NBR 9050:2015, “recomenda-se que a distancia maxima a ser
percorrida de qualquer ponto da edificagdo até o sanitario ou banheiro acessivel seja
de até 50 m”. (ABNT, 2015). Algo que nao é utilizado na BC, uma vez que o0s
sanitarios existentes localizam-se nas extremidades da biblioteca, nas laterais,
proximos a escadas, o que eu faz com o que o cadeirante tenha que se deslocar em
uma grande distancia.

Ainda sim, o que mais chama atencdo néo € isso, mas o fato de que o Unico
sanitario que ha no térreo ser fechado para uso exclusivo dos funcionarios, o que
obriga ao cadeirante e a qualquer usudrio que tenha necessidades biolGgicas,
urgentes ou nao, a ter que subir ao primeiro andar para utilizacdo do outro sanitario.
Em conversa com uma funcionaria da biblioteca, ela afirmou que apesar do
“banheiro do térreo” ser exclusivo dos funcionarios, se o cadeirante quiser utilizar é
sO pedir a chave que eles “emprestam”.

Imagens deste sanitario foram coletadas e foram realizadas medicdes para
averiguar se ele esta em conformidade com as normas. Pode-se observar,
respectivamente, nas figuras 10 e 11, que a porta de entrada localiza-se proximo a
um bebedouro, ndo possui sinalizagéo alguma e apresenta um desnivel no piso, que

guando encerado, visivelmente pode tornar-se escorregadio.
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Figura 10 — Porta de entrada dos sanitarios Figura 11 — Entrada dos sanitarios do térreo
do térreo com desnivel no piso

e 3

Fonte: Elaborado pela autora, 2017. Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Outrossim, estes sanitarios sdo de uso coletivo, o que ja foge a norma, uma
vez que, segundo a norma NBR 9050:2015, “os sanitarios, banheiros e vestiarios
acessiveis devem possuir entrada independente, de modo a possibilitar que a
pessoa com deficiéncia possa utilizar a instalacdo sanitdria acompanhada de uma
pessoa do sexo oposto” (ABNT, 2015).

Nas seguintes figuras (12 e 13), apresenta-se o interior deste sanitario no
térreo, onde observa-se que ha um sanitario em que a porta ndo abre para o
exterior, como esta previsto no modelo proposto pela NBR 9050:2015, de acordo
com a figura 14, o que dificulta a livre circulacdo do cadeirante e ndo permite um giro
de 360° na cadeira de rodas. Em relagcéo as dimensdes, a bacia com tampa, esta a
uma altura de 41 cm do piso, 2 cm a menos do que o minimo exigido na norma. A
area total do boxe, apenas com a bacia sanitaria com descarga suspensa, duas
barras de apoio, uma traseira e uma lateral e uma lixeira, mede 172 cm x 157 cm,
espaco que seria suficiente para insercdo de um lavatério no interior do boxe,
conforme exigéncia da norma, mas que nao foi bem aproveitado. Constata-se que o
que existe € uma adaptacdo, mas que precisa ser atualizada para atender aos

padrdes e oferecer acessibilidade, de fato.
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Figura 12 — Boxe com abertura para a interior ~ Figura 13 — Bacia sanitaria e barras

4

Fonte: Elaborado pela autora, 2017 Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

A seguir, dimensdes e formato de sanitarios acessiveis recomendados pela
NBR 9050:2015, conforme figuras 14 e 15.

Figura 14 — Boxe com bacia sanitaria Figura 15 — Recomendacédo de medidas para
. bacia com caixa suspensa e barras
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- Fonte: ABNT NBR 9050, 2015.

Fonte: ABNT NBR 9050, 2015.

No primeiro andar, foram visitados os sanitarios abertos ao publico

frequentador da BC, ilustrados nas figuras 16 e 17. Com medidas semelhantes as do
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térreo, mas com o diferencial de a porta abrir para o exterior e possuir 0s adesivos
de identificagdo do WC feminino e masculino, acompanhados do Simbolo
Internacional de Acesso (SIA), que conforme a NBR 9050:

O simbolo internacional de acesso deve indicar a acessibilidade aos
servigos e identificar espacos, edificagfes, mobiliario e equipamentos
urbanos, onde existem elementos acessiveis ou utilizaveis por
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (ABNT, 2015,
p. 39).

Figura 16 — Sanitario feminino 1° andar Figura 17 — Sanitario masculino 1° andar
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017. Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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Na proxima subsecdo, serd analizada a acessibilidade quanto ao mobiliario e
aos equipamentos.

6.2 ACESSIBILIDADE DO MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS

Com relacdo ao mobiliario e equipamentos, deu-se destaque a altura dos
balcdes de atendimento, onde, dos 4 (quatro) balcdes de atendimento, apenas o
balcdo de empréstimo (figura 18) e da SCE (figura 19) estdo em conformidade com
a altura recomendada pela NBR 9050:2015 (figura 22), enquanto o balcéo do servi¢o
de referéncia (figura 20) e da secao de periddicos (figura 21) ndo oferecem a altura e

espaco frontal recomendados, assim um cadeirante ou usuéario de baixa estatura
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necessita ficar afastado ou contorna-lo para poder ter contato visual com o
atendente. Observa-se, ainda, que apenas o balcdo na SCE possui recuo interior
gue permita aproximacgao frontal de cadeira de rodas, contudo, este recuo apenas
existe pelo fato desta parte do balcdo ser composta por uma mesa, conforme figura
a baixo.

Figura 18 — Balcdo de empréstimo Figura 19 — Balcdo da SCE

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Figura 20 — Balcéo do Servico de Referéncia

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Figura 21 - Balcdo da Sec¢édo de
Periddicos

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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Figura 22 — Medidas recomendadas para balcdo de atendimento acessivel
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Fonte: ABNT NBR 9050, 2015.

Outro ponto que merece destaque € distancia entre as estantes (figuras 23 e
24), que € de 90 cm, na maioria dos corredores, adequando-se ao padrdo
recomendado (figura 25) que permita 0 acesso de usuarios em cadeiras de rodas.
Todavia, nem todas as estantes possuem essa distancia uma da outra, como foi
constatado na cole¢do de periédicos, por exemplo, que h& espacos inferiores a 90
cm, 0 que torna inviavel o acesso aos cadeirantes, visto que o médulo de referéncia,
OuU seja, a projecdo no piso que ocupa uma pessoa utilizando cadeira de rodas
motorizadas ou ndo, possui dimensodes de 0,80 m por 1,20 m.

Figura 23 — Distancia entre estantes na BC  Figura 24 — Estantes da colecéo de
periddicos

Fonte: Elaborado pela autora, 2017. Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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Figura 25 — Distancia minima entre estantes recomendada
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Fonte: ABNT NBR 9050, 2015

De acordo com a questdo do tamanho/altura das estantes, sabe-se que
estas seguem padrdes comerciais, contudo, em nenhum dos corredores do acervo
observado ha existéncia de degraus de apoio ou qualquer outro tipo de auxilio que
pessoas de baixa estatura possam utilizar para ter acesso as prateleiras mais altas.
Dessa forma, os usuarios de baixa estatura e cadeirantes dependem do auxilio de
um bibliotecario/auxiliar para poder alcancar os livros que ficam nas prateleiras de
cima, 0 que pode acontecer de nem sempre existir uma pessoa proxima para auxilia-
lo nessa tarefa, o que prejudica a autonomia do usuario. Outro aspecto que sera
abordado adiante, em analise de resposta dada ao questionario por cadeirante, diz
respeito a questdo das estantes deslizantes, as quais sdo muito estreitas e nao
permitem de forma alguma a entrada de usuarios em cadeiras de rodas.

Ainda com relacdo a acessibilidade do mobiliario, destaca-se como ponto
positivo que a biblioteca dispde de espacos amplos com mesas de estudo ou leitura
e que permitem rotas acessiveis com faixas de livre circulacdo de cadeirantes (figura
26). Possui mesas arredondadas, no térreo, que estdo compativeis com as normas,
mas no primeiro andar, as mesas sao retangulares com tampos de vidro, com altura
de 80 cm e profundidade livre de 50 cm, que sao compativeis também com a norma,

entretanto, apresentam fatores de riscos que sao os angulos pontiagudos (figura 27),
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0S quais podem causar acidentes em pessoas em cadeiras de rodas, baixa estatura,
criangas, bem como, representa um verdadeiro risco para qualquer usuario ou

funcionério.

Figura 26 — Ambiente de estudo/leitura

Fonte: Elaborado pela autora, 2017. Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Para finalizarmos a avaliacdo da acessibilidade dos mobiliarios, € importante
destacar o acesso aos computadores/terminais de consultas, onde os
computadores e seus periféricos sao de facil alcance e o mobiliario (figura 28) é
acessivel para cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida, tendo exatamente
73 cm de altura, como recomenda a NBR 9050:2015 (figura 29). Contudo um ponto
preocupante sao os angulos pontiagudos novamente que representam certo risco.

Foi verificado também que nenhum desses computadores possuem recursos
de TAs (DOSVOX, JAWS, mouses e teclados alternativos...) que facilitem o uso e
acesso para os usuarios com necessidades educacionais.

Figura 28 — Terminal de consulta da BC Figura 29 — Terminal de consulta
N recomendado pela norma

0,73
0,75 a 0,85

o | 0,90 min. | 0,50 min.
Fonte: Santos, 2017. ' ' Fonte: ABNT NBR 9050, 2015.
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6.3 ANALISES DAS REPOSTAS DO QUESTIONARIO

Sera analisada cada questéo e, de acordo com os resultados obtidos, serdo
tecidos alguns comentarios. Nas repostas abertas, o usuario em cadeira de rodas
serd identificado pela sigla UCR seguida de numeracdo em ordem crescente,
representando cada estudante que respondeu ao questionario, que ao todo,
obstemos dados de uma amostra de 5 usuarios em cadeiras de rodas.

A primeira pergunta foi relacionada a frequéncia dos usuarios a Biblioteca
Central. Formulada em questdo semiaberta, onde se obteve as seguintes respostas
de acordo com o quadro 3, elaborado para melhor organizagao:

Quadro 3 - Frequéncia dos usuarios em cadeiras de rodas na BC/UFPB

Pergunta Respostas

1) Qual sua frequéncia na Biblioteca | UCR 1 — “Pra falar verdade quase nem uma
Central da UFPB? por causa das distancias entdo uma vez por
més ou menos. Prefiro a setorial”.

UCR 2 — “uma vez ou outra, como nao tem
muita acessibilidade n&do vejo como
frequentar mas esse ambiente”.

UCR 3 — “Nao tenho frequéncia definida, so
vou quando preciso de algum livro”.

UCR 4 - “Nao estou frequentando por
motivos de falta de acessibilidade”.

UCR 5 - ( x ) Mais de uma vez por més

Fonte: Resultados da pesquisa, 2017.

A partir das respostas a questdo anterior, foi possivel perceber certa
insatisfacdo dos usuarios em frequentar a biblioteca, onde dois citaram a questéo da
acessibilidade como impedimento as idas a BC.

A segunda pergunta, foi a respeito do curso e periodo que cada usuario
estudava, o UCR 1 respondeu que faz o curso de Biblioteconomia e esta no 4°
periodo, o0 UCR 2 estuda Fonoaudiologia e esta no 6° periodo, o UCR 3 cursa
Engenharia Ambiental e esta no 2° periodo, 0 UCR 4 esta no 6° periodo de Ciéncias
Biologicas e 0 UCR 5 cursa o 2° periodo de Fisica.

Mediante estas respostas, percebe-se que foram abordados estudantes dos
mais variados cursos e centros, a saber, Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
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(CCSA), Centro de Ciéncias da Saude (CCS), Centro de Tecnologia (CT) e Centro
de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN), os dois ultimos. O que demonstra que
Pessoas em Cadeiras de Rodas (PCR) estdo inseridas nas mais diversas areas do
conhecimento.

A terceira pergunta foi com relacdo a motivacdo dos cadeirantes em

frequentarem a Biblioteca Central. As respostas estdo a seguir no quadro 4.

Quadro 4 - Motivacdo em frequentar a BC/UFPB
Pergunta Respostas

3) Vocé se sente motivado a frequentar | UCR 1 — “Nao, por causa da distancia, falta
a Biblioteca Central da UFPB? |de espaco para trafego entre estantes e
Justifique sua resposta. prateleiras altas. Além de s6 agora ter posto
elevador para funcionar. Mas veio essa
gestdo ta melhorando ela , mas ainda prefiro
setorial mesmo tendo um acervo menor.

E servido melhor”,

UCR 2 - “Nao, primeiro porque o elevador
da biblioteca central esta interditado, a
maioria dos livros do meu curso estdo no
segundo andar. A biblioteca ndo tem
banheiro acessivel, quando precisa vc tem
que pegar uma chave e usar um que eles
destinaram aos funcionarios. Isso ndo €
acessibilidade. Outra situagdo € o corredor
das estantes de livros. O espago é reduzido
e dificulta pra o cadeirante”.

UCR 3 - “Minha motivacdo vem da
necessidade que tenho de as vezes
procurar por livros na biblioteca”.

UCR 4 — “Nao me sinto motivada justamente
por nao ser acessivel, os elevadores néo
funciona e da risco de vida”.

UCR 5 - “Por falta de acessibilidade,
principalmente de plataforma, ndo sinto-me
encorajado a ir a Biblioteca”.

Fonte: Resultados da pesquisa, 2017.

Na terceira questdo, é possivel notar a insatisfacdo de quase todos os
usuarios gque responderam ao questionario, onde muitos apontam barreiras que
encontram para poderem acessar ao ambiente, seja a questdo dos elevadores, a
distancia entre as prateleiras, ou até a falta de um banheiro acessivel no térreo que

seja aberto para uso dos cadeirantes e que nao precise pedir ao funcionario a chave



59

para utilizacdo, algo que prejudica a autonomia dos cadeirantes e causa até certo
constrangimento. Apenas um UCR afirma que a motivacéo que possui é proveniente
apenas da necessidade de “as vezes” procurar por livros na Biblioteca.

No quadro 5, foram inseridas as respostas a quarta questdo, que foi
especificamente sobre acessibilidade, mas néo se restringiu a apenas um tipo de
acessibilidade, foi deixado em aberto para a opinido de cada um a respeito de todos
os tipos. Contudo, observou-se que a acessibilidade fisica e de mobiliarios foram as
Gnicas citadas. Neste quesito, apenas se ratificam as respostas a questao anterior,
reafirmando os varios motivos que se tornam barreiras, impedindo os usuarios
cadeirantes de poderem usufruir melhor a unidade informacional e o que ela pode

oferecer. Nao atendendo, assim, de maneira completa as necessidades dos UCRs.

Quadro 5 - Acessibilidade na BC/UFPB
Pergunta Respostas

4) Na sua opinido, a acessibilidade da | UCR 1 — “Nao , por causa das distancias
Biblioteca Central da UFPB atende as | das coisas que apontei na questdes
necessidades dos usuarios em | anteriormente para mim poderia melhora os
cadeiras de rodas? Justifigue sua |acesso as prateleiras altas e as portas
resposta. maiores”.

UCR 2 - “Nao de maneira completa, pelos
fatores que ja mencionei na resposta da
pergunta anterior. Mas o que h& hoje na
biblioteca é uma gambiarra de
acessibilidade. Aquele jeitinho brasileiro. E
sempre um funcionario que vai pegar o livro.
E liberar a chave do banheiro p que eu
possa utilizar e assim vai. O acesso e
autonomia de fato sdo negados”.

UCR 3 - “Parcialmente. No térreo a
acessibilidade atende as necessidades, mas
lembro que no comeco do curso, minha
turma foi fazer uma visita na biblioteca
central na disciplina de Metodologia do
trabalho cientifico, e quando fomos subir ao
1° andar, eu ndo pude ir, porque o elevador
néo estava funcionando”.

UCR 4 - “Nao atende as necessidades dos
usuarios em cadeira de rodas”.

UCR 5 — “Ndo, pois a falta de plataforma
restringe-nos s6 na parte térreo”.

Fonte: Resultados da pesquisa, 2017.
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7

A quinta questdo € acerca das barreiras enfrentadas pelos usuarios em
cadeiras de rodas na BC/UFPB, abordada no quadro 6. Foram identificadas como
principais barreiras de acesso a biblioteca a falta de elevadores que funcionem
adequadamente, a distancia entre as estantes e a altura das prateleiras e a trajetoria

dos outros centros até a biblioteca.

Quadro 6 — Principal barreira enfrentada pelos UCR

Pergunta Respostas

5) Na sua opinido, qual é a principal | UCR 1 — “Pra mim principal é o trajeto que
barreira enfrentada para ter acesso a | horrivel e as prateleiras altas”.
Biblioteca Central da UFPB?

UCR 2 - “Elevadores interditados, pois é o
Unico meio de ter acesso aos andares
superiores e estantes que nao deixam o
cadeirante circular’.

UCR 3 - “A principal é que todas as minhas
aulas sdao no centro de tecnologia ou na
central de aulas e os caminhos que levam
esses lugares até a biblioteca sao horriveis,
praticamente ndo existe acessibilidade”.

UCR 4 - “Os usuarios em cadeira de rodas
nao podem subir para o primeiro andar por
falta de elevadores”.

UCR 5 — “Falta de plataforma”.

Fonte: Resultados da pesquisa, 2017.

A Ultima questao diz respeito as melhorias de acessibilidade propostas pelos
UCR a Biblioteca Central da UFPB, que seguem no quadro 7, as quais serao
abordadas na secdo sete deste trabalho, nas consideracgfes finais, ficando a titulo

de sugestéo aos gestores da unidade informacional estudada.

Quadro 7 — Sugestdes de melhorias feitas pelos cadeirantes & BC/UFPB
Pergunta Respostas

6) Vocé tem alguma sugestdo de [ UCR 1 — “Sim, melhorando o percurso, ter
melhoraria de acessibilidade para | prateleiras mais baixas com assuntos
deficientes fisicos na Biblioteca Central | pertinentes tipo poderia fazer levantamento
da UFPB? Justifique sua resposta. dos cursos tém cadeira cadeirantes colocar
0s principais livros em estantes mais
acessiveis ou simplesmente por estantes
mais baixas e abra as avenidas portas mais
largas mais elevadores. Uma coisa que eu
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nao gostei muito foi aquela estante nova que
foi bem que uma profissional cadeirante nao
entrar. Fora as avenida estreitas das outras’.

UCR 2 - “Da funcionalidade aos elevadores.
Revisar os banheiros pra ver se de fato
atende a pessoa com deficiéncia fisica. E
reabrir 0 banheiro no térreo pra que ndo seja
s6 pros funcionarios. E observar a
disposicao das estantes”.

UCR 3 — “A Unica sugestdo que lembro, sao
o funcionamento dos elevadores. Como faz
tempo que nao preciso deles, ndo sei se
ainda estao quebrados”.

UCR 4 - “A manutengéo e instalacdo de
plataformas seguras, ja seria o suficiente”.

UCR 5 - “Sim, falta urgentemente de
manutengéo na plataforma”.

Fonte: Resultados da pesquisa, 2017.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando toda a pesquisa realizada, as leituras, revisdo de literatura,
coleta, andlise e interpretacdo dos dados, foi possivel atender aos objetivos
propostos inicialmente e responder ao problema de pesquisa. Tendo isso em vista,
torna-se possivel realizar algumas consideracdes a respeito da tematica abordada.

Ao se realizar o levantamento bibliografico, foi possivel perceber que
paulatinamente a sociedade vem “caminhando” para se tornar cada vez mais
inclusiva, visando promover uma sociedade igualitaria e sem barreiras. Fato que é
perceptivel ao se analisar o cenéario nacional, através da criacdo de leis, normas,
decretos e projetos de leis. Além disso, pode-se perceber que a tematica
“acessibilidade” tem ganhado destaque também no meio académico, por meio dos
mais variados tipos de pesquisa, dos artigos cientificos e livros aos trabalhos de
conclusdo de curso, como monografias, dissertacbes e teses. O assunto
acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PCD) tornou-se preocupacao de todos,
independente se a pessoa, que estuda ou pesquisa acerca desse tema, tenha ou

nao alguma deficiéncia.
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Na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacé&o nao foi diferente, onde, na teoria,
podem-se ver conceitos apresentados que destacam que a profissdo de bibliotecério
tem se mostrado cada vez mais humanizada e menos tecnicista, ndo se voltando
apenas para 0 processamento técnico, mas com outro foco que é no usuario e suas
necessidades. As bibliotecas sofreram e vém sofrendo uma grande evolucéo desde
0os tempos de Alexandria, deixando de serem apenas guardids do conhecimento,
para serem disseminadoras, e assumindo perante a sociedade um papel social, com
a preocupacdo maior em permitir o acesso a informacéo, independente do suporte
gue ele esteja, seja na biblioteca convencional ou digital. Tem-se estudado as mais
variadas formas para atender os desejos e demandas dos usuarios, com visas a
promover 0 acesso sem barreiras e, consequentemente, uma eficiente recuperagao
da informacao.

Nesse sentindo, objetivou-se, nesta pesquisa, a luz da norma ABNT NBR
9050:2015, avaliar as condi¢cdes de acessibilidade fisica e de mobiliarios e
equipamentos que a Biblioteca Central da Universidade Federal da Paraiba
(BC/UFPB) prop6e a usuarios em cadeiras de rodas (UCR), os quais requerem uma
estrutura voltada para atender as suas necessidades especiais, para realizacao de
tarefas, que mesmo podendo ser consideradas simples para pessoas que nao
tenham deficiéncia alguma, demandam de grande esfor¢co dos cadeirantes, como
atividades de pesquisa e estudo numa biblioteca.

A partir da coleta, analise e interpretacdo dos dados, realizadas em duas
fases, através de observacédo direta e aplicacdo de questiondrio aos cadeirantes, é
possivel responder a nossa questao proposta inicialmente: “A Biblioteca Central da
Universidade Federal da Paraiba possui condicdes de acessibilidade para
usuarios em cadeiras de rodas?”. E a resposta € positiva, a BC/UFPB possui, sim,
condicbes de acessibilidade a usuarios cadeirantes, no entanto, ndo de forma
completa que atenda a todos os requisitos recomendados de acordo com as normas
estabelecidas pela ABNT (2015). Talvez por ser uma Biblioteca antiga, com mais de
60 anos de criacdo, onde eram poucos 0s usuarios cadeirantes no tempo de sua
criacdo que ndo havia a questdo das cotas para inclusdo dos deficientes. E como
minoria, eram muitas vezes esquecidos.

No tocante a acessibilidade fisica e de mobiliarios e equipamentos voltada
para usuarios em cadeiras de rodas, deixa-se algumas sugestbes de melhorias

propostas tanto pelos usuarios cadeirantes que responderam ao questionario, como
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pela pesquisadora, ao avaliar as condigOes reais dispostas atualmente na unidade
informacional estudada, a saber:
a) instalar corrimdos nas rampas de acesso a biblioteca e ao elevador existente;
b) colocar protetores ou arredondar as pontas das mesas que possuem angulos
pontiagudos;
c) adequar a altura dos balcbes de atendimento;
d) instalar e/ou dar funcionalidade aos elevadores e/ou plataforma seguindo as
recomendacdes da NBR vigente;
e) revisar 0os sanitarios e adequa-los de acordo com as recomendacoes,
disponibilizando-os em todos os andares da biblioteca;
f) ajustar o espaco de todas as estantes, conforme distancia recomendada pela
norma vigente.

Através da analise dos dados coletados, temos que reconhecer que existem
também pontos positivos com relagdo a acessibilidade estrutural da BC como, por
exemplo:

a) espaco amplo na area de estudo, que permite uma livre faixa de circulacao;
b) mesas de estudo espalhadas por toda area da BC,;

c) espaco amplo entre a maioria das estantes.

Entende-se que se faz necessaria a compreensdao dos gestores da
importancia de tornar toda a biblioteca acessivel a todos, sem barreiras de acesso e
uso, pois sabemos que esta unidade informacional € uma das principais fontes de
informacédo dentro desta instituicdo de ensino. Ressalta-se também que, para a
realizagdo das modificagbes com vistas a melhoria, é imprescindivel que os gestores
responsaveis argumentem/justifiquem junto a instituicdo mantenedora, nesse caso a
UFPB, da importancia e necessidade de viabilizar recursos financeiros para a
melhoria desses aspectos.

Sendo assim, para que a Biblioteca Central possa melhorar e ampliar seus
servicos sugere-se ainda:

a) criacdo de uma comissado de avaliagdo com membros internos da biblioteca, a
fim de avaliar os servicos e condi¢cdes de acessibilidade com o intuito de
solucionar questdes referentes a esses aspectos;

b) atuar junto ao Comité de Incluséo e Acessibilidade (CIA) da UFPB para poder

atender melhor aos usuarios com necessidades especiais, a fim de conhecer
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as estatisticas e quem sdo esses estudantes, ou até professores e
funcionarios;

c) conhecer a visdo dos usuarios com necessidades especiais sobre a biblioteca
central, saber o motivo da evasdo, assim como, procurar conhecer as

necessidades informacionais desses usuarios.

Com isso, almeja-se que este estudo possa servir de base para reflexdes acerca
da importancia da acessibilidade em bibliotecas universitarias, bem como, da prépria
postura profissional dos bibliotecarios quando em cargos de gestdo de unidades

informacionais.
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APENDICE A - SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA

PESQUISA

SOLICITACAO DE AUTORIZAGAO PARA REALIZAGAO DA PESQUISA

llma. Sr
Maria de Fatima dos Santos Alves
Diretora da Biblioteca Central

Jodo Pessoa, 01 de junho de 2017.

Eu, Rayane Soares de Sousa Santos, estudante matriculada no 10° periodo
do curso de Biblioteconomia do Departamento de Ciéncia da Informagédo da
Universidade Federal da Paraiba, sob a orientagao da professora Ms. Maria Amélia
Teixeira da Silva, venho solicitar a V. Sa. a autorizagdo para coleta de dados nessa
instituicdo, com a finalidade de realizar pesquisa para Trabalho de Conclusdo de
Curso de Bacharelado em Biblioteconomia, cujo objetivo & avaliar as condicdes
estruturais de acessibilidade para usuarios em cadeiras de rodas na Biblioteca
Central da Universidade Federal da Paraiba.

Os dados serdo coletados mediante aplicagdo de um questionario e
fotografias.

Comprometo-me a disponibilizar os dados resultantes da pesquisa,
juntamente com o Trabalho de Conclusdo de Curso, a esta instituicho. Sem mais
para o momento, agradego a aten¢do e colaboracdo para a conclusdo desta
importante etapa do curso de graduagao.

Atenciosamente,

I?OJ-?M S‘.M)Jw:. ol S-owm S;:wdﬁ')

Discente

b

Assinatura e carimbo do responsavel institucional

Femando Augusto Alves Vieirs
Vice Diretor
Biblioteca CentrallUFPB
SIAPE - 1655505
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO AOS USUARIOS EM CADEIRAS DE
RODAS

Acessibilidade na Biblioteca Central da Universidade Federal da Paraiba:
um estudo com usuarios em cadeiras de rodas

Caro participante,

A presente pesquisa é parte integrante do Trabalho de Conclusédo de Curso

da aluna Rayane Soares de Sousa Santos, do curso de Bacharelado em

Biblioteconomia da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), sob a orientacdo da

professora Maria Amélia Teixeira da Silva.

Objetivamos com este questionario avaliar as condicbes estruturais de

acessibilidade para usuéarios em cadeiras de rodas na Biblioteca Central da

Universidade Federal da Paraiba.

Ressaltamos que o questionario € anbnimo e suas repostas serdo utilizadas

exclusivamente para fins académicos.

Agradecemos desde ja, por sua colaboracao.

1) Qual sua frequéncia na Biblioteca Central da UFPB?

(

Outra alternativa (especificar frequéncia):

) Mais de uma vez por semana
) Uma vez por semana

) A cada quinze dias

) Mais de uma vez por més

) Uma vez no més
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2) Qual seu curso e em qual periodo esta?

3) Vocé se sente motivado a frequentar a Biblioteca Central da UFPB? Justifiqgue sua
resposta.

4) Na sua opinido, a acessibilidade da Biblioteca Central da UFPB atende as
necessidades dos usuéarios em cadeiras de rodas? Justifique sua resposta.

5) Na sua opinido, qual é a principal barreira enfrentada para ter acesso a Biblioteca
Central da UFPB?

6) Vocé tem alguma sugestdo de melhoraria de acessibilidade para deficientes
fisicos na Biblioteca Central da UFPB? Justifique sua resposta.

Agradecemos a colaboragéo!
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