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APRESENTAGAO: CCAE: TRANSFORMAGAO, CONHECIMENTO E FUTURO

Este relatério reflete as conquistas alcancadas em 2024 e os desafios que ainda buscamos
superar. 0 Centro de Ciéncias Aplicadas e Educagao (CCAE), no Campus IV da Universidade
Federal da Paraiba, vai muito além de um espaco de ensino: € um ambiente de conexao,
desenvolvimento e transformagdo, onde o conhecimento gera impacto real e o futuro
comegca a tomar forma.

Mesmo diante de desafios estruturais, 2024 foi um ano de avangos significativos.
Professores, estudantes e servidores foram os protagonistas dessa trajetoria, fortalecendo
o compromisso do CCAE com a exceléncia académica e a integragdo com a sociedade.

0 ano foi marcado por um muito dinamismo. Projetos de extensao e eventos académicos
ganharam ainda mais relevancia, com destaque para o Encontro Unificado e a Feira de
Profissdes, iniciativas tradicionais que mobilizaram centenas de estudantes e fortaleceram
a troca de conhecimentos. Os docentes ampliaram suas pesquisas no Vale do
Mamanguape, transformando conhecimento em agdes concretas para a comunidade. Os
alunos vivenciaram experiéncias praticas intensas, participando de atividades que
estimularam o desenvolvimento académico e o aprendizado aplicado. Ja os servidores,
pecas-chave na estrutura do campus, foram beneficiados por uma gestao mais eficiente,
que valoriza e potencializa suas contribuicoes.

Entre os principais avangos de 2024, destaca-se a criagdo de novas assessorias, com
énfase na Assessoria de Integracao, instituida para fortalecer os vinculos entre servidores
e docentes. Essa iniciativa tem sido essencial para consolidar um ambiente académico
mais coeso, participativo e eficiente.

0 CCAE nao apenas discursa sobre desenvolvimento e transformagdo — ele age. Cada
projeto concretizado, cada aula estruturada e cada parceria estabelecida fortalecem um
legado de exceléncia e impacto social, consolidando a educagdo como alicerce para um
futuro sélido e promissor.

1. BREVE HISTORICO DO CCAE

Inaugurado em 24 de outubro de 2006, o Centro de Ciéncias Aplicadas e Educagao (CCAE)
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), situado no Campus IV, consolidou-se como um
marco na estratégia de descentralizacdo do ensino superior promovida pela instituicao.
Essa iniciativa pioneira ampliou o acesso a educacdo de qualidade nas cidades de
Mamanguape e Rio Tinto, na Zona da Mata Paraibana, microrregidao do Litoral Norte.
Estrategicamente localizado a cerca de 20 km de 22 municipios vizinhos e a 50 km de Joao
Pessoa, o CCAE atende as demandas educacionais, culturais, sociais e econdmicas de
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uma populagdo estimada em aproximadamente 350 mil habitantes, reforgando o
compromisso da UFPB com o desenvolvimento regional.

As atividades académicas obtidas em instalagdes tempordrias, mas a infraestrutura
ganhou solidez com a inauguragao das sedes definitivas: Mamanguape em 2008 e Rio
Tinto em 2009. A gestao inicial foi conduzida pelo Prof. Raimundo Barroso, do Centro de
Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCHLA - Campus I), nomeado diretor pelo entédo Reitor
Prof. Agrarias (CCA - Campus Il). Posteriormente, o Prof. José Ivanildo deixou a diregao,
também por indicacdo reitoral, consolidando os primeiros anos do centro.

A governanga democratica teve inicio em 2009, com a primeira escolha direta para a
direcdo do CCAE. Duas chapas concorreram, e a vencedora, formada pelos professores
Alexandre Scaico (DCX) e Luzival Barcelos (DCS), assumindo o comando. Em 2015, a Profa.
Maria Angeluce Soares Perdnico Barbotin foi eleita diretora, com o Prof. Alexandre Scaico
como vice-diretor. A terceira consulta eleitoral, em 2019, reconduziu a Profa. Maria
Angeluce, agora com o Prof. Erivaldo Pereira na vice-diregao. Ja em 2024, a quarta eleigdo
trouxe o Prof. Joseilme Gouveia e a Profa. Fernanda Marques como diretor e vice-diretora,
respectivamente. Assumindo em 15 de margo de 2024, com mandato de quatro anos, eles
lideram uma gestao participativa e inovadora, marcada por avangos significativos.

Administrativamente, o CCAE organiza-se em duas unidades principais, oferecendo 13
cursos de graduacgao e quatro programas de mestrado, sendo o mais recente o Mestrado
em Administracdo Publica, cuja primeira turma esta prevista para iniciar no primeiro
semestre de 2025. Diante de desafios geograficos e estruturais, o centro desenvolvido um
modelo organizacional inovador, aprimorando o atendimento as suas unidades
académicas. Essas configuragdes incluem melhorias continuas e a gestao otimizada dos
recursos humanos que atendem as duas unidades. A trajetéria do CCAE, desde sua
fundacao até os avancos recentes, evidencia um compromisso continuo com a qualidade
académica e o impacto regional, consolidando sua relevancia no cenario educacional
brasileiro.
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emn dezembro de 2023

Figura 1 - Organograma, CCAE, 2024

2. METODOLOGIA

Este relatorio ndo apenas destaca os progressos realizados e os desafios enfrentados pelo
Centro de Ciéncias Aplicadas e Educagdo (CCAE) durante o ano de 2024, mas também
fornece suporte essencial aos processos de planejamento e avaliagéo institucional. Para
garantir uma analise consistente e comparavel ao longo dos anos, adotamos a mesma
estrutura organizacional dos relatérios de gestdao anteriores, mantendo os critérios

previamente estabelecidos.

Assim, o documento esta estruturado em cinco eixos principais, alinhados as dez

dimensoes estabelecidas pela Comissao Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
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(CONAES), conforme ilustrado no quadro a seguir. A manutengao de padrdes gerenciais
uniformes é essencial para a avaliagdo eficaz da progressao e sustentabilidade das agoes

institucionais ao longo do tempo.

A abordagem utilizada no presente relatério busca analisar de forma abrangente as
medidas adotadas, considerando ndo apenas as iniciativas da atual administragdo, mas
também as contribuicdes de gestdes anteriores, que, ao longo dos anos, dedicaram

esforcos para o crescimento e evolugao do CCAE.

Tabela 1 - Dimensées da avaliagdo institucional agrupadas por eixos.

EIX0S DIMENSOES DETALHAMENTO

Planejamento e Avaliagao: Refere-se a existéncia e a eficacia
Eixo 1: Planejamento e Dimenso 8 dos processos de planejamento e avaliagdo, internos e
Avaliagao Institucional externos, em relagdo ao cumprimento dos objetivos e metas
institucionais.

Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional: Avalia a
clareza da missdo institucional e a coeréncia de suas
politicas gerais e especificas com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2024-2028).
Responsabilidade Social da Instituicdo: Examina o
compromisso da instituigdo com a sua responsabilidade
Dimensdes 3 social, considerando a inclusdo, o desenvolvimento
econémico, social e cultural da comunidade, e o impacto de
suas atividades na qualidade de vida local e global.

Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo: Verifica a
existéncia, a consisténcia e a integragdo das politicas de
Dimensoes 2 ensino, pesquisa e extensdo, promovendo a formacgao
integral do estudante e a produgdo de conhecimento
relevante para a sociedade.

Eixo 3 Politicas Comunicagdo com a Sociedade: Analisa os mecanismos de
Académicas Dimensdes 4 comunicagdo com a comunidade interna e externa, bem
como a transparéncia na divulgagao de suas informagdes.
Politicas de Atendimento aos Estudantes: Avalia as politicas
e programas de atendimento aos estudantes, incluindo

Dimensoes 1

Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional

Dimensoes 9 servigos de apoio, bolsas, estdgios, mobilidade académica e
acompanhamento de egressos.
Politicas de Pessoal, de Carreiras do Corpo Docente e Corpo
. ~ Técnico-Administrativo**: Avalia as politicas de gestdo de
Dimensdes 5

pessoal, os planos de carreira para os docentes e o0s
técnicos-administrativos, além das condig6es de trabalho.
Organizagdo e Gestdo da Institui¢do: Considera a eficacia e
Dimensdes 6 eficiéncia da gestao institucional, a estrutura organizacional,
a gestdo dos processos e a capacidade de autoavaliagao.
Sustentabilidade Financeira. Verifica a sustentabilidade
financeira da instituigdo, analisando a adequagédo e a gestao
dos recursos financeiros para garantir a continuidade e a
qualidade da oferta educacional.

Eixo 4: Politicas de
Gestao

Dimensoes 10
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Infraestrutura Fisica: Examina a adequagao da infraestrutura

Eixo 5: Infraestrutura| .. ~ fisica para o ensino, a pesquisa e a extensdo, incluindo as
.. Dimenséao 7 . ~ . - .

Fisica instalagdes académicas e administrativas, recursos de

aprendizagem e acessibilidade.

Fonte: DimensGes estabelecidas a partir do texto da CONAES (Diretrizes para a Avaliagdo das Instituigdes de Educagdo

Superior), adaptado do Relatdrio de Gestdo 2023 e do PDI UFPB 2024-2028

Este relatério destaca a sinergia entre os diversos setores do CCAE, evidenciando o
esforgo coletivo na documentagdo e avaliagdo das agOes institucionais. A participagéao
ativa de unidades académicas e administrativas foi fundamental para a elaboragdo deste
documento, incluindo: Diregdo do Centro, Coordenagdo de Assisténcia Estudantil,

subprefeitura, Assessorias institucionais e Setores administrativos e técnico-operacionais.

Os dados e analises foram compilados a partir de relatérios setoriais produzidos por cada
setor do CCAE, sob a coordenagao da Dire¢ao do Centro. O processo de documentagao e
avaliacdo também se beneficiou de informagdes externas essenciais, incluindo: Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFPB (PDI 2024-2028) e Relatério de Gestdo da UFPB.

A integracao dessas fontes assegura uma analise detalhada e precisa do desempenho

institucional, garantindo melhor embasamento para decisdes estratégicas.

Este Relatério de Gestdao foi integralmente revisado com o apoio da ferramenta de
inteligéncia artificial ChatGPT, utilizada exclusivamente como recurso técnico para
aprimoramento gramatical, ortografico, fluidez e de coesao textual. O uso da tecnologia foi
orientado pelos principios da ética, da transparéncia e do compromisso com a clarezae a
acessibilidade da linguagem, preservando a integridade e o rigor do conteudo original, em

conformidade com as diretrizes de uso responsavel de |A generativa no servigo publico.

3. RESULTADOS POR EIXO0

3.1EIX0 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

No contexto do Relatério de Gestdo da UFPB, destaca-se a importancia do Mapa
Estratégico Institucional, elaborado para orientar a condugéo das agdes institucionais, a

gestdo de recursos e o desenvolvimento organizacional. Cada perspectiva estratégica foi
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delineada com objetivos especificos, visando garantir maior eficiéncia na alocagao de

investimentos e no direcionamento da forga de trabalho.

Os objetivos estratégicos estdo organizados em 24 metas quantificaveis e desafiadoras,
que impulsionam o crescimento sustentavel da UFPB, sempre alinhadas as expectativas
da comunidade académica e as demandas da sociedade. O quadro a seguir apresenta
essas metas dentro do contexto do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2024-

2028, destacando sua relevancia para cada perspectiva estratégica.

A partir dessas perspectivas, foram definidas estratégias setoriais alinhadas ao
planejamento estratégico, contribuindo de forma integrada para o alcance dos indicadores
institucionais. Esses objetivos atuam como vetores de progresso, abrangendo gestao
orgcamentaria, planejamento de pessoal, infraestrutura e relacionamento com a

comunidade académica e a sociedade.

A avaliagdo institucional, regida pelo Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior
(SINAES), abrange todos os aspectos relacionados a qualidade da educagédo superior —
ensino, pesquisa, extensdo e gestdo académico-administrativa —, conforme estabelecido
na Lein®10.861/2004.

QUADRO 2 - MAPA ESTRATEGICO DA INSTITUICAO, 2024.
PERSPECTIVAS ‘OBJETIVOS

0 objetivo é garantir uma administragdo dos recursos orcamentarios e financeiros que
seja tanto participativa quanto eficiente, com um foco nas agdes estratégicas e na
otimizagdo da utilizagao desses recursos desde o planejamento até a execugao. Isso
inclui alinhar 0 orgamento com a estratégia e gestdo de forma participativa, garantindo
a execugdo de programas e projetos que atendam aos objetivos estratégicos
estabelecidos. Além disso, busca-se ampliar a captagdo de recursos externos para
aumentar a receita destinada a projetos académicos, melhorias de infraestrutura e
atividades administrativas através de parcerias e iniciativas de arrecadagao propria.

Orgamento

0 plano envolve capacitar e qualificar servidores em éreas estratégicas, promovendo o
desenvolvimento de habilidades por meio de cursos, alinhados as necessidades
institucionais e objetivos do PDI. Inclui também o dimensionamento e otimizagao do
Pessoas quadro de servidores, garantindo a alocagao eficaz de acordo com as competéncias
individuais e as necessidades da instituicdo. Adicionalmente, busca-se promover a
qualidade de vida, salde e segurancga no trabalho, visando o bem-estar dos servidores
e impactando positivamente na prestagao do servigo.
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0 plano destaca a importancia de modernizar e adequar a infraestrutura fisica para
melhorar o funcionamento das atividades da instituicdo, enfocando a retomada de
obras paralisadas, reformas e ampliagOes. Prioriza assegurar aquisi¢oes e servigos de
manutengao essenciais, promover eficiéncia energética, o uso sustentdvel de recursos
naturais e o tratamento adequado de residuos, visando operagbes académicas e
administrativas mais sustentdveis e econdmicas.

Adequacao, seguindo a Politica de Seguranga Institucional, dos ambientes académicos
e administrativos, dispondo dos mecanismos necessarios a garantia da seguranga da
comunidade universitaria, bem como do patrimonio da instituicdo, assegurando, ainda,
a adogdo de medidas e boas praticas no ambito da seguranga da informagéo.

0 plano visa expandir e melhorar a infraestrutura de Tl para satisfazer as necessidades
das unidades académicas e administrativas, garantindo recursos essenciais para a
qualidade das atividades institucionais. Inclui a otimizagéo dos sistemas integrados de
gestdo através do desenvolvimento dos mddulos do SIG, melhorando o suporte as
unidades demandantes. Além disso, enfoca na prestagdo de servicos de Tl de alta
qualidade, com a implementagao de processos de gerenciamento baseados em boas
praticas, certificacdo do pessoal de Tl, e garantia de acesso de qualidade a internet para
a comunidade universitdria.

Infraestrutura

Seguranga

Tecnologia

O plano propde desenvolver e executar rotinas participativas de planejamento,
avaliagdo e controle para alinhar atividades académicas e administrativas aos objetivos
estratégicos, promovendo uma gestao racional, eficiente e sustentavel. Inclui mapear e
padronizar processos internos, adotar boas praticas de governanga publica com
transparéncia e integridade, melhorar a comunicagao institucional e garantir a gestao
ambiental através da revis@o do Plano de Gestéo de Logistica Sustentavel e promogao
de educagao ambiental.

0 plano tem como objetivo fortalecer o desempenho académico através da gestéo de
politicas institucionais que melhoram o acesso, permanéncia, conclusao e diplomagao
dos estudantes. Visa integrar os projetos pedagégicos as demandas sociais e do

Gestao
Administrativa

Gestao : . x . . - .
Académica mercadq de.trab~alho, mcenfrwar alprodugao apaqemlca e a inovacao, :implla( a
internacionalizagdo e consolidar politicas de assisténcia estudantil e inclusao social,
tudo isso para fomentar uma educacdo de qualidade, inclusiva e globalmente
conectada.
0 plano visa aprimorar os indicadores de desempenho institucional, focando na
UFPB e a melhoria demé.tr@cas aE:adémicas,cientiﬂcas,.tec.nolégicasedegestéo para atgndtlerés
Sociedade demandas sociais. Além disso, busca contribuir para o desenvolvimento cientifico,

tecnoldgico, artistico e cultural, através da produgédo e difusdo de conhecimento e
inovagdo, promovendo avangos nas diversas areas da sociedade.
Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) UFPB 2019-2024.

3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 Dimensao: A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

A andlise dos relatérios de gestdo anteriores evidencia desafios persistentes na
formulacdo e implementagao de uma politica de Planejamento Estratégico de Longo Prazo
no CCAE. Os esforgos para consolidar essa visdo estratégica tém enfrentado obstaculos

significativos, em grande parte devido a:
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o Mudangas frequentes na equipe de servidores, impactando a continuidade dos
processos administrativos.
o Demandas operacionais imediatas, que frequentemente redirecionam os esforgos

institucionais, dificultando a conclusao dos documentos estratégicos necessarios.

A superacao dessas barreiras exige a institucionalizagao de diretrizes mais robustas,
garantindo a continuidade do planejamento, independentemente das mudangas de gestao

ou das variagoes na forga de trabalho.

Figura 2: Servidores Administrativos

Para enfrentar esses desafios, foi iniciado um diagndstico das atividades setoriais,
representando o primeiro passo na elaboragéo de planos de atividades estratégicas. Esse
levantamento, conduzido por técnicos administrativos, teve como objetivo mapear rotinas

e tarefas didrias.

Entretanto, a alta rotatividade de servidores impactou significativamente esse processo,
resultando na saida de muitos responsaveis pelo levantamento inicial de 2024 e
evidenciando a necessidade de atualizagdo continua dos dados pelos servidores

atualmente em exercicio.
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A descontinuidade na execugdo de projetos institucionais, ocasionada pela constante
mudanca de servidores, representa um desafio estrutural que compromete a retencao e a
transferéncia de conhecimento essencial para a continuidade das atividades. Essa
realidade afeta diretamente a eficiéncia operacional e a execugdo dos objetivos

estratégicos do CCAE.

Como parte da estratégia para mitigar esses desafios, foram realizadas remocgdes internas
de servidores para assegurar a continuidade das atividades essenciais. No entanto, para
garantir um alinhamento mais eficaz dos esforgos institucionais com as diretrizes do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPB, torna-se necessario adotar medidas
complementares para fortalecer a gestao do conhecimento e a estabilidade dos processos

institucionais.

3.2.2 Dimenséao: A Responsabilidade Social da Instituicdo

A Responsabilidade Social é um dos pilares fundamentais da atuagdo da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB) e, particularmente, do Centro de Ciéncias Aplicadas e Educagao
(CCAE). Esse compromisso reflete-se na promocdo de eventos, projetos e agdes que
impactam diretamente a comunidade académica e a sociedade em geral, fortalecendo o

papel da universidade como agente de transformacao social, cientifica e cultural.

0 CCAE se destaca por desenvolver iniciativas que integram ensino, pesquisa e extensao,
promovendo atividades que fomentam a incluséo, a disseminacdo do conhecimento e a
valorizagao da diversidade cultural e académica. Essas agdes se materializam por meio de
eventos cientificos, seminarios, premiagdes, colagdes de grau, acolhimento de novos
estudantes e parcerias institucionais que ampliam o acesso a educagao e fortalecem a

formacao profissional dos discentes.

Dessa forma, a responsabilidade social do CCAE vai além da formagdo académica,
abrangendo agbes comunitarias, eventos culturais e cientificos, suporte a grupos
vulneraveis e incentivo a pesquisa aplicada. A sequir, sdao apresentadas as principais
iniciativas realizadas em 2024, que exemplificam esse compromisso institucional com o

desenvolvimento social e académico.
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Il Oficina do Laboratério Misto
Internacional: A COPERE prestou suporte
a coordenagdao do Laboratorio para a
realizagdo dessa agdo no dia 21 de
fevereiro de 2024, no Hall da Central de
Aulas, em Rio Tinto, auxiliando na
operagdo e no empréstimo de
equipamentos, como microfone, caixa de
som, tela de projecdo e datashow.

Além disso, a comissao também ofereceu

suporte a transmissdo on-line pela
Figura 3
plataforma Zoom, com traducdo simultanea,

para os parceiros do projeto na Franga

8M: A Comissao Permanente de Eventos

se disponibilizou a oferecer suporte as

Programacao

atividades relacionadas ao 8M que

ocorressem no ambito do CCAE. As

Campanha 8M SOLIDARIO
acoes deveriam ser encaminhadas por " :
Intervencao 8M LITERARIO
meio de um formulério do GOOgle, Roda de conversa "A presenca feminina nos
cursos de Matematica: desafios e conquistas"
elaborado pela comissédo, contendo o Roda de conversa “Eu, elas e o cincer”
nome da atividade, data, material de L e .-
. ~ ~ Rodas de conversa: “Mulheres na Educagao:
divulgagdo e a confirmagdo sobre a as expoentes do Vale do Mamanguape” e

“Mulheres educadoras em espacos de Gestéo:
desafios e agdes de sucesso atuais”

necessidade de suporte.

Autoestima Day

Além  disso, disponibilizamos o

Mostra de cinema “Estrelas Além do Tempo”

Acesse 0 Nosso site

Instagram e o canal do CCAE no YouTube el

para os/as interessados/as  na

Figura 4

realizagdo das atividades.
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Infelizmente, ndao houve proponentes de eventos relacionados a tematica. Apenas a
CASEIR, em conjunto com a Dire¢ao de Centro, propos agdes em parceria com o Projeto
Amparar, do municipio de Mamanguape.

Dentre as agdes realizadas, destacam-se: 8M Solidario, 8M Literdrio, rodas de conversa,
além de demonstragdes de servigos oferecidos por profissionais voluntérios do Projeto

Amparar, como massoterapia, terapia holistica e auriculoterapia.

Cerimdnia de Premiagao do ENID, ENEX e
ENIC: No dia 06 de margo de 2024 ocorreu a

cerimonia de premiagdo dos projetos de PREM IAgAO

graduagdo, pesquisa e extensdo. A XI ENCONTRO UNIFICADO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

ENID - ENIC - ENEX - 2023

cerimonia contou com a presenga da
Direcdo de Centro e dos Assessores de

Graduagdo e de Extensdo, que tiveram
Data:06 de margo de 2024
Horario 14h

Local:Auditério de Mamanguape

projetos premiados em suas respectivas

pastas. Os bolsistas dos projetos premiados

foram contemplados com a entrega das

Acesse 0 Nosso

premiacdes pelos respectivos Assessores, = @
de acordo com o tipo do projeto (graduagdo Figuras
ou extensdo). A COPERE contribuiu na organizacdo da sala reservada para a cerimonia,

cerimonial e suporte no som e microfones.
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ELLIN, Ill Encontro Nacional de
Letras: Evento realizado entre os
dias 08 e 10 de maio, organizado
pelo curso de Letras, no Campus IV,
na unidade de Mamanguape, onde
foram  ofertados  minicursos,
palestras, mesas-redondas, além de
uma solenidade de Abertura. A
COPERE deu suporte nas questdes

audiovisuais, tais como

monitoramento do som,
Figura 6

microfones, além da gravacao da

palestra de abertura, mesas redondas, e palestra de encerramento, onde posteriormente

publicou no canal do youtube do CCAE.

Colagoes de Grau: Nos dias 11 de margo, 18 de junho, 09 de agosto e 11 de dezembro
foram realizadas as colagcdes de grau dos
cursos presenciais e a distancia do CCAE.
Especificamente a colagdo de 09 de agosto,
em virtude do pequeno numero de

formandos, foi realizada numa sala de aula

.
.

? A moldes do auditério , e influenciada pela

COLAGAO DE GRAU

Informacgdes Gerais para os
Formandos 2023.2

que foi adaptada para a realizagdo, nos

experiéncia exitosa da cerimonia de
premiagao do ENID, ENIC e ENEX, decisao,

com certeza, acertada. A COPERE, em

Figura 7 conjunto com a CASEIR, Secretaria e Diregao
de Centro sdo os responsaveis pela
organizagao da estrutura fisica, cerimonial do evento, organizagéo da fila, recolhimento e
envio das assinaturas dos formandos, além do contato com as coordenagdes para envio e

recebimento de informacgdes.




UFPB
g’ CAMPUS IV

Rio Tinto & Mamanguape

Transmissoes no Canal do Youtube do CCAE: Ao longo do ano de 2024, foram realizadas
diversas transmissoes no canal do CCAE no YouTube, tendo a COPERE como responsavel
pelo gerenciamento.
Dentre as transmissdes, destacam-se:

o Palestras, Mesas e Abertura do ELLIN;

e | Forum de Cultura Indigena do Litoral Norte;

» Encontro Estadual da Anfope e da Anpae;

 Internacionalizagao e seus efeitos na formagao profissional;

» As politicas de formacgao de professores: campos de disputa, os enfrentamentos e

os seus desafios;
o Mesa Redonda Virtual: O Secretariado Executivo da UFPB rompendo fronteiras;

o VIIl Jornada de Estudos Paulo Freire.

Acolhimento aos estudantes ingressantes: O evento ocorreu nos dias 11 de julho e 27 de
novembro, no Campus IV, sendo realizado
nas unidades de Rio Tinto, pela manh3, e
Mamanguape, a noite.

Em Rio Tinto, em ambas as datas, o
evento aconteceu no Hall da Central
de Aulas; ja em Mamanguape, foi
realizado no auditério.

No dia 11 de julho, nas duas unidades,

0 empresario e egresso Paulo Costa
ministrou  uma  palestra  sobre f/8ua8

principios essenciais para se destacar no mercado de trabalho, além de compartilhar sua
trajetoria no empreendedorismo.

Enquanto isso, a Coordenagdao de Assisténcia Estudantil apresentou os programas
estudantis e esclareceu ddvidas dos estudantes ingressantes.

Ja no dia 27 de novembro, nas duas unidades, a programacao iniciou-se com uma mesa

de abertura. Em seguida, o diretor, Joseilme Gouveia, e a vice-diretora, Fernanda Marques,

Figura 9
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W T WU |

Apos essa apresentacao, a professora Patricia Rosas ministrou uma palestra com o tema:
“0 pensamento criativo dos estudantes brasileiros: da ideia a inovagao”.

Em ambos os casos, a colaboragdo da COPERE ocorreu por meio do agendamento dos
espacos, bem como da configuragao do som no auditério e no Hall da Central de Aulas.
Além disso, a comissao foi responsavel pelo empréstimo e operagdo de equipamentos

(datashow, notebook, caixa de som, microfones) e pelo suporte aos palestrantes.

Encontro Estadual da ANPAE/ANFOPE no Campus IV da UFPB: Realizado nos dias 28 e 29
de agosto, o evento realizado pelo curso de Pedagogia, com a coordenagao da professora
Sabrina Grisi contou com conferéncia hibrida, minicursos, grupos de trabalho e mesas

tematicas, além da participacdo cultural de indigenas da regido. A participagdo da

Comissao de Eventos, além
do empréstimo de materiais,
focou na transmissao hibrida

no auditério. Nesse tipo de

atividade hibrida, faz-se
necessario algumas acgoes
especificas para ndo ocorrer
microfonia, onde 0

participante/palestrante
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externo possa ouvir o que ocorre dentro do auditério e quem esta no auditério possa ouvir
a fala do participante. Para os expectadores externos (ndo palestrantes) estes
acompanharam a transmissdo pelo canal do Youtube do CCAE. Considero um grande
avango nao ter ocorrido nenhum problema de microfonia, pois é dificil ndo ocorrer,
inclusive ja tivemos algumas experiéncias nao exitosas no auditorio, que requer agoes
especificas que foram realizadas com sucesso mediante muitos testes e indmeras

pesquisas.
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| Seminario de Pesquisa do ICMBIO Mamanguape:

Ocorrido entre os dias 06 e 08 de
novembro o Semindrio de Pesquisa 06 A 08 DE NOVEMBRO

ICMBIO foi realizado no Hall da Central de ?

D) [SEMINARIO
DE PESQUISA

2of . . DO ICMBio MAMANGUAPE
empreéstimos de materiais, tais como data Unidades de conservacdo atendendo a necessidades e desejos da sociedade

show, 4 notebooks, tela de projecéo, -

microfones e caixas de som, adaptadores MM
o Figura 11

VGA-HDM, além de solicitar suporte

Aulas e nas salas de aula, no Campus IV,
unidade de Rio Tinto. A presidente do
Inovasec, Paula Soares, solicitou o

suporte da COPERE, através de

durante o evento na montagem dos equipamentos e operagao tanto na transi¢ao dos slides
e videos nas solenidades no Hall, quanto ficar a disposi¢cdo nas salas de aula para

solucionar eventuais problemas.

Feira de Profissdes: No dia 2 de dezembro de 2024, o Centro de Ciéncias Aplicadas e
Educacdo (CCAE) da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), em
parceria com a 142 Geréncia Regional
de Ensino do Estado da Paraiba (142
GRE/PB), promoveu uma Feira de
Profissdes que marcou o encontro |
entre estudantes do ensino médioe o =
universo académico do Campus IV. »
A atividade, que teve como objetivo

inspirar e orientar os estudantes na

escolha de suas futuras carreiras,
contou com a participagdo de escolas publicas estaduais (do ensino médio) dos

municipios do Vale do Mamanguape.
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A parceria com a 142 Regional foi fundamental, pois, além dos contatos com os diretores
das escolas que participaram com turm as do ensino médio, fez o intermédio entre as
escolas e prefeituras em relagao
ao transporte dos estudantes,
fato que contribuiu para uma
grande adesdao de escolas e
municipios diversos, totalizando
mais de 500 estudantes
participantes.

Neste ano, as visitas foram
concentradas na unidade de
Mamanguape, onde tivemos que
organizar uma grande logistica

para o transporte de materiais,

7 equipe de coordenadores e
AEVD S monitores da unidade de Rio Tinto para
Mamanguape. Tivemos como novidade também a criagdo do aplicativo para a Feira de
Profissdes (desenvolvido por estudantes do CCAE), onde os estudantes puderam conhecer
mais detalhes sobre os cursos e votar nos cursos que mais Ihes agradaram.

A participagdo da COPERE ocorreu nas reunides de planejamento, em conjunto com a
Diregdo de Centro, Ascom-CCAE e funciondrios da 142 Regional, assim como na definicao
da estratégia logistica. Foram organizadas as salas de aula a serem ocupadas pelos
cursos, uma vez que a feira ocorreu concomitantemente as aulas, dificultando a escolha
das salas e a realocacgao de algumas turmas. Além disso, a COPERE atuou na operagao da
mesa de som e do data-show no auditério, na criacdo do evento no Sigeventos para

certificacdo de monitores e coordenadores e na prestacao de orientagOes diversas.
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Encontro Unificado: Nos dias 2 e 3 de dezembro, ocorreu no Campus |V, unidade de
Mamanguape, a VIl edigdo do Encontro
Unificado no CCAE.

A atividade foi planejada e realizada
pelas Assessorias de Extensao, Pesquisa
e Graduagao, em conjunto com a COPERE
e a Direcéo de Centro.

Na abertura, tivemos um publico
estimado em cerca de 350 pessoas, além
da presenca da vice-reitora Moénica
Nébrega, do langamento de livros e da

realizacdo de uma mesa de debates.

Tanto no primeiro como no segundo dia,

Figura 14

tivemos as apresentagdes dos projetos de ensino, pesquisa e extensdo, conduzidas por
bolsistas e voluntarios.

Cabe ressaltar que este é um evento que conta com a participagao de diversos agentes:
professores, técnicos administrativos, terceirizados, estudantes bolsistas, extensionistas,
estagiarios, monitores, tutores, voluntarios e ouvintes, que deixam sua contribui¢ao dentro
de suas respectivas fungdes.

A COPERE participou das reunides de planejamento, bem como das definigdes no grupo do
WhatsApp, principalmente em
relacdo a escolha das salas de aula
onde ocorreram as apresentacdes,
a reserva dos espagos, a
organizacdo  dos  kits  das
apresentacdes dos alunos, ao
empréstimo de equipamentos
: " (data-shows, notebooks, cabos
T % e« | g HDMI, conversor VGA/HDMI) e ao

Figura 15 suporte nas salas de aula durante a
realizagdo das apresentagdes, incluindo a montagem dos data-shows. Além disso, prestou

contato e orientagOes diversas aos monitores.
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Além disso, criou o evento de abertura no Sigeventos para certificar palestrantes e ouvintes

da cerimonia de abertura.

3.3EIXO0 3: POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 Dimensao: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

De acordo com o Relatério de Gestao da UFPB de 2022, a universidade disponibiliza 119
cursos de graduagao, abrangendo 123 modalidades presenciais e 11 a distancia. Destes,
o CCAE é responsavel por 13 cursos (10,15%), incluindo 11 presenciais € 2 em EAD
(Educacdo a Distancia). No ano de 2024, a UFPB registrou a admissdo de 7974 novos
alunos, sendo que o CCAE recebeu 10,01% desse total. Foi notada uma diminuicao de 7%
nas admissdes de alunos na UFPB e de 12% no CCAE. O numero total de matriculas na
UFPB alcangou 7265, com o CCAE contribuindo com 10,01% deste montante. A partir de
2024, o observatério da UFPB revisou sua base de dados, interrompendo a publicagédo de
estatisticas sobre alunos retidos e desistentes. No entanto, foi reportado que o
cancelamento de matriculas somou 3636 na UFPB e 326 no CCAE, refletindo redugdes de

54% e 68%, respectivamente.

A UFPB destaca-se no cenario académico, com cursos que atingiram uma média de
conceito 3 nas avaliacdes do MEC. Nesse contexto, o Centro de Ciéncias Aplicadas e
Educagdo (CCAE) demonstra um perfil de exceléncia equilibrado: metade de seus cursos
alcangou conceito 4 ou superior, enquanto a outra metade sustentou um robusto conceito
3. Tal distribuicdo de conceitos é particularmente notavel, considerando que o CCAE
representa o campus mais recente da UFPB, estando em um processo dinamico de
crescimento e de aprimoramento tanto de seu potencial quanto de sua proposta
pedagégica. O quadro a sequir oferece um detalhamento desses indicadores de qualidade

educacional.




‘ UFPB
5’ CAMPUS IV

Rio Tinto & Mamanguape

Figura 2: Quantitativo de alunos ingressantes, matriculados e cancelados, 2024.
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Fonte: Observatdrio da UFPB, 2024.
Quadro 3 - CONCEITO MEC DOS CURSOS DO CCAE, 2024.

CURSOS CONCEITO MEC

Administragdo )
Secretariado

Ciéncias Contabeis

Pedagogia

Letras Portugués

Design

Sistemas de Informacao

Licenciatura em Ciéncias da Computagéo

Matematica
Antropologia
Fonte: MEC, 2024.

Bl OO DO DWW
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No que tange ao Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), merece

destaque o desempenho exemplar dos cursos de Administragdo, Ciéncias Contébeis,

Letras e Licenciatura em Ciéncias da Computagcdo do CCAE, todos com conceitos 4 ou

acima, refletindo o alto padrdao de ensino, pesquisa e extensdo. Adicionalmente, é

imperativo salientar a notavel evolugdo dos cursos de Design, Secretariado Executivo e

Ciéncias Contabeis, que elevaram suas avaliagdes de um conceito 2 para patamares mais

elevados na avaliagdo mais recente de 2024, indicativo de uma trajetdria ascendente na

qualidade educativa proporcionada pelo centro.

A criagdo do Mestrado Profissional em Administragdo Pdblica pelo Campus IV representa

um avango estratégico para a qualificagdo de gestores, servidores publicos e profissionais

No CCAE, Mestrado Profissional
em Administracao Publica

recebe inscricoes para credenciamento
de novos docentes

e

PROFIAP

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRACAO PUBLICA

As inscricoes poderao ser realizadas até 25 de outubro,
via e-mail profiap@ccae.ufpb.br, e deverao observar as
normas e orientacdes do Edital PROFIAP 017/2024.

Acesse nosso site

que atuam na
administracao publica.
Esse programa fortalece a
formagéo académica
aplicada, promovendo o
desenvolvimento de
solugbes inovadoras e
eficazes para os desafios
da gestao publica. Além de
ampliar as oportunidades
de capacitagdo naregiao, o
mestrado  reafirma o
compromisso do Campus
IV com a exceléncia na
educagéo superior,

contribuindo  para a

modernizagao das politicas publicas e a melhoria dos servigos oferecidos a sociedade.
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3.3.2 ASSESSORIA DE GRADUAGAO

A Assessoria de Graduagao do Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacao é vinculada a
Diregdo de Centro (DC), sendo responsdvel pelas questdes que envolvem o ensino e a

aprendizagem dos cursos de graduacao, presenciais e a distancia.

A finalidade da Assessoria de Graduagdo é atuar junto aos féruns consultivos e
deliberativos para acompanhar e deliberar sobre os aspectos pedagdgicos do ensino-
aprendizagem. A Assessoria de Graduagdo € responsavel por dar assisténcia as
coordenagdes de cursos de graduagéo presencial e a distancia do CCAE, da UFPB. Com
isso, a Assessoria de Graduagao funciona como um canal de comunicagao e didlogo entre
os cursos de graduacdo e a Pré-Reitoria de Graduagédo (PRG), mediando as probleméticas
que envolvem o funcionamento dos cursos, os processos de ensino-aprendizagem e

propondo solugdes com base nos normativos vigentes.

Para o ano de 2024, a Assessoria de Graduagdo manteve o foco no Encontro de Iniciagdo
a Docéncia (ENID), bem como na creditagdo da extensdo nos Projetos Pedagégicos dos
Cursos (PPC) de graduagéo presencial e a distancia do CCAE. Além disso, permaneceu
ativa nas convocagdes feitas pela Prd-Reitoria de Graduagao e organizou um evento em

comemoracéo ao Dia do Estudante.

A Assessoria de Graduagao é composta pela Profa. Dra. Cibelle Santiago, do Departamento
de Ciéncias Sociais Aplicadas. Sua nomeagao ocorreu por meio da Portaria 15/2023 -
CCAE-DC, de 15 de margo de 2023, sendo posteriormente renovada pela Portaria 26/2024
- CCAE-DC, de 13 de maio de 2024.

3.3.2.1 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DA ASSESSORIA DE GRADUAGAO

PLANTAO DO SISU 2024

Em 2024, a Assessoria de Graduagdo continuou atendendo os estudantes e divulgando as

orientagOes sobre o processo seletivo do Sisu por meio do Instagram @ccaeufpb.
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As informacgdes oficiais sdo publicadas no site da PRG

(https://www.prg.ufpb.br/prg/codesc/processos-seletivos/noticias/sisu-1-edicao-2024) e

replicadas no Instagram para ampliar o alcance ao publico-alvo. Dessa forma, diversos

atendimentos virtuais foram realizados pelo direct do Instagram.

§i  ufpb.oficial

SiSU2024

COMUNICADO

Lista de Convocados e Edital de
Cadastramento da 12 Chamada da Lista
de Espera do SiSU 1° Edigéo/2024

& MCESSE ALISTA

ufpb.oficial A Universidade Federal da Paraiba (UFPB), i
por meio da Pré-reitoria de Graduag&o (PRG), d... mels

Se liga que o convocado deve
receber um cadigo no e-mail
que voceé cadastrou qd
escolheu o curso.

Figura 23 Figura 22

Atencéo ; Além disso, faz parte dessa comunicagdo, por meio do
Instagram, informar aos aprovados no Sisu sobre a
Informe aos aprovados no. [ Y , p

a primeira entrada 202458 necessidade de confirmar a matricula, conforme previsto no
A Coordenacao do Cu Calendédrio Académico. A coordenagdo consulta os

‘enviou um e-mail paraiVeces; . . . ,
e ety | estudantes para averiguar se desejam efetivar a matricula
intefessee"ﬁgga"icula . no curso em que foram aprovados. Somente apés a
PO - orecisaresponi resposta dos alunos, a Coordenacdo do Curso procedera
com a realizacdo da matricula dos ingressantes no periodo

estabelecido no calendario.

1 Com a sua resposta positiva, a propria
coordenagao fara sua matricula. |

2024.1 iniciara em 05 de junholdef2024
Figura 23
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3.3.2.2 ORGANIZAGAO DA AULA INAUGURAL DE 2024.1

Semestralmente, o CCAE organiza um evento de acolhimento para os estudantes do
campus, principalmente os ingressantes. Juntamente com a Diregdo do CCAE, a

Assessoria de Graduagdo atuou | J<\\T§

na organizagdo da aulainaugural |- -*-
do semestre 2024.1, planejando || p
e executando a programacao ‘
que ocorreu no dia 11 de julho de
2023.

0 evento de acolhimento para os
alunos ingressantes do periodo fgura24

2024.1 focou em fornecer informagdes praticas e inspiracdo para suas jornadas
académicas e profissionais.

Na ocasido, o empresario e egresso do CCAE, Paulo Costa, ministrou a palestra com o
tema “Jornada de Sucesso: Transforme-se em um Profissional Bem-Sucedido”. Com sua
experiéncia, ele compartilhou insights sobre principios essenciais para se destacar no
mercado. As atividades foram replicadas nos turnos da manha e da noite, nas unidades de
Mamanguape e Rio Tinto.
Em seqguida, a
Coordenagao de
Assisténcia Estudantil
(CAES) apresentou os
programas  disponiveis
para os estudantes e

esclareceu duvidas do

publico. A coordenadora
da CAES, Ana Cristina

Crispim, destacou a importancia desse primeiro contato entre a CAES e os estudantes

Figura 25

ingressantes: “0 encontro direto permite que eles conhecam a equipe responsavel pela
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assisténcia estudantil do campus, saibam quais servicos sdo oferecidos, quais sao os
canais de comunicagao e sintam que suas demandas serdo acolhidas”.
Toda a comunidade académica do CCAE deseja boas-vindas aos estudantes ingressantes,

assim como aos veteranos que retornaram a rotina de estudos neste semestre.
3.3.2.3 ORGANIZAGAO DA AULA INAUGURAL DE 2024.2

A aula inaugural para recepcionar 0s

alunos ingressantes e veteranos do

O PENSAMENTO CRIATIVO
DOS ESTUDANTES periodo letivo 2024.2 ocorreu no dia
BRASILEIROS:
Da Ideia a Inovagéo 27 de novembro, sendo realizada no
2'7 9h-RT turno matutino, na unidade de Rio
5 — NOV 19h20 - MME ) )
PATRICIA ROSAS Tinto, e no turno noturno, na unidade

de Mamanguape.

Figura 26
Nas duas unidades, a programacao

teve inicio com uma mesa de
abertura, na qual representantes da
Diretoria do Centro, das
Coordenagdes e das Assessorias

deram as boas-vindas aos novos

estudantes. Na ocasiao, o diretor do
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realizaram uma breve exposi¢ao sobre a
infraestrutura do CCAE, destacando os
avangos em ensino, pesquisa e extenséo.

Em seguida, a professora Patricia Rosas,

do Departamento de Metodologia da
Educagdo (Centro de Educacao/UFPB), | -
ministrou a palestra “O Pensamento e
Criativo dos Estudantes

Brasileiros: da ideia a inovagao”, inspirando os estudantes com dinamicas e reflexdes que
permeiam desde a vivéncia escolar até a docéncia.

Professora da UFPB, Patricia Rosas é um exemplo de perseveranca e dedicagao ao ensino.

Ex-catadora que passou parte da infancia em um lixao, superou adversida

B

des e conquistou
f"»/»f"“ ad Y

reconhecimento nacional pelo seu projeto
“Desengaveta Meu Texto”, que incentiva
jovens a mergulharem no universo da
leitura e da escrita. A iniciativa,
reconhecida pela Rede Globo e Fundagao
Roberto Marinho, demonstra como a
educacao pode abrir portas e transformar
vidas.

A aula inaugural contou, ainda, com o
apoio da empresa Bokus, que forneceu
pipocas a todos os presentes, adquiridas Figura 29
por meio de patrocinio, conforme informou

a professora Cibelle Santiago, assessora de Graduagao do Centro.
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3.3.2.4 COORDENAGAO GERAL DO ENCONTRO DE INICIAGAO A DOCENCIA - ENID 2024

A Assessoria de Graduacao, a diregao do CCAE e os assessores de Pesquisa e Extenséo

w N .. T foram responsaveis por planejar e executar o

Encontro Unificado 2024. Neste ano, o evento
(Y ocorreu apenas na unidade de Mamanguape, nos

» RO
g ”k , E:flglﬁno %’ LéFA’? dias 2 e 3 de dezembro de 2024, sendo: ENID,
('\‘ umvs:il::::‘:insnu bl

" 02/12 a tarde; ENIC, 03/12 pela manha; ENEX,
03/12 a tarde. A abertura solene do evento
ocorreu no dia 02/12 a noite, no auditorio de
Mamanguape, com o tema "A UFPB como
protagonista  da  diversidade,  saberes,
tecnologias e inovagdes".

No Encontro Unificado, a Assessoria de
Graduagdao é responsdvel por coordenar o
Encontro de Iniciacdo a Docéncia (ENID), ja que
os projetos submetidos sao dos Programas de
Monitoria, Programa de Educagdo Tutorial -
PET, Programa de Tutoria de Apoio as
Disciplinas Basicas — PROTUT e Programa de Licenciatura - PROLICEN, os quais sdo
ligados ao ensino. Em 2024, a iniciativa abrangeu os periodos letivos 2023.2/2024.1 para
0s cursos presenciais e 2024.1/2024.2 para os cursos a distancia, nos quais foram
disponibilizadas 600 bolsas de monitoria para os estudantes, no valor de RS 700,00 por
més, durante 8 meses.

Figura 30

Quadro 4 - Distribuicdo dos dados do ano de 2024.

NOME DO PROGRAMA QUANTIDADE DE TRABALHOS \
Programa de Monitoria 45

Programa de Tutoria de Apoio as Disciplinas Basicas - 10

PROTUT

Programa de Educagéo Tutorial - PET 03

Programa de Licenciatura - PROLICEN 04

Total 62

Fonte: Pré-reitora de graduacgao, 2024.

0 quadro a sequir evidencia a relacao entre a quantidade de trabalhos publicados no ENID,
ENEX e ENIC e o nimero total de apresentagdes no Encontro Unificado de Ensino, Pesquisa

e Extensdo ao longo dos anos.
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Entre 2016 e 2019, foram langados dois editais de monitoria por ano (um por semestre), o
que resultou em um maior numero de submissdes de trabalhos. A partir de 2022, adotou-
se a publicacdo de apenas um edital anual, o que influenciou na redugdo do ndmero de
submissodes. Tal mudancga ocorreu porque cada monitor passou a atuar por dois semestres
consecutivos, diminuindo, assim, a quantidade de trabalhos submetidos e apresentados
anualmente. Em 2024, o ENID registrou 45 trabalhos apresentados. J& o ENEX teve um
aumento significativo, passando de 38 para 64 trabalhos. No ENIC, o nimero de

apresentacdes permaneceu praticamente estavel, com 52 trabalhos.

Quadro 5 - TRABALHOS APRESENTADOS NO ENCONTRO UNIFICADO DE ENSINO, PESQUISA
E EXTENSAO ENTRE 2016 E 2024.
TRABALHOS | 2016 | 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

ENID 120 120 129 121 - - 62 59 45
ENEX 55 56 88 84 49 47 14 38 64
ENIC 32 46 50 50 71 71 o4 54 52

Fonte: Pro-reitora de graduagao, 2024.

Para a realizagdo do ENID, foi fundamental a participagao do corpo discente, que
atuou como monitor nas salas de apresentagdo dos trabalhos. A Foto XXXX registra a
equipe de monitores do evento, acompanhados pela Assessora de Graduacao, Prof? Cibelle
Santiago, pelo Diretor do Centro, Prof. Joseilme Gouveia, e pelos Servidores Técnico-
Administrativos da CASEIR, Daniel e David.

= ). ) 5
Figura 31 - Monitores do ENID no Encontro Unificado 2024
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0 Centro de Ciéncias
Aplicadas e Educacdo (CCAE)
da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) promoveu a
tradicional Feira de Profissdes,
evento que apresenta o
universo  académico para
estudantes do Ensino Médio.
Realizada em parceria com a
142 Geréncia Regional de
Ensino do Estado da Paraiba
(142 GRE/PB), a atividade teve
como objetivo inspirar 0S Figura 32
estudantes na escolha de suas
futuras carreiras.

A Feira de Profissdes € um evento de cunho educacional que tem o objetivo de possibilitar

UFPe
§ cneus v

| TERAE
HASHES g

que estudantes e a populagdo em geral conhegam melhor o ambiente académico, os
cursos de graduacgao e técnicos, as profissdes e o mercado de trabalho, além de terem
acesso a vagas de emprego e estagios disponiveis em tempo real. Tudo isso acontece por
meio de exposicdes, palestras e atendimentos.

Neste ano, a Feira de Profissdes ocorreu em apenas uma unidade, Mamanguape. Os cursos
ofertados no campus de Rio Tinto - Design, Antropologia, Ecologia, Matematica, Sistemas
de Informacao e Ciéncia da Computagao - deslocaram-se para Mamanguape, marcando
presenga na exposi¢ao.

Ao todo, mais de 500 alunos de escolas publicas dos municipios de Capim, Itapororoca,
Jacaral, Mamanguape, Mataraca, Pedro Régis e Rio Tinto foram recepcionados. Logo na
chegada ao Campus IV, as turmas do terceiro ano foram reunidas no Auditério Paulo Freire,
onde receberam as boas-vindas do diretor Joseilme Gouveia e da vice-diretora Fernanda
Marques. Em seguida, os estudantes foram conduzidos para interagir com os

universitarios dos 13 cursos de graduacao do Centro, organizados em salas de exposicao.
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grande mobilizacdo da Direcdo do Centro e da
CASEIR para contactar as escolas. Estiveram
presentes as seguintes instituicdes: Frederico
Lundgreen, Luis Aprigio e Umbelina Garcez, tanto
no periodo da manha quanto a tarde. Ao chegarem
ao campus, os estudantes foram direcionados ao
rieure 33 auditorio e recepcionados pela Dire¢dao do Centro
e pela Assessoria de Graduacao.
Para a Feira de Profissdes, foi desenvolvido um aplicativo com o objetivo de proporcionar
uma visdo mais detalhada sobre os cursos oferecidos pelo CCAE.

Para ampliar a visibilidade e fortalecer a identidade académica do CCAE, foram

produzidos 14 videos ’ D d
At A

institucionais em

WS e Ay

parceria com 0
Laboratorio de

Projetos do curso de
Figura 34

Design. Essa iniciativa inovadora resultou em um video institucional apresentando as
potencialidades do campus e mais 13 videos exclusivos, cada um destacando as
particularidades e diferenciais dos cursos ofertados pelo Campus IV.

Esses materiais foram estrategicamente apresentados aos estudantes e amplamente
divulgados nas redes sociais do CCAE, além de disponibilizados no canal oficial do
YouTube. Com essa acdo, buscamos nao apenas informar, mas inspirar futuros
académicos, conectando a comunidade ao universo de oportunidades oferecido pelo
CCAE.
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Direg&o de centro - . Curso de Sistema da . Curso de Administragdo ; CursodeDesign-UFPB . Cursode Letras . Letras Inglés - UFPB
UFPB CCAE Campus IV~ InformagZo - UFPB ... " -UFPBCampus IV, ... " Campus IV, Rio Tinto " Espanhol - UFPB ... * Campus|V,..

- T 2

Link : https://www.ccae.ufpb.br/ccae/contents/videos/conheca-o-campus-iv-da-ufpb

3.3.2.6 FORUM DE COORDENADORES

Ao longo de 2024, o Férum de Coordenadores desempenhou um papel fundamental na
construgao de um ambiente académico mais dinamico e eficiente. Em suas reunides
estratégicas, foram debatidos temas essenciais para o fortalecimento do Campus IV,
promovendo avancos significativos em diversas dreas. Entre os principais assuntos

discutidos, destacam-se:

1. Feira de Profissdes 2024 - Ampliagdo e impacto do evento na orientagao
vocacional dos estudantes.

2. Encontro Unificado 2024 - Planejamento e execugao para fortalecer a integragao
entre ensino, pesquisa e extensao.

3. Videos institucionais dos cursos - Estratégias para apresentar cada curso de
forma envolvente e atrativa.

4. Monitoria, Estdgio e Extensdo - Expansao das oportunidades académicas e
praticas para os estudantes.

5. Semana Pedagogica - Iniciativas para aprimorar a formagao docente e a qualidade

do ensino.
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6. Observatério e Relatérios Gerenciais — Uso de dados estratégicos para tomada de
decisdo e gestdo académica.

7. Calendario de Encontros do Férum - Organizacao e alinhamento para otimizar as
reunides e deliberagdes.

8. Etica e Comportamento Discente - Discussdes sobre boas préticas e
fortalecimento da cultura académica.

9. Disciplinas com EAD nos cursos presenciais — Possibilidades e desafios da

implementacdo de componentes a distancia.

Cada um desses topicos reflete o compromisso do Férum de Coordenadores em aprimorar
a experiéncia académica, garantindo um ambiente mais inovador, inclusivo e alinhado as
necessidades dos estudantes e da comunidade académica. Essas discussdes nao apenas
fortalecem a qualidade do ensino, mas também impulsionam o Campus IV rumo a um

futuro ainda mais promissor.

3.3.2.7 FORTALECIMENTO DA COMUNICAGAO E SUPORTE AOS COORDENADORES DE CURSO

Para fortalecer a comunicagao e garantir um fluxo de informagoes mais dagil e eficiente
entre a gestdao e os coordenadores de curso, a Vice-Dire¢do do CCAE criou um grupo
exclusivo no WhatsApp, reunindo todos os coordenadores de cursos presenciais e a
distancia.

Essa iniciativa representa um avango significativo na gestdo académica, proporcionando
um canal direto e dindmico para a Assessoria de Graduagdo compartilhar noticias
relevantes, comunicados oficiais e oficios que impactam os cursos. Além disso, o grupo
se tornou um espaco colaborativo, onde os coordenadores podem expor desafios, trocar
experiéncias e encontrar soluges conjuntas, fortalecendo o apoio mutuo entre as
coordenacoes.

Mais do que um meio de comunicacgao, essa ferramenta se consolidou como um espago
estratégico para a escuta ativa das necessidades do corpo discente. Por meio dele, os
coordenadores podem apresentar ddvidas e dificuldades dos estudantes, buscando

encaminhamentos eficientes e coletivos.
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Além do suporte coletivo oferecido no grupo, a Assessoria de Graduagdo também tem
realizado atendimentos individuais e privados, garantindo suporte personalizado para cada
coordenador e auxiliando na resolugao de questdes académicas especificas.

Essa nova dinamica de comunicacao reflete o compromisso do CCAE com a transparéncia,
eficiéncia e proximidade na gestao académica, promovendo um ambiente mais integrado,

participativo e alinhado as demandas institucionais.

3.3.2.8 COMISSAO PARA ALTERACAO DO REGIMENTO GERAL DA GRADUAGAO - RES. N°
29/2020

Em junho de 2023, a PRG criou uma comissao para discutir e analisar a Resolugdo n°
29/2020, que rege o Regimento Geral da Graduacdo na UFPB. A Assessora de Graduagao
do CCAE integrou a comissdo na qualidade de suplente, enquanto o professor Fabio
Pessoa (Departamento de Letras) atuou como titular (Portaria n°® 28/2023 PRG).

Com reunides semanais e quinzenais, a comissao se reuniu de forma presencial, online e
hibrida para analisar toda a resolugdo. A presenca dos professores do CCAE na comissao
permitiu o compartilhamento das peculiaridades, desafios e situagdes especificas dos
cursos de graduagao, tanto na modalidade presencial quanto a distancia.

Dessa forma, a minuta de alteragdo da Resolugdo n® 29/2020 esta sendo elaborada com a
participagao ativa dos representantes do CCAE. Essa comissdo manteve seus trabalhos

ao longo de 2024, finalizando suas atividades em novembro de 2024.

3.3.2.9 CREDITAGAO DA EXTENSAO NOS PPCs DOS CURSOS DE GRADUAGAQ PRESENCIAL
E A DISTANCIA

Com base na Resolugdo MEC/CNE n° 7/2018, que estabelece as Diretrizes para a Extensao
na Educagao Superior Brasileira, todos os cursos de graduagao da UFPB precisaram
atualizar seus PPCs para adequagdo ao normativo. Para isso, o CONSEPE aprovou a
Resolugdo n® 02/2022, que apresenta a Politica de Creditagao da Extensdo Universitaria

nos curriculos da graduagdo em todos os graus académicos (licenciatura, bacharelado e
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tecnolégico) e em todas as modalidades (presencial e a distancia - EAD) no ambito da
UFPB.

0 quadro a seguir apresenta o status dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs). Na UFPB,
0s cursos tinham inicialmente o prazo até 19 de dezembro de 2022 para que o Conselho
de Centro analisasse a atualizagdo dos novos PPCs. Em 2024, ainda ndo houve a
apresentagao de novos PPCs ao Conselho de Centro, conforme demonstrado no quadro a

sequir.

Quadro 6 - PPCs dos cursos, 2024.

APRECIAGAO | IMPLANTAGAO
o
CURSO N° PROCESSO STATUS CONSEPE NO SIGAA
Devolvi a PR '
dminstraggo | VA0 | LR T e s | SM T
(05.fev.2024) )
Al Em proces.so~de organizagao
para submissao
Ciéncias Em processo de organizagdo
Contabeis para submisséo
Ciéncia da Em processo de organizagdo
Computagao para submisséo
Desian 23074.111074/ Solicitagdo de Ajustes pela
g 2022-15 PRG em 29.0ut.2024
Ecoloaia 23074.112758/ Solicitacdo de Ajustes pela
g 2022-40 PRG em 09.fev.2025
Letras  Espanhol Em processo de organizagdo
EAD para submissdo
Letras Inglés EAD Em proces.so~de organizagao
para submissao
Letras Portuqués 23074.109432/ SIM
g 2022-20 2024
Matematica Em proces.so~de organizagao
para submissao
pefdiea Em procegso~de organizagao
para submissao
Secretariado 23074.112943/ SIM Sim
Executivo Bilingue | 2022-89 2023 2024.1
Sistemas de
Informagdo

3.3.2.10 REUNIGES COM A PRO REITORIA DE GRADUAGAO - PRG

Ao longo do ano, a Assessoria de Graduacgao se reuniu varias vezes com a Pro-Reitoria de
Graduacao para tratar de diversos assuntos, como: Relatério de Evasao e Retengao, Vagas
Disponiveis no SISU 2024, Visita da PRG aos Centros e Lancamento de Sistemas, entre

outros.
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apresentou o Sistema de Acompanhamento de
Egressos na Graduagdo (SAEGO/Graduacgdo),
em um evento realizado no auditério de
Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional, no
Centro de Ciéncias da Sadde (CCS). Esse
sistema é um dos mddulos que, futuramente,
integrarao a Plataforma de Egressos UFPB.

0 SAEGO foi desenvolvido pelo Laboratério de
Estudos em Modelagem Aplicada (LEMA) da
UFPB, vinculado ao Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas (CCSA). A ferramenta utiliza

engenharia de software para gerar métricas e

Figura 36

indicadores, possibilitando o monitoramento

multidimensional de diversos aspectos dos egressos. As informagdes disponibilizadas
incluem dados sobre mercado de trabalho, empreendedorismo, dependéncia de politicas
publicas sociais, insercdo em programas de pds-graduacdo, producdo cientifica e

tecnoldgica, entre outros.
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3.3.2.11 EVENTO EM COMEMORAGAQ AO DIA DO ESTUDANTE

Em alusdo ao Dia do Estudante, celebrado em 12 de agosto, a Assessoria de Graduagao,

representada pela prof.2 Cibelle Santiago, e a Assessoria de Internacionalizagao,

ENCONTRO EM COMEMORAGAO AO DIA DO ESTUDANTE

12 DE AGOSTO DE 2024 AS 19H

Tema:

Internacionalizacéo e seus
efeitos na formacdo profissional

representada pelo prof. Veranildo Lopes, com o
apoio da Diregado do CCAE, realizaram um evento
online com o tema "Internacionalizagdo e seus
efeitos na formagao profissional”. O encontro foi
transmitido pelo canal do YouTube @ccaeufpb,
no dia 12/08/2024, as 19h. As inscri¢des foram
gratuitas e realizadas pelo SIGEventos, com
certificacdo de 3 horas.

0 evento contou com a presenga da Agéncia de
da UFPB,

representada pela prof.2 Berenice Martorelli, e

Cooperagao Internacional

da Vice-Diretora do CCAE, prof.2 Fernanda Marques.

A mesa-redonda, que abordou o tema "Internacionalizagao e seus efeitos na formagao

profissional”, reuniu trés professoras que estao cursando doutorado ou pds-doutorado no

exterior, proporcionando uma
oportunidade dnica para discutir os
beneficios e desafios do intercambio
internacional com os estudantes.
Participaram as professoras Angeluce
Soares (DCSA), Daniela Cintia (DCSA)
Pasqueline Dantas (DCX).

A internacionalizagdo tem se mostrado
uma ferramenta  poderosa no
desenvolvimento de competéncias e
habilidades essenciais para o mercado
de trabalho globalizado. Estudar no
exterior expde os alunos a diferentes
de ensino

culturas, metodologias

PROGRAMAGAO

* 19h - abertura da sala online

 19h15 - formag&do da mesa de autoridades:

¢ Vice-Diregéo do CCAE - prof.? Dr* Fernanda Marques

* Assessoria de Graduagdo - prof.? Dr? Belle Santiago (DCSA).

* Assessoria de Internacionalizagéo - prof. Dr. José Veranildo Lopes (DL)

* Agéncia de Cooperagdo Internacional da UFPB - prof.? Dr® Berenice
Martorelli

* 19h30 - formagéo da mesa de debate

* Prof?. Me. Daniela Cintia de Carvalho Leite Menezes (DCSA/CCAE),
graduagdo em Contabilidade, cursando doutorado em Administrag&o pela
Uninove, nos Estados Unidos.

* Prof.? Dr" Maria Angeluce Soares Peronico Barbotin (DCSA/CCAE),
graduagdo em Administrag&o, cursando pés-doutorado Université de
Bordeaux, UB, Franga.

* Prof.? Dr” Pasqueline Dantas Scaico (DCX/CCAE), cursou pés doutorado
na University of Tampere, UTA, Finlandia.

+ 2lh - perguntas e respostas dos participantes
 21h30 - Encerramento

INSCREVA-SE

> YouTube

@CCAEUFPB

Figura 37
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inovadoras e redes de contatos internacionais, ampliando suas perspectivas e
enriquecendo sua formagdo académica e profissional. Com isso, espera-se estimular o
interesse dos estudantes em buscar oportunidades de intercambio internacional por meio
das parcerias e convénios firmados com a UFPB.

Durante o evento, as convidadas compartilharam suas experiéncias académicas e
profissionais no exterior, discutindo como o intercambio internacional contribuiu para a
ampliacdo de suas habilidades interculturais, o desenvolvimento de uma visdo global sobre
suas areas de estudo e a formagao de uma mentalidade adaptativa e resiliente.

Além disso, a mesa-redonda abordou como a experiéncia internacional pode fortalecer a
empregabilidade dos estudantes, tornando-os mais competitivos no mercado de trabalho.
A capacidade de comunicagao eficaz em diferentes contextos culturais, a familiaridade
com praticas e normas internacionais e a aptidao para atuar em equipes multiculturais sao
atributos altamente valorizados pelos empregadores e que podem ser adquiridos por meio

do intercambio.

3.3.3 ASSESSORIA DE PESQUISA

3.3.3.1 Visdo Geral:

A Assessoria de Pesquisa do CCAE coordena e apoia as atividades de pesquisa e
pos-graduagao desenvolvidas pelo Centro de Ciéncias Aplicadas e Educagdo da UFPB.
Suas atribuigdes sao:

» Planejar estratégias de incentivo a pesquisa;

» Apoiar a organizacao de eventos cientificos e outras acoes de pesquisa e pos-
graduacéo;

o Mapear os grupos de pesquisa e projetos de iniciagao cientifica coordenados pelos
pesquisadores do CCAE;

e Acompanhar os editais internos de pesquisa, com representacdo no Comité
Assessor de Iniciagdo Cientifica da UFPB;

« Apoiar os pesquisadores do Centro (docentes e discentes), oferecendo orientagoes
e esclarecimentos sobre editais, chamadas internas e processos seletivos
relacionados a pesquisa e pds-graduagao

De acordo com as Portarias CCAE/DC 15/2024 e CCAE/DC 62/2024, a Dire¢ao do Centro
do CCAE resolve designar as professoras Ana Maria Magalhaes Correia (DCSA) e Milena
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Dutra da Silva (DEMA), SIAPE 2770305, como assessoras de pesquisa, com o objetivo de
fortalecer as atividades ja desenvolvidas pela referida assessoria.

3.3.3.2 Composigao e Projetos da Assessoria de Pesquisa em 2024

Ao longo do ano de 2024, as professoras Ana Maria Magalhdes (DCSA) e Renata
Garcia (DED), atuais assessoras de B

ééé @ T 4 ENCUNIRU ,,’UFPB
pesquisa do  CCAE,  continuaram &, UNIFICADO é CAMF

4 o UN‘VE:AIDAD FEDERAL Rio Tintoe|
gerenciando e atualizando o e-mail ‘ 0\ e

institucional da assessoria, a rede social no
Instagram para a divulgacdo das agdes da
assessoria e o grupo de WhatsApp com os
docentes pesquisadores do CCAE. Além
disso, divulgaram as ac¢des da assessoria e
informagdes sobre os editais de iniciagado
cientifica emitidos pela
CGPAIC/PROPESQ/UFPB.

De forma continua ao longo do ano,
participaram de reunides junto a Dire¢cdo do Centro para planejar as agdes da assessoria
em 2024 e para a realizagao do Encontro Unificado - ENIC 2024 no CCAE.

A partir de margco de 2024, participaram de diversas reunides junto a
CGPAIC/PROPESQ/UFPB, representando o CCAE na construgdo dos editais do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagdao Cientifica do CNPq - PIBIC/CNPq, regido pela RN-
017/2006 - CNPq, programa voltado para o desenvolvimento do pensamento cientifico e a
iniciagdo a pesquisa de estudantes de graduagao e ensino médio. Os editais discutidos
fazem parte das sequintes modalidades:

o PIBIC/CNPq e PIBIC/UFPB: voltadas para a iniciagao cientifica nas diversas areas
do conhecimento da graduagéo.

o PIBITI/CNPq e PIBITI/UFPB: voltadas para o desenvolvimento tecnoldgico e
processos de inovagao na graduagao.

» PIBIC/AF: destinada a iniciagao cientifica nas diversas areas do conhecimento da
graduacao, voltada para discentes atendidos por politicas de agdes afirmativas.

o PIBIC-EM/CNPq: voltada para a iniciagdo cientifica nas diversas dareas do
conhecimento, destinada especificamente a estudantes do ensino médio da rede
publica.

« PIBIC/FAPESQ/UFPB: contrapartida da Fundacao de Apoio a Pesquisa do Estado
da Paraiba ao programa de iniciagdo cientifica, com finalidade semelhante e
destinada a concesséo de bolsas.

Como parte dos projetos da assessoria, as professoras Ana Maria e Renata
promoveram uma oficina online em abril de 2024 para o corpo docente, com o objetivo de
esclarecer dividas frequentes dos professores que ja submetiam propostas e também dos
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recém-doutores que desejavam submeter suas primeiras propostas aos editais de
iniciacdo cientifica PIBIC/CNPq, PIBITI/CNPq e PIBIC/AF. O evento contou com a
participacao ativa dos docentes, que interagiram por meio de perguntas e discussoes.
Como resultado, observou-se um maior alinhamento das submissoes aos critérios exigidos
pelo CNPq. Além disso, a oficina gerou uma base de materiais explicativos, que poderiam
ser disponibilizados aos docentes mediante solicitagao, fortalecendo o suporte oferecido
pela Assessoria de Pesquisa.

Por fim, as assessoras Ana Maria Magalhdes e Milena Dutra colaboraram na
organizacao do Encontro Unificado - ENIC 2024 no CCAE, mantendo contato direto com a
PROPESQ para viabilizar a realizagao do evento no Campus IV, unidade de Mamanguape.
0 evento ocorreu nos dias 3 e 4 de dezembro, contando com a participagdo de docentes e
discentes pesquisadores. Durante o ENIC, foram apresentados trabalhos distribuidos em
diferentes dreas do conhecimento, promovendo um ambiente de troca cientifica e
fortalecimento da pesquisa no CCAE.

3.3.3.3 Editais de Iniciagdo Cientifica de 2024 (PIBIC, PIVIC, PIBIT, etc.):

Para os Editais de Iniciagao Cientifica com vigéncia 2024/2025, foram aprovados
52 projetos internos de docentes do CCAE, distribuidos da seguinte forma:

« Nove do Departamento de Ciéncias Exatas (DCX)

« Quatro do Departamento de Ciéncias Sociais (DCS)

« Quatorze do Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas (DCSA)

« Cinco do Departamento de Design (DDesign) (corregdo do nome do departamento)
« Sete do Departamento de Educagéo (DED)

« Sete do Departamento de Letras (DL)

« Seis do Departamento de Engenharia e Meio Ambiente (DEMA)

Conforme apresentado na Quadro 1.

Quadro 7 - Distribuigcdo dos projetos aprovados no ano de 2024.

Projeto Docente Departamento
Coordenador CCAE
Multiculturalismo e as praticas pedagdgicas: o que dizem os | Aline Cleide | DED

relatérios do programa residéncia pedagdgica, subprojeto | Batista
pedagogia, CCAE/UFPB

Multiculturalismo, curriculo e formagao de professores: um olhar | Aline Cleide | DED
sobre os cursos de pedagogia da UFPB Batista

Documentos de professores como fontes para a histéria da | Francymara DED
educagdo: oarquivo pessoal de Estelita Antonino de Souza Antonino

Nunes de Assis
Cotidiano escolar, violéncia e bullying: um estudo em municipios | Ivonaldo  Neres | DED
do Vale doMamanguape-PB Leite
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Presas em casa: estudo sobre os impactos psicossociais da | Renata Monteiro | DED
prisdo domiciliar nas vidas de mulheres e seus filhos Garcia
Reforma Educacional no governo de José Américo de Almeida | Sabrina Grisi | DED
(1951-1956) Pinho de Alencar
Alfabetizagdo cientifica na sala de aula: qual a natureza dos | Joel Aratjo | DED
processos de ensino de ciéncias popr investigacdo nos anos | Queiroz
iniciais do ensino fundamental?
Book APP Kuab: aplicativo literario para estimular leitura digital | Ana Liz Souto | DCX
profunda e pensamento computacional em criangas | oliveira
neurodiversas
Computagdo plugada: projeto, desenvolvimento e avaliagdo de | Ayla Debora | DCX
aplicativospara apoiar o ensino da ciéncia da computagéo Dantas de Souza
Rebougas
Sistema de diagnéstico automatico de doengas e pragas em | Joelson Nogueira | DCX
produtos agricolas de Carvalho
Batimetro auténomo inteligente Joelson Nogueira | DCX
de Carvalho
Mecanismo de triagem para analise de grdos contaminados com | Joelson Nogueira | DCX
aflatoxinas por contagem da fluorescéncia amarelo-esverdeada | de
brilhante (BGYF - Bright Greenish Yellow Fluorescente) Carvalho
Gestdo orientada a dados: uma proposta de observatério com | Jose Adson | DCX
multiplasperspectivas para um curso de graduagéo Oliveira
Guedes da Cunha
Programagao linear voltada a gestao de atividades académicas Jose Laudelino de | DCX
Menezes
Neto
Um processo para extragdo, integragao e analise geoespacial de | Marcus Williams | DCX
dados socioecndmicos e da salide da Paraiba Aquino de
Carvalho
Aplicagdo de inteligéncia artificial e computagdo quéntica na | T4dcito Trindade | DCX
visualizagdo de dados de Aratjo
Tiburtino Neves
A demarcacao da psicologia: a filosofia do século XIX e o debate | Geraldo DCS
acerca da identidade de uma ciéncia da mente nas obras de John | Alexandre de
Stuart Mill e Franz Brentano Oliveira Gomes
Os desafios da descentralizagdo da atengdo em HIV/AIDS na | Luziana Marques | DCS
estratégia de sadde da familia em Rio Tinto/PB: territorialidade, | da
estigma e vulnerabilidades - 52 fase Fonseca Silva
Entre o bairro e a floresta: construgdo de territorialidades na | Marco Aurélio Paz | DCS
comunidade$io Geraldo em Jodo Pessoa (Ano II) Tella
Fenémeno religioso e sustentacdo do tecido social: o padre | Osicleide de Lima | DCS
Ibiapina (1806-1883) e as missdes no Nordeste Bezerra
Capacidade absortiva em empresas intensivas em conhecimento: | Ana Maria | DCSA
estudo em Startups Magalhaes
Correia
Mapeamento de processos administrativos em escola indigena - | Cibelle da Silva | DCSA

Paraiba/Brasil

Santiago
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Povos origindrios potiguara! analise da legislagdo indigena | Daniel César | DCSA
incidentenas leis organicas dos municipios paraibanos de Baia da | Franklin Chacon
Traigdo, Marcacgdo e Rio Tinto (Povos que clamam I1)
Mapeando a interface entre inovagdo disruptiva e capacidades | Eliane Martins de | DCSA
dinamicas: uma revisdo de escopo Paiva
Argumentatividade em géneros do universo jornalistico Francisca Janete | DCSA
da
Silva Adelino
Governo aberto e transparéncia publica: uma andlise a partir da | Jodo Marcelo | DCSA
interagdo humano computador Alves Macedo
Internacionalizagéo e financiamento das instituiges cientificas e | José Jassuipe da | DCSA
tecnoldgicas (ICTs) no espago ibero-americano Silva Morais
Qualidade da informagdo contabil: um estudo de causa e efeito | Josicarla Soares | DCSA
em diferentes paises Santiago
A gestdo de midias sociais no laboratério de tecnologias | Julio Afonso Sa | DCSA
intelectuais (Lti)sob a perspectiva do regime de informagao de
Pinho Neto
Precificagdo de agOes na América Latina: explorando fatores e o | Leandro  Aradjo | DCSA
contagio Wickboldt
Observatério de dados sobre orgamentos participativos noestado | Marcia Maria de DCSA
da Paraiba Medeiros
Travassos Saeger
Criagao e desenvolvimento de ferramentas e meios de agdo para | Nivea Marcela DCSA
que pequenas empresas do municipio de Mamanguape/PB | Marques
possam aperfei¢oar sua aprendizagem e decisao Nascimento  de
Macedo
Respostas estratégicas adotadas pelas empresas do setor de | Rosiele Fernandes | DCSA
turismo em tempos de crise Pinto
0 desenvolvimento de competéncias socioemocionais e Thales Batista de | DCSA
sustentaveis na formacdo em administragdo: um estudo Lima
balizado pela aprendizagem transformadora nos cursos da
Universidade Federal da Paraiba
Tecnologias emergentes no campo do design: uma investigagdo | Angélica de Souza | DDESINGN
sobre a interagdo entre produtos/sistemas e seus usuarios em | Galdino Acioly
potencial sob a abordagem da ergonomia prospectiva
Impressao 3D, materiais e design (ano 1) Gustavo de | DDESINGN
Figueiredo Brito
Design e impressao 3D (ano 1) Louise Brasileiro | DDESINGN
Quirino Brito
Reeditar: rede de estudos e experimentos em design, tecnologia e | Washington DDESINGN
artes - Ano | Ferreira Silva
Colmeia criativa: design e cultura material Washington DDESINGN
Ferreira Silva
Estudos semantico-argumentativos e enunciativos na lingua eno | Erivaldo  Pereira | DL
discurso: marcas de (inter)subjetividade e de orientagdo | do
argumentativa Nascimento
Estudo sobre o feminismo comunitério da ativista boliviana Julieta | José  Veranildo | DL

Paredes

Lopes
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da Costa Junior
Leitura no ensino médio: a formagé&o identitaria a partir de géneros | Laurenia  Souto | DL
multimodais Sales
As concepgdes de trabalho docente e a construgdo identitariado | Luana DL
professor de lingua portuguesa do Litoral Norte da Paraiba Francisleyde
Pessoa de Farias
Recepgdo e transculturagdo: a mitologia greco-romana no | Michelle Bianca | DL
cancioneiro popular brasileiro Santos Dantas
Da palavra que vinga: a poesia brasileira de autoria feminina hoje | Moama Lorenade | DL
Lacerda Marques
A semiética aplicada no ensino e aprendizagem da lingua | Roseane Batista DL
portuguesa: usodas linguagens multissemiéticas/multimodais na | Feitosa Nicolau
educagdo bésica
Identificacdo e georreferenciamento de pontos de Carla Soraia | DEMA
atropelamentos de primatas na rodovia dos potiguares, Rio Soares
Tinto, Paraiba de Castro
Composigao e diversidade de artrpodes na reserva bioldgica | Elaine Folly | DEMA
Guaribas, Paraiba, Brasil Ramos
Paisagens antropogénicas e remanescentes florestais: um | Milena Dutra da | DEMA
diagndstico em ecologia da paisagem Silva
Dindmica da paisagem em microbacia hidrogréafica no Litoral | Nadjacleia Vilar | DEMA
Norte da Paraiba Almeida
Conhecimento da biodiversidade de besouros rola-bosta e suas | Wallace  Beiroz | DEMA
fungdes ecossistémicas nas fitofisionomias da reserva bioldgica | Imbrosio
Guaribas da Silva
Fenologia de roystonea oleracea (jacg.) o. f. cook (arecaceae) | Zelma Glebya | DEMA
e suasinteragdes ecoldgicas, uma espécie amplamente usadaem | Maciel
ambientes urbanos Quirino

3.3.3.4 ENIC 2024:

0 32° Encontro de Iniciagdo Cientifica - ENIC da UFPB aconteceu no ambito da 232
Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia e teve como tema: “A iniciagao cientifica na
UFPB como protagonista da diversidade, saberes, tecnologias e inovagdes”. Sua
programacao ocorreu no inicio do més de dezembro no Campus IV em Mamanguape, o
evento contou com a apresentacao de 56 trabalhos de pesquisa orientados por um
universo de 41 docentes do CCAE. Na organizacgao, o ENIC contou com as assessoras, a
equipe da CGPAIC/PROPESQ/UFPB e com discentes voluntarios do CCAE. O evento
transcorreu com muito sucesso, com as pequenas intercorréncias sanadas rapidamente,
sendo avaliado pela coordenagcdo da CGPAIC/PROPESQ/UFPB como um sucesso.

Todas as atividades da Assessoria de Pesquisa no ano de 2024 foram proveitosas para
todos que fazem parte do CCAE, pois refletiram o comprometimento e o empenho das
assessoras Ana Maria, Renata e Milena com o CCAE.
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Ao examinar os resultados obtidos, é possivel perceber o impacto positivo que essa
assessoria teve na comunidade académica e na sociedade em geral.

Quanto as perspectivas para o futuro, as assessoras esperam que mais docentes
desenvolvam pesquisas, que parcerias estratégicas sejam criadas e que o resultado da
promocao de eventos e colaboragdes junto a PROPESQ enriquega o cenario da pesquisa e
contribua para o avan¢o do conhecimento no CCAE.

3.3.4 ASSESSORIA DE EXTENSAOQ - ANO 2024

A Assessoria de Extensdao do CCAE é coordenada pelos professores Saulo Emmanuel
Vieira Maciel, do Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas (DCSA) - Unidade
Mamanguape, e Surama Santos Ismael da Costa, do Departamento de Ciéncias Exatas
(DCX) - Unidade Rio Tinto. Ambos contam com o auxilio de dois bolsistas vinculados ao

projeto de extensio da assessoria: Cleilson | & ©. 47 ENCONTEC 8’8;‘;2%
Antdnio Luciano de Morais e Ivan Carlos dos O\ i
Santos Fernandes, estudantes do Curso de e T s 13

Administracao.

O projeto de extensao vinculado a Assessoria
de Extensdo, intitulado "Praticas
Extensionistas na UFPB Litoral Norte: agdes &
colaborativas, transdisciplinares, de gestao e
de formagdo académica", teve uma atuagao
expressiva em 2024. Contando com dois
bolsistas ao longo do ano, a Assessoria desempenhou diversas atividades voltadas ao
monitoramento e avaliacdao das a¢des de extensao no ambito do CCAE.

Entre as principais atribui¢oes realizadas pelos bolsistas, destacam-se:

« Controle de frequéncia dos bolsistas de extensao vinculados aos projetos do CCAE;
« Gestdo das solicitagdes de substituicdo de bolsistas de projetos de extensao;
» Monitoramento e criagao de materiais graficos para divulgacdao em redes sociais;
« Apoio no planejamento e na execugdo do Encontro Anual de Extensao (ENEX).

Essas atividades foram fundamentais para garantir o suporte organizacional e
administrativo as iniciativas de extensao do CCAE, promovendo uma gestao eficiente e o
fortalecimento da extensdo universitaria.

Projetos Aprovados
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PROBEX 2023/2024: Foram aprovados 40 projetos de extensdao do CCAE no edital PROBEX
(todas as informagdes constam na planilha em anexo).

PROBEX 2024/2025: Foram aprovados 39 projetos de extensdo do CCAE no edital PROBEX
(todas as informagdes constam na planilha em anexo).

UFPB EM SEU MUNICIPIO 2023: Foram aprovados 11 projetos de extensdo do CCAE no
edital do programa UFPB no Seu Municipio (todas as informagdes constam na planilha em
anexo).

Encontro Anual de Extensdo (ENEX) 2024

0 ENEX 2024 foi realizado nos turnos manha e tarde, nos dias 2 e 3 de dezembro de 2024,
e contou com a apresentacao de 63 trabalhos distribuidos em tertilias, trés oficinas e um
minicurso (todas as informagdes constam na planilha em anexo).

« Informagdes adicionais

Participacao dos Assessores de Extensdo do CCAE na Revisdo da Resolugdo CONSEPE n°
61/2014

Os assessores de
extensdo do Centro de Ciéncias
Aplicadas e Educagdo (CCAE)
participaram  ativamente da
revisdo da Resolugdo CONSEPE
n® 61/2014, que regulamenta as
atividades de extensdo na
Universidade Federal da Paraiba
(UFPB). Essa revisdo teve como
objetivo adequar a normativa as
recomendagdes da Resolugédo
CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro
de 2018, garantindo maior
alinhamento com as diretrizes
' nacionais para a extensdo

universitaria.
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. XIl ENCONTRO UNIFICADG .
AN "ENID NO CCAE Para conduzir essa

revisao, foi instituido, no dia 13 de
dezembro de 2023, um Grupo de
Trabalho (GT) por meio da Portaria n® 22/2023 - PROEX. Esse GT contou com a

Figura 38
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participacdo ativa do Comité Assessor de Extensdo (CAEX), incluindo os assessores de
extensdo dos diversos centros da UFPB.

Entre fevereiro e julho de 2024, o GT realizou 20 reunides presenciais, que ocorreram as
quartas e sextas-feiras, no hordrio das 9h as 16h. Durante esses encontros, foram
conduzidas a andlise detalhada da Resolugago CONSEPE n°® 61/2014 e a elaboragao da
minuta do Regimento da Extensao Universitaria da UFPB.

3.3.4.1 Atividades Desenvolvidas

1. Estudos e Consultas:

o Analise de documentos organizados pelo Foérum de Pro-Reitores de
Extensdo (FORPROEX); Realizou-se a consulta e o debate sobre resolugoes
de outras Instituigdes de Ensino Superior (IES), buscando boas praticas
para fortalecer a proposta da UFPB.

o Consulta e debate sobre resolugdes de outras Instituicdes de Ensino
Superior (IES), identificando boas praticas para fortalecer a proposta da
UFPB.

2. Proposta Inicial:

A partir das analises, debates e sugestdes, foi elaborada uma minuta do Regimento da
Extensdo Universitaria da UFPB, contemplando a relevancia e a amplitude das atividades
de extensao desenvolvidas pela universidade.

Apos a elaboragdao da minuta, o documento foi apresentado a comunidade académica e
aos Diretores de Centro para apreciacao, discussao e contribuicdes.

Os assessores de extensédo foram responsaveis pela mobilizagao interna e pela mediagéo
das discussdes sobre a minuta. Para viabilizar o processo, foram disponibilizados os
seguintes instrumentos:

1. Minuta do Regimento da Extensdo da UFPB;
2. Formulario Google Forms para envio de contribuigdes.

Posteriormente, os assessores consolidaram todas as sugestdes em uma unica resposta
representando o CCAE, que, juntamente com as contribuicdes dos demais centros, foi
analisada pela Comissao responsavel.

0 resultado desse processo foi a elaboragdao do documento final, que foi submetido as
instancias superiores para aprovagao.

A participagao ativa dos assessores de extensao do CCAE foi essencial para a revisao da
Resolugdo CONSEPE n° 61/2014. Essa contribuigdo reafirma o compromisso do centro
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com o fortalecimento da politica de extensdo da UFPB, assegurando sua adequagao as
diretrizes nacionais e promovendo uma extensdo universitaria mais inclusiva e
transformadora.

Com base nos resultados apresentados, a Assessoria de Extensdo avalia de forma
extremamente positiva as acdes de extensdo desenvolvidas pelo CCAE - Campus IV. E
importante destacar que o CCAE tem suas raizes na extensdo universitaria,
desempenhando um papel fundamental em diversas regides, como: Litoral Norte da
Paraiba; Vale do Mamanguape e Areas indigenas.

Diante desse contexto, a Assessoria de Extensao projeta a continuidade de todas as agoes
e projetos de extensdo em 2025, contando com o apoio técnico e operacional da Diregéo
do Centro para fortalecer ainda mais as iniciativas extensionistas da UFPB.

3.3.5 ASSESSORIA DE INTERNACIONALIZAGAO

A Assessoria de Internacionalizagao do Centro de Ciéncias Aplicadas e Educagao (CCAE)
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) desempenha papel estratégico no
fortalecimento das agbes de internacionalizagdo do centro. Sdo suas principais
atribuicdes:
o Elaborar e implementar estratégias que promovam e ampliem a
internacionalizac@o das atividades académicas e institucionais;
 Divulgar regularmente oportunidades e editais relacionados a internacionalizagdo
para docentes, técnicos e estudantes do CCAE;
 Incentivar e apoiar a mobilidade académica internacional, facilitando o acesso da
comunidade académica do CCAE a experiéncias académicas e interculturais no

exterior.

No ano de 2024, a Assessoria de Internacionalizagao esteve sob a gestao do Prof. Dr. José

Veranildo Lopes da Costa Junior, do Departamento de Letras (DL/CCAE).

3.3.5.1 Atividades de Internacionalizagdo desenvolvidas em 2024

« Oferta do curso de Lingua Espanhola (Extensao)
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Através de recursos do Centro de Ciéncias Aplicadas e Educagao (CCAE), a Assessoria de
Internacionalizacdo promoveu dois cursos de extenséo de Lingua Espanhola (45 horas) em
parceria com o Inelc - Instituto de Estudos Linguisticos e Culturais da Universidade Federal
da Paraiba, localizado no Campus I. A realizacdo de cursos de Linguas promove o
aprendizado do Idioma como fator indispensavel tanto na mobilidade académica, quanto
para os processos de internacionalizagao.

o Participacdo na Mesa Redonda Virtual - o Secretariado Executivo da UFPB

rompendo fronteiras

Como parte das atividades relativas ao Dia do Profissional de Secretariado Executivo, o
Assessor de Internacionalizagdo, Prof. Dr. José Veranildo Lopes participou da Mesa
Redonda Virtual “O Secretariado Executivo da UFPB: rompendo fronteiras”, oportunidade
na qual os estudantes do referido curso obtiveram informagbes sobre editais de

Internacionalizagao.
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Figura 39 -

o Participacao na Mesa Redonda Virtual - Internacionalizacdo e seus efeitos na
formacao profissional.

Em comemoracao ao Dia do Estudante, celebrado no dia 11 de agosto, o Centro de Ciéncias
Aplicadas e Educacgao, da UFPB, promoveu um evento organizado pela Assessoria de
Graduacao e pela Assessoria de Internacionalizagao. O tema focou na "Internacionalizacao
e seus efeitos na formagdo profissional’, e a mesa redonda reuniu professoras que
estavam cursando doutorado ou pds-doutorado no exterior, proporcionando uma
oportunidade dnica para discutir os beneficios e desafios do intercambio internacional
junto aos estudantes. Durante a mesa, contamos com a participagao da Diretora de
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Internacionalizacdo da Agéncia de Cooperagao Internacional da UFPB, Profa. Dra. Ana
Berenice Peres Martorelli.

3 YocTube = ) L] + Crvar

.,

A
2
o>

0 33 PrNCOSS MeNsgen

o mebe

Internacionalizaciio e seus efeitos na formagso profissional

Figura 40 -
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o Orientacao de Trabalho de Concluséo de Curso

0 Prof. Dr. José Veranildo, assessor de Internacionalizagao do Centro de Ciéncias
Aplicadas e Educacdo (CCAE/UFPB), orientou o Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) do estudante do Bacharelado em Secretariado Executivo, cujo autor é José
Alonso Estevao Claudino . Trata-se do primeiro TCC do curso escrito e defendido
integralmente em espanhol, intitulado: "Andlisis acerca de la Internacionalizacion de
los cursos de Secretariado Ejecutivo en las universidades federales de Brasil". Esse
feito reflete o esforco do CCAE em fortalecer a internacionalizagdo académica e
estimular a diversidade linguistica e cultural.

Figura 41

Em 2024, a Assessoria de Internacionalizagdo ampliou significativamente sua participagao
em acg0es relacionadas a internacionalizagdo no Centro de Ciéncias Aplicadas e Educagao
(CCAE). Foram promovidas diversas atividades estratégicas com o intuito de popularizar e
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democratizar o acesso as informagdes sobre internacionalizagdo e mobilidade académica,
resultando em maior conscientizagdo e engajamento da comunidade académica nessas
iniciativas. Através dessas agdes, consolidou-se o compromisso do CCAE em fomentar
uma cultura académica mais globalizada e integrada as praticas internacionais.

3.3.5.2 Cooperagées e Projetos Internacionais

O processo que resultou no estabelecimento de novas cooperagdes internacionais no
Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacdo (CCAE) foi coordenado pelo professor Rafael L.
G. Raimundo (UFPB/CCAE). O professor esteve diretamente envolvido em todas as etapas,
desde a concepgdo até a consolidagdo dessas parcerias estratégicas. Esse esforgo
colaborativo possibilitou uma maior insergdo internacional do CCAE, resultando na
aprovacgdo, em 2023, do Laboratério Misto Internacional sobre Sustentabilidade IDEAL (LMI
IDEAL).

Essa iniciativa é co-liderada pelo CCAE da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e pelo
Instituto de Pesquisa para o Desenvolvimento (IRD), renomada instituicdo francesa
vinculada aos Ministérios da Educacao e das Relagdes Exteriores da Franga. O LMI IDEAL
representa um marco significativo para o fortalecimento das relagdes académicas e
cientificas internacionais do CCAE.

LY
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Figura 42

O LMI IDEAL adota uma abordagem interdisciplinar inovadora que contempla o uso de
tecnologias avangadas, como Inteligéncia Artificial e analise de grandes volumes de dados
(Big Data); pesquisa participativa com as comunidades locais; e o desenvolvimento de
indicadores socioecoldgicos que promovem uma governanga policéntrica. A atuagéo
integrada e colaborativa do LMI IDEAL é reforgada pela Rede Franco-Brasileira de Pesquisa
para o Desenvolvimento Sustentdvel (Rede ITAN - Rede de Intercambio de Adaptagao
Transformativa), proporcionando intercambio continuo entre pesquisadores, gestores
publicos e liderangas comunitarias.
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Figura 43

Os projetos especificos realizados pelo LMI IDEAL na Paraiba incluem iniciativas voltadas
a biodiversidade, coviabilidade socioecoldgica, zoneamento ecoldgico-econdmico, além
da criagao de jogos educativos interativos sobre biodiversidade e sustentabilidade. Esses
projetos mobilizam equipes interdisciplinares, envolvendo docentes e estudantes de areas
como Economia, Ciéncias da Informagao, Computacao e Biologia. A parceria internacional
prevé uma atuacdo continua até 2033, fortalecendo o compromisso do CCAE com a
internacionalizacdo académica e com a pesquisa transdisciplinar voltada ao
desenvolvimento sustentavel.

Figura 44
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0 Campus IV fortaleceu suas agdes de internacionalizagdo por meio de uma importante
visita técnica e intercambio académico. Destaca-se a presenga dos renomados
sfm s professores Dr. José

' : S Guilherme Santa Rosa,
vinculado a UFRN, ao
PPGDesign da UFCG e
ao PPErgo da UFPE
(Brasil), e do Prof. Dr.
Alvaro  Sousa, da
Universidade de Aveiro
(Portugal). Essa troca
de experiéncias

ampliou
significativamente  a
perspectiva global do
Campus v,
promovendo uma colaboragdo internacional que contribui diretamente para o
desenvolvimento académico, cientifico e cultural da instituicao.

Além disso, ressalta-se a participacdo destacada no congresso coordenado pelo curso de
Design e da professora Angelica, com a participagao da Diregcdo do CCAE.

3.3.6 ASSESSORIA ARTICULAGAO INSTITUCIONAL

A Assessoria de Articulacdo Institucional, sob a responsabilidade dos professores Paulo
Palhano (DED) e Baltazar (DCSA), desempenha papel essencial no fortalecimento das
relagOes institucionais do Centro de Ciéncias Aplicadas e Educagao (CCAE). Sua atuagao
estratégica permite o estabelecimento e a ampliagao de parcerias fundamentais, incluindo
a obtencgao de recursos externos, como emendas parlamentares e financiamentos. Além
disso, a Assessoria promove o fortalecimento da imagem institucional por meio do
relacionamento continuo com entidades publicas e privadas, apoia iniciativas para
ampliagdo da sustentabilidade financeira, contribui para aprimorar a governanga com
maior transparéncia e eficiéncia, e auxilia na identificacdo e captacao de oportunidades
estratégicas para desenvolvimento institucional, reforcando o compromisso com o
crescimento sustentavel do CCAE.
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Figura 45

A partir da atuacdo da Assessoria de Articulagdo Institucional, foram consolidadas
diversas parcerias estratégicas ao longo de 2024, destacando-se especialmente a
obtengdo de uma emenda parlamentar no valor de RS 1.400.000,00. Esses recursos serdo
direcionados para a modernizagdo da infraestrutura elétrica das unidades do Centro de
Ciéncias Aplicadas e Educagdo (CCAE), localizadas nos municipios de Mamanguape e Rio
Tinto. A verba foi formalmente destinada em reunido institucional realizada com a
participagdo do Deputado Federal Luiz Couto, do Diretor do CCAE, Prof. Joseilme Gouveia,
da Vice-diretora Prof? Fernanda Marques, do Assessor de Articulagéo Institucional Prof.
Paulo Palhano e outros membros da assessoria do Centro. A relevancia estratégica dessa
iniciativa reside no impacto direto sobre a eficiéncia operacional do campus,
proporcionando estabilidade energética, reduzindo riscos de oscilagdes e danos em
equipamentos eletronicos e fortalecendo a capacidade institucional do CCAE na regiao.

A Direcdo do Centro, por meio da articulacdo do diretor Joseilme Fernandes, conquistou
uma importante emenda parlamentar no valor de RS 100 mil, destinada pelo Deputado
Federal Ruy Carneiro. Esse recurso sera utilizado exclusivamente para a aquisi¢cdo de
novos computadores, beneficiando diretamente os
servidores técnicos do Campus IV, que atualmente
enfrentam dificuldades devido ao wuso de
equipamentos defasados.

O Diretor participou da comitiva da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), cujo objetivo foi dialogar
com parlamentares paraibanos e buscar apoio para
obtengdo de recursos adicionais, por meio de
ZLICHCAZ LIS SN emendas parlamentares individuais e de bancada.

PLEITEAR CONCESSAO DE RECURSOS N . .
DE EMENDAS PARLAMENTARES Essa acao refor(;a 0 compromisso da gestao com a
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valorizacdo dos servidores e a melhoria continua das condig6es de trabalho no Campus
V.

3.3.7 ASSESSORIA DE COMUNICAGAO

Este relatdrio versa sobre as agdes da Assessoria de Comunicagao do Centro de
Ciéncias Aplicadas e Educacao (CCAE) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), criada
pela Portaria 16/2023 - CCAE-DC, de 15 de margo de 2023, e que atuou no periodo de
janeiro a dezembro de 2024.

A Assessoria de Comunicagdo do Centro de Ciéncias Aplicadas e Educagdo (ASCOM-
CCAE) foi concebida como uma Comissdo Interdisciplinar e Intersetorial, vinculada a
Direcdo de Centro (DC), e responsavel pela gestdo dos Canais de Comunicagdo
Institucionais do referido centro.

A ASCOM-CCAE tem como finalidade ampliar a visibilidade das atividades académicas e
administrativas do Centro, de modo a estabelecer e fortalecer as conexdes entre o CCAE e
sua comunidade académica, alcangcando também o publico externo, por meio de uma
comunicagao estratégica que abrange, principalmente, as redes sociais e o site
institucional.

Desde entao, a criagao da referida Assessoria, bem como suas finalidades, corroboram o
PDI da UFPB (2019-2023), que almeja, entre seus objetivos estratégicos, "Aprimorar a
comunicacao institucional interna e externa” (Pl.GAd.04).

Quanto a estrutura e aos equipamentos, a ASCOM/CCAE esta sediada na Coordenacgao de
Assuntos Educacionais e Integragdo Regional (CASEIR), Bloco D - Sala MD 108, Estrada
Engenho Novo, s/n, Mamanguape, onde dispde de toda a estrutura e equipamentos da
referida coordenagéo, tais como estagdes de trabalho, filmadora, méaquina fotografica e
tripé.

Quanto a sua composigao, no periodo de margo de 2023 a dezembro de 2024, o servidor
Jocélio Coutinho de Oliveira, Técnico em Assuntos Educacionais, esteve a frente do setor
como assessor de comunicagao, nomeado por meio da Portaria 15/2023 - CCAE-DC. A
equipe completa da ASCOM-CCAE contou, no periodo de janeiro a dezembro de 2024, com
o trabalho dos seguintes integrantes:
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Quadro 8 - Composicdo da ASCOM-CCAE - janeiro a dezembro de 2024’

NOME CARGO/ FUNGAO PERIODO
Jocélio Coutinho de Oliveira Técnico em Assuntos janeiro/2024 -
Educacionais/ Assessor dezembro/2024
de Comunicagao
Joseilme Fernandes Gouvea Diretor de Centro janeiro/2024 -
dezembro/2024
Fernanda Marques de Almeida Vice-Diretora de Centro janeiro/2024 -
Holanda dezembro/2024
Davi Ramos Batista Assistente em janeiro/2024 -
i Administragdo dezembro/2024
Jéssica Tamires Feijo da Silva Assistente em janeiro/2024 -
a ' Administragdo dezembro/2024
e+
Cibelle da Silva Santiago Professora do janeiro/2024 -
DCSA/Consultora dezembro/2024

3.3.7.1 Detalhamento das Atividades de Comunicagéo

Quanto as agdes realizadas no periodo de janeiro a dezembro de 2024, é possivel
elencar as principais, conforme Quadro 2.

Quadro 9 - A¢ées desenvolvidas pela ASCOM/CCAE - janeiro a dezembro de 2024

OBJETIVO 1 - PLANEJAMENTO DA ASSESSORIA DE COMUNICAGAO DO CCAE.

e Planejamento do cronograma das agdes de comunicagao institucionais, conforme calendario
académico;

! Por se tratar de uma Comissdo Multissetorial, os seus membros possuem, ainda, outras atribuicdes em
seus respectivos setores..
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e Reunido para definicdo de Plano de Atividades da Assessoria;

e Reunides mensais para definicdo das atividades a serem realizadas no periodo e distribuigdo
das demandas por servidor;

e Formulagdo do formulario de requisigao de publicagdo da ASCOM via Chatbot em cooperagédo
com a GTIC;

e Levantamento das necessidades de equipamento e software a ser utilizado na realizagdo das
atividades;

e Realizagao do relatdrio de atividades de 2023.

OBJETIVO 2 - ADMINISTRAGAO DA ROTINA OPERACIONAL DA ASCOM-CCAE.

e Atendimento presencial continuo as demandas da comunidade académica do CCAE de
competéncia da ASCOM-CCAE;

e Atendimento, por e-mail, continuo as demandas da comunidade académica do CCAE de
competéncia da ASCOM-CCAE;

e Atendimento, via Formulario de Solicitagdo de Servigos (Chatbot), continuo para
processamento das demandas de publicagao da comunidade académica do CCAE;

e Producgdo e cadastramento no Sigaa de Plano de Estagio para cada discente em situagdo de
Estagio Curricular Obrigatdrio e Estagio Curricular ndo Obrigatdrio pela ASCOM-CCAE;

e Orientagdo aos discentes nas atividades de Estdgio Curricular Obrigatorio e Estagio
Curricular nao Obrigatério pela ASCOM-CCAE;

e (Orientagdo ao publico sobre quais sujeitos podem demandar publicagdes nos Canais
Institucionais do Centro (servidores docentes e técnico-administrativos com vinculos no
CCAE) e quais servigos podem ser demandados (publicagdes institucionais, conforme
manual de comunicacdo da UFPB);

*Estudantes e comunidade externa ndo podem solicitar publicagdes.

e Redacao de noticias, de comunicados informativos e de pesar para o site do CCAE, de acordo
com manual de comunicacgéo da UFPB;

e Confecgdo de pegas gréficas e de legendas para as redes sociais institucionais do CCAE, de
acordo com manual de comunicacao da UFPB;

e Gravagdo de videos e edigao para postagem em redes sociais (Facebook, Instagram,
Youtube);

e Compartilhamento das noticias e de comunicados informativos a serem publicados no site
do CCAE, pelo e-mail da ASCOM-CCAE e pelo grupo de WhatsApp CCAE EM NOTICIAS;

e Publicagdo de editais, de portarias, de atas e de outros documentos inerentes a transparéncia
publica no site do CCAE;

e Realizagdo de entrevistas ou minientrevistas com estudantes ou com servidores técnicos ou
docentes, visando a producao de material de divulgacao das agOes académicas e
administrativas.



https://www.ufpb.br/ufpb/contents/documentos/manual-de-comunicacao/manual-de-comunicacao-ufpb_atual.pdf
https://www.ufpb.br/ufpb/contents/documentos/manual-de-comunicacao/manual-de-comunicacao-ufpb_atual.pdf
https://www.ufpb.br/ufpb/contents/documentos/manual-de-comunicacao/manual-de-comunicacao-ufpb_atual.pdf
https://www.ufpb.br/ufpb/contents/documentos/manual-de-comunicacao/manual-de-comunicacao-ufpb_atual.pdf
https://www.ufpb.br/ufpb/contents/documentos/manual-de-comunicacao/manual-de-comunicacao-ufpb_atual.pdf
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OBJETIVO 3 - MELHORIA DA COMUNICAGAO INSTITUCIONAL INTERNA E EXTERNA.

e Realizagdo de reunides estratégicas de planejamento e de avaliagdo pela comissdo (ASCOM-
CCAE e Direcdo de Centro);

e Atualizagdo de pecas gréficas da identidade visual do CCAE por estagiério do Curso de
Design em atuagdo na ASCOM-CCAE;

e Realizagao de analises dos dados quantitativos das redes sociais para o fomento de
estratégias e direcionamentos para atingir o publico do CCAE;

e Diversificagdo dos meios de solicitagdo com a ASCOM (Chatbot);

e Parcerias com setores e organizagdes do terceiro setor para promogao de eventos e
atividades no CCAE.

3.3.7.2 Exposicao de aspectos qualitativos do Plano de Comunicagdo aplicado

A ASCOM-CCAE privilegiou, no periodo, os géneros noticia e comunicado para as
publicagcdes no site do Centro, conforme as orientagdes disponiveis no Manual de
Comunicagao da UFPB.

A noticia é um género textual essencialmente informativo, que destaca, geralmente, o fato
a ser noticiado (o qué), os envolvidos na agao (quem), o tempo (quando) e o espaco (onde).
Também pode apresentar outros detalhes adicionais (circunstancias) e os motivos para a
realizagdo do fato (por qué). A inclusdo desse género na padronizagao das publicagdes no
site do CCAE representa um avango importante.

Além das publicagdes materializadas por meio dos géneros destacados, ha também
informacdes publicadas nas diversas paginas e menus do site, em atendimento aos
principios da administracao publica da publicidade e transparéncia. Assim, também foram
publicados no site institucional, nesse periodo, editais, portarias e resolu¢des do CCAE.

Durante o ano de 2024, os diversos eventos académicos realizados no Campus IV foram
acompanhados ativamente pela equipe da ASCOM-CCAE, contando, sempre que viavel,
com cobertura noticiosa antes, durante e apds os eventos, incluindo registros de fotos e
videos. Como exemplo, é possivel citar a Feira de Profissdes (anual), as Colacdes de Grau
(semestral), os Eventos de Acolhimento (semestral), o Encontro Unificado (anual), entre
outros. Além desses eventos, outras agdes académicas inerentes ao ensino, a pesquisa e
a extensao também contaram com os servicos de divulgagdo da ASCOM-CCAE.

Premiacdes e publicagdes de livros por parte do corpo de servidores do CCAE receberam
destaque nos canais de comunicagao do centro. As agdes de manutengédo e melhorias do
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Centro também foram divulgadas. No site e nas redes sociais do Centro, é possivel
visualizar as publicages com essas tematicas.

No que se refere aos estdgios na ASCOM-CCAE, no periodo de janeiro a abril, o setor foi
apoiado por uma estagiaria remunerada (20 horas semanais) do curso de Secretariado
Executivo e, no periodo de maio a dezembro, por um estagiario remunerado (20 horas
semanais) do curso de Design. Ambos contribuiram com a producao de pecas gréficas
para as demandas de comunicagdo, a cobertura de eventos e reunides (filmagens e
fotografias), a edicdo de videos e a produgao de legendas para as redes sociais.

0 Centro divulgou, no periodo, o Manual da Marca do CCAE, que contém as principais
diretrizes para garantir que a identidade visual do CCAE seja utilizada de forma adequada
e em conformidade com os padrdes institucionais da UFPB.

As publicagbes nas redes sociais do centro foram planejadas e executadas em
conformidade com o Manual de Comunicagdo para Publicagdes nas Midias Sociais da
UFPB e com o Plano de Comunicagdo da ASCOM-CCAE, sendo definidas estrategicamente
de acordo com cada rede social e um objetivo prévio.

Nessa perspectiva, foram registradas diversas datas importantes, como o Dia dos Povos
Originarios, o Dia dos Estudantes, o Dia da Independéncia, o Dia dos Pais, o Dia
Internacional do Orgulho LGBTQIA+, o Dia do Professor, o Dia do Servidor Publico e o Dia
da Proclamagéao da Republica, entre outros.

Além disso, campanhas como o 8M, o Programa de Qualidade de Vida no Ensino Superior
(setembro amarelo) e o dezembro Vermelho no CCAE foram divulgadas, alinhadas a
parcerias internas, como a Caes (Coordenagdo de Assisténcia Estudantil e Social), e a
parcerias externas.

Por fim, também foram feitas postagens sobre temas diversos do dia a dia do centro,
essenciais para dar visibilidade aos acontecimentos institucionais de forma objetiva

3.3.7.3 Exposigao de aspectos quantitativos do Plano de Comunicagao aplicado

O segundo ano da Assessoria de Comunicacdo possibilitou avancos quantitativos e
qualitativos na Comunicagao Institucional do CCAE, desde a consolidag¢ao da identidade
visual do Centro até o aumento da interagdo com a comunidade, por meio dos canais de
atendimento gerenciados pela ASCOM-CCAE.

De janeiro a dezembro de 2024, foram publicadas no site do Centro 200 noticias e
comunicados, abordando atividades administrativas, eventos realizados no Campus IV e
temas de interesse académico, além de editais, portarias, resolugoes e sele¢cdes em geral.

Os numeros ja demonstram que a frequéncia de publicagdes aumentou em relagao aos
anos anteriores, segundo levantamento da equipe: 98 noticias em 2022 e 154 em 2023.
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Além disso, a ampliacao da diversidade de conteido demonstra o reconhecimento da
Assessoria pela comunidade académica, que passou a procurar o setor com mais
frequéncia para divulgar atividades de interesse publico.

PUBLICACOES NO SITE DO CCAE

" PUBLICACOES
200

150
100

50

2022 2023* 2024

*Considerado apenas o periodo de marco a dezembro de 2023, periodo da criagao da ASCOM/CCAE.

Figura 46

No que se refere as redes sociais, o Instagram segue como a ferramenta mais
relevante para o alcance da comunidade académica, dado o grande ndmero de adeptos
entre estudantes e servidores, bem como parcela da sociedade externa. A estratégia de
postagens para Feed, Reels e Stories possibilitou um desempenho ascendente do perfil do
Centro na plataforma desde a criagdo da ASCOM-CCAE.

No Feed, foram postadas informagdes adaptadas de matérias produzidas para o
site do CCAE, com fotografias e artes referentes a contetidos diversos: editais, cursos,
acOes administrativas e académicas, beneficios estudantis, eventos e avisos (de
manutencgdo, de feriados, de inicio e fim de periodo). Também foram feitas algumas
postagens colaborativas, em situagdes com assuntos comuns a mais de um setor do
Campus IV, priorizando a identidade visual do perfil do Centro para potencializar o alcance
e 0 engajamento da publicagdo. Com uma frequéncia de 15 a 16 postagens mensais, foram
feitas 184 publicagdes estaticas no Feed durante o ano de 2024.

No Reels, por sua vez, a diversidade de assuntos foi maior em comparacao ao ano
anterior. Além de divulgar eventos e reformas, os videos rapidos ajudaram a publicizar os
cursos de graduagdo do CCAE, juntamente com depoimentos de professores e técnicos
em datas marcantes. Nessa categoria, houve 54 publicagdes em 2024, postadas com
frequéncia de 4 a 5 videos curtos por més.

Ja nos Stories, houve cerca de 100 publicagdes mensais em 2024. Essas
informacdes, disponiveis por 24 horas, serviram como lembretes, pois publicagdes
oriundas do Feed e do Reels do CCAE foram compartilhadas, com ajustes, também nos
Stories, com o objetivo de maximizar as possibilidades de interagdo com o publico,
aproveitando as caracteristicas peculiares desse espaco. Além disso, os Stories
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possibilitaram a interagao direta dos seguidores com o perfil por meio de ‘comentarios’,
‘respostas no direct’ e da ‘caixa de dialogo’.

Nos graficos abaixo, é possivel visualizar um comparativo do nimero de publicagdes no
Feed e no Reels entre os anos de 2022, 2023 e 2024.

Comparativo quantitativo Reels X Publicagdes

W Média/més - 2024
20.0

15.3

15.0

I Média/més - 2023

10.2

I médiarmaés - 2022 10.0

8.0 7.9

6.0
5.0 4.5

0. .

. .0
Reels Publicaces Reels Publica¢des Reels Publica¢des

4.0

20 13

Figura 47 - Graficos comparativos com nimero de publicagbes no reels do CCAE 2022-2024. Fonte: Ascom/CCAE

Comparativo n° de postagens, 2022 - 2024

[ N° de Postagens em 2024
200

184

I N° de Postagens em 2023 150

122

I N° de Postagens em 2022
95

Publicagbes Publicacbes Reels Publicacdes

Figura 48 - Graficos comparativos com nimero de publicagées no Instagram do CCAE 2022-2024. Fonte: Ascom/CCAE

Os dados acima comparam o ano de 2022 (sem ASCOM-CCAE), o periodo de margo a
dezembro de 2023 (com a criagdo da ASCOM-CCAE) e o ano de 2024 (segundo ano de
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trabalho da Assessoria). Eles permitem observar o crescimento continuo do trabalho da
equipe da Assessoria de Comunicagao do CCAE no Instagram.

Entre 2023 e 2024, houve um aumento de 60% nas publicagdes no Feed e de 32% no Reels,
o que reflete um crescimento significativo da audiéncia do perfil do CCAE no Instagram.

Abaixo, destacamos as publicagdes com mais visualizagdes durante 2024

Mais visualizagoes - Publicagdes

"'+ Educacso do Cam

e Movimentos Socl

INSCRICOES VIA SICEVENTOS

DIA DO SERVIDOR PUBLICO

L i

6.671 4731 4.150

1% MG nnguiddone B N3O sepuidones e

95 share 73 share 11 share 14 share

Figura 49
Mais visualizacdes - Reels
's‘ "s:zag
8.289 6.044 5.471
52% Nao seguiddores 46% Nao seguiddores Sem dados
34 share 67 share 56 share
Figura 50

0 ano de 2024 marcou a consolidagao da Assessoria de Comunicagdo do CCAE como um
setor estratégico para o fortalecimento da identidade institucional e da comunicagéao
estratégica do Centro. As agdes desenvolvidas ampliaram significativamente a visibilidade
das atividades académicas e administrativas, tornando a ASCOM/CCAE uma referéncia
para a comunidade interna e externa.
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A producdo de conteido manteve um padrdo de qualidade alinhado as diretrizes
institucionais da UFPB, assegurando clareza e transparéncia na divulgagdo de
informacdes. A maior utilizagao das redes sociais, especialmente o Instagram, resultou
em um aumento expressivo no alcance e no engajamento do publico, comprovando a
eficacia das estratégias adotadas. Além disso, o aprimoramento dos fluxos internos e a
diversificagao dos meios de solicitagao fortaleceram a organizagao e a eficiéncia do setor.

Os dados quantitativos comprovam esse avango, indicando um crescimento continuo no
ndmero de publicagdes no site e nas redes sociais, refletindo a maior demanda da
comunidade académica pela divulgacdo institucional. A cobertura ativa de eventos
académicos, a modernizagdo da identidade visual do Centro e a padronizagdo das
publicagdes evidenciam a evolugéo qualitativa do trabalho da Assessoria.

3.3.8 COORDENAGAO DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

A Coordenacdo de Assisténcia Estudantil (CAES) é a unidade do CCAE responsdvel pela
articulagdo da assisténcia aos estudantes de graduagéo e pds-graduagao do Campus IV
da UFPB. Suas atividades sao voltadas ao acolhimento de demandas estudantis a partir
dos procedimentos estabelecidos pela Pro-Reitoria de Assisténcia e Promogdo ao
Estudante (PRAPE/UFPB).

As acgdes da CAES sdo divididas de acordo com o seu publico-alvo:

o Acdes universais - destinadas a todos os estudantes regularmente matriculados

nos cursos do CCAE;

o Acdes de assisténcia estudantil (PNAES) - reservadas exclusivamente aos

estudantes do CCAE em situacao de vulnerabilidade social e econémica.

Para o desenvolvimento dessas agoes, a CAES é composta por uma equipe de sete
servidores técnicos administrativos, sendo: um assistente em administragdo, duas
assistentes sociais, duas psicologas e duas nutricionistas. Suas atividades estdo
vinculadas aos servicos de coordenagdo da unidade, subcoordenacdo da residéncia
universitaria, psicologia, servico social, nutricdo e a fiscalizagdo do contrato de

fornecimento de refei¢des do restaurante universitario.
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O objetivo das agbes desenvolvidas pela CAES é promover a permanéncia e 0 éxito
académico dos estudantes do CCAE. Em 2024, a equipe da CAES reforgcou esse
compromisso por meio de atendimentos, encaminhamentos e acompanhamentos de
questdes de natureza social e psicoldgica que poderiam impactar o processo de ensino-

aprendizagem dos discentes do Campus IV.

Em 2024, alguns fatores como a greve dos servidores técnicos administrativos da UFPB e
a suspensao do funcionamento do restaurante universitario de Rio Tinto interferiram no
servigo prestado pela assisténcia estudantil aos estudantes do CCAE. Por outro lado, o
reajuste concedido pela PRAPE aos estudantes contemplados com auxilio moradia
(reajuste de 16,7%) e auxilio transporte (faixas 1 e 2, reajuste de 10%) foi um fator positivo
para a permanéncia dos discentes beneficiados com esses auxilios, ndo s6 do Campus 1V,

mas de todos os campi da UFPB.

Este relatério compartilha com a comunidade académica do CCAE e com a sociedade em
geral as principais ag0es realizadas pela CAES ao longo de 2024, destacando os esforgos
continuos para apoiar e promover 0 sucesso académico dos estudantes, além de sua

participagdo em eventos e outras atividades de relevancia.

3.3.8.1 Coordenacgéo da Unidade

Com o intuito de manter-se em constante articulagdo com a assisténcia estudantil da
UFPB, a Coordenadora da CAES, durante o ano de 2024, participou ativamente das reunides
do Conselho de Acompanhamento de Assisténcia Estudantil da UFPB (CAAE), acompanhou
e divulgou entre os discentes do CCAE as comunicagdes oficiais da PRAPE, bem como
manteve constante didlogo com essa pro-reitora a fim de encaminhar e acompanhar

demandas especificas da assisténcia estudantil no Campus IV.

Internamente, a Coordenagdo manteve reunides periddicas com a direcdo do CCAE para
alinhar os encaminhamentos da assisténcia estudantil e participar de agdes de

acolhimento e divulgacao dos servigos oferecidos pela CAES.

Com as demais unidades, a equipe da CAES esteve disponivel para colaborar com as
coordenagdes de curso e gestores académicos, esclarecendo duvidas e participando de

atividades representativas da assisténcia estudantil no campus.
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Participagdo da Coordenadora da CAES em Participacdo da CAES em agdo de acolhimento Apresentacdo dos servigos da CAES aos
reuni@o do CAAE/UFPB aos ingressantes no periodo 2024.1 ingressantes de LCC do periodo 2024.2

Figura 51

Além das unidades da UFPB, em 2024, a Coordenagao de Assisténcia Estudantil buscou
manter um bom didlogo com as instituigdes municipais, por meio das secretarias de Satude
e de Servico Social dos municipios de Rio Tinto e Mamanguape, com o objetivo de
encaminhar demandas dos estudantes e promover agbes conjuntas em beneficio da

comunidade académica do CCAE.

Dentre as parcerias realizadas, destaca-se a acao Dezembro Vermelho, promovida em
colaboracdo com as secretarias de Saude dos municipios de Rio Tinto e Mamanguape.
Durante essa acao, foram oferecidos testes rapidos para a detec¢ao do HIV e de outras
Infecgdes Sexualmente Transmissiveis (ISTs), além da aplicagdo de vacinas, beneficiando

toda a comunidade académica.
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Figura 52

Dentro da prdpria CAES, a Coordenagao buscou manter um dialogo constante com a equipe
para discutir e aprimorar os servi¢os prestados. Entre as iniciativas adotadas, em 2024, a
CAES intensificou sua presencga nas redes sociais, distribuiu materiais informativos sobre
seus servigos, apresentou sua equipe em diferentes canais de comunicacgao, criou plantdes
para esclarecimento de dividas sobre os editais de auxilio e langou um programa focado

na Qualidade de Vida no Ensino Superior, com énfase na saide mental dos estudantes.
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Figura 53
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3.3.8.2 Servico de Subcoordenagao e Administragdo da Residéncia Universitaria do Campus IV

A subcoordenacdao e administragdo da residéncia universitaria do CCAE sdo de
responsabilidade da Coordenacdo da CAES. Em 2024, o servigo de alojamento continuou
a ser disponibilizado exclusivamente aos estudantes matriculados nos cursos da Unidade
de Rio Tinto. Durante o ano, destacaram-se avancos na melhoria das condi¢bes da
residéncia universitaria, principalmente em relagdo a manutengao da infraestrutura, que

havia sido iniciada no final de 2023.
As intervencgdes realizadas nos dois blocos da residéncia incluem:

e Manutencgao e pintura dos quartos e da area externa;
e Mudanca do local da porta do banheiro dos quartos;
o Instalacdo de telas mosquiteiro nas janelas e portdes de toda a residéncia.

e Manutencdo dos bancos do jardim.

R
. 4
. 3
.

Mudanga do local da porta Manutengéo dos bancos da
dos banheiros jardim

Pintura da érea externa

Figura 54

A PRAPE, além de atender a solicitagdo da CAES e da Direcdao do CCAE para a realizagao
dos servigos de manutencao na infraestrutura da residéncia universitdria, também atendeu
a uma reivindicacao dos residentes, encaminhada pela subcoordenagéo, referente ao
repasse de recursos ao CCAE para a compra e distribuigao de dgua mineral para consumo

dos residentes.
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Afora o atendimento dessas demandas, a PRAPE realizou a entrega de equipamentos que

proporcionaram a melhoria de ambientes de uso coletivos na residéncia, tais como:

o Instalagdo de ar-condicionado na sala de estudos (bloco A);
e Instalagéo de ar-condicionado, TV e antena na academia de ginéstica (bloco B);
o Instalagdo de nova TV, antena e mesa de ténis na sala de recepgao (bloco B);

o Novas geladeiras e fritadeiras elétricas (blocos A e B).

Climatizac@o da Sala de
estudos

Climatizagéo e instalag@o de TV no
espago fitness

Distribui¢éo de agua

mineral para os ) equipamentos para
residentes ambientes coletivos

Figura 55

A Subcoordenagao da Residéncia, além de se empenhar na administragdo do alojamento
e de seus equipamentos, também buscou
proporcionar acesso a salde aos
estudantes residentes. Isso foi possivel
gragas ao apoio do Centro de Referéncia
em Atengdo a Salde (CRAS) - CCS/UFPB,
que facilitou 0 agendamento de consultas
médicas  especializadas para oS
residentes, assim como ao suporte da
Diregdo do CCAE no atendimento as
Atendimento dos estudantes residentes do solicitagdes de transporte, assegurando
Campus IV em especialidades médicas no

CRAS/UFPB/Campus | que os estudantes pudessem se deslocar
ao Campus | da UFPB.

Figura 56
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3.3.8.3 Servico de Psicologia

0 servigo de Psicologia da Coordenagao de Assisténcia Estudantil (CAES) do Campus IV
possui duas psicélogas que, em Rio Tinto e Mamanguape, atendem as demandas dos
estudantes matriculados no centro e que solicitam assisténcia de natureza psicoldgica. De
modo geral, sdo realizadas a¢des de cunho preventivo e/ou interventivo, que podem ser
executadas no ambito individual ou coletivo, por meio de atividades presenciais ou

remotas.

0 Plantédo Psicoldgico é a principal atividade do servigo de Psicologia. Por meio dele, os
estudantes, em demanda espontanea, recebem atendimento individual com escuta
especializada, orientagdes e encaminhamentos, quando necessario, para outros servigos.
0 Plantao visa acolher o estudante no momento de sua necessidade ou o mais breve
possivel, atendendo a demandas pontuais relacionadas ao sofrimento psiquico. Sao
disponibilizados semanalmente, toda segunda-feira, os horarios do Plantdo Psicoldgico,

que podem ser agendados no site do préprio servigo (http://agendacae.ccae.ufpb.br/). O

discente, ao realizar 0o agendamento, pode escolher se deseja que o atendimento seja
realizado na modalidade presencial ou on-line. Apds o primeiro atendimento, o estudante

pode fazer novo agendamento quando sentir necessidade.

As psicologas, a partir dos atendimentos do Plantao Psicoldgico, podem realizar o
encaminhamento interno do estudante para o Acompanhamento Psicoldgico, outra
atividade realizada pelas servidoras, que consiste no atendimento individual na
modalidade de psicoterapia breve, presencial ou remota. Trata-se de um acompanhamento
diretivo, centrado em uma queixa principal, com um limite de duracdo, que visa ao bem-

estar do estudante.

0 servigo de Psicologia também realiza atividades de cunho coletivo, como oficinas de
desenvolvimento pessoal e académico, agdes psicoeducativas, rodas de conversa sobre
temas diversos relacionados a fendmenos psicossociais de interesse da comunidade
académica. Neste ano de 2024, de modo particular, as psicélogas desenvolveram uma

pesquisa, por meio de formuldrio no Google Forms, que foi amplamente divulgada pelas
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redes sociais do CCAE, assim como por e-mail, e, dessa forma, acessada por diversos
estudantes. A pesquisa teve o intuito de se aproximar da comunidade discente para
conhecer as necessidades e poder formular e promover atividades que atendessem aos
seus interesses, desenvolvendo um formato de ag6es mais convenientes para uma adesao

exitosa.

Como resultado da pesquisa, a maioria dos respondentes afirmou que teria interesse em
participar de uma atividade coletiva promovida pelo setor de Psicologia. Ao serem
questionados sobre qual seria 0 melhor turno para a realizagdo de uma agéo no CCAE, a
maioria dos estudantes respondeu que participaria caso fosse uma atividade realizada
durante a tarde ou a noite. Quanto a modalidade, os estudantes se dividiram entre os
formatos presencial e remoto. No que se refere a demanda, saide mental, ansiedade e
como lidar com as demandas do mundo académico foram os principais temas sugeridos
pelo corpo discente. Diante dos resultados, o setor de Psicologia elaborou o “Programa de
Qualidade de Vida no Ensino Superior - N&ao é terapia, mas é terapéutico”. O programa
iniciou em setembro, com uma atividlade em alusdo a campanha de
conscientizagdo/prevencéo ao suicidio, e consistiu em quatro encontros mensais virtuais,
por meio da plataforma Google Meet, com inscrigdo e emissao de certificado através do
SigEventos. Os encontros aconteceram mensalmente, em formato de roda de conversa,
abordando os temas sugeridos pelos estudantes, e foram divulgados nos canais de

comunicacao oficiais do CCAE em parceria com a Ascom do Campus IV.

r
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Figura 57
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O primeiro encontro que inaugurou o Programa ocorreu em setembro, como uma atividade
em alusdo ao Setembro Amarelo, e consistiu em uma roda de conversa intitulada “E
possivel ser feliz na Universidade? Reflexdes sobre salide mental e ambiente académico”,
coordenada pelas psicdlogas da CAES, com a participagao da psicéloga e Profa. Dra. Katia
Cordeiro Antas (UNIVASF) como convidada. Cinquenta e quatro (54) estudantes se
inscreveram para participar da atividade, realizada por meio da plataforma virtual Google

Meet. Segue o registro

Mariana Francelino Mariana Francelino

PROGRAMADE ({3 , 2
QUALIDADE DE VIDA ’ o

NO ENSINO SUPERIOR

COORDENAGAG € BANTIL
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Y 4 ‘é
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o - alla Mikaely Maria CAMILA DIASIRY |
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2

16:53 | dws-mnqy-rqv A A~ B © @ @ H 2

Figura 58

0 segundo encontro ocorreu em outubro e, sequindo 0 mesmo formato do primeiro, teve
como titulo/tema “Psicoeducagao sobre ansiedade”, com exposi¢ao da Profa. Dra. Thais
Bezerra de Menezes, psicologa e especialista em Terapia Cognitivo-Comportamental.
Cinquenta e sete (57) estudantes se inscreveram para participar. Segue o registro

A ansiedade é uma emog&o humana v §
normal e necessaria para a A DIANA ARAUJO
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Figura 59
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O terceiro encontro ocorreu em novembro, apds o retorno das aulas, como uma boas-
vindas aos estudantes do periodo 2024.2. O evento abordou o tema “Como gerir meu
tempo frente a tantas demandas na Universidade?” e contou com a participacao e
exposicgao da bibliotecaria e doutora em Ciéncias da Informagao Raissa Carneiro de Brito.

Esse encontro teve 174 inscritos. Segue o registro:

Raissa Carneiro de Brito (Apresentando)

' ™
: M
Como gerir meu ffssa Carneiro de ... | Mariana Francelino
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Raissa Carneiro de Brito
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Para encerrar a primeira edicdo do Programa de Qualidade de Vida no Ensino Superior e,
ao mesmo tempo, alcangar os estudantes concluintes, dando sentido ao percurso
realizado desde o primeiro encontro, as psicdlogas da CAES, Camila Dias e Mariana
Francelino, discutiram o tema “Como posso escolher? Projeto de Vida e Carreira” no dltimo

encontro, realizado em dezembro, que contou com 39 inscritos. Segue o registro:
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No que diz respeito aos atendimentos individuais, em 2024, 65 estudantes entraram em
contato com a Coordenagdo de Assisténcia Estudantil solicitando atendimento no
Plantdo Psicoldgico. Desses, 16 realizaram acompanhamento remoto (online) e 49,
presencialmente. Ao todo, foram registradas 133 consultas agendadas, das quais 98

foram realizadas e 35 resultaram em faltas ou desmarcacgdes.

Quadro 10 - Dados dos atendimentos do Plantdo Psicoldgico de 2024.

Categoria Quantidade
Estudantes que solicitaram atendimento 65
Acompanhamento remoto (online) 16
Acompanhamento presencial 49
Total de consultas agendadas 133
Consultas realizadas 98
Faltas ou desmarcagoes 35

Além dos alunos atendidos no Plantao Psicoldgico, 28 estudantes foram acompanhados
na modalidade de psicoterapia breve (acompanhamento psicoldgico). Destes alunos, 10
realizaram acompanhamento remoto (online) e 18, presencial. Foram agendados, nesta
modalidade, um total de 223 atendimentos, dos quais 190 foram realizados e 33 foram

desmarcados ou reagendados.
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Quadro 11 - Dados dos atendimentos da modalidade psicoterapia breve

(acompanhamento psicoldgico).

Categoria Quantidade
Estudantes acompanhados na psicoterapia breve 28
Acompanhamento remoto (online) 10
Acompanhamento presencial 18
Total de atendimentos agendados 223
Atendimentos realizados 190
Atendimentos desmarcados ou reagendados 33

No que diz respeito aos cursos dos discentes que solicitaram atendimentos no Plantao
Psicoldgico em 2024, verificaram-se os seguintes nimeros de solicitagdes, de acordo com
os cursos do CCAE: Design (15 alunos), Ciéncia da Computacao (11 alunos), Sistemas de
Informacdo (8 alunos), Ecologia (6 alunos), Administracdo (6 alunos), Letras (5 alunos),
Antropologia (4 alunos), Secretariado Executivo (4 alunos), Pedagogia (3 solicitagdes),

Ciéncias Contabeis (2 alunos) e, por fim, Matematica (1 aluno solicitante).

Solicitagoes de Atendimento por Curso - 2024

Dasign 15
Cléncia da Computacao
Sistemas de Informacao

Ecologia

Adrminislragao

Letras

Cursos

Antropologia
Secretariadn Fxecutivo
Pedagogia

Ciéncias Contabeis

Matematica

0 I2 JII- EI: B llﬂ ].IZ ].I=1
Nimera de Solicitagbes
Figura 62
Grafico 1. Dados sobre as solicitagdes de atendimentos para Plantdo Psicoldgico por

Curso.
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No que diz respeito aos cursos dos discentes que estiveram em psicoterapia breve em
2024, verificaram-se os seguintes numeros de solicitagdes, de acordo com os cursos do
CCAE: Design (6 alunos), Ciéncia da Computacdo (5 alunos), Letras (4 alunos),
Antropologia (3 alunos), Administracdo (2 alunos), Ciéncias Contabeis (2 alunos),
Secretariado Executivo Bilingue (2 alunos), Pedagogia (2 alunos), Matematica (1 aluno)
e Ecologia (1 aluno). O curso de Sistemas de Informagdo nao teve nenhum aluno com

necessidade de acompanhamento em psicoterapia no ano de 2024.

Acompanhamento Psicoldgico na Modalidade de Psicoterapia Breve

Diesign E

Cigncia da Computacio
Letras |

Anltropologia
Administragdo z

Ciénrias Contabeis

Cursos

Secretanado Executivo Bi ingue
Pedagogia 2

Matematica

Ecologia

Sisternas de Informacdof 0

unf
[=

[} 1 2 3 4
Wumero de Alunos Acompanhados

Figura 63 - Dados sobre os atendimentos na modalidade psicoterapia breve por curso.

Para finalizar, foi possivel constatar que o ndmero de estudantes atendidos nas
modalidades oferecidas pelo setor de Psicologia em 2024 se manteve semelhante ao
nidmero de estudantes atendidos em 2023. Tendo em vista esse dado, é importante
destacar que, em 2023, uma das servidoras psicélogas da CAES esteve de licenca-

maternidade de julho a dezembro, e, em 2024, de marco a junho, ocorreu a greve dos TAEs.

Destaca-se que, para o servico de Psicologia, ano de 2024 foi marcado pela criagdo e
realizagdo do Programa de Qualidade de Vida no Ensino Superior, que, além de ampliar as
discussdes sobre temas de interesse dos estudantes no que se refere ao escopo da
atuacdo da Psicologia, revelou-se uma oportunidade de aproximagdo e construgdo de
vinculos e didlogos com a comunidade académica. Trata-se de uma relevante contribui¢ao

do setor de Psicologia e da CAES para o CCAE. Espera-se que o Programa tenha varias
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edicoes e que possa se estabelecer como atividade além do setor, sendo incorporado pelo

Centro e atraindo contribui¢des e colaboragdes de outros setores.

3.3.8.4 Servigo Social

0 Servico Social, no ano de 2024, realizou as avaliagdes socioecondmicas dos(as)
estudantes do Campus IV submetidos aos editais n°® 25/2023 PRAPE/CCAE/UFPB, n°
09/2024 PRAPE/COAPE/UFPB, n® 23/2024 PRAPE/COAPE/UFPB (Em andamento).

Além de atendimentos a demandas espontaneas de natureza diversas, as quais interferem
na permanéncia do(a) estudante na instituicdo, a equipe de Servigo Social prestou apoio
aos(as) estudantes do Campus IV na compreensao dos Editais de Selecdo para Auxilios
Estudantis da PRAPE. Nesse sentido, durante o periodo de inscrigdes para os editais da
PRAPE, bem como nas fases de recurso, os Assistentes Sociais estiveram disponiveis
presencialmente, via e-mail institucional e por telefone, para o esclarecimento de ddvidas

relativas as selegdes.

EDITAIS DE SELEGAO PARA AUXILIOS ESTUDANTIS DA PRAPE

No ano de 2024, a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promocao ao Estudante publicou os

seguintes editais:

o Edital PRAPE n° 25/2023 - Selegao unificada para Auxilios Estudantis (publicado

em 2023, no entanto s6 foi finalizado em margo de 2024);
o Edital PRAPE n° 09/2024 - Selecao unificada para Auxilios Estudantis;

e Edital PRAPE n° 23/2024 - Selegdo unificada para Auxilios Estudantis (em

andamento).

Além dos editais listados acima, ainda estd em vigéncia o Edital PRAPE n°® 03/2022 - Apoio
Estudantil Emergencial - que trata de um apoio em pecunia, com solicitacdo de fluxo

continuo, a ser concedido em até 06 (seis) parcelas mensais, no valor de até RS 960,00
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(novecentos e sessenta reais), condicionado a disponibilidade orgamentaria. Vale

ressaltar que no ano corrente ndo tivemos nenhum(a) estudante contemplado neste edital.

No quadro abaixo, é possivel identificar o levantamento quantitativo por edital, referente

ao numero de vagas disponibilizadas, nimero de inscritos, nimero de solicitagdes

deferidas e nimero atualizado de estudantes contemplados até a data de elaboragdo deste

relatdrio, bem como o valor dos auxilios estudantis pagos em pectnia mensal.

Quadro 12 - Editais de selegdo auxilios estudantis da PRAPE - 2024 (Campus IV).-

EDITAL AUXiLIO VALOR NUMERO INSCRITOS | DEFERIDOS | DEFERIDOS E
DE VAGAS CONTEMPLADOS

Restaurante 50 64 31 25
Universitario -
Rio Tinto
Restaurante Cadastro 33 -
Universitario de

25/2023 | Mamanguape reserva
Auxilio Moradia | R$ 600,00 100 143 100 61
Auxilio RS 98,00 50 09
Transporte
Faixa 01
Auxilio 115 61
Transporte
Faixa 02 RS 195,00 50 18
Auxilio
Transporte
Faixa 03 RS 586,00 50 50
Auxilio Pré- | RS 250,00 05 21 05 4
escolar
Restaurante 50 161 X *

Universitario -
Rio Tinto
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Restaurante Cadastro 94 _
Universitario de reserva
09/2024 Mamanguape
Auxilio Moradia | RS 700,00 100 212 99 87
Auxilio RS 108,00 50 192 21
Transporte
Faixa 01
Auxilio RS 216,00 50 32 111
Transporte
Faixa 02
Auxilio RS 586,00 50 62
Transporte
Faixa 03
Auxilio Pré- | RS 250,00 05 22 05 3
escolar
Restaurante 20 98 Em Em andamento
Universitario - andamento
Rio Tinto
Restaurante 20 154 Em Em andamento
Universitario - andamento
Mamanguape
Auxilio Moradia | RS 700,00 20 103 Em Em andamento
andamento
Residéncia - Masculina 02 Em Em andamento
Universitaria -02 andamento
23/2024 Feminina - Em Em andamento
02 andamento
Auxilio RS 108,00 04 Em Em andamento
Transporte andamento
Faixa 01
85
Auxilio RS 216,00 05 Em Em andamento
Transporte andamento
Faixa 02
Auxilio RS 586,00 03 Em Em andamento
Transporte andamento
Faixa 03
Auxilio Pré- | RS 250,00 05 17 Em Em andamento
escolar andamento
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* No edital 09/2024 foram disponibilizadas 161 vagas para o auxilio restaurante universitario, porém, devido
ao fechamento do restaurante universitario nenhum discente foi convocado até o momento.

Importa registrar, ainda, que, em dezembro de 2024, de acordo com dados do Sistema
Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA), o quantitativo total de auxilios

estudantis da PRAPE distribuidos para o Campus IV é de 1.511 auxilios, sendo:

340 Auxilios Restaurante Universitdrio (exclusivo da unidade de Rio Tinto)
o 253 Auxilios Alimentacéo (exclusivo da unidade de Mamanguape)

« 24 Auxilios Residéncia Universitaria (exclusivo da unidade de Rio Tinto)

e 419 Auxilios Moradia

o 32 Auxilios Pré-escolar

o 443 Auxilios Transporte

Além desses numeros, ha 124 discentes aptos a serem contemplados com o Auxilio

Restaurante para Mamanguape.

Atualmente, o Restaurante Universitario de Rio Tinto encontra-se com o funcionamento
suspenso. Os alunos contemplados estao recebendo um valor em pectnia para cobrir os

gastos com alimentagao.

No quadro abaixo, é possivel observar a distribuicdo quantitativa dos auxilios estudantis
da PRAPE por unidade académica do CCAE/Campus IV.

Quadro 13 - Distribuicdo quantitativa dos auxilios estudantis da PRAPE por unidade
académica do CCAE.

QUANTITATIVO DOS AUXILIOS
AUXILIO ESTUDANTIL - PRAPE 2071 2022 2073 2024
RT [MMG | RT | MMG | RT | MMG | RT | MMG
RESTAURANTE UNIVERSITARIO [234| - [227| - |413| - |[340
AUXILIO ALIMENTACAOQ - | 194 | - | 251 | - 327 | - | 253
RESIDENCIA UNIVERSITARIA 25 - |22 - |28 - |24| -
AUXILIO MORADIA 244 | 108 |260| 151 |221| 155 |252| 167
AUXILIO PRE-ESCOLAR 21 2 | 0|12 (16| 25 | 9| 23
AUXILIO TRANSPORTE 44 | 93 |227 140| 233 [195| 248

Fonte: Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas - SIGAA, 2025
*RT: Rio Tinto** MMG: Mamanguape
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3.3.8.5 Servigo de Nutrigao

0 servico de Nutricao da CAES do Campus IV tem como principal atividade a fiscalizagao
dos contratos de fornecimento de refeigdes no Restaurante Universitario. No inicio de
2024, o Restaurante Universitario de Rio Tinto encontrava-se com as atividades suspensas
devido ao periodo de férias. Entretanto, com o retorno do periodo letivo 2023.2, o
restaurante reabriu, possibilitando o fornecimento de refeicdes ao publico pagante e
garantindo o acesso gratuito aos estudantes contemplados com os auxilios Restaurante

Universitario e Residéncia Universitaria.
0 quantitativo de alunos contemplados com esses auxilios esta apresentado no Quadro 3.

Quadro 14 - Quantitativo de alunos contemplados pelo Restaurante Universitario de Rio

Tinto.
Categoria Quantidade
Auxilio Restaurante Universitario 340
Auxilio Residéncia Universitaria 24
Total de alunos contemplados pelo Restaurante Universitario 364

Fonte: Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas — SIGAA, 2025.

O Restaurante Universitario de Rio Tinto iniciou 0 ano de 2024 com o contrato UFPB/PRA
N° 07/2023 vigente com a empresa Samir Cavalcante Aur. No referido contrato, o valor
pago por refeicdo era de RS 13,34 (treze reais e trinta e quatro centavos), tanto para o

almogo quanto para o jantar.

No dia 23 de agosto, devido a finalizagdo do contrato, a empresa terceirizada encerrou
suas atividades, e o Restaurante Universitario de Rio Tinto foi fechado. O restaurante
permaneceu fechado até o final de 2024, uma vez que o Pregao N° 03/2024 fracassou,

impedindo a formalizagdo de um novo contrato de fornecimento de refeigdes.

No ano de 2024, o Restaurante Universitario de Rio Tinto ofertou 27.319 refeigdes no

almogo e 16.292 refei¢des no jantar.

Ao longo do mesmo ano, também foram realizadas reunides com a Pré-Reitoria de
Assisténcia e Promogdo ao Estudante (PRAPE), a Superintendéncia de Restaurantes
Universitarios, a Dire¢dao de Centro, bem como com empresas terceirizadas, a respeito da

abertura do Restaurante Universitario de Mamanguape.
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Adicionalmente, ocorreram visitas in loco, além de obras e manutencdes, visando a

abertura do restaurante em data futura.

Este relatorio é o resultado de um esforgo coletivo voltado a sistematizagao das agoes e
dos resultados alcancados pela Coordenagdo de Assisténcia Estudantil (CAES) ao longo
de 2024.

Os desafios enfrentados foram superados gragas a colaboragdo, ao compromisso e a
dedicagdo de cada membro da equipe, permitindo avancar na consolidacdo e no
aprimoramento dos servicos prestados pela unidade.

O registro das atividades realizadas ao longo do ano visa ndo apenas documentar as agdes
desenvolvidas, mas também servir como referéncia para reflexdes e aprimoramentos
continuos, fortalecendo a qualidade e a efetividade das iniciativas futuras.

Acreditamos que a atuagdo da CAES, ao promover a permanéncia e o éxito académico dos
estudantes do Campus IV, ndo apenas impacta suas trajetorias académicas, mas contribui
significativamente para o desenvolvimento social e educacional da comunidade
universitaria.

3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

3.4.1 GERENCIA ADMINSITRATIVA

Este documento apresenta dados relativos a execugdo orgcamentaria do CCAE em 2024,
bem como as informagdes iniciais que subsidiaram a/s decisdes coletivas, tomadas nas
reunides do Conselho de Centro do CCAE em DEZEMBRO de 2023, sobre o planejamento
do orgamento (custeio e capital) destinado ao centro em 2024. Este relatério tem como
objetivo apresentar o fechamento orgamentario do exercicio financeiro do Campus IV
referente ao periodo de 2024, comparando as receitas e despesas reais com as estimativas
orgamentarias. A analise visa identificar os principais desvios e fornecer recomendagdes
para o planejamento do préximo ciclo.

0 orcamento discricionario do CCAE é classificado em duas naturezas: custeio e capital.
Quanto aos tipos de créditos, o orgcamento pode ser classificado em crédito ordinario ou
suplementar. O crédito ordinario é aquele inicialmente previsto na Lei Orgamentaria Anual
(LOA) e serd destinado aos 6rgdos para realizar a execugdo orcamentdria da despesa,
conforme arrecadagdo da receita orgamentaria. Os créditos suplementares sdao aqueles
disponibilizados aos 6rgaos através de emendas parlamentares, ocorrem devido a
insuficiéncia de recursos previstos na LOA ou de outros fatores como excesso de
arrecadagao ou anulagdo de outras despesas. Mas também, podemos ter créditos
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adicionais destinados ao CCAE pela Pro-Reitoria de Administracéo a partir da parcela do
orgamento que é gerenciada por ela.

No ano de 2024 foram disponibilizados para o CCAE recursos de custeio no valor total de
RS 481.656,24 para aquisicdo de materiais de consumo, material de limpeza,
equipamentos de biosseguranga, combustivel, manutencao de veiculos, taxa de inscricao
em eventos, pagamento de bolsas de estagidrios, contratagdo de servigos de pessoas
juridicas e demais despesas consideradas como custeio. No ultimo trimestre do ano
fomos notificados sobre a possibilidade de utilizar os recursos de consumo destinados
para o ENEM em outras demandas e o montante foi direcionado para as demandas
coletivas do Centro, com a finalidade de suprir as necessidades de manutengao do campus
(obras e veiculos) demandas de cunho coletivo. Os valores podem ser conferidos na
Quadro mais abaixo.

Em relagdo aos recursos de capital, em 2024 foi disponibilizado para o CCAE o valor de RS
84.998,16, para aquisicao de mobiliario, maquinas e equipamentos permanentes.

Quadro 15 - TOTAL DE RECURSOS RECEBIDOS PARA 0 INICIO DO EXECICIO FINANCEIRO DE

2024
TOTAL DE RECURSOS RECEBIDOS CUSTEIO CAPITAL TOTAL
P/ INICIO DO EXERCICIO 2024 RS 481.656,24 | RS 84.998,16 RS 566.654,40

E importante destacar que em 2024 a PROPLAN - Coordenacdo de Orgamento CODEOR,
permitiu aos Centros realizarem a conversdo de recursos de custeio para recursos de
capital. Com isso, o CCAE, observando os critérios definidos para realizar tal operacao, e
conforme deliberado e aprovado pelo Conselho de Centro, conseguimos atender a maioria

das solicitagdes de compras de itens permanentes.

A para dirimir as questdes de compras a Assessoria Administrativa, a fim de organizar as
demandas, encaminhou para Coordenagdes, Departamentos e Setores Administrativos a
relagdo de pregdes vigentes com os itens de materiais permanentes, de custeio e/ou
servigos, para que indicassem, por ordem de prioridade, os itens e as quantidades dos

materiais que deveriam ser adquiridos naquele momento.
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Em relagdo a execucdo dos recursos de custeio, apos ciéncia dos planejamentos das
unidades, observamos o que seria possivel atender com o estoque de materiais do CCAE
e promovemos o atendimento. Quanto aos demais planejamentos com recursos de
consumo, relembrando as dificuldades enfrentadas em 2023 com as demandas de
concursos, o Conselho de Centro aprovou a destinagdo de 20% dos recursos destinados a
combustivel para o atendimento das demandas oriundas de concursos, o que acarretou
melhorias na operacionalizacao do atendimento de tais demandas. Quanto ao estoque de
material de limpeza, ele é acompanhado semanalmente/mensalmente e reabastecido
conforme demandado, respeitando uma utilizagdo de recursos que otimiza a relagao de
uso e compra; pratica que vem dando certo ao longo dos anos.

E importante destacar que durante o exercicio de 2024 constatamos muito desperdicio de
papel higiénico nos banheiros localizados nos Blocos de salas de aulas e banheiros das
Bibliotecas nas duas unidades do campus IV.

Ver documento sobre a pauta no link:
https://docs.google.com/document/d/1g6Cxt251fyXDtz1ChyKoWgFuv1W90VKqy7nzkf_x
i48/edit?usp=sharing

Quadro 16 - RESUMO DA EXECUC/TO ORCAMENTARIA DO CCAE NO ANO DE 2024
TOTAL DE RECURSOS CUSTEIO CAPITAL TOTAL

EXECUTADOS EM 2024 RS 1.853.621,12 RS 299.504,47 R$ 2.153.125,59

Sobre as demandas de capital, ao longo do exercicio 2024, foram realizadas articulagdes
entre a Direcdo de Centro e politicos do cenério paraibano que deram origem ao
recebimento de recursos oriundos de Emendas Parlamentares e Emendas de Bancadas
(TEDs) que permitiram aquisi¢Oes especificas (conforme cronogramas de execucdo) boa
parte dos itens planejados foram adquiridos.

Informagdes mais detalhadas sobre o nimero de empenho e requisi¢des podem ser
obtidas pelo link da planilha Acompanhamento SRP 2024:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/100N839gpDT9gHG8RKT|BQZu2-__68UgvCBBZZFT-
Hf8/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/document/d/1g6Cxt251fyXDtz1ChyKoWqFuv1W9oVKqy7nzkf_xi48/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1g6Cxt251fyXDtz1ChyKoWqFuv1W9oVKqy7nzkf_xi48/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1o0N839gpDT9gHG8RKTjBQZu2-__68UgvCBBZZFT-Hf8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1o0N839gpDT9gHG8RKTjBQZu2-__68UgvCBBZZFT-Hf8/edit?usp=sharing
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Quadro 17 - RESUMO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA DO CCAE NO ANO DE 2024 - CAPITAL

CAPITAL RECEBIDO (+) R$ 84.998,16
EMENDA DE BANCADA RUY CARNEIRO (+) R$ 100.000,00
RECEBIVEIS (+) R$ 57.391,00
CONVERTIDO PARA CONSUMO () R$ 25.977,51
CONVERTIDO PARA CAPITAL (+) R$ 6.773,68
EMENDA PARLAMENTAR 12710006 TED 15219 R$ 76.332,00

VALOR TOTAL RECEBIDO (+)

RS$299.517,33

VALOR TOTAL EXECUTADO (-)

RS 299.504,47

SALDO

RS 12,86

Quadro 18 - RESUMO DA EXECUCAO ORGAMENTARIA DO CCAE NO ANO DE 2024 - CUSTEIO

CUSTEIO RECEBIDO (+)

RS 481.656,24

RS 481.656,24

RECEBIVEIS (+) R$22.946,45 | R$22.946,45

ENEM (+) R$ 50.000,00 |  R$ 50.000,00

ALUGUEL DAS UNIDADES (FACET) (+) R$32.790,00 | R$32.790,00

CONVERTIDO PARA CAPITAL (-) R$ 6.773,68 RS 6.773,68

CONVERTIDO PARA CONSUMO (+) RS 25.977,51 RS 25.977,51

gwgé\g?:ggggnentar 12710006 - TED 13764 (OBRA DA RS 1.247.024,60 1.247.02423

UTILIZADO NA OBRA DA SUBESTAGAO (-) RS 1.247.024,60 1.247.024’23 23074050935202100
SCDP () R$29.360,88 | R$29.360,88

MANUTENGAO DO CAMPUS - REMESSA 1 (-) RS 6.783,62 | 23074.005862/2024-88
MANUTENGAO DO CAMPUS - REMESSA 2 () R$ 96.690,98 | 23074.016960/2024-75
ENEM - MANUTENGAO DO CAMPUS - REMESSA 3 (-) RS 180.321,55 RS 44.179,25 | 23074.043430/2024-81
MANUTENGAOQ DO CAMPUS - REMESSA 4 (-) R$ 7.336,76 | 23074.016960/2024-75
MANUTENGAO DO CAMPUS - REMESSA 5 (-) R$ 25.330,94 | 23074.093514/2024-90
PAGAMENTO DOS ESTAGIARIOS (-) R$99.790,02 | R$99.790,02 | 23074.000764/2024-91
COMBUSTIVEL () R$ 40.000,00 | 23074.000703/2024-89
COMBUSTIVEL (CONVERSAOQ DAS COORD) (-) RS 63.715,32 RS 8.715,32 | 23074.037415/2024-11
COMBUSTIVEL (REFORGO) (-) R$ 15.000,00 | 23074.058857/2024-70
MANUTENGAO DE VEICULOS (-) 1° R$ 49.540,60 | 23074.000708/2024-51
ENEM - MANUTENGAO DE VEICULOS (-) 2° R$ 85.361,35 RS 5.820,75 | 23074.043430/2024-81
MANUTENGAO DE VEICULOS (-) 3° R$ 30.000,00 | 23074.058857/2024-70
MATERIAL DE CONSUMO E LIMPEZA RS 57.784,22 R$ 57.784,22

MATERIAL DE CONSUMO - SERVIGOS R$ 59.121,86 R$ 59.121,86

AVN RS 12.447,02 RS 12.447,02

PAGAMENTOS DE TAXAS DE INSCRIQAO EM EVENTOS (-) R$ 5.820,00 R$ 5.820,00

PAGAMENTO BOLSAS INELC (-) R$ 5.600,00 R$ 5.600,00 gg%gg?g?;gggig? "
VALOR TOTAL RECEBIDO RS 1.853.621,12 1853.621,??

VALOR TOTAL EXECUTADO R$ 1.853.120,50 1.853.120,23

SALDO R$ 500,62 R$ 500,62
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Quadro 19 - Lista de links ¢/ detalhamento da execugdo orcamentdria 2024 - custeio

EXECUGAO DE CAPITAL https://docs.google.com d/100N839gpDTIgHGBRKT|BAZu2-_68UgvCBBZZFT-Hf8/edit?usp=sharing
EXECUGAO DE CUSTEIO https://docs. google.com/spreadsheets/d/1hJRHQE2ps1XvLQeSdh 10b5yJP712h wk/edit?usp=sharing
RELATORIO DA EXECUGAO - ESTAGIARIOS https://docs.google.com d/1NIOWrJGINmDInjf3eXLpFbnvixg1 Ho38AQOHyIUWYfk/edit?usp=sharing

RELATORIO DE EXECUGAO - PG TAXAS DE
INSCRIGAQ EM EVENTOS

https://docs.google.com/ dsh 'd/1Rn-S6_M6VLxXpkFyMSURraceU8suVJJY3gN-7iK2umo/edit?usp=sharing

RELATOR|0 DE EXECUCAO -SCDP https://docs.google.com d/1skTIAyI8tgJIEir_1_bHffvfi17beFeGMS4dYFM8C2I/edit?usp=sharing
RELATOR'O DE EXECUCAO _ COMBUSTI’VEL 2;(;;:55:;1;2;;:17.1;;;;;:"%&“:1me d/1MWTr411PoENEddRSufQfarS8yHGAxle7/edit?usp: i id=105165
RELATGRIO DA EXECUGAO - CONSUMO, LIMPEZA | ) . T
E AVN https://docs.google.com, 1ahSmT5ZvLa mv0ZjhGbjxXZ_J101aBiMN7ijGwTo/edit?usp=sharing
RELATOR'O EXECUCAO - MANUTENCAO DE https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PEd48L3dN7_yFnuCtbG8q-

VEl'CU LOS NUSXUW4pMh/edit? haril id=105165678255419276477&rtpof=true&sd:

3.4.1.1 Sistema de Concesséo de Didrias e Passagens (SCDP) 2024

Para fins orgamentarios, o Sistema de Concessao de Didrias e Passagens do CCAE engloba os
recursos destinados as contas de Didrias e Passagens. Esse montante é repartido entre os
Departamentos e a Dire¢ao de Centro, conforme pode ser verificado acessando o link.

Alguns departamentos optaram por redirecionar seus créditos de SCDP para outras aquisigdes (ou
realizaram remanejamento de custeio para capital no periodo permitido) A seguir apresentamos 0s
quadros com a divisao inicial dos recursos de SCDP e a utilizagao de tais recursos em 2024.

Detalhamento pode ser verificado no link:
https://drive.google.com/file/d/1JMo3sMVjYcB_Anjfg54NkgKy_rgWVj9s/view?usp=sharing

3.4.1.2 Material Permanente, Material de Consumo e Servicos (COMPRAS)

Os recursos destinados para compra de material de consumo, permanente e servico também
passaram por diversos remanejamentos ao longo do ano, visando garantir as aquisigdes
necessdrias, conforme pode ser verificado acessando o link.

Detalhamento pode ser verificado no link:
https://drive.google.com/file/d/1CEuAmewF7CLBIMDVZ26 5fVScWhDghO-X/view?usp=sharing

3.4.1.3 Manutengéo do Campus e Ar Condicionado

Em 2024, o CCAE conseguiu direcionar pouco mais de R$180 mil reais para o atendimento das
demandas de MANUTENGAO DO CAMPUS e AR-CONDICIONADO nas duas unidades do Campus IV,
realizando a aquisi¢ao de equipamentos e materiais de manutengao.

3.4.1.4 Combustivel, Manutengéo de Veiculos e Manutengédo Predial

Desde margo de 2024, atendendo a solicitagdo do superintendente da SULT (a época) por decisdo
administrativa, as demandas de Gestdo de Frota estdo sob a responsabilidade da Assessoria
Administrativa.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1o0N839gpDT9gHG8RKTjBQZu2-__68UgvCBBZZFT-Hf8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hJRHQE2ps1jXvLQe5dh2Rqa0z99sSM0b5yJP7I2hJwk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NiOWrJGjNmjDlnjf3eXLpFbnwxq1Ho38AQOHyIUw7fk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Rn-S6_M6VLxXpkFyMSURraceU8suVJJY3qN-7iK2umo/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1skTIAyI8tgJlEir_1_bHffvfi17beFeGMS4dYFM8C2I/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MWTr41lPoENEddRSufQfarS8yHGAxle7/edit?usp=sharing&ouid=105165678255419276477&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MWTr41lPoENEddRSufQfarS8yHGAxle7/edit?usp=sharing&ouid=105165678255419276477&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ahSmT5ZvLaKQbbmv0ZjhGbjxXZ_J1O1aBiMN7ijGwTo/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PEd48L3dN7_yFnuCtbG8q-NUSXUW4pMh/edit?usp=sharing&ouid=105165678255419276477&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PEd48L3dN7_yFnuCtbG8q-NUSXUW4pMh/edit?usp=sharing&ouid=105165678255419276477&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1JMo3sMVjYcB_Anjfg54NkgKy_rgWVj9s/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CEuAmewF7CLB9mDVZ265fVScWhDqhO-X/view?usp=sharing
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Conduzindo o atendimento das necessidades de Combustivel e Manutengao de Veiculos.

3.4.1.5 Combustivel

Garantindo o atendimento as requisigdes de transporte (no limite orgamentdrio) para atividades
administrativas e académicas.

3.4.1.6 Manutengdo de Veiculos

Garantido a disponibilidade da frota do Campus IV em perfeitas condigdes de uso conforme a/s
necessidade/s.

Os detalhamentos podem ser verificados no link:
https://drive.google.com/file/d/19PAhPBjmyRiyelS70Uq5uTZXxRRxAfHd/view?usp=sharing

3.4.1.7 ESTAGIARIOS 2024

Em 2024 foi aprovado no Conselho de Centro a contratagdo de estagiarios que totalizaram a
utilizagdo de recursos no valor de R§99.790,02. Em abril as contratagdes foram realizadas com
vigéncia até 31/12/2024.

Esta prestagdo de contas evidencia de forma detalhada toda a utilizagao dos recursos recebidos
no CCAE em 2024, diante das necessidades basicas de manter as 02 unidades do Campus IV.

Os recursos de custeio e de capital repartidos e compartilhados com Coordenagdes de curso e
Departamentos tém prazo para ser executado. E as respectivas chefias foram notificadas quanto
as informacgdes e aos prazos informados pela Assessoria Administrativa referente ao inicio do
Ciclo de compras 2024.

Em havendo saldos remanescentes ndo executados estes sdo retornados para o controle da
Direcdo de Centro e executados pela Assessoria Administrativa com itens de demanda coletiva
visando garantir o bom funcionamento das duas unidades Rio Tinto e Mamanguape de acordo com
a existéncia de pregdes homologados e vigentes.

3.4.2 GESTAO DE PESSOAS

0 Setor de Gestdo de Pessoas do Centro de Ciéncias Aplicadas e Educagdo (CCAE) -
Campus |V, localizado em Rio Tinto e Mamanguape, é responsavel por gerenciar com
anuéncia da Direcdo de Centro, as questdes relacionadas aos recursos humanos da
unidade. Esse setor desempenha um papel fundamental no suporte aos servidores técnico-
administrativos, docentes e, indiretamente, aos discentes, garantindo o funcionamento
eficiente das atividades académicas e administrativas do campus.



https://drive.google.com/file/d/19PAhPBjmyRiyeIS70Uq5uTZXxRRxAfHd/view?usp=sharing
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3.4.2.1 Principais
Atribuicbes do Setor de
Gestao de

Pessoas Recrutamento e
Selegdo (internas):

Elabora, coordena e analisa,
com anuéncia da Direcéo,
as acgoes relacionadas as
movimentagdes internas de
servidores técnico-
administrativos, garantindo
conformidade com o
interesse da Administragao,
as normas da UFPB e a

legislagao federal.

Auxilia na integragéo de novos servidores ao campus.

Folha de Pagamento e Beneficios:

Auxilia no repasse de informagdes e elucidagédo de duvidas sobre a folha de pagamento
dos servidores, incluindo saldrios, adicionais, beneficios e descontos.

Auxilia no repasse de informacgdes e elucidacao de didvidas sobre beneficios como auxilios
(salde, alimentagao, transporte), licencas e afastamentos.

Desenvolvimento e Capacitagao:

Promove programas de capacitacdo e desenvolvimento profissional para servidores,
visando a melhoria continua das competéncias técnicas e comportamentais.

Organiza treinamentos e cursos alinhados as necessidades do campus.

Avaliagao de Desempenho:
Auxilia a PROGEP sobre as questdes de avaliagao de desempenho para servidores técnico-
administrativos, com o objetivo de identificar pontos fortes e dreas de melhoria.

Gestao de Carreiras:

Acompanha a progressao funcional dos servidores, incluindo promogdes, progressdes e
planos de carreira. Orienta sobre direitos, deveres e oportunidades de crescimento
profissional.

Saude e Bem-Estar:
Promove agdes de salde e qualidade de vida no trabalho em parceria com a PROGEP, como
campanhas de prevencao, atendimentos psicoldgicos e atividades de integragao.
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Mantém atualizadas as informagdes sobre afastamentos por licengas médicas e auxilios
relacionados a salde.

Comunicacao e Relacionamento:

Atua como elo entre a administragdo do campus e os servidores, garantindo a
transparéncia e a eficiéncia na comunicagao interna. Média conflitos e busca solugdes
para questdes relacionadas ao ambiente de trabalho.

Cumprimento de Normas Legais:
Assegura que todas as praticas de gestao de pessoas estejam em conformidade com as
leis trabalhistas, normas da UFPB e diretrizes do governo federal.

Estrutura e Integracao

0 Setor de Gestdo de Pessoas do CCAE trabalha em estreita colaboragcdo com a Pro-
Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP) da UFPB, que centraliza as politicas e diretrizes
para a gestao de recursos humanos em toda a universidade.

Além disso, o setor interage com outros departamentos do campus, como a diregdo do
CCAE, coordenacdes de cursos e setores administrativos, para alinhar as demandas de
pessoal as necessidades académicas e operacionais.

Desafios e Oportunidades

Lidar com a complexidade da legislagdo federal, garantir a motivacdo e a retengdo de
talentos em um contexto de recursos limitados e adaptar-se as mudancgas nas politicas
publicas de educagao superior.

Oportunidades: Implementar praticas inovadoras de gestao de pessoas, como programas
de mentoria, qualidade de vida no trabalho e incentivo a formagao continuada, contribuindo
para um ambiente mais produtivo e harmonioso.

3.4.2.2 IMPORTANCIA PARA O CAMPUS IV

0 Setor de Gestdao de Pessoas é essencial para o bom funcionamento do CCAE, pois
garante que os servidores tenham as condigdes necessarias para desempenhar suas
fungdes com exceléncia. Um ambiente de trabalho bem gerenciado reflete diretamente na
qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao oferecidos pelo campus, beneficiando toda
a comunidade académica.

Se vocé precisa de informagdes especificas ou contato com o setor, recomenda-se
consultar o site da UFPB ou entrar em contato diretamente com a administragéo do CCAE.
0 Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacdo (CCAE/UFPB Campus V) atualmente conta
com a atuacdo de 02 servidoras Técnico-administrativas dirimindo as atribuicdes
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referentes a fungdo de Agente de Gestdo de Pessoas, sao elas: Andressa Mendonga de
Farias e Gilkaline Meireles Pereira de Lucena.

Duvidas dos servidores referentes a férias, licengas, afastamentos, capacitagdes, registro
de ocorréncias ou registros de ponto eletronico e demais atividades condizentes com a
gestao de pessoas estdo entre os assuntos mais tratados pelas AGPs no CCAE/UFPB
Campus IV.

3.4.2.3 DETALHAMENTO DE ACOES AO LONGO DO EXERCICIO 2024

Datas comemorativas: Sdo Joao, alusivas ao dia do servidor, Comemoracdes de Fim de
ano.

Recursos Humanos: Quantitativo de servidores técnicos administrativos, quantitativos de
professores por departamento, Remogdes, Capacitagoes.

3.4.2.4 SERVIDORES EFETIVOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS

0 Centro de Ciéncias Aplicadas e Educagdo da Universidade Federal da Paraiba enfrenta,
desde a sua criagdo, um grande desafio relacionado ao gerenciamento do seu quadro de
recursos humanos devido a alta rotatividade de servidores, o que tem gerado impactos
significativos na continuidade e na qualidade dos servigos prestados a comunidade interna
e externa. A constante entrada e saida de servidores, principalmente técnico-
administrativos, ndo apenas compromete o acumulo de experiéncia e o conhecimento
institucional, mas também dificulta o planejamento de longo prazo e a execugao de
projetos estratégicos.

No ano de 2024, em Margo, o CCAE testemunhou o ingresso de 10 novos servidores
(Assistentes em Administragdo) destinados a suprir as necessidades acumuladas de
exercicios anteriores do campus. Entretanto, na mesma época, estava vigente um
processo seletivo para remogédo entre campi de servidores Técnico-administrativos em
Educacéo, regido pelo Edital n® 01/2024, lancado pela Pré-reitoria de Gestéo de Pessoas
(PROGEP). Por esse motivo, houve também a saida de 10 servidores (Assistentes em
Administragdo) do CCAE com destino ao Campus |.

Este movimento citado acima é uma questao histdrica dentro do CCAE, pois a entrada de
novos servidores € sempre neutralizada com a saida de outros, muitas vezes recém-
treinados. A alta rotatividade no Centro acarreta diversos problemas que impactam
negativamente a eficiéncia administrativa, tais como: descontinuidade dos servigos, perda
de conhecimento institucional e sentimento generalizado de desmotivagéo dos servidores
que permanecem.

Além disso, foram constatados pedidos de exoneragéo e posi¢des vagas ao longo deste
ano, devido a remocdes de oficio, remogdes a pedido, requisicdo e aprovagdes em
concursos externos, conforme mostram os quadros abaixo:
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Quadro 20 - Demonstrativo de vacancias em 2024

MATRICULA | NOME DATA DE DATA DE CARGO N° PROCESSO
ADMISSAO | DESLIGAMENTO
3157821 FLAVIO LEAL | 10/12/2019 | 15/08/2024 ASSIST DE | 23074.069281/2024-
NOVAES TECNOLOGIA DA | 19
INFORMACAO
2413320 JEFFERSON 25/07/2017 | 18/09/2024 ASSISTENTE EM 23074.073351/2024-
RANDRE ADMINISTRACAO 30
MENDONCA
PEREIRA

Fonte: Assessoria Administrativa, 2024.

Quadro 21 - Demonstrativo de exoneragdes em 2024

DATA DE DATA DE 0
MAT. NOME ADMISSAO DESLIGAMENTO CARGO N° PROCESSO
3384138 | ISABELA FERNANDA | 18/12/2023 16/01/2024 ASSISTENTE EM | 23074.003792/2024-
MACEDO RANGEL ADMINISTRACAOQ 09
CANDIDO
1211050 | LUCAS DANTAS | 15/02/2022 27/01/2025 ASSISTENTE EM | 23074.114647/2024-
MACHADO ADMINISTRACAOQ 53

Fonte: Assessoria Administrativa, 2024.

Vale salientar que a exoneragao do servidor Lucas Dantas néo foi efetivada dentro do exercicio de
2024, entretanto por motivos de gozo de férias o servidor se afastou das atividades ainda no ano

em questao.

Quadro 22 - Demonstrativo de remog&o por motivo de doenga em 2024

DATA DE DATA DE

MATRICULA | NOME ADMISSAO | DESLIGAMENTO CARGO N° PROCESSO
1317138 RAISSA 28/03/2023 | 26/04/2024 BIBLIOTECARIO- 23074.028147/20
CARNEIRO DOCUMENTALISTA 24-84

DE BRITO

Fonte: Assessoria Administrativa, 2024.

Quadro 23- Demonstrativo de remogdes de oficio em 2024.

MATRICULA NOME DATA DE DATA DE CARGO N° PROCESSO
ADMISSAO | DESLIGAMENTO

3212140 DANILLO ARAUJO | 29/10/2020 | 06/05/2024 TECNICO DE 23074.034855

VIEIRA LABORATORIO-AREA: /2024-67
QUIMICA

3384257 SAMARA RHUBIA | 15/12/2023 | 08/07/2024 ASSISTENTE EM 23074.049061
DE ADMINISTRACAO /2024-43
ANDRADE
ARAUJO LIMA

Fonte: Assessoria Administrativa, 2024.
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E importante ressaltar que o servidor Danillo Aradjo (3212140) (Laboratério de Quimica)
foi removido de oficio, entretanto um novo servidor ocupou a vaga por meio de
redistribuicdo por reciprocidade (n° processo 23074.129418/2023-06). Outro caso a ser
mencionado é o do servidor JONISMAR KENDYS DA SILVA LEAO (3323723) (Bibliotecas
Setoriais do Campus 1V), que mesmo estando em estdgio probatério conseguiu
redistribuicao por forga de processo judicial.

Quadro 24 - Demonstrativo de requisicdo em 2024.

MATRICULA NOME DATA DA TERMINO DA CARGO N° PROCESSO
REQUISIGAO REQUISIGAO
2413255 ANNE 11/10/2024 Indeterminado TECNICO EM 23074.077703/202
ANGELY SECRETARIADO | 4-90
GUEDES
ANDRADE

Fonte: Assessoria Administrativa, 2024.

Na requisigado supracitada, a saida da servidora para prestar servico em outro 6rgao ndo
resulta em vacancia. A requisi¢ao tem carater temporario. Por esse motivo, o CCAE perdeu
forca de trabalho por tempo determinado.

Dessa forma, algumas diretrizes estratégicas foram elaboradas pela Gestdao do CCAE para
mitigar esta situacao, tais como: a retomada das Secretarias Integradas. Ademais, uma
analise retrospectiva se faz necessaria para compreensao das tendéncias de ampliagao
ou retragdo em relagdo aos nossos servidores efetivos, com o objetivo de facilitar a
elaboragcdo de estratégias para alocagdo dos recursos humanos para atender as
exigéncias institucionais.

E importante destacar que a cada novo processo de remog&o intercampi, ajustes internos
sdo feitos na composicdo da equipe visando diminuir os impactos gerados pelas
constantes mudangas. Uma das estratégias utilizadas para realizar uma mudanga eficaz é
a designacéo de servidores locais para setores de maior sensibilidade, a exemplo dos
cargos de chefia.

Quadro 25 - Distribui¢do da quantidade de servidores técnico administrativos.

SETORES 2015 (2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |2022 | 2023 | 2024
BIBLIOTECA 6 6 7 7 7 7 6 5 4 4
SUBPREFEITURA 0 5 5 5 5 6 7 6 5 4
ASSESSORIA ADMINISTRATIVA 8 10 8 8 9 8 6 4 7 8
CAES 2 4 4 4 6 6 5 6 7 7
CASEIR 0 2 2 2 3 3 3 3 3 4
DIREGAO DE CENTRO/ SECRETARIA 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1
GTIC E LABORATORIOS

DE INFORMATICAS / 6 6 6 0 10 " ° ! !
LABORATORIOS DE AREAS 0 8 9 9 9 7 7 7 7 7
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COORDENAGOES DE CURSO 1 10 10 10 10 13 1 13 13 10
DEPARTAMENTOS 8 8 7 6 6 10 10
PPGEMA E PROF. LETRAS 1 2 2 2 2 2 2
CEDIDOS 0 0 0 0 3 4 4 1 0 1
TOTAL 46 62 61 60 71 77 73 65 63 61

Fonte: Assessoria Administrativa, 2024.

Visto que a necessidade de suporte nos laboratérios e departamentos néao é suprida pela
falta do envio de novos servidores efetivos ao Centro, nds persistimos na abordagem
estratégica adotada nos anos anteriores, que é a de contratagdo de estagiarios para
alocacado nestes setores. Esta estratégia ndo somente agiliza a execugdo de rotinas
didrias, mas também fomenta o desenvolvimento pratico de profissionais em formagao, o
que demonstra e reforga nosso compromisso com a exceléncia educacional e os principios
institucionais. Em contrapartida realizamos o envio do processo n° 23074.025090/2024-

76 que solicita a nomeacao de servidores para atuagao nos laboratérios do Campus IV.

3.4.2.5 SERVIDORES DOCENTES

Em relagcdo ao corpo docente do CCAE, evidencia-se a importancia da realizagdo de
processos seletivos para atualizagdo do quadro de professores efetivos em areas-chave,
possibilitando, assim, o progresso académico do Centro. Segue um resumo atualizado da
configuracao do corpo docente do CCAE no ano de 2024:

o Departamento de Ciéncias Sociais (DCS): Ndo houve ingresso de servidor docente
efetivo no referido ano. Houve o ingresso de dois servidores docentes substitutos
para suprir demandas especificas do departamento, entretanto um deles solicitou
arescisao do contrato. Também houve o ingresso de um servidor docente visitante
com exercicio no Programa de Pds-Graduagdo em Antropologia

(PPGA) e no Programa de Pds-Graduagdo em Ecologia e Monitoramento Ambiental
(PPGEMA). Os servidores supracitados ingressaram por meio de processo seletivo
simplificado.

o Departamento de Engenharia e Meio Ambiente (DEMA): No inicio de 2024, um
docente efetivo se aposentou, gerando um cédigo de vaga. Além disso, houve o
ingresso de um docente efetivo por meio de redistribuigao. Por fim, uma vaga foi
ofertada através de concurso publico para professor efetivo realizado no ano de
2024. 0 candidato, que fora nomeado ainda no referido ano, tomara posse até
Janeiro/2025.

o Departamento de Letras (DL): Houve o ingresso de um servidor docente efetivo no
ano de 2024 por meio de concurso publico realizado em Dezembro/2023. A vaga
disponibilizada foi em decorréncia da aposentadoria de uma docente. Além disso,
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houve o ingresso de duas servidoras docentes substitutas. O departamento
informou que um processo para contratagao de outro servidor substituto estd em
andamento para suprir demandas especificas do setor.

o Departamento de Ciéncias Exatas (DCX): Houve o ingresso de um servidor docente
efetivo no ano de 2024 por meio de concurso publico. Além disso, houve a
contratagdo de dois servidores docentes substitutos para suprir demandas
especificas do Departamento.

o Departamento de Design (DDESIGN): O departamento permaneceu com a mesma
configuragdo no quadro de docentes do ano de 2023. Nao houve ingresso de
servidor docente efetivo e substituto no ano de 2024. Também nao houve processo
de aposentadoria, redistribuicdo e remocao.

o Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas (DCSA): A Gestdo de Pessoas ndo

recebeu resposta ao e-mail enviado.
o Departamento de Educacdo (DED): Houve o ingresso de um servidor
docente efetivo no ano de 2024 por meio de concurso publico. Além disso, houve
a contratagao de um servidor docente substituto para suprir demandas especificas
do Departamento. Também ocorreu uma redistribuicao por permuta no referido
ano.

Quadro 26 - Evolucdo do quantitativo de servidores docentes efetivos do CCAE.

SETOR 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
DCSA 35 32 35 36 30 33 33 35
DL 19 20 22 24 20 22 22 23
DED 17 17 15 16 15 16 16 17
DCX 47 45 47 47 44 45 44 47
DCS 20 21 21 20 19 20 20 20
DEMA 19 17 17 17 17 16 16 18
DDESIGN 11 13 13 13 12 12 12 12
TOTAL 168 165 170 173 157 164 163 172

FONTE: SIGRH, 2024.

3.4.2.6 ESTAGIARIOS

A contratagao de estagiarios nao obrigatorios para atuagdo no Campus IV traz uma série
de beneficios tanto para a instituicdo quanto para os prdprios estudantes e a comunidade
académica como um todo. Abaixo, destaco alguns pontos que evidenciam a importancia
dessa pratica:

Integracao entre Teoria e Pratica
Os estagiarios nao obrigatérios tém a oportunidade de aplicar os conhecimentos tedricos
adquiridos em sala de aula em situagdes reais, o que enriquece sua formagao académica
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e profissional. Essa integracdo é fundamental para o desenvolvimento de habilidades
praticas, como resolugéo de problemas, trabalho em equipe e gestao de tempo.

Fortalecimento da Rela¢ao Universidade-Sociedade

Ao atuar no Campus IV, os estagidrios podem contribuir para projetos de extensao,
pesquisa e atividades administrativas que beneficiam diretamente a comunidade local.
Essa interagdo promove um didlogo mais proximo entre a universidade e a sociedade,
refor¢cando o papel da UFPB como agente de transformagao social.

Desenvolvimento de Competéncias Profissionais

O estagio ndo obrigatorio permite que os estudantes desenvolvam competéncias
essenciais para o mercado de trabalho, como comunicagao, lideranga, proatividade e
adaptabilidade. Essas habilidades sdo valorizadas nao apenas no ambiente académico,
mas também no mercado de trabalho, aumentando as chances de empregabilidade dos
estudantes.

Contribui¢ao para a Dinamica do Campus

Os estagiarios podem auxiliar em diversas atividades do Campus IV, desde o suporte
administrativo até a participacao em projetos de pesquisa e extensao. Sua atuagao pode
ajudar a otimizar processos, melhorar a qualidade dos servigos oferecidos e fomentar a
inovacao dentro da universidade.

Oportunidade de Networking

0 estdgio nao obrigatério permite que os estudantes construam uma rede de contatos com
professores, pesquisadores, profissionais e outros estudantes, o que pode ser valioso para
sua carreira futura. Essa rede pode abrir portas para oportunidades de emprego, parcerias
em projetos académicos e colaboragdes profissionais.

Inclusao e Diversidade

A contratacao de estagidrios nao obrigatorios pode promover a inclusdo de estudantes de
diferentes cursos, niveis socioecondmicos e backgrounds, enriquecendo o ambiente
universitario com perspectivas diversas. Essa diversidade contribui para um campus mais
dinamico e plural, onde diferentes ideias e experiéncias sao valorizadas.

Preparacao para o Mercado de Trabalho

O estagio ndo obrigatério é uma excelente oportunidade para os estudantes se
familiarizarem com o ambiente de trabalho, entenderem as expectativas dos
empregadores e construirem um curriculo sélido. Essa experiéncia pode ser um diferencial
competitivo quando os estudantes ingressarem no mercado de trabalho.
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Beneficios para a UFPB
A universidade se beneficia ao contar com mao de obra qualificada e motivada, que pode
contribuir para o cumprimento de suas metas institucionais.

Fomento a Inovagao e Criatividade

Jovens estagiarios trazem consigo novas ideias, perspectivas e abordagens que podem
inspirar a inovacao dentro da universidade. Sua participagdo em projetos de pesquisa e
extensdo pode resultar em solugdes criativas para desafios académicos e sociais.

Responsabilidade Social

Ao oferecer oportunidades de estagio ndo obrigatorio, o CCAE demonstra seu
compromisso com a formagao integral dos estudantes e com o desenvolvimento regional.
Essa pratica reforga o papel da universidade como uma instituicao que ndo apenas forma
profissionais, mas também cidadaos conscientes e engajados.

A contratacdo de estagiarios ndo obrigatérios no CCAE Campus IV da UFPB é uma
estratégia vantajosa para todos os envolvidos. Para os estudantes, representa uma
oportunidade de crescimento pessoal e profissional. Para a universidade, significa contar
com mao de obra qualificada e engajada, além de fortalecer sua missdo de ensino,
pesquisa e extensdo. Para a sociedade, reflete o compromisso da UFPB com o
desenvolvimento regional e a formacgao de cidadaos capazes de contribuir para um futuro
mais justo e sustentavel. Um dos impactos de atengdo acerca destas contratagcoes versa
sobre as questdes orgamentdrias, que se reflete como sendo a 22 maior despesa do

Campus IV.
Quadro 27 - Contratagdes de estagidrios
N° NOME DO ESTAGIARIO ANO PERIODO INICIAL PRORROGAGAO

01/01/2024 a 30/06/2024 01/07/2024 a 31/12/2024

1 | PAULA SOARES PEREIRA DA SILVA 2024 | (06 MESES) (06 MESES)
01/05/2024 2 31/10/2024 | 01/11/2024 a 31/12/2024

2 | MARCYLIO SANTOS DO NASCIMENTO - ASCOM 2024 | (06 MESES) (02 MESES)
17/04/2024 2 30/09/2024 | 01/10/2024 a 31/12/2024

3 | SABRINA GONCALVES DE ALMEIDA - BIBLIOTECA RT 2024 | (06 MESES) (03 MESES)
05/06/2024 a 30/11/2024 01/12/2024 a 31/12/2024

4 | CAIO SEVERINO FLORENTINO - BIBLIOTECA MMG 2024 | (06 MESES) (01 MES)

KATHERINE PATRICIA TEIXEIRA PINTO - LAB. 01/04/2024 a 30/09/2024 01/10/2024 a 31/12/2024

5| FOTOGRAFIA 2024 | (06 MESES) (03 MESES)
RODOLFO EMMANUEL DE BARROS SILVA - LAB. 01/04/2024 a 30/09/2024 01/10/2024 a 31/12/2024

6 | VOLUME 2024 | (06 MESES) (03 MESES)
01/04/2024 a 30/09/2024 01/10/2024 a 31/12/2024

7 | ISADORA KRON RAPOSO - LAB. PROJETOS 2024 | (06 MESES) (03 MESES)
01/04/2024 a 30/09/2024 01/10/2024 a 31/12/2024

7 | LIVIAVITORIA VIANA DO NASCIMENTO - LABPED 2024 | (06 MESES) (03 MESES)
01/04/2024 a 30/09/2024 | 01/10/2024 a 31/12/2024

8 | ANA MARIA DA COSTA SOUSA ARAUJO - LABCONT 2024 | (06 MESES) (03 MESES)
01/04/2024 a 30/09/2024 | 01/10/2024 a 31/12/2024

9 | STEFANY DOS SANTOS FERREIRA - LEPEM 2024 | (06 MESES) (03 MESES)
01/04/2024 a 30/09/2024 01/10/2024 a 31/12/2024

10 | IZABELY AVELINO DO NASCIMENTO - LAGEO 2024 | (06 MESES) (03 MESES)




UFPB
g’ CAMPUS IV

Rio Tinto e Mamanguape

A elaboragao deste relatério sintetiza a jungao de esforgos e 0 comprometimento com o
trabalho dentro do servigo publico federal, na busca de oferecer/entregar um atendimento
de alta qualidade para com nosso publico-alvo, nossos/as servidores/as.

0 intuito é que este relatdrio sirva de fonte de informagdes Uteis e que por ele consigamos
enxergar sempre que o servigo foi bem prestado. Que também sirva de norte para agoes
de melhoramento diante de nossas demandas futuras.

Quaisquer duvidas ou sugestdes sobre o trabalho da Gestao de Pessoas do CCAE podem

ser direcionadas para o e-mail: agp@ccae.ufpb.br

3.4.3 GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (GTIC)

A Geréncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo (GTIC) do Centro de Ciéncias
Aplicadas e Educagdo (CCAE) desenvolve atividades de suporte e gestdo de servigos
tecnoldgicos disponiveis no campus. Além disso, gerencia toda a estrutura de ativos de
redes de computadores para garantir a conectividade a Internet. Além disso, a GTIC
mantém a estrutura tecnoldgica para dar suporte a projetos e pesquisas realizadas no

campus.

Em 2024, a GTIC realizou agdes com o objetivo de aplicar o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). Além disso, buscou dar seguimento ao desenvolvimento de trabalhos

propostos em 2023 e planejar agdes para 0 ano de 2025.

No entanto, alguns projetos tiveram suas ag¢des postergadas ou dificultadas devido a greve
de servidores técnico-administrativos ocorrida no periodo de margo a junho. Assim,

algumas agdes previstas para 2024 ainda se encontram em desenvolvimento.

Dessa forma, nas sec¢des seguintes, serdo melhor detalhados esses pontos que o setor

considera importantes para sua atuagao no CCAE.

A Geréncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (GTIC) do Centro de Ciéncias
Aplicadas e Educagao (CCAE) desenvolveu atividades anteriormente planejadas no ano
2023, manutengOes preventivas, atendimentos e projetos para implantagdo futura no

CCAE, distribuidas nos graficos e Quadros abaixo:
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QUADRO 28 - Acdes da Gtic, 2024.

AGOES QUANTIDADE
Planejadas anteriormente e executadas em 2024 7
Manutengdes preventivas 11
Suporte em Informatica 3710
Projetos futuros 6

Fonte: GTIC (2024).

0 Quadro 1 apresenta de forma resumida os dados do setor. Durante o0 ano de 2024, foram
executados 4 dos projetos programados para o ano, realizadas 11 manutengdes
preventivas e foi dado suporte a 3710 chamados. Além disso, o planejamento para 2025

prevé a execugao de mais 6 projetos.

Quadro 29 - AcOes Planejadas anteriormente e executadas em 2024

Agao Tempo de Execucao (dia)

Instalagao e testes do novo servigo de inventdrio - GLPI 120
Instalagdo de Access Point no bloco dos CAs de Rio Tinto 90
Elaboragdo do projeto de reestruturagao da rede do Campus IV 300

com fibra dptica

Aprimoramento do acionamento de chamados com o uso de 300

chatbot no Campus IV

Instalacdo de novos Access Points em Rio Tinto 120
Implantagao de servidor NTP 60
Implantagao de sistema de logs 120

Fonte: GTIC (2024)

Os projetos expostos no Quadro 2 tiveram seus tempos de execu¢ao mensurados em dias.
Assim, a instalacdo e os testes do novo servico de inventario - GLPI necessitaram de 120
dias; a instalagdo de Access Point no bloco dos Centros Académicos (CAs) de Rio Tinto
foi executada em 90 dias; a elaboragédo do projeto de reestruturacao da rede do Campus
IV com fibra dptica durou 300 dias; o aprimoramento do acionamento de chamados com o
uso de chatbot no Campus IV ocorreu em 300 dias; a instalagdo de novos Access Points
em Rio Tinto foi desenvolvida em 120 dias; a implantagao do servidor NTP foi realizada em

60 dias e, por tltimo, a implantagéo do servidor de logs foi executada em 120 dias.

O quadro seguinte apresenta a descricdao das atividades preventivas desenvolvidas

regularmente e planejadas pelo setor
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Quadro 30 - Manutengdes Preventivas.

Agdo Tempo de Execucao (dia)
Configuragao de regras de acesso/restrigdo no Firewall 0
Atualizagao dos servidores 0
Backups dos servidores 0
Implantagdao do DHCP snooping nos switches 30
Reestruturagao de cabeamento de laboratérios 0
Verificagdo das baterias dos nobreaks 24
Manutengao preventiva nos laboratérios 180
Instalacdo de patches de seguranca nos servidores 0
Monitoramento de ativos da rede interna 0
Backups de configuragao dos switches 60

Fonte: GTIC (2024)

A GTIC, que representa a agdo da Superintendéncia de Tecnologia (STI) da Universidade,
desenvolve atividades cotidianas para manter a estrutura tecnoldgica do campus
funcionando. Essas agdes podem ser divididas em agOes didrias, que sdo executadas

imediatamente, e agdes que necessitam de um periodo maior para serem concluidas.

Desse modo, as ag0es didrias, de acordo com o Quadro 3, sdo: configuracao de regras de
acesso e restricdo no firewall, atualizagdo dos servidores, backup dos servidores,
reestruturagao de cabeamento de laboratdrios, instalacdo de patches de seguranga nos

servidores e monitoramento de ativos da rede interna.

Contudo, de acordo com o Quadro 3, existem a¢des que dependem de prazo: implantacao
do DHCP snooping nos switches, verificagdo das baterias dos nobreaks, manutengéo

preventiva nos laboratdrios e backup de configuragao dos switches.

Além disso, no que diz respeito a atuagdo da GTIC junto ao Departamento de Ciéncias
Exatas (DCX), foram realizadas acdes elencadas no Quadro 4. Essa iniciativa foi realizada

como agao de apoio aos estudos e pesquisas desenvolvidas no departamento.

Quadro 31 - Acoes desenvolvidas nos laboratérios de informética de Rio Tinto.

Agido Tempo de Execugao (dia)

Reorganizagdo das bancadas dos laboratérios 1,2,3 e 5 60
Organizagao dos cabos dos computadores 60
Cabeamento estruturado dos laboratérios 1 e 2, com auxilio da estagiaria 60

Instalagdo das caixas de sobrepor, crimpagem dos keystones e confecgdo de patch 60

cords

Montagem do rack 60

Instalagdo do servigo stirling pdf (https://pdf.dcx.ufpb.br) para manipulagdo de 120

arquivos PDF de forma local

Fonte: GTIC (2024).
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Em seguida sdo apresentados os nimeros do suporte de primeiro nivel que a GTIC presta

atodo o Campus IV.

Quadro 32 - Suporte em Informatica.

Unidade jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | out | nov | dez
Mamanguape 12 | 14 87 17 110 | 2 [ 35| 16 [17 |10 | 4 8

Rio Tinto 2 6 22 | 47 | 4 | 3 |10 | 7 6 | 3 5 | 10
Suporte 222 1328 | 1124 | 948 | 59 | 40 [ 502 | 83 |29 | 19 | 17 | 18

Fonte: GTIC (2024).

O Quadro anterior apresenta o demonstrativo dos atendimentos realizados para os

chamados abertos pela comunidade do Campus IV.

O acionamento do setor é feito de duas formas: pelo envio de um e-mail para

suporte@ccae.ufpb.br ou pelo uso da pagina de abertura de chamados, disponivel no sitio

(https://www.ccae.ufpb.br/gtic), onde se define o local em que o chamado estd sendo

aberto (Mamanguape/Rio Tinto).
Portanto, devido ao sistema, existem trés linhas: Mamanguape, Rio Tinto e Suporte.

0 Quadro a sequir apresenta os projetos que o setor pretende desenvolver ao longo do ano

de 2025 para aprimorar e criar meios de assistir ao Campus IV em termos tecnoldgicos.

Quadro 33 - Projetos que estdo sendo desenvolvidos para serem aplicados futuramente

TEMPO DE
PROJEES EXECUGAO (DIA)

Substituicdo do sistema de chamados OTRS pelo GLPI 360
Implantagao de sistema de gestdo de computadores nos laboratorios 360

de informatica de Mamanguape

Instalacdo de Access Point em Mamanguape 120
Reestruturacao da rede de computadores em Mamanguape 300
Implantagdo da metodologia Infraestrutura como cddigo na gestao de 300
ativos de redes

Criagdo de repositdrio de versionamento de codigo automatizado 180
Instalagdo de equipamentos no nucleo da rede de Mamanguape 120

Fonte: GTIC (2024).

Os projetos estdo em fase de desenvolvimento e/ou aquisicdo de materiais para
implementagdo. Vale destacar que sdo baseados em software de cddigo aberto, o que

elimina custos de licenciamento. Entretanto, demandam investimentos em infraestrutura
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de Tl para garantir o suporte necessario as operagdes e a atualizacdo do parque

tecnoldgico.

Além disso, as iniciativas de ampliacao do sinal Wi-Fi no Centro e a reestruturagao da rede
em Mamanguape, visando a adaptacao ao novo link, requerem ndo apenas configuragoes
especificas dos equipamentos, mas também a aquisicao de materiais, 0 apoio do setor de

infraestrutura (SINFRA) e a atuagdo de equipes terceirizadas para a execugdo dos projetos.

Devemos destacar que os problemas de infraestrutura elétrica continuam sendo um
obstaculo significativo em diversas situagdes. Os equipamentos sofrem constantemente
com falhas na rede elétrica, sendo que alguns ja estao danificados ou inutilizaveis. Essa
situagdo compromete a continuidade de servigos essenciais mantidos em nossos
servidores. Diante disso, é urgente realizar a adequagéo da rede elétrica do Campus IV

para garantir o pleno funcionamento das operagdes.

No Quadro a sequir esta sendo demonstrado alguns incidentes ocorridos no ano 2024 que

causaram avarias nos equipamentos de TI.

Quadro 34 - Incidentes com os equipamentos

Incidente Observagao

Switch Core de Mamanguape inoperante D00 ES (11 GUERE & G EER Dee
programada.

Switch que interliga a sala de telecom de Rio Tinto Ocorrido apds uma queda de energia nao

com o Bloco E programada.

Baterias do nobreak principal da telecom avariadas | Ocorrido devido a varias oscilagdes de energia.

De acordo com os logs capturados, os discos rigidos
apresentam falhas constantes.

Ocorrido apés uma queda de energia ndo
programada

Discos rigidos do servidor de backup com falhas

NVR dos laboratérios de RTT com falha

Esses incidentes, somados aos ocorridos no ano de 2023, prejudicaram a manutengao de
servigos e sistemas. Destacamos que os sistemas de chamados (PU, GTIC), os sistemas
de monitoramento e gerenciamento de redes Wi-Fi e cabeada, a base de conhecimento da
GTIC, os sistemas de agendamento psicoldgico, os laboratdrios e projetos como Datapb
(Prof. Rafael), Téxteis Fabris, SIGMAS, Opportunity e demais aplicacdes estao hospedados
nos servidores citados e dependem da infraestrutura de redes, frequentemente

comprometida por esses problemas elétricos.
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Diante do exposto, orientamos que sejam adotadas as seguintes providéncias em carater

de urgéncia para garantir a continuidade dos servigos citados:

1. Estabilizacao da rede elétrica do campus.

2. Avisos com, no minimo, 24 horas de antecedéncia (em dias Uteis) sobre as
manutencgdes elétricas programadas.

3. Aquisicao de SSDs para substituicao dos discos avariados e que apresentam falhas
iminentes:

- 10 SSDs de, no minimo, 1 TB (cluster computacional).
-4 SSDs de, no minimo, 2 TB (servidores de backup).
- 10 SSDs de, no minimo, 240 GB (demais servidores).

4. Aquisicao de 4 nobreaks senoidais de 3,2 kVA.
5. Aquisicao de 5 nobreaks de 1 kVA.
Essas medidas sdo essenciais para garantir a continuidade da infraestrutura tecnoldgica

do campus e proteger o valioso trabalho realizado por servidores e alunos.

Depreende-se do texto que o setor da GTIC esta em fase de expansao, tanto em melhorias
quanto no atendimento a comunidade académica. No entanto, enfrenta algumas barreiras
que ainda nao foram resolvidas, pois dependem da aquisigdo de materiais e servigos que
ndo sao da competéncia do setor. Além disso, essas aquisi¢cdes estdo condicionadas a

disponibilidade de recursos financeiros.

3.4.4 SUBPREFEITURA

A Subprefeitura é um Orgdo de Apoio CCAE, sendo o setor responsével pela gestdo da
infraestrutura e equipamentos do centro, bem como pela gestdo das equipes de
funciondrios terceirizados. E subordinada a Direcdo do Centro e segue as orientagdes
técnicas da Prefeitura Universitaria da UFPB, conforme prevé o artigo 47 do Estatuto da
UFPB.

Esse setor ndo apenas mantém a funcionalidade e segurancga das estruturas fisicas, mas

também eleva a qualidade do ambiente universitario por meio de uma gama diversificada
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de servicos de menor complexidade. Incluem-se nesse conjunto a manutengéo
hidrossanitaria e elétrica, servicos de pintura, carpintaria, vidragaria, conserto de
persianas, pequenas restauragdes de alvenaria, limpeza de areas externas, gestdo de
residuos, cuidados com o paisagismo e a organizagdo de estacionamentos. Além disso,
atua diretamente na fiscalizagdo de contratos de todas as empresas terceirizadas
prestadoras de servigo no Campus IV.

A Subprefeitura estd comprometida com intervengdes de manutengdo de menor
complexidade, garantindo eficiéncia e rapidez nas operagdes didrias. Sua missdo é
assegurar a exceléncia na manutencao e conservacao das instalagbes do Campus IV,
proporcionando um ambiente seguro, sustentavel e propicio para a educagao e pesquisa.
Com isso, o setor tem o compromisso de oferecer servicos rapidos, eficientes e
inovadores, sempre com foco nas necessidades da comunidade universitaria, buscando
constantemente o aperfeicoamento dos procedimentos internos, de modo a:
* Promover a qualidade de vida no trabalho dos funciondrios terceirizados, procurando
superar 0 quadro de precarizacao do trabalho atual;
* Inspirar outros setores a buscarem a sinergia necessaria para o melhor funcionamento
do campus; e

« Difundir na comunidade académica a cultura do zelo pelo patrimdnio publico

Atualmente, a Subprefeitura do CCAE conta com uma equipe de cinco servidores técnico-
administrativos, composta por um Auxiliar em Administragcdo, Wendell Carlos Guedes de
Souza (SIAPE 2074717); um Auxiliar em Agropecudria, Ademilson Ribeiro da Silva (SIAPE
135567); e trés Assistentes em Administragdo: Denilton Paulo Aguiar da Silva (SIAPE
3393489), Elloisy Andrade de Oliveira Almeida (SIAPE 3393565) e Sandy Thomaz dos
Santos (SIAPE 3384519)

A Subprefeitura é liderada pelo Subprefeito, Denilton Aguiar, cuja principal funcao é
coordenar as atividades da equipe e supervisionar 73 profissionais terceirizados, que
desempenham fung6es em limpeza, vigilancia, portaria e apoio administrativo. Além disso,
esse servidor trabalha em estreita colaboragdo com a Controladoria Interna para garantir
a conformidade processual e a eficiéncia operacional. Também é responsavel por
coordenar a distribuicdo de tarefas entre as diversas areas da Subprefeitura, conforme

descrito no organograma abaixo
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Figura 64

SUBPREFEITO
(Denilton Aguiar)

L
| I |
ASSESSORIA DE CONTROLE = ASSESSORIA DE
INTERNO ASSESSORIA DE OPERACOES SEGURANCA PATRIMONIAL

( Ademilson Ribeiro e Sandy Thomaz) (Wendell Guedes)

(Wendell Guedes e Elloisy Almeida)

GESTAO DE
CONTRATOS

SITE E REDES
SOCIAIS

INVENTARIO DAS
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FORMATURA
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(Equipe da JMT)
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(Equipe da JUDAH)

LIMPEZA
(Equipe da TERCEIRIZA)

PORTARIA:
(Equipe da JMT)

VIGILANCIA:

— (Equipe da FORCA
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Fonte: Subprefeitura - CCAE, 2024.

Dentro dessa estrutura organizacional tem a Assessoria de Seguranca Patrimonial (ASP),
ocupada pelo servidor Wendell Guedes. Esse departamento da Subprefeitura desempenha
um papel crucial na supervisao dos contratos de vigilancia e portaria nas unidades que
compdem o Campus IV, Rio Tinto e Mamanguape. O responsavel pela ASP também
gerencia a Assessoria de Controle Interno (ACI) juntamente com a servidora Elloisy
Andrade, atuando como substituto do Subprefeito em situagoes especificas e fornece
informacgdes vitais para o cumprimento de contratos e termos de referéncia.

Por fim, a Assessoria de Operagdes (ASQ), formada pelos servidores Ademilson Ribeiro e
Sandy Thomaz, é responsavel pela manutengdo e conservagao predial do CCAE. Eles
garantem que todas as instalagdes se mantenham em plenas condigdes de funcionamento
e seguranga, atuando como fiscais técnico/setorial das empresas terceirizadas de
manutencao.

Em adicional a estrutura organizacional e as responsabilidades especificas, um aspecto
distintivo da equipe da Subprefeitura do Campus IV é a sua adaptabilidade e espirito
colaborativo. Os servidores, embora tenham fungdes primarias, possuem a flexibilidade de

se adaptar e assumir responsabilidades secundarias conforme a demanda,
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proporcionando o conhecimento do setor como um todo e gerando continuidade no fluxo

de trabalho. Esta abordagem dinamica permite que a equipe efetive o elevado padrao na

execucgdo dos servigos, independentemente de flutuagdes ou desafios especificos. Esse

compromisso com o trabalho em equipe e a versatilidade ndo apenas aperfeicoam o

funcionamento da Subprefeitura, mas também fomentam um ambiente de trabalho

eficiente, eficaz, efetivo, transparente e autbnomo.

3.4.4.1 AGOES

3.4.4.1.1 MANUTENGAO DE INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS

O processo de atendimento aos chamados de manutengdao de infraestrutura ou

equipamentos da Subprefeitura do Campus IV funciona conforme as etapas abaixo:

VI.

Recebimento das demandas e verificagao da necessidade de atuagao: Nesta etapa
o setor adquire ciéncia do servigo que precisa ser executado por meio do sistema
de chamados;

Diagndstico da equipe: Verifica o que é preciso para solucionar o problema em
questao, levando em consideragao o grau de urgéncia na realizagao do servi¢o e a
disponibilidade da equipe;

Levantamento do material necessdrio: Verifica quais os itens que serdo
prescindiveis para resolucao do problema;

Disponibilidade: Aciona o almoxarifado do CCAE, de responsabilidade da
Assessoria Administrativa, quanto a existéncia dos itens necessarios para a
manutencgao;

Execucdo da operacdo: Em posse dos requisitos necessarios, a equipe executa a
tarefa;

Feedback: O Assessor de Operagdes analisa a qualidade do servigo e atesta a

conclusao do chamado.
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No momento a equipe de manutengdo da Subprefeitura dispde de 05 colaboradores
terceirizados que desempenham suas atividades nas duas unidades do centro em dias
alternados, conforme a agenda previamente elaborada pelo setor apds o cumprimento das
etapas | e Il do processo de atendimento aos chamados de manutencéo.

Em 2024, os chamados no sistema de manutencao do Campus IV foram trabalhados da

seguinte forma:

Quadro 35 - Comparativo dos servicos de manutengdo realizados em 2024 em relagdo aos
executados em 2023.

~ Ano
Manutengao 2021 | 2022 | 2023
Resolvidas 592 532 1225 2229 1830
Pendentes 120 275 267 208 272
Total de Solicitagoes 712 807 1492 2328 2102

Fonte: Subprefeitura - CCAE, 2024.

Conforme observado no Quadro anterior, em 2024 a Subprefeitura do Campus IV recebeu
2102 solicitagdes de manutencdo, um decréscimo de 9,71% em relagdo ao ano anterior,
que teve uma demanda de 2328 chamados abertos. No entanto, o nimero de solicitacdes
ainda demonstra uma tendéncia de alta ao longo dos anos. Salienta-se que desse
quantitativo de 2024, 1013 requisicdes de manutengdo foram realizadas no primeiro
semestre do ano, que representa 48,19% das solicitagdes, com uma taxa média de 93,87%
na resolucao dos problemas, como mostra os dados do Quadro 2. Ja o segundo semestre
do mesmo ano teve 1089 solicitagdes, com aproveitamento de 90,26% na conclusao das
manutengdes. Destacam-se os meses de fevereiro e junho como os de maiores fluxos nas
solicitagdes por manutencdo, e os meses de junho e dezembro com a menor

expressividade ao longo do ano, fator esse justificado pelos periodos de recesso.

Quadro 36 - Resumo dos chamados abertos para a Subprefeitura em cada més de 2024.

Total Pendentes Concluidos Resolugao
Janeiro 181 9 172 95,03%
Fevereiro 240 14 226 94,17%
Marco 198 19 179 90,40%
Abril 198 9 189 95,45%
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Maio 150 7 143 95,33%
Junho 112 8 104 92,86%
Julho 234 27 207 88,46%
Agosto 191 20 171 89,53%
Setembro 159 13 146 91,82%
Outubro 193 26 167 86,53%
Novembro 143 10 133 93,01%
Dezembro 103 8 95 92,23%
Total 2102 170 1932 91,91%

Fonte: Subprefeitura - CCAE, 2024.

Os graficos a seguir ilustram a quantidade de chamados e solicitagdes atendidas pela
equipe de manutengdo ao longo do ano de 2024, refletindo o volume de trabalho e a

demanda de servigos realizados durante este periodo.

Mamanguape

960 -

Ria Tinto

Figura 65 Numero de chamados por unidade do CCAE, em 2024.

Como pode ser observado na Figura 1, 54,3% dos pedidos de manutengdo foram
provenientes da unidade de Rio Tinto, e 45,7% oriundos da unidade de Mamanguape. Essa
diferenca de 182 chamados entre as duas unidades representa 8,65% das solicitagdes
abertas.

Ja a Figura 2 mostra a quantidade de chamados por categoria, englobando as duas
unidades do campus IV. Percebe-se que a maioria dos chamados e, portanto, de problemas

que precisam ser resolvidos constantemente no campus, estdo no setor elétrico, com
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27,1% das solicitagoes, seguidos dos atendimentos de hidraulica, 23,3%, e construgao civil,
21%.

9,3% Construgio Civil

21,0%

Marcenaria
88%

Maguinas e
10,3%

Jardinagem
0,3%

Elétrica
27 1%

Hidraulica
23 3%

Figura 66 - Nimero total de chamados por categoria no CCAE, em 2024.

Por outro lado, na Figura 3 detalhamos a quantidade de chamados por categoria em
cada unidade do Campus IV para os anos de 2024, mostrando que, na unidade
Mamanguape, a maior parte dos chamados esta relacionada a problemas elétricos, com
13,7% do total. E na unidade de Rio Tinto, a maioria das solicitagdes ocorreu na categoria
hidraulica, representando 14,79% dos atendimentos da equipe de manutengdo da

Subprefeitura.
Consingio o E—

P 289
B e

e [ 104
Hidraulica 311

1

Jardinagem Il 5

Maquinas ¢ IR 76
eguipamentos NN 107

. IS 112
Manenma- 44

79
Oulros oo 86

Il Mamanguape [ Rio Tinto

Figura 67 - Numero de chamados por categoria em cada unidade do CCAE, em 2024.




UFPB
5’ CAMPUS IV

Rio Tinto e Mamanguape

No Quadro 3 é possivel verificar o nimero de chamados resolvidos e os que ainda
estdo em abertos nos ultimos trés anos, e as respectivas taxas de resolugdao desses

problemas nesse periodo.

Quadro 37- Servigos de manutengdo por categoria do servico no periodo de 2022 a 2024.

Categoria 2022 2023 | 2024
Concluido Pendente Concluido Pendente Concluido Pendente

Ar-condicionado 71 0 300 14 314 7
Construgéo Civil 186 47 341 50 311 63
Elétrica 439 3 588 62 467 15
Hidréulica 262 5 563 9 397 18
Jardinagem 2 0 14 1 5 1
Maguinas e 64 1 153 18 157 26
equipamentos
Marcenaria 83 7 108 14 146 10
Outros 140 7 162 40 135 30

Total 1247 70 2229 208 1932 170

Fonte: Subprefeitura - CCAE, 2024.

A equipe de manutengdo do Campus IV tem se dedicado de forma exemplar ao
atendimento das demandas de reparo e conservagao das instalagdes. No entanto, um
aumento significativo nas solicitagdes de manutengédo nas duas unidades do CCAE tem
gerado uma sobrecarga de trabalho para os colaboradores atuais. Em fungdo desse
aumento, é imprescindivel que haja uma ampliagdo no nimero de colaboradores da equipe
de manutencao, a fim de garantir a continuidade da qualidade e da eficiéncia nos servigos
prestados, minimizando o impacto nas operagdes do campus e assegurando que as
condigdes de infraestrutura atendam plenamente as necessidades da comunidade
académica.

Com o objetivo de otimizar e agilizar os processos administrativos na SINFRA, foi
contratado o estagio do estudante Jodo Lucas, que atuou na unidade durante o periodo de
1° de julho a 31 de dezembro de 2024.A presenga do estagidrio contribuiu para o
aprimoramento do fluxo de trabalho, garantindo maior eficiéncia nas demandas do setor e

fortalecendo o suporte as atividades desenvolvidas pelo CCAE.
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3.4.4.1.2 REDE ELETRICA

Ao longo de 2024, foi realizada a substituicdo das lumindrias nos postes do
campus, trocando-as por modelos de LED, o que proporcionou maior eficiéncia energética
e maior poténcia na iluminacgao.

No inicio de 2024, encaminhamos a SINFRA uma solicitagao formal, por meio do
processo 23074.001593/2024-18, para adequacao da capacidade elétrica da unidade
Mamanguape, em fungao da previsao de abertura e operacao do Restaurante Universitario.
Essa mudanca trara um aumento na demanda de energia elétrica.

Em Rio Tinto, também foi enviado a SINFRA o processo 23074.097937/2024-76,
solicitando a manutencgao e adequagao das instalagdes elétricas do centro administrativo
do CCAE. Embora a primeira etapa da obra ja tenha sido inaugurada, o prédio ainda nao
atende as condi¢Oes necessarias para o pleno funcionamento do espacgo, tanto para os
servidores quanto para a comunidade académica. Isso se deve a necessidade de
manutencdo e adequacao das instalagdes elétricas, para viabilizar a implantagao dos

sistemas de climatizagao.

3.4.4.1.3 CLIMATIZAGAO

Semestralmente, durante as férias académicas, a equipe de manutencgao realiza a
limpeza dos filtros de todos os aparelhos de ar-condicionado das salas do campus.

Ainda em 2024, a Universidade foi contemplada com o Projeto LED, uma iniciativa
voltada para a modernizagéo e otimizagao da infraestrutura do campus. Como parte desse
projeto, alguns aparelhos de ar-condicionado das salas do Campus IV, em Rio Tinto, foram
substituidos por modelos novos, mais eficientes e sustentdveis. Essas trocas tém como
objetivo melhorar o conforto térmico dos usuarios e contribuir para a redugao do consumo
de energia elétrica. As melhorias refletem o compromisso da Universidade com a inovagao
e 0 bem-estar de sua comunidade académica. Abaixo, apresentamos informagdes

detalhadas sobre os novos aparelhos instalados e as salas que os receberam.
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Quadro 38 - Resumo com as informagbes dos novos ares-condicionados do Projeto LED
instalados na unidade de Rio Tinto.

Novo Ar-Condicionado

Local A
Marca - Modelo Poténcia Qtd.
Bloco A - SALA RA 201 Springer Midea - 38MBQA33M5 |33000 btus| 1
Bloco A - SALA RA 202 Springer Midea - 38MBQA33M5 | 33000 btus | 1
Bloco E - SALA RE 204 Springer Midea - 38MBQA33M5 33000 btus| 1
Springer Midea - 38MBQA33M5 |33000 btus| 1

Bloco C - SALA RC 207 _ -
Springer Midea - 42TFCA18S5 | 18000 btus | 1

Bloco G - SALARG 108 Springer Midea - 42TFCA18S5 | 18000 btus | 1

Sala do GTIC - Servidor Central Springer Midea - 42TFCA18S5 | 18000 btus| 1
Fonte: Subprefeitura - CCAE, 2024.

3.4.4.1.4 RESERVA DE ESPACOS COLETIVOS

A organizacado administrativa desempenha um papel fundamental para garantir o
uso eficiente e equitativo dos espagos coletivos em uma universidade publica. Ambientes
como auditdrios, salas multiuso, quadras esportivas e areas de convivéncia sao recursos
compartilhados que atendem a uma ampla diversidade de atividades académicas, culturais
e sociais. Sem uma gestdo adequada, a sobreposi¢cdo de eventos ou a subutilizagdo
desses espagos pode comprometer tanto a qualidade das atividades quanto a satisfagao
das necessidades da comunidade universitaria. Um sistema bem estruturado de reserva
de espagos promove a transparéncia e a acessibilidade, assegurando que todas as partes
interessadas tenham oportunidades justas de utiliza-los. A administragdo deve adotar
critérios claros de priorizagdo e um calendario centralizado, permitindo que estudantes,
professores e funcionarios planejem suas atividades com antecedéncia.

A utilizacdo de plataformas digitais pode ainda simplificar o processo de
agendamento, reduzindo a burocracia e evitando conflitos de horarios.

Outro beneficio relevante da organizagdo administrativa é a preservagdo e manutengéo
dos espagos. Com um sistema eficiente de reservas, é possivel monitorar a frequéncia de

uso, identificar necessidades de reparos ou melhorias e planejar manutengdes preventivas,
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contribuindo para a conservagdo do patriménio publico e garantindo que os ambientes
estejam sempre em condi¢des adequadas para receber eventos.

Neste contexto, a gestdo eficiente dos espagos coletivos fortalece o senso de
comunidade e pertencimento dentro da universidade. Ao assegurar que todos tenham
acesso justo e ordenado as areas comuns, promove-se um ambiente de colaboragéao e
respeito entre os diversos grupos que compdem a instituicdo. Assim, uma administragao
eficiente ndo so6 otimiza recursos, mas também reforga a missdo da universidade de ser
um espaco inclusivo e democratico.

Em 2024, o quantitativo mensal de reservas de espagos realizadas pela
Subprefeitura do CCAE esta disposto na Quadro a seguir. Vale ressaltar que, a partir de
julho de 2024, o servico de reservas foi transferido para a Assessoria Administrativa. Por
esse motivo, somente foi possivel quantificar as reservas efetivadas durante o primeiro

semestre.

Quadro 39 - Agendamento dos espagos coletivos de Janeiro/2024 a Julho/2024, no CCAE.

Janeiro a

Local da Reserva 2020 2022 2023 Julho/2024
Auditério de Mamanguape 47 28 86 17
RU de Mamanguape 19 0 0 0
Centro de Vivéncia de Mamanguape 19 11 23 10
Quadra de Mamanguape 50 2 1 3
Hall da Central de Aulas de Rio Tinto 0 15 24 12
Oca de Rio Tinto 0 9 4 9
Praga dos Ventos de Rio Tinto 0 3 0 1
Sala de Reunides Rio Tinto 0 0 0 10
Sala de Reunides Mamanguape 0 0 0 15
Total 135 68 138 77

Fonte: Subprefeitura - CCAE, 2024.

Além disso, foram autorizadas 7 instalagdes de placas de formatura até julho de

2024, finalizando com um total de 84 agdes.
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3.4.4.1.5 SEGURANCA PATRIMONIAL

Neste plano, é importante destacar que o quadro de pessoal terceirizado
responsavel pela seguranca do CCAE ainda ndo atende as reais necessidades desse
Centro, especialmente no que diz respeito a unidade de Mamanguape. Isso se deve, em
grande parte, a necessidade de deslocamento entre postos distantes e aos preocupantes
indices de criminalidade nas imediagdes.

Nos ultimos anos, diversas medidas foram adotadas para mitigar os riscos, e essas
acdes continuam sendo executadas neste ano, como o fechamento de uma das entradas
oficiais e a ampliagdo do raio de atuagéo de alguns postos de seguranga.

A sequir, apresentamos um quadro demonstrativo que mostra a evolugdo do
ndmero de agentes da equipe de seguranga patrimonial ao longo dos ultimos anos até o

momento atual.

Quadro 40 - Quantidade de seguranga no Campus IV, 2024.
Nimero de colaboradores por ano

Ramo de
Empresa

atuagao 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Forca
Alerta

Fonte: Subprefeitura - CCAE, 2024.

Seguranca 44 44 36 36 12 12 12 12 12 12

Para resolver o problema da redug¢do no ndmero de postos de vigilancia, em julho
deste ano, uma equipe da SSI (Superintendéncia de Seguranca Institucional) visitou o
campus e foi informada sobre a insuficiéncia do quadro de pessoal e a necessidade de
abrir novos postos de vigilancia. A equipe destacou que essas informagdes serao levadas
em consideragdo na contratagao da nova empresa de vigilancia, prevista para dezembro
deste ano, estando ainda em fase de licitagao.

No entanto, foi posteriormente comunicado que algumas etapas da licitagao
precisariam ser refeitas devido a inconsisténcias no procedimento, o que resultou na
prorrogagao do contrato com a atual empresa (Forga Alerta) por mais seis meses, até julho
de 2025.

Entre os incidentes ocorridos na drea de seguranga ao longo deste ano, destaca-se

o furto de uma arma de fogo na unidade de Rio Tinto, ocorrido em 06/09/2024. Na ocasiao,
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um vigilante foi surpreendido por individuos encapuzados, que surgiram do matagal
proximo ao campus, renderam o vigilante e levaram sua arma e muni¢do. Todos os
procedimentos necessdrios foram adotados, incluindo o registro da ocorréncia, a
notificagdo a empresa de seguranga e a comunicagao do fato ao SSI, por meio da abertura
de processo via SIPAC (Proc. 23074.078358/2024-59), ressaltando a urgéncia no aumento

do numero de postos para inibir a repeticdo de situagdes semelhantes.

3.4.4.1.6 SERVIGOS GERAIS DE LIMPEZA E APOIO ADMINISTRATIVO OU OPERACIONAL

Em margo deste ano, o contrato para a prestacdo de servicos de apoio
administrativo e operacional foi prorrogado por meio de termo aditivo, com validade até
margo de 2025, mantendo a empresa JMT Servigos de Locagdo de Mao de Obra LTDA
como a contratada na referida relagcdo contratual.

Em setembro deste ano, o contrato para os servicos de limpeza também foi
prorrogado por meio de termo aditivo, com validade até setembro de 2025, com a empresa
Terceiriza Servigos de Manutencao e Limpeza LTDA permanecendo como contratada.

A quantidade atual de colaboradores em atividade no Campus IV, por meio dessas
empresas, esta detalhada abaixo, com os numeros de terceirizados distribuidos entre as
duas unidades administrativas (Rio Tinto e Mamanguape). Vale ressaltar que ja foi feita
uma comunicacgdo a SSG (Superintendéncia de Servigos Gerais) solicitando o aumento do
ndmero de postos de trabalho nas préximas contratagdes ou aditivos, a fim de melhor
atender as necessidades deste campus.

Quadro 41 - Distribui¢do de colaboradores para servigos gerais em 2024: limpeza e apoio
administrativo e operacional.

Empresa atual Ramo de atuacao Quantidade de colaboradores 2024
JMT Apoio administrativo 16
Terceiriza Limpeza 39

Fonte: Subprefeitura - CCAE, 2024.

Em relagdo a portaria, o CCAE contava com 25 porteiros até 2019, quando esse
ndmero foi reduzido para apenas 4. Com o retorno das atividades presenciais em 2022,
houve a contratagcdo de mais 2 porteiros, elevando o total para 6, permanecendo tal

configuragao até o presente ano de 2024, conforme demonstrado abaixo:
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Quadro 42 - Quantitativo de porteiros no Campus IV.
Empresa  Ramo de Nimero de colaboradores por ano

atual atuagdo 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
JMT Portaria 18 18 25 04 04 04 06 06 06

Fonte: Subprefeitura - CCAE, 2024.

Dos 06 porteiros que compuseram o quadro em 2024, 4 (quatro) prestavam servigo
em Rio Tinto, sendo 2 (dois) no turno da manhé/tarde, e 2 (dois) no turno da tarde/noite,
com postos localizados na residéncia e biblioteca. Ja os 2 (dois) porteiros em servigo em
Mamanguape, ficam situados na biblioteca, com revezamento de turno, ou seja, um no
turno manh@/tarde e outro no turno tarde/noite.

Salienta-se a alternancia entre os porteiros dos turnos da manha e tarde em Rio
Tinto para o recebimento dos tickets de almogo do restaurante universitario. Mirtys é
responsavel por essa atividade das 10:30 as 11:55 e das 12:55 as 13:20, enquanto Marilane
atua das 11:55 as 12:55. A mesma organizagao ocorre no turno da noite, quando os

porteiros alternam para a recep¢ao dos tickets do jantar no restaurante universitario.

Quadro 43 - Distribuigao dos porteiros em 2024.

Lotagao Localizagao

Marilane Gomes Pessoa Rio Tinto Biblioteca Manha/Tarde

Marcos Antonio Rqsas de Rio Tinto Biblioteca Tarde/Noite
Vasconcelos Filho

Mirtys Fernandes da Silva Cruz Rio Tinto Residéncia Manha/Tarde

Fabio de Melo Silva Rio Tinto Residéncia Tarde/Noite

Maxwel Lopes Martins Mamanguape Biblioteca Manha/Tarde

Luana Soares da Silva Mamanguape Biblioteca Tarde/Noite

Fonte: Subprefeitura - CCAE, 2024.

3.4.4.1.7 PERMISSIONARIOS

Desde 2023, quando foi realizada a licitagcdo para ofertar servigos de lanchonete no
Campus IV, mediante 2 (dois) pontos fisicos de alimentagao, sendo um localizado em Rio
Tinto e o outro em Mamanguape, a permissiondria Liane Fernandes Tavares vem sendo

titular do aludido contrato e atuando na prestagao do mencionado servico.
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Quadro 44 - Situagao dos permissiondrios do Centro em 2024.

Unidade Permissionario(a) Servigo M2 Situacao
Rio Tinto Liane Fernandes Tavares Lanchonete | 101,66 | Ocupado
Mamanguape Liane Fernandes Tavares Lanchonete | 101,66 | Ocupado

Fonte: Subprefeitura - CCAE, 2024.

E valido lembrar que, também em 2023 foi realizada a licitagdo para implantacéo da
reprografia, que estaria localizada ao lado de cada lanchonete, sendo, no entanto,
considerada deserta, ou seja, ndo obteve nenhum inscrito. Com a néo utilizagdo desse
espaco, decidiu-se ampliar temporariamente o espago de atendimento da lanchonete, para
proporcionar maior conforto e comodidade dos usudrios - sendo que tal configuragédo

perdura até hoje.

3.4.4.1.8 OBRAS OU PROCESSOS DE MANUTENGAO EM 2024

A principal obra executada em 2024 foi a entrega do Centro Administrativo, uma estrutura
ha muito aguardada pela comunidade académica e que nunca havia sido concluida. Para

viabilizar essa realizagdo, foi necessdrio investir mais de RS 1.000.000,00.

0 sucesso dessa obra s6 foi possivel gragas ao empenho da Diregdo do Centro, ainda em
2023, quando foram tomadas medidas essenciais para a regularizagdo dos documentos
necessarios, incluindo a obtencdo de licenca do IPHAN e da SUDEMA, o Alvara de
Funcionamento do Campus, o Registro de Imdveis, para que a SINFRA, responsavel pela
obra, providenciasse a atualizagdo da planilha de precos, revisdo do projeto, elaboragao

do plano de residuos, entre outros tramites fundamentais para o processo licitatdrio.

Somente ap6s essa etapa foi possivel dar inicio e concluir a obra em 2024, concretizando
um projeto que, por anos, foi desacreditado. A entrega do Centro Administrativo representa
um marco histérico para a instituicdo, simbolizando progresso, comprometimento e

eficiéncia na gestao académica.
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Auditério o

OBRA DO CENTRO ADMINISTRATIVO

Além dessa obra, o ano de 2024 foi dedicado ao planejamento do projeto elétrico para
solucionar um dos maiores desafios do Campus IV: a recorrente falta de energia nas
unidades de Mamanguape e Rio Tinto. Atualmente, diversos ambientes enfrentam
limitagdes severas, impossibilitando a instalagcdo de aparelhos de ar-condicionado e o
funcionamento adequado de equipamentos essenciais, como o forno de ceramica do

laboratério de Design, além de afetar salas de aula e outros espagos académicos.

Com a finalizagdo dessa etapa de planejamento, foi possivel licitar a obra, que sera
executada em 2025. Essa iniciativa representa um marco fundamental para a infraestrutura
do Campus IV, garantindo maior eficiéncia energética e a resolucao definitiva desse

problema critico.

Os quadros 4 e 5 apresentam um detalhamento completo das obras e dos processos de
manutencgao, tanto os ja concluidos quanto os que estdo em andamento. Cada item esta
devidamente especificado. Essas obras sdo essenciais para a melhoria da infraestrutura,
proporcionando melhores condi¢des de ensino, pesquisa e trabalho, além de impactar

diretamente a qualidade dos servigos oferecidos a comunidade académica.
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Quadro 45 - Obras e processos concluidos em 2024, no CCAE.

N° DO PROCESSO DETALHES
Assunto: MANUTENCAO E MELHORIA DA ILUMINAGAO PUBLICA DA
23074.004824/2024-81 UNIDADE. ENVIO DO CAMINHAO MUCK PARA REALIZAR A TROCA DE
LUMINARIAS DE ILUMINAGAO PUBLICA
Assunto: ESGOTAMENTO DAS FOSSAS E SUMIDOUROS DO CCAE -
23074.015264/2024-83 UNIDADE MAMANGUAPE
Assunto: CONSTRUGAO DE UMA COBERTURA PARA 0S VEICULOS E
23074.021262/2024-30 SALA DE APOIO/DESCANSO PARA 0S MOTORISTAS, E A REMOCAO DA
CALGADA ANTIGA DE ACESSO A ATUAL GARAGEM.
Assunto: ESGOTAMENTO SANITARIO DAS FOSSAS DO CAMPUS IV -
23074.028742/2024-24 UNIDADE RIO TINTO
Assunto: INTERVENGAO PELA EQUIPE DA GE - SINFRA PARA VERIFICAR
23074.039793/2024-19 POSTE DE ENERGIA QUE PEGOU FOGO E TEVE O CABO ROMPIDO NA
UNIDADE MAMANGUAPE - CAMPUS IV
Assunto: PINTURA DAS PAREDES DO AUDITORIO DA UNIDADE
MAMANGUAPE QUE ESTAO BEM DANIFICADAS. ALEM DISSO,
23074.054610/2024-85 SOLICITAMOS QUE SEJA PROVIDENCIADA A APLICAGAO DE MANTA
ASFALTICA EM TODA LAJE DO AUDITORIO, PARA ELIMINAR
PROBLEMAS DE INFILTRAGAO.
Assunto: ESGOTAMENTO DE FOSSAS NO CCAE - UNIDADES RIO TINTO E
23074.078327/2024-23 MAMANGUAPE
23074.021184/2022-08
Assunto: MANUTENGAO NO TETO DA SALA DA ASSISTENCIA
23074.063234/2022-43 ESTUDANTIL DO RESTAURANTE UNIVERSITARIO DA UNIDADE RIO TINTO

- CAMPUS IV - CCAE/UFPB.

23074.062370/2023-88

Assunto: COLOCAGAQ DE CALHAS NO BLOCO A - UNIDADE DE RIO
TINTO - CAMPUS IV.

23074.073886/2023-41

Assunto: REINSTALAGAO DE PORTAS ALUMINIO NO BOX - CAMPUS IV

23074.085869/2023-92

Assunto: MANUTENGAO DOS CORREDORES DO BLOCO A, BE C -
UNIDADE DE MAMANGUAPE - CAMPUS IV

23074.103103/2023-83

Assunto: MANUTENGAQ NO CENTRO DE VIVENCIA DO CCAE - CAMPUS
IV - UNIDADE DE MAMANGUAPE PARA CONSERVAGAOQ DAS MURETAS E
COLUNAS.

23074.107683/2023-98

Assunto: MANUTENGAO NA SALA RF-101 BLOCO F, CAMPUS IV UFPB
UNIDADE RIO TINTO.

23074.108789/2023-15

Assunto: MANUTENGAO, PINTURA E CONSERVAGAOQ EM TODA AREA
DAS PAREDES EXTERNAS E ALGUMAS COLUNAS DO BLOCO G.

23074.110605/2023-65

Assunto: ADEQUAGAQ DE ACESSIBILIDADE - CAMPUS IV

23074.117822/2023-79

Assunto: RESTAURAGAO E PINTURA DA PARTE INTERNA DA
BIBLIOTECA, LATERAL DO BLOCO F, CORREDOR DO BLOCO G, SALA MD-
106, SALA MD-108 CASEIR, SALA MD-111 E SALA MB-101.

23074.118402/2023-36

Assunto: MANUTENGAO/ADEQUAGAO DAS BANCADAS DOS
COMPUTADORES NOS LABORATORIOS DE INFORMATICA CCAE-
CAMPUS IV - UNIDADE RIO TINTO BLOCO C. VERIFICAR SOLUGAO PARA
OCULTAR FIAGCAQ DAS BANCADAS DEVIDO RISCO DE ACIDENTE.

23074.118559/2023-65

Assunto: MANUTENGAO TELHADO DO BLOCO C (LADO ESQUERDO
FRENTE), RIO TINTO.

23074.125769/2023-74

Assunto: MANUTENGAO E REPARO DO TRILHO DO PORTAO NA
ENTRADA PRINCIPAL DO CAMPUS, BEM COMO DO CALGAMENTO E DA
CALCADA NESSA PARTE DO CAMPUS EM MAMANGUAPE.

23074.126432/2023-21

Assunto: MANUTENGAO E INTERVENGAO NA VEGETAGAO DAS
ARVORES (PODA), SITUADAS NO PASSEIO PUBLICO DA AVENIDA




UFPB
5’ CAMPUS IV

Rio Tinto e Mamanguape

PRINCIPAL DA UNIVERSIDADE E PATIO DE FRENTE AOS SETORES DE
AULAS.

23074.130731/2021-63

Assunto: PINTURA NOS BANCOS DA PRACINHA DA RESIDENCIA
UNIVERSITARIA - UNIDADE DE RIO TINTO

Fonte: Subprefeitura - CCAE, 2024.

Quadro 46 - Obras e processos em tramitagao em 2024, no CCAE.

N° DO PROCESSO

DETALHES

23074.032018/2024-36

Assunto: RECARGA DOS EXTINTORES DO CAMPUS IV, NAS UNIDADES
DE RIO TINTO E MAMANGUAPE.
Status: Em execugdo

23074.129929/2021-86

Assunto: PINTURA DO BLOCO E - UNIDADE DE RIO TINTO

Assunto: MANUTENGAO NOS BANHEIROS DOS COLABORADORES DA

AN A LIMPEZA NA UNIDADE DE RIO TINTO - CAMPUS IV
oresssen | Aot WANTEICOC i 000 ANEROS DL PRGN
oecsrass |t WANTENGI0EPATLRL 00FRa0 G2 00BN
23074.087860/2023-73 Assunto: MANUTENCAO EM PASSARELA ENTRE 0 BLOCO D E 0 BLOCO

E DERIO TINTO PARA PROPORCIONAR ACESSIBILIDADE.

23074.105919/2023-02

Assunto: MANUTENGAO NOS DOIS LADOS DA PAREDE QUE DIVIDE AS
SALAS 21 E 22 DO BLOCO G, UFPB RIO TINTO. PAREDE ESTA COM
RACHADURA NA PARTE INFERIOR.

Assunto: REFORMA DO CANTEIRO QUE FICA ENTRE OSBLOCOSBEC
DA UNIDADE MAMANGUAPE, BEM COMO A REFORMA DA CALGADA EM

GALSEN L2 VOLTA QUE ESTA DANIFICADA DEVIDO AS RAIZES DA ARVORE, QUE JA

FOI TOTALMENTE PODADA.

Assunto: MANUTENGAO DOS BALDRAMES DA BIBLIOTECA E DA
23074.073405/2024-27 CANTINA DA UNIDADE MAMANGUAPE COM A APLICAGAO DE

REVESTIMENTO CERAMICO.

Assunto: REPARO EM FOSSA DO RESTAURANTE UNIVERSITARIO DA
23074.028452/ 202808 UNIDADE RIO TINTO - CAMPUS IV

Assunto: MANUTENGAO E REFORMA DE FOSSAS POR TRAS DO BLOCO
230 S IETaN 28557 RA E ENTRE 0S BLOCOS RC E RD NO CAMPUS IV - UNIDADE RIO TINTO
23074.022620/2024-30 Assunto: PINTURA E IMPERMEABILIZAGAO DA PARTE INFERIOR DA PIA

NA SALA DE AULA 106, DO BLOCO C, NA UNIDADE DE RIO TINTO.

23074.073846/2023-54

Assunto: FORNECIMENTO E INSTALAGAO DE 169 PONTOS DE
ILUMINAGAQ EM JARDINS - CAMPUS IV.

23074.042700/2024-03

Assunto: INSTALAGAO DE CORRIMAQS EM ESCADAS E CONSERTO DE
PLATAFORMA ELEVATORIA NO CAMPUS IV

23074.049917/2024-17

Assunto: ORCAMENTO PARA RETIRADA DAS PORTAS DE ENROLAR,
BEM COMO O FECHAMENTO DESSAS PARTES DA PAREDE QUE
FICARAO EM ABERTO, MANTENDO O MESMO PADRAO DO RESTANTE
DA FACHADA, REMOGAO DE BANCADAS DE ALVENARIA NO INTERIOR
DA SALA DA CIA, BEM COMO A PINTURA DAS PAREDES DAS SALAS E
DEMAIS ADEQUAGOES DE ACESSIBILIDADE QUE SE FIZEREM
NECESSARIAS.

23074.039237/2022-02

Assunto: AVALIAGAO E RESOLUGAO DE PROBLEMA ELETRICO QUE
CAUSA 0 DESARME DO INTERRUPTOR DIFERENCIAL RESIDUAL (IDR) DO
BLOCO DE DESIGN DO CCAE - UNIDADE DE RIO TINTO.

23074.054542/2024-78

Assunto: DESINSETIZAGAO - CUPINS - CADEIRAS DO AUDITORIO DE RIO
TINTO.



https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=1967360
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=1970129
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=2143286
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=2168291
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=2164830
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=2086038
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=2096892
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=2142844
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=2154526
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=2127688
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=2124347
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=2077547
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=2135937
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=2140248
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=1988910
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=2143252
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23074.062181/2024-47

Assunto: SUBSTITUIGAO DE PIA DA COZINHA DA RESIDENCIA
UNIVERSITARIA DE RIO TINTO.

Assunto: PINTURA DOS MEIOS-FIOS, MUROS E SINALIZAGOES

s HORIZONTAIS NO CAMPUS IV

BOOTERS/20M2 | GG I NFORMATIO DA RESIDENCIA UNVERSITARIA.
200TT176/202460 | INFORMATICA DA RESIDENGIA UNIVERSITARIA DO CAMPUS V.
73074.079081/2024.35 Assurto [L)JESDﬁT_lﬁ/:I%\ED[éEDFEAF;gs.T NO RESTAURANTE UNIVERSITARID
73074.078978/2024.03 Assunto: SOLICITAGAQ DE PROJETO DE REDE SEM FIO PARA

RESIDENCIA UNIVERSITARIA DO CCAE CAMPUS IV.

23074.130665/2021-02

Assunto: PLANTIO DE GRAMAS NO CAMPUS IV DA UFPB - UNIDADES DE
MAMANGUAPE E RIO TINTO

Assunto: TRANSFERENCIA DO LAB DE INFORMATICA DA SALA MH 102

23074.094936/2024-11 PARA A SALA ME103.

Assunto: REVITALIZAGAQ DO PISO DO CENTRO ADMINISTRATIVO DO
AV 5 CCAE - UNIDADE DE RIO TINTO.
23074.097937/2024-76 Assunto: MANUTENGAO E ADEQUAGAO DAS INSTALAGOES ELETRICAS

DO CENTRO ADMINISTRATIVO DO CCAE - UNIDADE DE RIO TINTO.

23074.097974/2024-4

Assunto: MANUTENGAO E ADEQUAGAO DA REDE DE CABEAMENTO
ESTRUTURADO DO CENTRO ADMINISTRATIVO DO CCAE - UNIDADE DE
RIO TINTO.

23074.100154/2024-66

Assunto: UMA DAS SALAS JA FINALIZADAS DO CENTRO
ADMINISTRATIVO APRESENTOU INFILTRAGAO COM CONSEQUENTE
DANIFICAGAO NO FORRO DE GESSO. SOLICITAMOS ENTAO A
VERIFICAGAO DA GARANTIA DA OBRA DO CENTRO ADMINISTRATIVO
EM RIO TINTO, PARA, CASO AINDA ESTEJA NA VALIDADE, NOTIFICAR A
EMPRESA RESPONSAVEL PARA PROVIDENCIAR O REPARO.

23074.021695/2022-82

Assunto: SERVIGOS COMUNS DE ENGENHARIA PARA O RESTAURANTE
UNIVERSITARIO DO CAMPUS IV - MAMANGUAPE

23074.130770/2021-77

Assunto: CONSTRUGAO DO MURO NO ENTORNO DO HOTEL - ESCOLA
NA UNIDADE DE MAMANGUAPE - CAMPUS IV

23074.026368/2022-11

Assunto: ATENDIMENTO COM URGENCIA DAS REQUISIGOES DE
MANUTENGAQ (ELETRICA) DO CAMPUS IV.

Fonte: Subprefeitura - CCAE, 2024.

Ao longo de 2024, mesmo diante de desafios como a reducao no nimero de colaboradores
da manutengdo e o crescimento continuo das demandas, a Subprefeitura demonstrou
resiliéncia e capacidade de adaptagdo, garantindo a continuidade e a eficiéncia dos
servicos essenciais. Esse desempenho s6 foi possivel gracas a dedicagdo e ao
comprometimento da equipe, cuja valorizagdo deve ser reconhecida como um dos
principais pilares desse avanco.

No processo de melhoria continua, é fundamental buscar constantemente aprimoramentos
e inovagdes nas praticas de manutencdo e gestdo. O objetivo ndo é apenas manter a

qualidade dos servicos prestados, mas também expandir a capacidade de atendimento as


https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=2147881
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=1990220
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=2156175
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=2156604
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=2157697
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=2157638
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=1967733
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=2166569
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=2168289
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=2168354
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=2168379
https://sipac.ufpb.br/sipac/protocolo/processo/processo.jsf?id=2169623
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=1967789
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=1982287
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necessidades dindmicas da comunidade universitdria, criando um ambiente cada vez mais

seguro, sustentavel e acolhedor para todos.

Demonstrativo de alguns servicos de manutencao realizados pela equipe técnica da

Subprefeitura em margo de 2024.

Figura 68 - Pintura de salas e laboratorios.
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Figura 70 - Servicos de jardinagem e pintura externa.
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Figura 72 - Servigos de higienizag¢do, instalagdo e manutengdo dos sistemas de
refrigeragéo.
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Figura 74 - Obras de restauragcdo e impermeabilizagéo do telhado do Bloco C da unidade de
Rio Tinto.
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Figura 745 - Servicos de manutengéo de infiltragdes e restauragéo de paredes nas salas e
laboratdrios.
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Figura 76 - Obra de instalagdo das calhas do Bloco A, Central de Aulas de Rio Tinto.
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Figura 77 - Obras de impermeabilizagéo da laje técnica do auditdrio da unidade de
Mamanguape, em 2024.
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Figura 78 - Servico de esgotamento das fossas do Campus IV, em 2024.
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Figura 79 - Revestimento das janelas do Bloco E, na unidade de Rio Tinto, com pelicula
black-out.
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Figura 75 - Instalagéo de porta na sala RC-105.
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Figura 76 - Obra de perfuragdo das bancadas e instalagbes de canaletas nas bancadas dos
laboratdrios de informatica de Rio Tinto.
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Figura 87 - Reforma e instalagdo de revestimento cerdmico na Praga dos Ventos em Rio
Tinto.
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Figura 82 - Construgédo do piso da garagem dos veiculos do Campus 1V, na Unidade de Rio
Tinto.
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3.4.5 BIBLIOTECA

A Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Aplicadas e Educagao (CCAE), Campus IV da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), desempenha papel essencial no suporte as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Com unidades localizadas em Mamanguape e
Rio Tinto, a biblioteca oferece servigos personalizados para atender as necessidades
académicas especificas dos cursos ofertados pelo centro.

A missao da Biblioteca é promover o desenvolvimento académico, cientifico e cultural dos
usudrios, estimulando o aprofundamento académico, a disseminagdo cientifica e a
inclusdo digital, além de fornecer suporte direto as atividades pedagogicas e
administrativas do campus.

Cada unidade oferece uma infraestrutura apropriada que inclui:

Guarda-volumes;

o Cabines individuais para estudo;
» Espacos coletivos de estudo;
o Computadores com acesso a internet;
e Rede Wi-Fi;
o Bebedouro e banheiros.
Os servigos disponibilizados pela biblioteca sao:
o Acesso ao acervo bibliografico e digital;
o Empréstimo, renovagao e devolucao de livros;
» Orientagcdes sobre uso dos servigos do Sistema de Bibliotecas da UFPB;
« Normalizagéo e padronizacao de trabalhos académicos;
» Elaboragéao de fichas catalograficas;
o Acesso ao Portal de Periddicos CAPES e Biblioteca Virtual;

o Gerenciamento e disponibilizagdao publica de Trabalhos de Conclusdo de Curso
(TCC) no Repositdrio Institucional da UFPB;
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« Digitalizagéo e reproducdo de documentos;
e Recebimento e distribui¢ao de correspondéncias.

Atividades Técnicas e Administrativas A biblioteca realiza diversas atividades técnicas e
administrativas essenciais para seu funcionamento, tais como coleta, organizagdo e
disseminacgao da informacao, conservagao do acervo, apoio institucional as avaliagdes do
MEC, gestdo e capacitagdao de pessoal, produgédo de relatorios gerenciais e gestdo da
infraestrutura e materiais necessarios ao seu funcionamento.

Sao usuarios da Biblioteca Setorial:
» Estudantes, professores e técnicos-administrativos da UFPB;

o Pesquisadores e membros externos autorizados, conforme regulamentagao
especifica.

A coordenacgao técnica é exercida por um bibliotecério, enquanto a gestao administrativa
esta sob responsabilidade de um administrador, alinhados as diretrizes institucionais.

ATIVIDADES DE GESTAO E ADMINISTRAGAO

A partir de setembro de 2024, foi estabelecida uma coordenagao geral das unidades, sob
responsabilidade de um administrador, ampliando a eficiéncia gerencial. Entre as
principais atividades administrativas destacam-se:

« Implementagao de melhorias no espaco fisico e logistico;

o Criagdo de instrumentos administrativos para melhor controle e gestdo, como
formuldrios e protocolos padronizados;

o Levantamento continuo das necessidades estruturais e de materiais;

» Fiscalizacao e gerenciamento rigoroso dos contratos de locacao de equipamentos
para copias e impressao.

O volume total de impressdes realizadas foi de 82.131 unidades. A unidade de
Mamanguape teve um custo de RS 4.496,20, enquanto a unidade de Rio Tinto registrou um
gasto de RS 3.754,52, totalizando RS 8.250,72 no periodo
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DIMENSIONAMENTO E DISTRIBUIGAO DA EQUIPE

A biblioteca implementou uma organizagdo de horarios detalhada, assegurando o
atendimento efetivo e continuo nas duas unidades (Mamanguape e Rio Tinto), envolvendo
servidores, terceirizados e estagiarios.

Quadro 47 - Distribui¢do do Hord'rio, 2025.

Unidade Cargo/Fungao Nome Horario de Atendimento
Auxiliar Administrativo (terceirizada) Carol 07:00 - 11:00 / 12:00 - 16:00
Mamanguape | Assistente Administrativo Elias 16:00 - 22:00
Estagiario Renumerado (4h) Caio 17:00 - 21:00
Bibliotecario Andréia 08:00-12:00/13:00-17:00
Rio Tinto Assistente Administrativo Maciel 13:00 - 17:00 / 18:00 - 22:00
Estagiario Renumerado (4h) Sabrina | 08:00-12:00

CAPACITAGAO PROFISSIONAL DA EQUIPE

Em 2024, a equipe participou ativamente de agdes de capacitacao, abrangendo desde
treinamentos especificos (como SIPAC e SIGRH) até cursos sobre gestdo publica e
seguranca institucional. Essas agbes contribuiram diretamente para a qualidade do
atendimento e gestdo da biblioteca.

COMUNICAGAO E PARCERIAS

A biblioteca mantém uma comunicagao efetiva com seus usudrios e parceiros
institucionais através de e-mail, WhatsApp, telefone e redes sociais, divulgando
amplamente eventos e atividades e orientando a comunidade académica sobre recursos e
servigos disponiveis.

s 3 bibliot fpb §
& bibliotecaccae_ufpb QO BB ibotecaconciiph : < ‘bibliotecaccas ufp o & bibliotecaccae_ufpb

SR | bliotecaccae_ufpb : BB | biiotecaccae_ufpb

Quer utilizar os servicos da

FONTES PARA | biblioteca, e ndo sabe como? [

PERQUISA DI ot ey

a
REFERENEIAS
saiba como se cadastrar!
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Divulgagao dos trabalhos académicos postados no repositorio

BB ibliotecaccae_ufpb i ™ iiotecaccae_ufpb

S8 pibliotecaccae_ufpb i ®B ipiotecaccae_ufpb

Qesti nihinat O M,‘_,

il Novembro 2024 b il Novembro 2024

.............

PARTICIPAGOES ATRAVES DE PARCERIAS E COOPERAGAO INTERSETORIAL OU EXTERNAS

Parceria e cooperagdo com a CASEIR/Projeto Amparar na realizagdo de uma exposicao
fotogréfica alusiva ao Dia Internacional da Mulher (8 de margo), voltada para estudantes,
técnicos administrativos, professores e o publico em geral.

Figura 83

Planejamento e organizagao de visita a unidade de Mamanguape da biblioteca, realizada
em 19/08/2024, com a participagdo de estudantes e membros da comunidade local
(Engenho Novo), sob a condugao da professora Maika Bueque Zampier (DCSA).

Figura 84
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DESAFIOS E PLANEJAMENTO FUTURO

Apesar dos avangos, em 2024, a biblioteca enfrentou desafios significativos, tais como
insuficiéncia de servidores técnicos e bibliotecarios, limitagcdes fisicas para
armazenamento do acervo e restricdes de infraestrutura tecnoldgica.

Para superar esses desafios, a biblioteca definiu agdes estratégicas para 2025:

e Recomposicéo e capacitagdo da equipe por meio de distribuicdo de servidores e
contratagao de estagiarios;

« Aprimoramento da infraestrutura fisica, com reorganizagao dos espagos para
melhor atendimento;

o Fortalecimento da comunicagdo digital e ampliagdo do acesso aos recursos
digitais.

Essas medidas visam garantir a continuidade e exceléncia do atendimento aos usuarios,
bem como assegurar que a biblioteca continue sendo um espaco inclusivo, tecnoldgico e
essencial ao desenvolvimento académico e cientifico da comunidade do CCAE.

0 ano de 2024 marcou um periodo de transigao significativo para a Biblioteca Setorial do
CCAE, com mudancas na coordenacao e ajustes importantes na logistica operacional.
Mesmo enfrentando limitagdes estruturais e de pessoal, foram alcangadas melhorias
importantes que preparam o caminho para futuras agdes. Destaca-se o comprometimento
da equipe em manter o funcionamento e aprimorar a qualidade dos servicos prestados.

Para 2025, espera-se avangar significativamente na consolidagcdo dessas melhorias,
garantindo um ambiente ainda mais acolhedor, dinamico e integrado as necessidades da
comunidade académica.
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CONSIDERAGOES FINAIS

0 ano de 2024 representou um periodo de grandes realiza¢des, aprendizado institucional
e fortalecimento da identidade académica do Centro de Ciéncias Aplicadas e Educagao
(CCAE), Campus IV da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Através de uma gestao
integrada, participativa e orientada por objetivos estratégicos claramente definidos, foi
possivel avangar em diversos aspectos importantes para o desenvolvimento institucional,

académico e social.

Entre os marcos deste ano, destaca-se a criagdo do Mestrado Profissional em
Administragao Publica, um avanco estratégico que ampliara a qualificacao de servidores e
gestores publicos, fortalecendo a atuagdo do CCAE na formagao académica aplicada e na
modernizacao da gestao publica. Essa conquista reforca o compromisso do Campus IV
com o ensino, a pesquisa e a extensao, consolidando-o como um polo de desenvolvimento

regional.

No ambito da infraestrutura, 2024 também foi marcado pela entrega do Centro
Administrativo, uma obra aguardada ha anos e que agora oferece um espago adequado
para otimizar as atividades académicas e administrativas. Além disso, foram tomadas
medidas decisivas para solucionar um dos maiores desafios estruturais do campus: a
modernizagdo do sistema elétrico das unidades de Mamanguape e Rio Tinto. Com
planejamento e licitacdo concluidos, a obra sera executada em 2025 e resolvera os
recorrentes problemas de fornecimento de energia, possibilitando o pleno funcionamento

de salas de aula, laboratdrios e equipamentos essenciais.

Outro ponto de destaque foi o fortalecimento do planejamento estratégico e da avaliagédo
institucional, que permitiu uma gestao mais eficiente dos recursos humanos e financeiros,
ampliando significativamente a capacidade operacional do CCAE. A implantagao de novas
assessorias, em especial a Assessoria de Integragao, demonstrou-se eficaz na melhoria
da comunicagéo interna e no estabelecimento de uma cultura de colaboragéo continua

entre docentes, técnicos e discentes.
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Eventos académicos, como o Encontro Unificado, a Feira de Profissdes e o acolhimento
aos estudantes ingressantes, reafirmaram o compromisso do CCAE com a exceléncia
académica e a insergdo social, promovendo uma interagao frutifera entre o centro e a
comunidade regional. Tais iniciativas ndo sé reforgcaram a identidade institucional, mas

também ampliaram significativamente a visibilidade e o reconhecimento externo do centro.

0 ano também ficou marcado pela intensificagao das ac¢des voltadas a responsabilidade
social e a internacionalizagao, dreas estratégicas para a formacao integral e cidada dos
estudantes. O apoio técnico e operacional proporcionado pela Comissao Permanente de
Eventos (COPERE) consolidou-se como fundamental para o sucesso dessas agoes,

garantindo a realizagao eficiente de eventos hibridos e presenciais.

Entretanto, desafios estruturais e administrativos persistem, especialmente relacionados
a alta rotatividade de servidores e as demandas operacionais imediatas, que dificultam a
implementacéo de estratégias de longo prazo. E necessério, portanto, que a instituigéo
continue investindo na estabilidade dos processos internos, na gestdao do conhecimento e

na capacitagao continua dos servidores.

Por fim, este relatério evidencia o compromisso permanente do CCAE em construir um
ambiente académico que valoriza o conhecimento aplicado, a inovagdo social e o
desenvolvimento sustentavel da regido. Com base nos avangos conquistados e nos
desafios identificados, é imperativo manter o foco em agdes estratégicas que assegurem
a continuidade e o fortalecimento das politicas académicas, sociais e administrativas,
consolidando o CCAE como uma referéncia de qualidade e exceléncia na educagao

superior brasileira.
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