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RESUMO

Os mecanismos de controle social disponibilizados pelo governo sdo ferramentas de
transparéncia que visam garantir a sociedade a oportunidade de ter ciéncia quanto a
responsabilizagdo dos atos publicos (accountability), visando uma gestdo publica mais
transparente, participativa e eficiente. O objetivo desta pesquisa foi estudar a avaliagdo dos
usuarios sobre ferramentas de accountability. Em particular, identificar a percep¢do sobre o
Portal da Transparéncia disponibilizado pela prefeitura da cidade de Jodo Pessoa. De forma
complementar, também se analisou a possivel influéncia sobre a satisfacdo com relagdo a essa
tecnologia governamental. Para tanto, realizou-se coleta de dados por meio de questionarios
com estudantes da Universidade Federal da Paraiba. Adaptaram-se atributos de avaliacdo de
portais de transparéncia com base em Eppler (2006). Verificou-se baixa frequéncia no acesso
e satisfagdo com o portal. Dois fatores (acessibilidade e velocidade) contribuiram para a
probabilidade dos individuos estarem satisfeitos ou ndo com relagdo ao portal.Os resultados
sugerem a importancia de ndo sé suprir a necessidade da instituigdo, mas também levar em
considera¢do os usuarios. Isso pode permitir melhor planejamento e utilizagdo efetiva por
parte da populagao.

Palavras-Chave: Accountability. Ferramentas de Transparéncia. Gestdo Publica.



1. INTRODUCAO

O ato de administrar o bem publico ndo parece uma tarefa simples. Em uma observacdo a
historia do Brasil, percebe-se que a busca pelo bem comum se mostra controverso. Por isso, ¢
possivel identificar casos em que o interesse particular se sobrepde ao publico. Com o advento
da evolugdo tecnologica, contudo, a populagdo passou por um processo de empoderamento.
Isto ¢, temas ligados a fiscalizagdo, transparéncia e prestacao de contas e, consequentemente,
accountability, passaram a fazer parte dos anseios da sociedade.

Dentro desse contexto, o desenvolvimento de ferramentas ligadas as Tecnologias de
Informagao e Comunicagdo (TICs) tem prometido o acesso a informagdes publicas de forma
mais rapida. Por meio de ferramentas de governo eletronico, haveria a possibilidade de
estreitar o relacionamento entre populacdo e a gestdo governamental. Isto tem se
materializado em ferramentas denominadas portais eletronicos de transparéncia, cujo objetivo
¢ proporcionar maior abertura ao didlogo com a sociedade e disponibilizar dados publicos.

Todavia, segundo Pinho (2006), iniciativas de governo eletrdnico ndo podem ser
observadas apenas do ponto de vista da tecnologia. Devem ser entendidas como ferramenta de
interacdo entre Estado e sociedade. Traz consigo dimensdes de relacdes, cooperacdo e
fiscalizacdo da populag@o para o governo. Por isso, em 2009, por exemplo, foi promulgada a
Lei Complementar 131 (BRASIL, 2009), conhecida como a lei da transparéncia. Este
instrumento normativo determina que sejam disponibilizados, em tempo real, informagdes
detalhadas sobre a execucdo or¢amentaria ¢ financeira da Administragdo. Ja em 2011, foi
promulgada a Lei 12.527 (BRASIL, 2011) conhecida como lei de acesso a informacodes
(LAI). Este instrumento legal possibilita a pessoa fisica ou juridica o acesso as informagdes
publicas, sem necessidade de apresentar motivos formais para obté-los.

A partir do exposto, portanto, o presente trabalho busca estudar a avaliacdo dos
usuarios sobre ferramentas de accountability. Tendo como problema de pesquisa a
identificacdo da percep¢@o do usuario sobre o Portal da Transparéncia disponibilizado pela
prefeitura da cidade de Jodo Pessoa. Verificando-se as possiveis influéncias sobre a satisfagdo
com relagdo a tal tecnologia governamental.

A escolha por essa temadtica se justifica pela necessidade do entendimento de como as
ferramentas de transparéncia tem contribuido para melhoria da gestdo publica. Isso tem se
tornado perceptivel a partir do contexto social por qual vem passando o Brasil. E possivel
perceber que questionamentos sobre a falta de eficiéncia, clareza das informacdes sobre a
gestdo no setor publico tem levado as pessoas a reivindicarem maior transparéncia dos

procedimentos da administragdo publica. Em termos académicos e praticos, a pesquisa



podecontribuir para a reflexdo sobre politicas piblicas de promogao a participacao e prestacdo
de contas.

Dito isso, o artigo esta estruturado da seguinte forma: primeiro realizou-se revisdo da
literatura para contextualizar a tematica da accountability de uma forma geral, seguida da
contextualizacdo das ferramentas de transparéncia.Em seguida é descrito o método utilizado
para o estudo empirico realizado com base em pesquisa de campo através de aplicagdo de
questionarios para uma amostra de estudantes universitarios. No terceiro passo, apresentam-se
os resultados obtidos por meio dessa pesquisa e discussdes decorrentes diante do que foi
evidenciado. Por fim, sdo estabelecidas considera¢des finais do estudo, com estabelecimento

de limitagdes e proposigdes de estudos futuros.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta etapa da pesquisa, apresenta-se o conceito de accountability e ferramentas de
transparéncia. Para a accountability, distinguem-se as varias aplicacdes, ja que o termo nao
tem interpretacdo literal quando traduzido para o portugués.Em seguida, discorre-se sobre
ferramentas de transparéncia, abordando-as no contexto do controle social. Por fim,

apresentam-se os niveis de avalia¢do de portais de transparéncia.

2.1 Accountability

O termo accountability se tornou mais presente no Brasil paralelamente ao processo de
redemocratizacdo ap6s o fim do regime militar. Apesar do significado deste termo, parece ndo
haver ainda uma palavra no idioma portugués que a represente. A auséncia de uma defini¢cao
literal e a utilizagdo de outros termos por diversos autores e contextos de pesquisa tem
dificultado o enquadramento mais preciso sobre o sua aplicagdo (CENEVIVA, 2006).

Segundo o Centro Latino-Americano de Administragdo para o Desenvolvimento
(CLAD) (2000), a defini¢ao de accountability descreve que o governo tem a incumbéncia de
realizar a prestagdo de contas a populagdo. Ela ndo surge por si s6, mas se constitui por um
relacionamento entre Estado e sociedade, causada pelo progresso da liberdade de expressdo e
o direito a informagao.

Schedler (1999) divide a accountability de forma bidimensional: de um lado a
capacidade de resposta do governo quanto a publicidade de seus atos (answerability), e do
outro a capacidade de impor sancdes e perda de poder aos que violam os deveres publicos
(enforcement). Ao assumir a necessidade do poder, bem como a necessidade de seu controle,

este autor identifica trés formas basicas de prevenir o abuso de poder: sujeitar o poder ao



exercicio das sangdes; obrigar a transparéncia do seu exercicio; e levar a justificagdo dos atos
dos governantes. A primeira forma diz respeito a enforcement,as demais a answerability.

O’Donnell (1991) divide os mecanismos da accountability em dois pontos
primordiais. No primeiro, vertical, o funcionamento ocorre por meio das eleicoes
(instrumento principal), que viabiliza o bonus e o 6nus para com os envolvidos e responsaveis
pela gestdo publica. Isto ¢, os eleitores detém o controle das agdes que os representantes
realizam durante seu encargo politico. O’Donnell (1998) também relata que sdo considerados
elementos da accountability vertical as reivindicagdes e até mesmo a midia. Esses recursos
devem ser utilizados como meios de comunicagdo, cobrangas ¢ denuncias para com os entes e
agentes publicos.

Na segunda, horizontal, os representantes da populacdo possuem meios com a
capacidade de demandar ¢ quando necessario punir comportamentos errados do titular do
cargo publico, contribuindo para cumprir o dever como representantes da sociedade
(O’DONNELL, 1991). Essa fiscalizacdo, no Brasil, normalmente ¢ executada por meio dos
Tribunais de Contas, Controladorias Gerais e¢ Agéncias Reguladoras. De modo geral o
accountability vertical refere-se a “transparéncia das gestdes em relagdo aos eleitores que
podem assim fiscaliza-las e puni-las, principalmente através do voto em eleigdes livres e
justas” (AMARAL, 2007, p. 35), e o horizontal refere-se a “transparéncia das acdes da gestao
publica em relacdo aos agentes que podem fiscaliza-las e puni-las” ( AMARAL, 2007, p. 35).

Mainwaring (2005) apresenta classificacdo de accountability semelhante a de
O’Donnell (1991). Apresenta aaccountability eleitoral e intraestatal. A primeira ¢ dividida em
dois tipos: “principal-agente”, em que um superior hierarquico designa um subordinado para
cumprir uma determinada tarefa; o segundo tipo estd a cargo do Judiciario, em que existe um
sistema legal que estabelece os limites de atuacdo dos agentes publicos.
Aaccountabilityintraestatal é constituida por entidades como o Tribunal de Contas ou Orgéos
de Controladoria, com autoridade de controlar os agentes e as organizagdes publicas.
Mainwaring (2005) afirma ainda que qualquer mecanismo, mesmo que ndo tenha a
capacidade de sancionar diretamente agentes publicos, pode ser considerado accountability,
desde que, de alguma forma, chamem a aten¢do de entidades com capacidade de sancionar.

Por fim, cabe também citar a accountability social. Este tipo ndo esta relacionado ao
cidaddo ou a seu voto, ele tem como agente as organizagdes nao-governamentais (ONGs), a
midia, os sindicatos etc. Smulovitz e Peruzzotti (2000) argumentam que o
accountabilitysocial ¢ uma forma de controle que envolve associacdes, movimentos ou a

midia, com a inteng@o de expor as falhas do governo, influenciar nas decisdoes dos gestores



publicos e incluir novas questdes na agenda publica. O accountability social ndo tem a
competéncia de punir os agentes publicos em casos de transgressoes.

O Quadro 1 apresenta uma sintese dos principais conceitos sobre accountability. A
partir das informagdes do que foi discutido, o Quadro 2 resume as consideragdes sobre
ferramentas de transparéncia. Com isso, na proxima etapa do estudo, discorre-se sobre o

método para investigacdo empirica.

Consideracées sobre Accountability Autor(es)

Centro Latino-Americano
de Administragdo para o
Desenvolvimento (CLAD)
(2000)

Dever do governo de prestar contas a populagdo a partir de um relacionamento
entre Estado e sociedade, causada pelo progresso da liberdade de expressdo e o
direito a informacao.

Divide a accountability de forma bidimensional: de um lado a capacidade de
resposta do governo quanto a publicidade de seus atos (answerability), e do outro
a capacidade de impor sangdes e perda de poder aos que violam os deveres
publicos (enforcement).

Schedler (1999)

Divide os mecanismos da accountability em dois pontos primordiais: vertical, o
funcionamento ocorre por meio das elei¢des (instrumento principal); e horizontal,
onde os representantes da populagdo possuem meios com a capacidade de O’Donnell (1991)
demandar e quando necessario punir comportamentos errados do titular do cargo
publico.

Apresenta o accountability eleitoral e o intraestatal. O primeiro é normalmente
dividido em dois tipos: “principal-agente”, em que um superior hierarquico
designa um subordinado para cumprir uma determinada tarefa; o segundo tipo
estd a cargo do Judiciario, em que existe um sistema legal que estabelece os Mainwaring (2005)
limites de atuacdo dos agentes publicos. Ja a accountabilityintraestatal ¢
constituida por entidades como o Tribunal de Contas ou Orgos de Controladoria,
com autoridade de controlar os agentes e as organizagdes publicas

Fala doaccountability social como uma forma de controle que envolve
associacdes, movimentos ou a midia, com a intencdo de expor as falhas do
governo, influenciar nas decisdes dos gestores publicos e incluir novas questdes
na agenda publica.

Smulovitz e Peruzzotti
(2000)

Quadro 1 - Consideracdes sobre Accountability.
Fonte: Elaborado pela autora.

2.2 Ferramentas de transparéncia

Diante do que foi abordado sobre accountability, percebe-se o grau de importancia de
ferramentas de transparéncia como mecanismo para o controle social dos atos piblicos. E
com isso que a sociedade amplia sua capacidade de controlar a Administra¢do Publica, tanto
por mecanismos criados pela sociedade dentro do proprio estado (controle governamental)
como fora dele (controle social) (PAIVA, 2004 p. 29).

Nesse contexto, os portais de transparéncia publica sdo umas das principais
ferramentas utilizadas para realizar o controle e a participacdo da sociedade dos atos da gestao
publica. Trata-se de um instrumento que possibilita ao cidaddo o conhecimento da aplicagdo
dos recursos publicos. Com isso, pode participar da gestdo por meio de sugestdes, conhecer os

avancos promovidos pela administragdo e exercer o controle social. Por hipdtese, minimiza o




desvio ou mau uso das verbas destinadas aos projetos de melhoria da qualidade e bem estar da
sociedade(SANTOS, OLIVEIRA, 2010).

A transparéncia diz respeito a disponibilizacdo de dados que permitam que sejam
averiguadas as agOes dos gestores e que os mesmos sejam responsabilizados por seus feitos.
Na defini¢do de transparéncia sdo identificadas caracteristicas como informagdo completa,
objetiva, confiavel e de qualidade, ao acesso, a compreensao e canais totalmente abertos de
comunicacio (ALO, 2009). Segundo Vishwanath e Kaufmann(1999) transparéncia engloba
atributos como acesso, abrangéncia, relevancia, qualidade e confiabilidade.

Para uma boa prestacdo de servigos, se faz necessario saber se os mesmos estdo sendo
bem ofertados ao publico alvo, visando “promover transparéncia e maior eficacia das agdes
dos poderes publicos” (HASWANI, 2007, p. 217). Neste caso, verificar a veeméncia quanto
as qualidades atribuidas aos portais de transparéncia. Levando em consideragdo o didlogo
entre governo e sociedade, € necessario afirmar que a transparéncia “ndo sera garantida pela
simples publicacdo de dados e de informagdes na rede, mas por meio de uma estratégia clara
de gestdo informacional” (SILVA, 2010, p. 127).

Duarte (2009) recomenda quatro alicerces principais para uma boa comunicagdo entre
populacdo e governo, facilitando a gestdo informacional: a) transparéncia - tratar de assuntos
de interesse da populac@o; b) acesso - assegurar facil acesso a dados publicos; c) interagdo -
ofertar meios que estimulem o interesse da populacdo por assuntos publicos; e d) ouvidoria
social - conhecimento das opinides da sociedade no que se refere a assuntos publicos.

Ja Matos (2009) sugere atributos para que a comunicagdo publica se torne real: a) a
participagdo da sociedade nos assuntos publicos;b) meios que ajudem a populacdo a se
envolverem com assuntos pertinentes a sociedade; c) apreciagdo da populacdo quanto a sua
incumbéncia na participagdo em assuntos publicos; e d) clareza nas informagdes
disponibilizadas, com intuito de tornar a participagdo da sociedade mais justa.

Sobre a apreciagao na qualidade das informagdes, Eppler (2006) propde um quadro de
referéncia para avaliar Portais de Transparéncia composto por: a) propensdo das informagdes
ou estrutura horizontal (a percepcdo grupo-alvo); b) informacdo relevante (relagdo grupo
alvo); c) consisténcia da informagdo (produto); e d) melhoria do processo e base confiavel.
Eppler (2006) ressalta a importancia de avaliar o que o usuario entende por informagdo. Isto &,
diante da percep¢do da sociedade quanto as informacdes publicas, se faz necessario ter em
mente alguns requisitos para verificar cada etapa da qualidade nas informagdes: a)
identificacdo (onde encontro esta informag¢ao?); b) avaliagdo (é confiavel?); c¢) alocacao

(posso adequar para minha realidade?); e d) aplicagdo (como posso melhor usar esta



informagao?). Eppler (2006) ainda sugere e qualifica dezesseis atributos do framework e para

isso ele parte de uma pergunta base por critério.

Pergunta Atributo
O escopo da informagao é adequado? Compreensao
A informagdo ¢ precisa e proxima da realidade o suficiente? Precisdo
A disponibilizagdo dos dados ¢ clara e de facil compreensdo por qualquer consumidor de Clareza
informagdes?
Atender a necessidade do individuo interessado, as informagdes tém utilidade? Aplicabilidade
A informag@o € direta e evita perda de tempo? Concisao
Sem contradigdes, evita incompatibilidade? Consisténcia
A informag@o € totalmente livre de erros? Corregao
As informagdes sdo atualizadas? Atualizagdo
A informag@o abrange as necessidades da populacdo interessada? Conveniéncia
A informag@o esta proxima do fato? Pontualidade
E possivel rastrear informagdes disponibilizadas ou saber de onde procedem? Rastreabilidade
A informacao prestada proporciona interatividade e adaptacdo pelo consumidor? Interatividade
A informacgao sempre estd acessivel quando necessitada? Acessibilidade
A informag@o € segura e protegida de perdas? Seguranga
As manuten¢des das informagdes sdo satisfatorias? Manutengao
O tempo de resposta da informagdo ¢ satisfatoria? Velocidade

Quadro 2 — Atributos de avaliacio de portais de transparéncia
Fonte: Adaptado de Eppler (2006)

A partir das informagdes do que foi discutido, o Quadro 2 resume as consideragdes
sobre ferramentas de transparéncia. Com isso, na proxima etapa do estudo, discorre-se sobre o

método para investigacdo empirica.

Consideracdes sobre Ferramentas de Transparéncia Autor(es)
Visando facilitar a gestdo informacional, existem quatro alicerces principais para uma boa Duarte
comunicagdo entre populagdo e governo: transparéncia; acesso; interagdo; e ouvidoria social. (2009)
Aborda alguns atributos para que a comunicagdo publica se torne real: a participagdo da sociedade
nos assuntos publicos; os meios que ajudem a populagdo a se envolverem com assuntos pertinentes Matos
a sociedade; apreciacdo da populacdo quanto a sua incumbéncia na participacdo em assuntos (2009)

publicos; e clareza nas informagdes disponibilizadas.

Conceitua portal de transparéncia como instrumento que possibilita ao cidaddo ter conhecimento

das agdes desempenhadas pelo governo, participar da gestdo dos recursos e controlar o uso das Santos
. ) h . (2010)
verbas destinadas @ melhoria em bem estar da sociedade.
Diz que a ¢é possivel se avaliar os Portais de Transparéncia por meio de framework, investigando a
~ . ~ . . \ . : Eppler
propensdo das informagdes de forma horizontal e de forma vertical. Além disso, partindo de (2006)/

perguntas base por critério, ele sugere e qualifica dezesseis preceitos do framework.

Quadro 3 - Consideracdes sobre Ferramentas de Transparéncia.
Fonte: Elaborado pela autora.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta etapa, sera relatado o percurso de pesquisa utilizado neste trabalho. Como estratégia de
pesquisa, optou-se por uma perspectiva quantitativa exploratoria. Para obtencdo de dados, foi
elaborado questionario (Apéndice A) para identificar a percepg¢do dos usuarios sobre o portal
da transparéncia da cidade de Jodo Pessoa. A escolha por esse municipio ocorreu em virtude

de possuir tal ferramenta de forma estruturada.




O portal da transparéncia da cidade de Jodo Pessoa ¢ mantido e atualizado por
funcionarios da Secretaria de Transparéncia (SETRANSP). A finalidade ¢ promover acesso
aos dados referentes a destinagdo dos recursos publicos pela prefeitura. Este trabalho buscou
identificar se a populacdo que busca por informagdes as detém e se essas informacgdes sdo de
facil compreensdo pelo cidadio que busca ter conhecimento das prestagdes de servigos
referentes a gestdo publica local, j4 que objetivam promover o controle e participacdo social
nas decisdes governamentais.

A preparacdo do questionario ocorreu com base no estudo de Eppler (2006) com
adaptacdes para o publico-alvo de pesquisa. Isto €, algumas dimensdes de avaliagdo foram
conjugadas de acordo com proximidade tematica (Quadro 4).Os itens passaram por validacao
e pré-teste com dez estudantes de cursos variados. Ndo se percebeu problemas quanto a
objetividade e alcance dos questionamentos, comprovando a viabilidade da aplicagdo do
questionario. No total, o questionario contou com dez itens de avaliacdo medidos por meio de
escala do tipo phrasecompletioneamplitude de resposta de 0 (zero) a 10 (dez). Também se

incluiu seis perguntas de natureza demografica.

Atributos avaliados Juncio de atributos
Compreensao Compreensdo + Clareza
Precisdo Precisdo + Concisao
Veracidade Consisténcia + Corre¢ao
Atualizago Atualizag@o + Pontualidade
Utilidade Aplicabilidade + Conveniéncia
Acessibilidade Rastreabilidade + Acessibilidade
Facilidade de navegacdo Interatividade
Velocidade Velocidade

Quadro 4 - Dimensoes de Avaliacao
Fonte: Elaborado pela autora.

O trabalho de campo foi desenvolvido no més de maio de 2017. Optou-se pela coleta
de dados em locais de grande circulacao de discentes no campus da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB). Essa estratégia permitiu obter uma maior abrangéncia de cursos bem como
homogeneidade dos respondentes. Esse critério de selecdo amostral pode ser justificado por:
(1) alcangar perfil de usuarios de Internet com maior probabilidade de engajamento,
frequéncia e interesse de uso; e (2) embora uma amostra por conveniéncia ndo represente,
necessariamente, a populagdo, ainda assim ela pode proporcionar resultados ndo enviesados
em modelos de regressdo linear multipla, desde que se observe o pressuposto de normalidade
dos erros estimados (MANION 1994).

A amostra total obtida foi de trezentos (300) respondentes. Destes, duzentos ¢ trinta e

nove (239) indicaram ter conhecimento do Portal de Transparéncia de Jodo Pessoa e




responderam os itens de avaliagdo. Estes representaram para este artigo o publico-alvo de
interesse. Os demais indicaram apenas o perfil demografico. A seguir, sdo apresentados os

principais resultados.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise e discussdo dos dados coletados consistiram de quatro etapas: 1) analise
exploratoria (dados perdidos e observacdes atipicas); 2) apresentacdo de medidas descritivas;
e 3) medidas descritivas das escalas; e 4) estabelecimento de modelo de regressdo. Os
procedimentos foram executados nos programas Microsoft Excel 2010eSPSS 18.

Na andlise exploratoria, na primeira etapa, foram excluidos 12 casos com dados
perdidos em mais de uma varidvel quantitativa. Decidiu-se por exclui-los diante numero
suficiente de respostas para as analises subsequentes. Sete casos com apenas um dado perdido
foram substituidos pela média da variavel. Nao se observou casos com valores atipicos com
base em escores padronizados em Z (com média 0 e desvio-padrdo 1). Apos essas
verificagdes, a amostra final de individuos que indicaram conhecer o Portal de Transparéncia
de Jodo Pessoa foi reduzida para 227 casos.

O perfil demografico (Tabela 1) indica predominancia de homens (54,2%) em relagao
a mulheres (45,8%); idade média de 25,6 anos (maximo de 62 e minimo de 18);
predominancia de respondentes de periodos (20,7%); equilibrio nos centros de ensino; e

conhecimento do portal por meio da Internet (61,2%).

Tabela 1 — Descri¢ao da amostra

Painel 1

Variavel Valor n %
Género Masc.ul.ino 123 54,2
Feminino 104 45,8
CCSA 66 27,6
CT 65 27,2
Centro CCHLA 55 23,0
CE 45 18,8

Outros 8 3,4

Até o segundo 47 20,7

Terceiro 36 15,9

Quarto 30 13,2

Periodo Quinto 42 18,5
Sexto 29 12,8

Sétimo ou mais 30 13,2

Nao informou 13 5,7

Anuncios da prefeitura 15 6,6

Radio 1 0,4

Como conheceu o portal TV 42 18,5
Internet 139 61,2

Outros 30 13,2
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Painel 2
Idad Média 1° Quartil Mediana | 3° Quartil | Maximo | Minimo
ade 25.6 21 24 29 62 8

Na Tabela 2 sdo apresentadas as medidas descritivas. Identificou-se que a percepg¢do
de utilidade teve maior média comparativamente aos demais atributos. Todavia, cabe ressaltar
que frequéncia de acesso se apresentou baixa. Os demais valores estiveram no limiar médio
da escala utilizada, o que significa que as percepgdes sobre o portal podem ser trabalhadas
para melhoria de suas funcionalidades. A percepcao de satisfagdo geral também foi baixa, o
que pode sinalizar que o servico ofertado ndo esteja atendendo as expectativas dos
consumidores de informacdes.

Percebe-se que para a consolidagdo, o fortalecimento da democracia e satisfacdo
politica € necessario que existam condi¢des apropriadas, tanto sociais quanto politicas, para
estimular o interesse da sociedade por contetdos coletivos. Atualmente, € possivel observar
que os cidaddos tém uma imagem negativa das instituicdes politicas. Isso se da,
principalmente, devido a lacuna que existe entre as expectativas criadas pelas institui¢des, e a
resposta recebida pelos cidaddos em relagdo as demandas atendidas, o que leva a perda de
credibilidade e legitimidade por parte das institui¢des politicas (BAQUERO, 2004).

Verifica-se também que os cidaddos ndo véem suas demandas serem atendidas, o que
faz com que ndo se sintam representados pelos politicos eleitos (REIS, 1988; BAQUERO,
2004). Isso pode contribuir para desinteresse dos cidaddos com assuntos publicos, que pode
ser refletido na escassa frequéncia no acesso ao portal, como também o baixo contentamento

com os atributos avaliados no portal de transparéncia em estudo.

Tabela 2 — Medidas descritivas dos construtos estudados

Atributos avaliados Média Mediana Desvio-padrao
Painel 1 — Variaveis independentes*
Compreensao 5,28 6,00 2,02
Precisdo 5,37 5,00 3,25
Atualizagdo 4,92 5,00 2,01
Facilidade de navegacdo 4,73 5,00 2,32
Acessibilidade 4,63 4,00 2,25
Veracidade 4,40 4,00 2,51
Utilidade 5,83 6,00 2,26
Velocidade 4,64 4,00 2,15
Frequéncia de acesso 3,07 3,00 1,94
Painel 2 — Variavel dependente

Satisfacio geral | 426 | 4,00 | 2,12

Para verificar relagdo de dependéncia entre varidveis utilizou-se de modelo de
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regressdo logistica binomial com método stepwise (foward conditional). Para isso,
classificou-se os participantes da pesquisa em dois grupos: satisfeitos (respostas maior igual a
5 na escala utilizada) e ndo satisfeitos (respostas menor do que 5 na escala utilizada). O
objetivo foi obter um modelo que contemplasse fatores que contribuissem para explicacdo da
satisfagdo com o Portal da Transparéncia de Jodo Pessoa. As variaveis independentes omitidas
na Tabela 3 ndo apresentaram relacdo de significancia na estimacdo realizada. Sobre o ajuste
do modelo, verificou-se adequagdo conforme teste de Hosmer ¢ Lemeshow. Houve explicacdo
de 55,4% da variagdo total da varidvel dependente de satisfacdo. Isso possibilitou proceder
com a discussdo subsequente.

A modelagem realizada indicou que os atributos de acessibilidade e velocidade
contribuiram significativamente para a satisfacdo geral com o Portal de Transparéncia de Jodo
Pessoa. Sobre a satisfacdo geral, essa significancia se da pela necessidade de se ter
informagdes continuas e desobstruidas, ou seja, da facilidade de obter as informagdes
acessiveis sempre que necessitadas. Diante do exposto e com base nas informacdes da Tabela
3, percebe-se a importancia da acessibilidade nos portais. Trata-se deu um dos fatores que
podem estimular o aumento de acesso pela sociedade, tornando as informagdes mais
acessiveis. Desse modo, os dados podem ser compreensiveis sem esfor¢os desnecessarios.

Sobre a velocidade a satisfacdo geral diz respeito ao tempo de resposta quando a
informagdo solicitada. A pouca disponibilidade de tempo € o principal fator pelo qual as
pessoas necessitam de obtengdo de informagdes de forma rapida. Os portais de transparéncia
nem sempre sdo eficientes. Por vezes ha uma navegacdo confusa e lenta, que pode levar
usuarios menos pacientes a desistir da busca por informagdes. Especialistas da Internet citam,
por exemplo, a necessidade do que se concebe como “regra dos trés cliques” (three click
rule).Metodologia utilizada na criagdo de websites que limita ao quantitativo maximo de trés
cliques para o usuario realize a devida e desejada obtencdo de informacgdo. O papel do Estado
¢ importante nesse ponto, ja que deve atender as expectativas e necessidades dos individuos

interessados por tais informagdes. Nao bastando apenas disponibilizar os dados.

Tabela 3 — Modelo logistico binominal estimado da satisfacio com o portal

Preditores B Razio de chance p-valor
Intercepto -5,92 0,03 0,000
Acessibilidade 0,397 1,49 0,001
Velocidade 0,643 1,90 0,000
Medidas de ajuste
Hosmer ¢ Lemeshow (8gl) 7,757 (p=0,458)
R? de Nagelkerke 0,554
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi estudar a avaliagdo dos usudrios sobre ferramentas de
accountability. Em particular, identificar a percepcdo sobre o Portal da Transparéncia
disponibilizado pela prefeitura da cidade de Jodo Pessoa. De forma complementar, também se
pretendeu analisar a possivel influéncia sobre a satisfagdo com relagdo a essa tecnologia
governamental.

Os fatores acessibilidade e velocidade influenciaram a probabilidade de satisfacdo
com o Portal de Transparéncia de Jodo Pessoa. Apesar do desafio que ¢ implementar esse tipo
de ferramenta, percebe-se a necessidade e importancia de ndo s6 suprir a necessidade da
instituicdo, mas também levar em consideracdo os usuarios. Isso pode permitir melhor
planejamento e utilizacdo efetiva por parte da populagdo. Reafirma-se a importancia da oferta
de servigos publicos e o controle deles pela populagdo. Isto ¢é, a necessidade se colocar em
primeiro lugar o interesse coletivo. Afinal, os servigos sdo efetivados por meio de tributos
pagos pela sociedade. O papel do governo ¢ administrar bem esse capital e o da populacao ¢é
de fiscaliza-los, ja que sdo os verdadeiros donos desse dinheiro.

Cabe salientar, contudo, que o presente estudo contou com algumas limitagdes.
Primeiramente, para realizagdo de futuros estudos sobre este tema, seria interessante se ter
uma amostra mais heterogénea, que possa representar a populagdo da cidade.Para isso, seria
interessante também estender o universo de aplicagdo dos questiondrios para outras
localidades além da Universidade Federal da Paraiba. Isso permitiria um conhecimento mais
amplo sobre o usudrio e seu conhecimento sobre a ferramenta avaliada nesta pesquisa.

Segundo, também ¢é possivel refletir sobre o questionario e as escalas utilizadas. E
possivel que os atributos da forma como foram medidos ndo avaliem, necessariamente, aquilo
que a sociedade espera para portais de transparéncia. Logo, o desafio que se apresenta seria
investigar outros modelos de avaliacdo para posterior construgdo de atributos.

Terceiro, a pesquisa se concentrou no lado do demandante (usuario). Embora
informativa, ndo foi possivel confrontar os resultados com a percepcao do ofertante (governo)
para triangulacdo de evidéncias. Logo, ha uma potencial oportunidade para que estudos
futuros preencham essa lacuna.

Quarto, quanto a frequéncia de acesso foi constatado uma baixa em sua média,
podendo esse ser o grande motivo pelo qual os demais atributos obtiveram média abaixo na
escala proposta, cabendo a estudos futuros essa verificagdo na avaliagdo dos demais requisitos

quanto ao portal de transparéncia.
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APENDICE A —- QUESTIONARIO DE PESQUISA

Questionario de pesquisa ':‘y.“‘._ TGP

Tecnologia em Gestao Piblica
Ures

Essa pesquisa faz parte de trabalho de conclusdo de curso (TCC) em Tecnologia em Gestdo Publica da discente
Joelma Bento Delfino, orientado pelo Professor Flavio Perazzo Barbosa Mota. O objetivo ¢ estudar o Portal da
Transparéncia do municipio de Jodo Pessoa (http://transparencia.joaopessoa.pb.gov.br/) na perspectiva do
usudrio.

Nao existem respostas certas ou erradas. Os dados sdo confidenciais e utilizados apenas para fins académicos.

A seguir, indique, de uma maneira geral, sua avaliacio com relacio aos seguintes atributos do Portal de
Transparéncia do municipio de Jodo Pessoa.

De forma geral, quanto 4 COOMPREENSAO das informacdes do Portal, posso dizer que sio...

Nada compreensiveis Razoavelmente Totalmente compreensiveis
compreensiveis
o | 1t | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 71 8 ] 9 | 10

De forma geral, quanto 2 PRECISAO das informacdes do Portal, posso dizer que sio...
Nada precisas Moderadamente precisas Totalmente precisas
o | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

De forma geral, quanto 4 ATUALIZACAO das informacées do Portal, posso dizer que esta...

Nunca atualizado As vezes atualizado Sempre atualizado
o | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 1 10
De forma geral, quanto 3 FACILIDADE DE NAVEGACAO do Portal, posso dizer que é...
Nada facil Razoavelmente facil Totalmente facil
o | 1 | 2 | 3 | 4 | s | 6 | 7 1 8 1 9 1 10

De forma geral, quanto a ACESSIBILIDADE das informacdes do Portal, posso dizer que sio...
Nada acessiveis Razoavelmente acessiveis Totalmente acessiveis
o | v | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 1 8 | 9 | 10

De forma geral, quanto a VERACIDADE das informacées do Portal, posso dizer que sio...
Nada verdadeiras Moderadamente verdadeiras Totalmente verdadeiras
o | ot [ 2 | 3 | 4 | 5 | 6 [ 7 1 8 | 9 | 10

De forma geral, quanto a UTILIDADE das informacdes do Portal, posso dizer que sio...
Nada tuteis Moderadamente uteis Totalmente uteis
o | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

De forma geral, quanto a VELOCIDADE de obtencio das informacées do Portal, posso dizer que sio...
Nada velozes Moderadamente velozes Totalmente velozes
o | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 1 8 | 9 | 10

De forma geral, quanto 23 SATISFACAO GERAL em relacio ao Portal, posso dizer que estou...
Nada satisfeito Moderadamente satisfeito Totalmente satisfeito
o | 1 | 2 | 3 | 4 | o | 1 | 2 | 3 | 4 ] 0

De forma geral, quanto 4 FREQUENCIA de acesso ao Portal, posso dizer que...
Nunca acesso As vezes acesso Sempre acesso
o | 1t | 2 | 3 | 4 | o | 1 | 2 ] 3 | 4 | o




A seguir, apresentamos questoes sobre seu perfil demografico e conhecimento do Portal.

Qual seu sexo? [ ] Masculino [ ] Feminino
Qual a sua idade?
Qual o curso em que vocé esta matriculado?

Qual o periodo que vocé esta cursando atualmente?
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Vocé sabia da existéncia do portal de transparéncia de Jodao Pessoa? [ ] Sim[ ] Nao
Como vocé ficou sabendo do portal de transparéncia de Joao Pessoa?
[ ] Anuncios de Prefeitura [ ] Radio [ 1 TV [ ] Internet [

Muito obrigado pela sua participacio e colaboracio!

] Outros. Quais?



