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RESUMO

O presente trabalho aborda o Processo Disciplinar Administrativo, investigando
como os Correios, empresa publica de direito privado, sendo o regime juridico de
seu pessoal o da Consolidacdo das Leis de Trabalho e respectiva legislacéo
complementar, estabelece seus procedimentos em normas internas referentes ao
Controle Disciplinar. O Processo Administrativo Disciplinar € o instrumento pelo qual
a Administracdo Publica exercer o Controle Disciplinar, garantindo os principios
constitucionais dos envolvidos. No transcurso desse trabalho, apresentamos estudo
de caso onde os Correios, exercendo seu Poder de Disciplina instituiu o Manual de
Controle Disciplinar diante da necessidade de motivacdo dos seus atos
administrativos para aplicagdo da pena disciplinar, devendo a respectiva ser
devidamente fundamentada. Ao investigar o Controle Disciplinar adotado pelos
Correios, verifica-se que por ser empresa publica, tendo como regime juridico de
seus empregados a CLT, néo teria em primeiro momento obrigacdo de instauracao
prévia de Processo Administrativo Disciplinar. Porém, por meio de jurisprudéncia da
Sumula 77 do TST, Orientacdo Jurisprudencial n° 247 da Secdo de Dissidios
Individuais 1, do TST, no recurso Extraordinario n°. 589.998 do TSF, conclui-se que
os Correios devem editar normas internas para o seu pleno exercicio de Poder
Disciplinar, assegurando ao empregado que somente sofrera sanc¢des disciplinares
depois de devido processo de apuracdo, garantido os direitos da ampla defesa e
contraditério e demais principios constitucionais. Afirma-se que os Correios possui
um controle disciplinar bem definido em seus manuais internos, principalmente pelo
fato de ser a empresa publica com maior nUmero de empregados no Brasil, cerca de
120 mil. Garantindo a disciplina nas relacdes com seus empregados, estabelecendo
deveres e obrigacdes, os procedimentos de apuragdo das irregularidades e o
emprego das sancgdes disciplinares, permitindo assim o bom funcionamento da
empresa.

Palavras-chave: Processo Administrativo Disciplinar. Controle Disciplinar.
Administracéo Publica. Apuracao de irregularidades.



ABSTRACT

This paper discusses the Administrative Disciplinary Process, investigating how the
post office, public company under private law, and the legal status of its staff the
Consolidation of Labor Laws and respective complementary legislation establishes its
procedures on internal rules for the Disciplinary Control. The administrative
disciplinary process is the instrument by which the public administration to exercise
disciplinary control, ensuring the constitutional principles involved. In the course this
work, we present a case study where the post office exercising their Discipline of
Power established the Disciplinary Control Manual on the need for motivation of the
administrative acts for the application of disciplinary punishment, and the respective
be duly substantiated. To investigate the Disciplinary Control adopted by the post
office, we find that to be a public company, with the legal status of their employees
CLT, would not first time requirement of prior establishment of administrative
disciplinary process. However through jurisprudence of the Precedent 77 of the TST,
Jurisprudential Guidance no. 247 Section of Individual Bargaining 1, the TST, the
resource Extraordinary No. 589,998 of the TSF, it is concluded that the Post Office
should edit internal rules to its full exercise of disciplinary power, assuring the
employee who only suffer disciplinary action after due verification process,
guaranteed the rights of legal defense and contradictory and other constitutional
principles. We affirm that the post office have an Disciplinary Control well defined in
its Internal manuals, mainly because it is a public company with the most employees
in Brazil, about 120 thousand. Ensuring discipline in relations with its employees,
establishing duties and obligations, irregularities calculation procedures and the use
of disciplinary sanctions, thus enabling the smooth running of the company.

Keywords: Administrative disciplinary process. Disciplinary control. Public
administration. Investigation of irregularities.
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1 INTRODUCAO

O Estado Democratico de Direito possui a funcdo publica de realizar as
atividades para o cumprimento do dever de alcancar o interesse publico, para isso
utiliza os poderes necessérios estabelecidos pela ordem juridica (MELLO 2006,
p.25). Na execucao dessa fungdo a Administracdo Publica busca qualificar a gestéao
dos servicos publicos estabelecendo ferramentas de controle disciplinar que visam o
combate a fraudes, corrup¢des e na defesa do patrimdnio publico.

Diante da necessidade, de estabelecer sua forma organizacional, suas formas
de controlar e corrigir suas acdes, a Administracdo Publica necessita do Controle
Disciplinar que visa garantir meios para o bom funcionamento do servico publico, a
adequacdo as leis vigentes e a boa disciplina dos administrados.

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - Correios, empresa publica de
direito privado, tem como regime juridico de seus empregados a Consolidacdo das
Leis do Trabalho - CLT, embora ndo exista previsdo na CLT da necessidade de
instauracdo de processo disciplinar para aplicar punicdes, deve, conforme prevé a
sumula 77 do TST, estabelecer norma interna para instaurar processos disciplinar e
realizar as devidas puni¢cdes, respeitando os principios que regem a Administracao
Publica.

Tendo como base o referencial teérico e com o auxilio da pesquisa sobre
controle disciplinar, o presente trabalho traca o seguinte problema de pesquisa:
Como os Correios, empresa publica de direito privado e com regime juridico de seus
empregados a CLT, realiza o controle disciplinar dos seus empregados? Dessa
forma, afim de responder esse problema o trabalho objetiva conceituar o controle
disciplinar caracterizando-o sob a luz da legislacdo em vigor e realizar estudo de
caso nos Correios investigando suas ferramentas de controle disciplinar.

O presente trabalho é relevante porque contribui para os estudos da
Administracdo Publica, mais precisamente sobre o Direito Administrativo e um de
seus ramos o Direito Administrativo Disciplinar. Conforme Meirelles (2011, p. 34-35),
o Direito Administrativo é “o conjunto harménico de principios juridicos que regem os
orgaos e as atividades publicas tendentes a realizar concreta, direta e
imediatamente os fins desejados pelo Estado”. O Direito Administrativo tem como
funcdo a organizacdo da Administracéo Publica, sua hierarquia, pessoal, 0s servi¢cos

e como funcionam as relacfes com seus administrados.
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Em suma, o presente trabalho monogréfico busca demonstrar como o0s
Correios estabelece seus procedimentos em normas internas referentes ao
Processo Administrativo Disciplinar - PAD.

O trabalho possui trés capitulos, subdivididos em temas especificos, afora
esta Introducdo, resumo, conclusédo, referéncias e anexos. O primeiro capitulo trata
sobre a fundamentacdo tedrica trazendo nog¢Bes sobre o Direito Administrativo
Disciplinar, o dever de apurar e de punir, 0s Principios que norteiam a Administracao
Publica e o PAD. O segundo capitulo detalha os procedimentos metodoldgicos
utilizados na presente pesquisa, como tipo de pesquisa, local de estudo, forma de
coleta e andlise de dados. O terceiro capitulo apresenta o estudo de caso, onde se
investiga como os Correios realizam o seu controle disciplinar, quais ferramentas
utiliza e apresentacdo de relatorios sobre os processos administrativos disciplinares

da empresa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Direito Administrativo Disciplinar

O Direito Administrativo Disciplinar tem por objetivo regular a relagéo entre a
Administracdo Publica e seus administrados, deriva do Direito Administrativo e
define regras de comportamento estabelecendo direitos, deveres e proibicdes, além
de prever o rito processual e as penas a serem aplicadas.

Freitas (1999, p. 120), define Direito Administrativo Disciplinar:

[...] como ramo do Direito Administrativo que tende regular as relagbes
disciplinares entre o Estado-Administracdo e seu corpo funcional, ou seja,
tem em vista a normatizacéo dos deveres dos servidores, suas proibi¢des, a
apuracdo das faltas cometidas pelos mesmos, bem como o bom emprego
da respectiva san¢éo disciplinar, objetivando, desse modo, permitir o bom
funcionamento da méaquina administrativa em acordo com 0s preceitos
legais que norteiam a Administracdo Publica.

O Direito Administrativo Disciplinar visa garantir meios habeis para que a
Administracdo Publica execute suas atividades, organizando, controlando e
corrigindo suas ac¢des. Disciplinara as leis e regras que garantirdo aos administrados
os direitos estabelecidos nos principios do Direito Administrativo.

O PAD é o instrumento pelo qual a Administracao Publica exerce o Controle
Disciplinar, garantindo os principios constitucionais dos envolvidos.

Segundo Meirelles (2011, p. 96):

O Processo Administrativo Disciplinar € o meio de apuracdo e puni¢do de
faltas graves dos servidores publicos e demais pessoas sujeitas ao regime
funcional de determinados estabelecimentos da Administracdo. Tal
processo baseia-se na supremacia especial que o Estado mantém sobre
todos aqueles que se vincula a seus servicos ou atividades, definitivas ou
transitoriamente, submetendo-se & sua disciplina. E um processo punitivo,
mas com tais peculiaridades e tanta frequéncia na pratica administrativa que
merece destaque dentre seus congéneres, mesmo porque os estatutos dos
servidores geralmente regulamentam a sua tramitacdo para cada 6rgdo ou
entidade estatal interessada. O Processo Administrativo Disciplinar é
sempre necessario para a imposicédo de pena de demissdo, ao funcionario
estavel, tendo a jurisprudéncia entendido que também o é para o efetivo,
ainda em estagio probatério. Para os demais servidores o ato demissorio
dependera das exigéncias constantes do estatuto ou das normas especiais
pertinentes, podendo a apuragdo de falta ser feita por meios sumarios,
desde que assegurada a defesa.
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O Controle Disciplinar, objeto deste estudo, pode ser definido como o total de
acOes realizadas pelo empregador no intuito de impor sangbes aos empregados
decorrentes de descumprimentos por esses de suas obrigacdes contratuais.

Caetano (1932, p. 25) conceitua que “o poder disciplinar tem sua origem e
razao de ser no interesse e na necessidade de aperfeicoamento progressivo do
servigo publico”. A Administracdo Publica atuando como empregador e titular do
controle disciplinar procura instituir regulamentos para organizar e dirigir a prestacao
de servico, visando zelar pela qualidade e efetividade do servico publico prestado.

Meirelles (2011, p. 126), define o controle disciplinar como:

(...) faculdade de punir internamente as infra¢cdes funcionais dos servidores
e demais pessoas sujeitas a disciplina dos 6rgdos e servicos da
Administracdo. E uma supremacia especial que o Estado exerce sobre
todos aqueles que se vinculam a Administracéo por relagbes de qualquer
natureza, subordinando-se as normas de funcionamento do servico ou do
estabelecimento a que se passam a integrar definitiva ou transitoriamente.

Diante deste poder, a Administracdo Publica estabelece mecanismos para
apurar comportamentos, acdes, omissdes que gerem eventuais irregularidades e
que quando comprovado participacdo de servidor publico devera aplicar a devida
sancao disciplinar.

A Lei 8.112/90, em seus Titulos IV (do Regime Disciplinar, arts. 116 a 142) e
V (do Processo Administrativo Disciplinar, arts. 143 a 182) regulamento o PAD na
Administracdo Publica Federal. Outras, como a Lei do Processo Administrativo, n°
9.784/99, e a Lei de Improbidade Administrativa, n°® 8.429/92, complementam
assuntos nao citados na Lei 8.112/90.

O Decreto 5.480/05, que regulamentou o Sistema de Correicdo do Poder
Executivo Federal e o Decreto 5.483/05, que instituiu a Sindicancia Patrimonial,
também fazem parte da legislacdo fundamental para o PAD.

A Lei 8.112/90 nao abrange os empregados publicos de empresas publicas,
sociedades de economia mista e fundacBes publicas de direito privado, que
ingressam por meio de concurso publico e possuem relacdo juridica regida pela
CLT. As regras basicas que definem o PAD desses empregados publicos devem ser
por meio de normas internas, desde que garantam 0s principios que regem a

Administracdo Publica e o Processo Disciplinar.
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2.2 Dever de apurar e de punir

O art. 143 da Lei 8.112/90 estabelece que “A autoridade que tiver ciéncia de
irregularidade no servico publico € obrigada a promover sua apuracao imediata,
mediante sindicancia ou PAD, assegurada ao acusado a ampla defesa”. Sendo
assim, a administracdo tem duas obrigacfes: a de apurar e a de punir os atos ilicitos
cometidos por seus subordinados. A omissdo ndo é opc¢ao, pois o inciso Il, do art.
11, da Lei 8.429/92 estabelece que qualquer ato que atente contra a Administracao
Publica, seja por acdo ou omissdo, sera caracterizado como improbidade
administrativa. O poder-dever de apurar ndo pode ser entendido como mera
faculdade, a administracéo publica é obrigada a exercé-lo, (ALVES, 2009).

Existem diversas maneiras de a Administracdo Publica conhecer um fato
irregular envolvendo um agente publico: O servidor deve levar ao conhecimento da
autoridade superior as irregularidades de que tiver ciéncia em razdo do cargo
(art.116, Inciso VI da Lei 8112/90), a irregularidade deve ser encaminhada ao
superior hierarquico do servidor por meio de peca escrita contendo identificacdo,
indicacdo da irregularidade, quem a cometeu e provas disponiveis. A denuncia
apresentada por particular, semelhante a denuncia feita por servidor, é definida no
art. 144 da Lei 8.112/90: “art. 144. As denuncias sobre irregularidades serdo objetos
de apuracédo, desde que contenham a identificacdo e o endereco do denunciante e
sejam formuladas por escrito, confirmada autenticidade”.

Outras formas, como denudncias anbnimas, relatérios de auditoria,
investigagbes preliminares e denuncias feitas por outros 6rgdos publicos também
definem as maneiras e 0 momento em que a Administracdo Publica toma
conhecimento dos fatos supostamente irregulares.

Destaca-se o fato da Administracdo Publica ser obrigada a apurar os fatos
supostamente irregulares, ressaltando que a noticia deve conter elementos minimos
e indicios concretos de materialidade e de conduta. Ao ter conhecimento de suposta
irregularidade, com elementos insuficientes, recomenda-se que a Administracido
Pulblica realiza investigacbes preliminares para respaldar a eventual abertura de
processos administrativos disciplinares (CGU, 2014).

O art. 143 da Lei 8112/90, diz:
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art. 143. A autoridade que tiver ciéncia de irregularidade no servico publico
€ obrigada a promover a sua apuracdo imediata, mediante sindicancia ou
Processo Administrativo Disciplinar, assegurada ao acusado ampla defesa.

Baseado no principio da legalidade onde os representantes da Administracao
Publica ndo podem praticar atos administrativos sem a devida competéncia, a
definicdo da autoridade competente sera definida de acordo com estatutos ou
regimentos internos de cada 6rgdo que compdem a Administracéo Publica.

O juizo de admissibilidade € uma andlise previa do fato supostamente
irregular, onde a Administracdo Publica deve estabelecer critérios prévios para
realizar as apuragdes dos fatos, segundo Matos, (2010, p. 577):

No juizo de admissibilidade do Processo Administrativo Disciplinar devem
ser empregados pela Autoridade Administrativa competente critérios
aprofundados e detalhados de analise do contexto fatico, para coteja-los
com os possiveis documentos e provas que o instruem, objetivando que se
evite a instauracdo de processo com falta de objeto, onde a representacao
ou denuncia que deram causa aos mesmos sdo flagrantemente
improcedentes ou inoportunos.

A obrigatoriedade da apuracao dos fatos supostamente irregulares pode nao
ser absoluta. Denuncias vagas ou amplas demais, denuncias sobre condutas do
servidor fora do horario de expediente ou sem relacdo com suas atribuicdes diretas
podem ser arquivadas. O Paragrafo Unico do art. 144 da Lei 8.112/90 estabelece
que: “Quando o fato narrado ndo configurar evidente infracdo disciplinar ou ilicito

penal, a denuncia sera arquivada, por falta de objeto”.

2.3 Principios da Administrac&o Publica

Ao promover e conduzir os PAD a Administracdo Publica deve atentar e
aplicar os principios basicos constitucionais que a regem.
Segundo Martins, (2004, p. 92 e 93):

O principio é o primeiro passo na consecuc¢ao de uma regulagdo, passo ao
gual devem seguir-se outros. O principio alberga uma diretriz ou norte
magnético, muito mais abrangente que uma simples regra; além de
estabelecer certas limitacdes, fornece diretrizes que embasam uma ciéncia
e visam a sua correta compreenséo e interpretacdo. Violar um principio é
muito mais grave do que violar uma regra. A ndo observancia de um
principio implica ofensa n&do apenas a especifico mandamento obrigatdrio,
mas a todo o sistema de comandos.
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Os principios administrativos sdo consolidados na Constituicdo Federal de
1988 — CF/88, em seu CapituloVIl — Da Administracdo Publica, previsto em seu
art. 37, “caput”. “A Administracdo Publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, ao seguinte: [...]", e aplicados por todo e qualquer administrador ou agente
publico, visando a transparéncia, legalidade, economia e respeito ao patriménio
publico.

O Principio da Legalidade para Rek, (2013):

[...] € considerado o mais importante principio da Administracao Publica, do
gual decorrem o0s demais. Caracteriza-se como diretriz e limitador da
atuacdo do gestor publico, ao qual s6 € permitido fazer o que a lei
expressamente autoriza. Neste prisma, a atuacdo do agente publico e da
Administracdo dar-se-a exclusivamente se houver alguma previsdo legal
para tanto e, todos os atos administrativos efetivados além do permissivo
positivado, caso ndo sejam discricionarios, serdo considerados ilegais.

Sobre o Principio da Impessoalidade, Alexandrino e Paulo (2009, p.200),

definem de forma clara que:

A impessoalidade da atuacdo administrativa impede, portanto, que o ato
administrativo seja praticado visando a interesses do agente ou de terceiros,

devendo ater-se a vontade da lei, comando geral e abstrato em esséncia.

BN

No Principio da Moralidade € atribuido & Administracdo Publica atuar
obrigatoriamente com lealdade, boa fé, moral e ética. Di Pietro (2009, p.79), resume

que:

[...] sempre que em matéria administrativa se verificar que o0 comportamento
da Administracdo ou do administrado que com ela se relaciona
juridicamente, embora em consonancia com a lei, ofende a moral, os bons
costumes, as regras de boa administracdo, os principios de justica e de
equidade, a ideia comum de honestidade, estard havendo ofensa ao
principio da moralidade administrativa.

De acordo com o Principio da Publicidade: a Administracdo Publica tem o
dever de ser transparente em seus atos, analisando a eficacia e possibilitando o
controle dos atos administrativos levados a populacéo, tornando-se obrigatério apos

sua publicacao.
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Rosa (2003, p.14) define que:

A atuacéo transparente do Poder Publico exige a publicacdo, ainda que
meramente interna, de toda forma de manifestacdo administrativa,
constituindo esse principio requisito de eficacia dos atos administrativos. A
publicidade esta intimamente relacionada ao controle da Administragéo,
visto que, conhecendo seus atos, contratos, negocios, pode o particular
cogitar de impugna-los interna ou externamente.

Finalmente, o Principio da Eficiéncia atua exigindo eficiéncia na
Administracéo Publica. Para Di Pietro (2009, p.83):

O principio da eficiéncia apresenta, na realidade, dois aspectos: pode ser
considerado em relacdo ao modo de atuacdo do agente publico, do qual se
espera 0 melhor desempenho possivel de suas atribui¢cbes, para lograr os
melhores resultados; e em relacdo ao modo de organizar, estruturar,
disciplinar a Administracdo Publica, também com o mesmo objetivo de
alcancar os melhores resultados na prestacgao do servigco publico.
Além dos principios constitucionais que regem a Administracdo Publica
tratados neste item, varios outros sao aplicaveis ao PAD com o intuito de garantir os

direitos individuais e processuais que serdo tratados no proximo item.

2.4 Principios aplicaveis ao Processo Administrativo Disciplinar

Ao PAD sao garantidos ndo sO o0s principios constitucionais que regem a
Administracdo Publica. Aplicam-se do mesmo modo 0s principios processuais e 0s
gue asseguram os direitos individuais.

Segundo Di Pietro (2009, p. 80):

No que tange ao Processo Administrativo Disciplinar, podemos dizer que em
todo e qualquer procedimento dessa natureza estdo, ainda, assegurados 0s
principios da legalidade objetiva; da oficialidade; da verdade material; do
informalismo; da publicidade; da gratuidade; da atipicidade e, por fim, o da
ampla defesa e do contraditério, os quais serdo estudados separadamente.

Em torno do PAD, tem-se a preocupacao de ser obrigatoria a instru¢do de um
devido processo legal, assegurar os mais importantes principios regidos dentro do
processo, quais sejam: o do contraditorio e o da ampla defesa, sem os quais o PAD

nao tem validade.
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Todo processo administrativo, inclusive o disciplinar, necessita possuir
embasamento em uma norma legal desde o momento de sua instauracéo, sob pena
de ser invalidado.

O PAD, a0 mesmo tempo em que ampara o particular, serve ao interesse
publico na defesa da norma objetiva, visando manter a legalidade e a justica no
adequado funcionamento da Administracéo Publica. Braz (2009, p. 59):

O principio da oficialidade faz parte da Administracdo Publica,
independentemente de previsdo em lei e rege que a Administracdo Publica
€ responsavel pela movimentacdo do processo, mesmo sem haver a
provocacao feita pelo servidor. Apds a instauracdo do Processo
Administrativo Disciplinar € responsabilidade da prépria Administracédo
Publica dar andamento as fases processuais que Ihes séo relevantes.

Afirma Di Pietro (2009, p. 86), que o principio da oficialidade possibilita que a
Administracdo Publica realize todos os procedimentos necessérios para a conducao
do PAD como: realizar diligéncias, investigar fatos, solicitar pareceres, laudos,
informacdes e rever seus proprios atos. Tais acdes visam garantir a consecucao do
interesse publico.

Quanto ao Principio da Verdade Material, o PAD, é imprescindivel, que seja
instruido com todas as provas necessarias que contribua com o convencimento da
verdade material.

Segundo Madauar (2008, p. 131), o principio da verdade material ou real é:

[...] vinculado ao principio da oficialidade, exprime que a Administracéo deve
tomar as decisbes com base nos fatos tais como se apresentam na
realidade, ndo se satisfazendo com a versao oferecida pelos sujeitos. Para
tanto, tem o direito e o dever de carrear para o expediente todos os dados,
informacdes, documentos a respeito da matéria tratada, sem estar jungida
aos aspectos considerados pelos sujeitos. Assim, no tocante a provas,
desde que obtidas por meios licitos (como imp&e o inciso LVI do art. 5° da
CF), a Administragdo detém liberdade plena de produzi-las.

O Principio do Informalismo, busca alcancar uma flexibilidade e menor
formalismo no processo, nao tornando-o um processo judicial.
Para Di Pietro (2009, p. 98):

[...] &s vezes, a lei impde determinadas formalidades ou estabelece um
procedimento mais rigido, prescrevendo a nulidade para o caso de sua
inobservancia, diante disso, o Processo Administrativo Disciplinar busca um
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equilibrio em seus atos procurando garantir a credibilidade e certeza de que
foram aplicadas corretamente as legislagfes previstas para o caso concreto.

O principio da publicidade dos atos abrange toda a atuacdo do Estado ligada
aos regimes politicos democraticos. Sua aplicacdo no PAD é uma consequéncia
fundamental da sua esséncia de conferir transparéncia aos atos administrativos.

Dispbe Figueiredo (1995, p. 34):

O principio da publicidade é garantia constitucional que deriva da cidadania,
do Estado Democratico de Direito. Nao se concebe que a Administracao
possa resguardar os direitos dos administrados sem transparéncia,
publicidade, enfim, lisura na comunicac¢éo, na informacdo como um todo.

O Principio da Gratuidade garante que ndo se pode exigir 0 pagamento de
taxas ou quaisquer outras custas para a tramitacdo do PAD, tampouco onerar a
Fazenda Publica, que € uma das partes no feito e principal interessada.

Segundo Braz (2009, p. 73) “a Administracdo Publica, em presenca da forca
determinante do principio da gratuidade, ndo pode exigir o pagamento de custas no
processo administrativo”.

No principio da atipicidade, a Administracdo Publica analisa se o fato constitui
ou ndo uma infracdo funcional, independente do seu grau de gravidade, também
decorre a necessidade da motivacao dos atos pelo julgador.

Di Pietro (2009, p. 88) que “o principio da atipicidade disciplina que,
diferentemente da legislacdo material penal, no Direito Administrativo nem todas as
infracdes funcionais estao tipificadas em lei”.

O principio da ampla defesa e contraditério, ndo € inquisitério, mas
meramente acusatorio.

Segundo Bacellar Filho (1998, p. 77):

O principio da ampla defesa, aplicado ao Processo Administrativo
Disciplinar, € compreendido de forma conjugada com o principio do
contraditério, desdobrando-se: 1) no estabelecimento da oportunidade da
defesa, que deve ser prévia a toda decisdo capaz de influir no
convencimento do julgador; Il) na exigéncia de defesa técnica; lll) no direito
a instrucdo probatéria que, se de um lado impSe a Administracdo a
obrigatoriedade de provar suas alegacdes, de outro, assegura ao servidor a
possibilidade de producdo probatéria compativel; e 1V) na previsdo de
recursos administrativos, garantindo o duplo grau de exame no processo.
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Enfim, o PAD é uma garantia para todo servidor publico que esta sendo
acusado de uma infracdo disciplinar, pois tera a oportunidade de apresentar a sua
defesa e comprovar suas alegacdes no desenvolvimento do processo, ambiente

adequado e idbneo em que o acusado podera defender-se.

2.5 Processo Administrativo Disciplinar

O PAD é conceituado pela Lei 8.112/90, em seu art. 148, como “instrumento
destinado a apurar responsabilidade de servidor por infragdo praticada no exercicio
de suas atribuicdes, ou que tenha relagdo com as atribuicbes do cargo em que se

encontre investido.

O Manual Prético de PAD e Sindicancia da Corregedoria-Geral da Advocacia
da Unido define PAD como:

[...] instrumento de que dispbe a autoridade administrativa para apurar a
responsabilidade de servidor por infracdo praticada no exercicio de suas
atribuicbes, ou que tenha relagcédo com as atribuicdes do cargo em que se
encontre investido (art. 148 da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990).
Para tanto, a autoridade competente ira proceder a designacdo, mediante a
edicdo de portaria, de trés servidores estaveis, que formardo a denominada
comissdo processante, encarregada de conduzir o processo, praticando os
atos formais previstos na Lei n° 8.112, de 1990 (arts. 149 a 166).
(ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO, 2015).

Toda autoridade que tiver ciéncia de conduta funcional irregular € obrigada a
promover apuracdo imediata dos fatos, mediante sindicancia ou PAD, assegurando
ao acusado o contraditério e ampla defesa, art. 143 da Lei 8.112/90.

O processo administrativo e a sindicancia sao disciplinados nos artigos 143 a
182 da Lei 8.112/90.

Para Yurtsever (2009):

A sindicancia é uma fase preliminar a instauracdo do processo
administrativo. Sua instauracdo pode dar-se sem indiciado, objetivamente,
para se verificar a existéncia de irregularidades. Apurada a veracidade dos
fatos, deve a sindicancia apontar seus provaveis autores ou responsaveis.
Nessa fase preliminar, ndo hd necessariamente defesa, porque néo conclui
por uma decisdo contra ou em favor de pessoas, mas pela instauracdo do
processo administrativo ou pelo arquivamento da sindicancia. O prazo para
conclusdo néo excedera 30 dias, podendo ser prorrogado por igual periodo.
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O art. 149 da Lei 8.112/90 estabelece que a autoridade competente deve
designar uma comissdo composta de trés servidores estaveis, e indicard, dentre
eles, o seu presidente, que devera ser ocupante de cargo efetivo superior ou de
mesmo nivel, ou ter nivel de escolaridade igual ou superior ao do indiciado.

Sao objetivos principais do PAD: esclarecer se houve a pratica de infracdo
disciplinar por determinado servidor publico; garantir que o servidor acusado tenha
oportunidade de defesa em relacdo aos fatos a ele imputados; e, respaldar a
decisdo da autoridade julgadora. (ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO, 2015).

O PAD, conforme estabelecido no art. 151 da Lei 8.112/90, é divido em trés
fases, quais sejam: - instauracdo, publicagcdo do ato que constitui a comisséo
processante; - inquérito administrativo, fase conduzida pela comissao processante,
gue compreende instrucdo, defesa e relatério; e, - julgamento pela autoridade
competente.

A Lei 9.784/99 estabelece os procedimentos sobre o processo administrativo
na Administracdo Federal direta e indireta, visando a protecdo dos direitos dos

administrados e melhor cumprimento dos fins da administracao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

No presente trabalho foram apresentadas as formas de controle disciplinar na
Administracdo Publica, ressaltando a importancia para a gestdo publica e bom
desempenho dos servigos publicos.

Tais formas foram apresentadas através de analise bibliografica, utilizando a
legislacdo pertinente, doutrina que foram meios norteadores dessa pesquisa.

Houve também, pesquisa bibliografica dos procedimentos estabelecidos no

Manual de Controle Disciplinar, que rege os funcionarios dos Correios.

3.1 Tipo de Pesquisa

Gil (1991, p. 48), define pesquisa bibliografica como:

[..] desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente
de livros e artigos cientificos. Mas ela também inclui outras formas de
publicacéo, tais como artigos de jornais e revistas dirigidos ao publico em
geral. No caso da pesquisa juridica, é importante também o estudo de
documentos como leis, repertérios de jurisprudéncia, sentengas, contratos,
anais legislativos, pareceres etc., constituindo uma vertente especifica da
pesquisa bibliografica que podemos chamar documental.

Portanto, a base principal desta pesquisa foi a bibliografica, através de livros e
artigos cientificos, assim como da legislacédo e jurisprudéncia pertinentes ao assunto.
Houve também, estudo de caso, onde foi investigado o procedimento

administrativo disciplinar através de manuais internos dos Correios.

3.2 Local de Estudo

O local de estudo escolhido foi a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
— Correios. Seus manuais internos de Controle Disciplinar (MANCOD) e Pessoal
(MANPES) que abrangem todos os Estados da Federagdo. Assim como, dados
sobre processos administrativos disciplinares na Diretoria Regional da Paraiba —
DR/PB.

Os Correios foram criados em 20 de marcgo de 1969, possui aproximadamente
120 mil funcionarios, entre carteiros, atendentes comerciais, operador de triagem e

transbordos e outros. Na DR/PB sao cerca de 1.500 funcionarios.
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O efetivo dos Correios é distribuido por Diretorias Regionais e Administracédo
Central, conforme Tabela 1:

Jovem

Diretoria Regional Efetivo % Aprendiz %

Administracdo Central 4.008 342% 3 0,03%
Acre 368 0,.31% 14 0,01%
Alagoas 1.250 1,05% 3] 0,055
Amazonas 1.315 1,10% 64 0,05%
Amapa 296 0,255 14 0,01%
Bahia 5621 4 71% 216 0,18%
Brasilia 3255 273% 177 0,15%
Ceara 2897 2.43% 108 0,095
Espirito Santo 2.140 1,79% 108 0,095
Goids 3216 2 59% 38 0,03%
Maranhao 1.851 1,63% 49 0,04%
Minas Gerais 12.244 10,25% 375 0,31%
IMato Grosso do Sul 1618 1,35% 49 0,04%
Mato Grosso 1.654 1,39% 52 0,04%

Fara 2.461 2.06% 16 0,01%



Jovem

Diretoria Regional Efetivo % Aprendiz Yo

Paraiba 1.565 1,31% 45 0,04%
Fermambuco 3615 3,03% 170 0,14%
Piaui 1.680 1,41% 3] 0,05%
Parana 6.533 5.47% 132 011%
Rio de Janeiro 12.628 10,58% 475 0. 40%
Rio Grande do Morte 1.480 1,24% X 0,02%
Ronddnia 890 0,75% 3 0,03%
Foraima 233 0.20% 1 0.01%
Fio grande do Sul 8180 G, 86% 263 0,22%
Santa Catarina 4249 3,56% 106 0,09%
Sergipe Q09 0,76% ] 0,03%
Sao Paulo Interior 13.074 10,95% 447 0.37%
Sao0 Paulo Metropolitana 19.185 16,07% 435 0,78%
Tocanting 795 0.67% 19 0,02%
Total 119.411 100,00% 413 3,46%

Tabela 1(3) — Distribuicdo de Efetivo por Diretoria Regional
Fonte: Site Correios (2015)

A tabela 2 apresenta o quantitativo de efetivo distribuido por Cargos.

Cargo Quantidade %
Atendente Comercial 26.739 22.39%
Carteiro 60.951 51,04%
Operador de Triagem e Transbordo 14.065 11,78%
QOutros cargos 17.656 14,79%
Total 119.411 100,00%

Tabela 2 (3) — Distribuicdo de Efetivo por Cargo
Fonte: Site Correios (2015)



27

Os Correios é a empresa publica com maior nimero de funcionarios do Brasil.
Assim, verifica-se a importancia da gestdo do Controle Disciplinar.
No site dos Correios é possivel visualizar como é formada a Estrutura

Organizacional (Anexo 01) da empresa:

A estrutura organizacional dos Correios compreende o conjunto ordenado
de responsabilidades, autoridades, vinculagBes hierarquicas, funcbes e
descritivo das areas e 6rgéos.

A Diretoria-Executiva da empresa € constituida pela Presidéncia e por oito
Vice-Presidéncias: Vice-Presidéncia de Gestdo de Pessoas, Vice-
Presidéncia de Financas e Controles Internos, Vice-Presidéncia Corporativa,
Vice-Presidéncia de Servicos, Vice-Presidéncia de Rede de Agéncias e
Varejo, Vice-Presidéncia de Logistica, Vice-Presidéncia de Encomendas e
Vice-Presidéncia do Negécio Postal.

Ha 28 Diretorias Regionais na Administracdo Regional. O Estado de Sao
Paulo é dividido em duas diretorias: Sdo Paulo Metropolitana (com atuagéo
na capital, Grande Sao Paulo, Vale do Ribeira, Baixada Santista, Litoral Sul
e Alto Tieté) e Sdo Paulo Interior, responsavel pelos demais municipios. A
Diretoria Regional de Brasilia abrange o Distrito Federal e alguns municipios
do interior do Estado de Goiads. As demais Regionais atuam na area
correspondente aos limites geograficos dos respectivos Estados. Séo elas:
Acre, Alagoas, Amazonas, Amapa, Bahia, Ceard, Espirito Santo, Goias,
Maranhéo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Para, Paraiba,
Parana, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Rio
de Janeiro, Rondbnia, Roraima, Santa Catarina, Sergipe e Tocantins.
(CORREIOS, 2015)

3.3 Coleta de Dados

Os dados da pesquisa foram coletados por meio de consulta em material
bibliografico, através de livros e artigos cientificos, assim como da legislacdo e
jurisprudéncia pertinentes ao assunto.

Para o estudo de caso, foi coletado material bibliografico por meio de dados
primarios, documentos oficiais, manuais internos, memorandos de orientacdo dos

Correios.
3.4 Anédlise de Dados
Durante a realizacdo da pesquisa foram coletados os dados bibliograficos

sobre o tema em questdo, servindo como subsidios para investigagdo do PAD e o

controle disciplinar realizado pelos Correios.
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3.5 LimitagOes da Pesquisa

A pesquisa limitou-se a analisar o referencial bibliografico interno dos Correios
(Manuais, Memorandos, Orientagdes Internas etc.).

Diante do carater sigiloso necessario das apuracdes disciplinares nao foi
possivel analisar aspectos qualitativos dos procedimentos disciplinares adotados
pelos Correios.

Vale ressaltar, que os dados quantitativos que sao apresentados no item 4.4
séo referentes aos anos de 2013 e 2014 divulgados através de Memorando Interno
de carater sigiloso. Os referidos dados sdo divulgados anualmente, desta forma, ndo

foi possivel analisar os dados do ano de 2015.
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 O Controle Disciplinar nos Correios

Por forgca de dispositivos constitucionais, ao Estado brasileiro foi conferida a
prerrogativa de criar empresas publicas ou de economia mista para explorar
atividades de natureza econbmica, desde que para atender aos imperativos da
seguranca nacional ou a relevante interesse coletivo, ou seja, 0 interesse publico,
art. 173 da CF/88.

Portanto, embora criadas sob a forma de empresa publica, foram constituidas
nos moldes das empresas privadas, no tocante ao regime juridico, aos direitos e
obrigacg@es civis, comerciais e trabalhistas e tributarias.

Nessa esteira, o Correios foi criado como empresa publica de direito privado,
para explorar 0s servicos postais, telegraficos e de malote, sob monopdlio, sendo o
regime juridico de seu pessoal o da Consolidacdo das Leis de Trabalho e respectiva
legislacdo complementar, conforme preceituam o art. 11 do Decreto-lei 509/69 e o
art. 41 do estatuto Social dos Correios (Decreto n° 8.016/2013).

Os Correios, na qualidade de empregadora, assume o0s riscos da atividade
econdmica, admite, assalaria e dirige a prestacao de pessoal dos servigos, art. 02 e
03 da CLT, disso decorrendo os seguintes poderes: Poder diretivo, Poder
regulamentar, Poder Fiscalizatério e o Poder disciplinar.

O poder disciplinar ja foi devidamente definido no item 2, porém € necessario
se fazer consideragfes quanto a este poder no ambito dos Correios, pois as acoes
adotadas por seus administradores no exercicio do poder disciplinar encontram
restricoes.

A primeira restricdo trata da necessidade de motivacdo dos atos
administrativos para aplicagéo de pena disciplinar, devendo a respectiva decisao ser
fundamentada em elementos de conviccdo que transmitam a seguranga necessaria
guanto ao cometimento da falta funcional e a sua autoria, sob pena de invalidagéo
do ato, inclusive no ambito da Justica do Trabalho.

Embora ndo haja na CLT previsdo quanto a necessidade de instauracao
prévia de processo disciplinar para aplicagdo de penalidade, a sumula 77 do
Tribunal Superior do Trabalho - TST, diz: “nula é a punicdo de empregado se nao

precedida de inquérito ou sindicancia interna a que se obrigou a empresa, por norma
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disciplinar”, portanto a empresa publica é obrigada a instaura-lo, devendo observar
0s principios que regem a Administragdo Publica e o Processo Disciplinar, dentre
estes o do Devido Processo Legal, do Contraditorio e da Ampla Defesa.

Os Correios, como empresa publica e por gozar dos privilégios préprios da
Fazenda Publica determinados pelo decreto-lei 509/69, art. 12, no tocante a
imunidade tributaria direta ou indireta, impenhorabilidade de seus bens, rendas e
servicos, quer no concernente a foro, prazos e custas processuais, esta impedida de
dispensar seus funcionarios imotivadamente.

Neste sentido, foi editada a Orientacdo Jurisprudencial n°. 247 da Secao de
Dissidios Individuais 1, do TST:

247. SERVIDOR PUBLICO. CELETISTA CONCURSADO. DESPEDIDA
IMOTIVADA. EMPRESA PUBLICA OU SOCIEDADE DE ECONOMIA
MISTA. POSSIBILIDADE (alterada — Res. n°® 143/2007) - DJ 13.11.2007

| - A despedida de empregados de empresa publica e de sociedade de
economia mista, mesmo admitidos por concurso publico, independe de ato
motivado para sua validade;

Il - A validade do ato de despedida do empregado da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (ECT) esta condicionada a motivagéo, por gozar a
empresa do mesmo tratamento destinado a Fazenda Publica em relagdo a
imunidade tributaria e a execugao por precatorio, além das prerrogativas de
foro, prazos e custas processuais.

A Orientagao Jurisprudencial n°. 247 SDI-1 do TST foi ratificada pela decisao
do plenario do Supremo Tribunal Federal, em 20/03/2013, proferida no recurso
Extraordinario n°. 589.998:

EMENTA: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS -
ECT. DEMISSAO IMOTIVADA DE SEUS EMPREGADOS.
IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE MOTIVA(;AO DA DISPENSA. RE
PARCIALEMENTE PROVIDO.

| - Os empregados publicos ndo fazem jus a estabilidade prevista no art. 41
da CF, salvo aqueles admitidos em periodo anterior ao advento da EC n°
19/1998. Precedentes.

Il - Em atenc¢do, no entanto, aos principios da impessoalidade e isonomia,
gue regem a admissao por concurso publico, a dispensa do empregado de
empresas publicas e sociedades de economia mista que prestam servigos
publicos deve ser motivada, assegurando-se, assim, que tais principios,
observados no momento daquela admissédo, sejam também respeitados por
ocasido da dispensa.

Il — A motivag&o do ato de dispensa, assim, visa a resguardar o empregado
de uma possivel quebra do postulado da impessoalidade por parte do
agente estatal investido do poder de demitir.

IV - Recurso extraordinario parcialmente provido para afastar a aplicacao,
ao caso, do art. 41 da CF, exigindo-se, entretanto, a motivacdo para
legitimar a rescisao unilateral do contrato de trabalho.
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Desta forma, o Plenéario do Supremo Tribunal Federal - STF determina que é
obrigatéria a motivacéo da dispensa unilateral de empregado por empresa publica e
sociedade de economia mista, tanto da Unido, quanto dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, tendo esta decisdo repercusséao geral.

Assim, os Correios devem editar normas internas para o seu pleno exercicio
de Poder Disciplinar, assegurando ao empregado que somente sofrera sancfes
disciplinares depois de devido processo de apuracédo, garantido os direitos da ampla
defesa e contraditorio e demais principios constitucionais.

Cabe destacar, que os Correios, como ja dito, € empresa publica federal
criada pelo Decreto-Lei n° 509/69, tendo seu pessoal o regime juridico da CLT,
sendo conceituados como empregados publicos ndo se aplicando a estes os
procedimentos definidos pelas Leis 8.112/90 e Lei 9.784/99 que regem o PAD dos
servidores publicos.

Portanto, as regras definidas pelos Correios sobre o PAD estéo estabelecidas
no seu Manual de Controle Disciplinar — MANCOD, instituido através de seu Poder
Disciplinar regula a apuracédo de conduta funcional irregular de seus empregados.

O dever de apurar surge nos Correios, quando um de seus empregados
publicos pratique conduta funcional que viole o seu Regulamento Disciplinar de
Pessoal, obrigando a autoridade administrativa apurar de imediato os fatos
supostamente irregulares que chegaram a seu conhecimento.

Nos Correios, o conhecimento do fato supostamente irregular envolvendo
empregado pode ser conhecido de diversas formas.

O Manual de Pessoal - MANPES, Médulo 46, Capitulo 02, subitem 2.1, alinea
“f’, diz que é dever de todo empregado levar ao conhecimento do chefe imediato
qualquer indicio de irregularidade que tiver ciéncia, sob pena de responsabilidade.
Deixando clara a responsabilidade de todos os empregados que tomarem
conhecimentos de fatos irregulares de levar ao conhecimento de seu chefe imediato.

J4 o Manual de Controle Disciplinar — MANCOD, Mddulo 01, Capitulo 02,
subitem 1.3 diz que o superior imediato ao tomar conhecimento, por qualquer meio,
de conduta funcional irregular é obrigado a adotar providéncias visando sua
apuracdo no menor tempo possivel, observando os prazos de prescricdo, sob pena
de responsabilidade.

As dendncias de fatos supostamente irregulares podem ser classificadas de

cinco maneiras diferentes: dendncia por parte de empregados ou de terceiros;
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denuncia andnima; denuncia envolvendo altas autoridades dos Correios; denlncia

envolvendo demais empregados dos Correios; denuncias originadas de o6rgaos

externos, conforme Tabela 3 a seguir:

Dendncia por parte de
empregado ou terceiros

Os empregados ou terceiros podem utilizar diversos meios para realizar
as denuncias de fatos irregulares: e-mails, Fale Conosco, disque-
denuncia, cartas etc.. Denuncias orais devem ser reduzidas a termo.
Toda denlincia deve ser avaliada e apurada.

Denlncia Anbnima

Na dendncia anbnima deve se levar em consideracdo o teor
propriamente do fato denunciado se existe relevancia e plausibilidade,
contendo elementos suficientes capazes de justificar o inicio das
apuracdes. Devem ser recusadas denuncias descabidas, vagas, vazias,
genéricas e com auséncia de indicios de autoria e materialidade do fato.

Denudncia envolvendo | Casos as denudncias envolva autoridades dos Correios, como

altas autoridades dos | Coordenadores  Regionais, Diretores Regionais, Chefe de

Correios Departamentos etc., deverdo ser, de imediato, encaminhadas ao
Departamento de Controle Disciplinar - DECOD para prosseguimento
das Apuracgdes.

Denuncia envolvendo | Via de regra, as denudncias envolvendo demais empregados dos

demais empregados dos
Correios

Correios devem ser encaminhadas ao diretor Regional e devem ser
apuradas prontamente pelo gestor do empregado.

Denuncias originadas de
Orgédos externos

O conhecimento do fato poderd também ser oriundo de dendncias
provenientes de 6rgados externos, tais como: Controladoria Geral da

Unido, Tribunal de Contas da Unido, Ministério Publico federal, Policia
Federal e devem ser informadas diretamente ao DECOD.

Tabela 3 (4) — Tipos de denuncias
Fonte: Apostila de Sindicancia Disciplinar Suméria, CORREIOS, DECOD, 2013.

4.2 Legislacdo dos Correios sobre Controle Disciplinar

O Manual de Controle Disciplinar — MANCOD dos Correios estabelece
normas de natureza processual que deverdo ser seguidas quando de apuracdes de
irregularidades de natureza disciplinar cometidas por seus empregados.

Sua vigéncia inicial data de 03 de setembro de 2012, tendo como atualizagao
mais recente a de 02 de fevereiro de 2015. O MANCOD esta dividido em trés
modulos:

O Mdébdulo 01 apresenta as politicas e diretrizes e 0s aspectos gerais do
sistema de controle disciplinar adotado pelos Correios, conforme a seguir: apuragao
de Irregularidade de Conduta Funcional; Investigacdo Preliminar; Sindicancia
Patrimonial; Apuracédo Direta; Sindicancia Disciplinar; Julgamento; Recurso; Tomada
de Contas Especial - TCE; e, Inclusdo, exclusao e suspenc¢ao do nome do devedor
no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal- CADIN.

O Modulo 02 trata da operacionalizacdo dos procedimentos, com todo o

detalhamento do rito a ser seguido quando do desenvolvimento das atividades de
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apuracéo de irregularidade de conduta funciona, conforme a seguir: Investigacéo
Preliminar; Sindicancia Patrimonial; Apuragdo Direta; Sindicancia Disciplinar;
Julgamento; e, Recurso.

Ja o modulo 03 trata dos mecanismos de recuperacdo de danos ao erario
causados contra os Correios devidamente apurados em processo disciplinar,
conforme a seguir: Tomada de Contas Especial - TCE; e, CADIN - incluséo,
exclusdo e suspensdo dos nomes dos responsaveis por débitos oriundos de
responsabilidade pecuniaria, julgada em processo disciplinar.

Deste modo, 0 MANCOD estabelece os procedimentos processuais no ambito
dos Correios, visando a correta conducao das condutas de irregularidade funcional e
devida aplicacdo das sancdes disciplinares.

O Manual de Pessoal — MANPES dos Correios estabelece no seu Modulo 46,
Capitulo 02, o Regulamento Disciplinar de Pessoal que possui como objeto definir os
deveres, proibicées e penalidades que deverédo ser observada em face de suposta
irregularidade disciplinar. O Regulamento Disciplinar de Pessoal estabelece também,
além das disposicOes nele previstas, que € falta disciplinar o descumprimento de
normas da empresa ou a pratica de atos enumerados no art. 482 da CLT.

Esté definido na Clausula 70 do Acordo Coletivo dos Correios 2015/2016 o
Direito a Ampla Defesa e Contraditdrio, conforme texto:

Aos(as) empregado(as) arrolados em processo de apuracgdo de falta grave e
por sua solicitagcdo serdo assegurados a obtencdo de documentos e o
amplo direito de defesa. As copias dos documentos deverdo ser entregues
diretamente ao(a) empregado(a) envolvido ou ao seu/sua procurador(a)
legal, quando solicitado formalmente. A critério do(a) empregado(a) o
sindicato poderd acompanhar o processo de apuragao.

4.3 Modalidades de Processos Disciplinares nos Correios

O MANCOD define dois procedimentos semelhantes que devem ser tomados
antes da instauracdo do PAD, trata-se das “Providéncias Preliminares” e da
“Investigacgao Disciplinar”.

As Providéncias Preliminares deverdo ser adotadas pela chefia que tomar
conhecimento de conduta irregular de empregado no ambito de sua competéncia, 0

MANCOD, Modulo 01, Capitulo 2, subitem 1.4 estabelece que a chefia deve:
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a) registrar ou buscar identificar os fatos tidos como irregulares;

b) identificar testemunhas presentes ao fato, qualificando-as e anotando os
seus enderecos;

c) colher e preservar as provas documentais e circunstanciais;

d) providenciar o registro de ocorréncia policial, se for o caso;

e) colher Termo de Informacao, pessoalmente ou por meio de comunicacao
a distancia, se for o caso.

Apos realizar as agcdes previstas acima, a chefia devera proceder conforme
MANCOD, Mddulo 01, Capitulo 2, subitem 1.4.1, que estabelece que o0 gestor
devera juntar em um dossié proprio.

A Investigacao Preliminar (Fluxograma - Anexo 02), embora tenha a mesma
finalidade da Providéncia Preliminar em coletar elementos que embasem a
instauracdo de processo disciplinar, se diferencia devido ser um procedimento de
exclusiva competéncia do DECOD.

O MANCOD estabelece modalidades de processo administrativo: Apuracao
Direta; Sindicancia Disciplinar Sumaria; Sindicancia Patrimonial; Sindicancia
Disciplinar por Comissao; e, Sindicancia Disciplinar por Comissao Especial.

A Apuracado Direta (Fluxograma - Anexo 03) € a forma mais simplificada de
apuracdo, sendo iniciada quando da existéncia de indicios de irregularidades e de
autoria estando a responsabilidade exclusivamente dentro do ambito de
competéncia do mesmo 0Orgdo. Possui natureza processual-disciplinar, devendo
observar obrigatoriamente os principios do contraditorio e da ampla defesa.

O chefe imediato tem a competéncia e atribuicdo da instauracéo da Apuracao
Direta através da Solicitacdo de Defesa — SID e registro da apuracao no Sistema de
Gerenciamento de Processo Administrativo Corporativo (GPA-C) dos Correios. Ele
também é responséavel pela apuracdo da suposta irregularidade, emitindo ao final da
apuracdo um parecer/conclusdo. O chefe imediato do apurado direto tera a
competéncia de julgar o processo disciplinar.

O numero total de processos de apuracdo direta aumentaram cerca de 35%
entre 2013 e 2014 em todo os Correios, na DR/PB os nimeros aumentaram cerca
de 472,41%, conforme Tabela 4:

Ano ACACR AL AM AP BA'BSB .CE ESGOMA MG MS MT PAPB PE P! PR RJ RN RO RR RS SC SE SPI SPM-TO Total

213 24 8 57 43 18 183 116 33 59 39 36 205 37 46 B3 29 22 28 399 326 130 19 10 664 369 S5 421 3079 5 6492
2014 28 17 17 47 26 455 134 173104 87 40 274 32 50 53166 207 39 501 429 88 37 20 1112 746 77 780 3006 13 8736

Tabela 4 (4) — Total de processos de apuracao direta.
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Fonte: Memorando Circular 3767/2014 — GPRD/DECOD/VIJUR - 29 dez. 2014.

Varias foram as irregularidades apuradas nos processos de Apuracdo Direta
entre 2013 e 2014, os mais comuns foram: falta injustificada ao trabalho; extravio de
objetos postais; ndo atendimento a convocacdo de trabalho; etc. A tabela 5
apresenta os dez principais tipos de irregularidades apuradas nos Correios atraves
da modalidade Apuracéo Direta entre os anos de 2013 e 2014:

Class. Tlpode lrregular!tfl‘aéte ) 2013 % 2014, % Total % % Acumulado
1 Falta Injustificada Ao Trabalho 1654 34,81 2163 3392 817 4,30 34,30
2 Exiravio De Objeto Postal 1518 3195 173 27,23 3254 2924 63,55
3 Nao Atendimento A Convocagio De Trabalho 984 1543 984 8,84 7239
4 Indisciplina 433 9N 482 7,58 815 822 80,61
5 Iregularidade Na Entrega De Objeto Poslal 424 892 294 461 718 6,45 87,07
6 Insubordinacao vyl 6,76 275 4.3 598 5,36 9242
7 Alraso Na Entrega De Objelo Postal 127 287 136 213 283 238 94,79
8 Imegularidade Na Expedigo De Objelo Postal 133 2,80 126 198 253 23 9712
9 Falta De Numerario B4 177 83 1,30 167 1,50 98,62

10 Diferenga De Caixa 57 1,20 97 152 184 1,38 100,00

- Os indices apresentados referem-se ao grupo de imegularidades com o maior frenguéncia nos processos disciplinares.
Tabela 5 (4) — Principais Tipos de Irregularidades nos Correios
Fonte: Memorando Circular 3767/2014 — GPRD/DECOD/VIJUR - 29 dez. 2014.
Na DR/PB, as principais irregularidades apuradas através de Apuracéo direta
foram ndo atendimento a convocacéo de trabalho, descumprimento de normas, falta
injustificada ao trabalho, etc. Entre os anos de 2013 e 2014 as principais

irregularidades apuradas na DR/PB estédo apresentadas na Tabela 6:

4

Class. Tipo de Iregularidade 10131 % 2014 % Total % % Acumulado
1 Nao Alendimento A Convocago De Trabalho 129 8063 129 68,38 68,98
2 Descumprimento de nomas 15 5556 1 688 26 13%0 8289
3 Falta Injuslificada Ao Trabalho 1 3,70 9 563 10 535 88,24
4 Diferenga De Caixa 5 1852 4 250 8 4,81 93,05
5 Extravio De Objeto Postal 2 el 5 313 7 3,74 96,79
6 Insubordinagio 2 741 1 063 3 160 98,40
7 Falla Dg Numerério 2 14 1 088 3 180 100,00

Tabela 6 (4) — Principais Tipos de Irregularidades na DR/PB
Fonte: Memorando Circular 3767/2014 — GPRD/DECOD/VIJUR - 29 dez. 2014.
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O numero de processos de apuracdo direta em andamento € um indicador de
gestdo importante para as Diretorias Regionais, necessitando dar atencdo aos
processos ainda em andamento, buscando finaliza-los dentro dos prazos, na Tabela
7 apresenta-se a situacao dos processos de Apuracao Direta instaurados nos anos
de 2013 e 2014:

Situagio 2013 % 2014 % Total %
Em Andamento 1920 295 4938 56,52 6858 4503
Encerrado T3 7043 379 4348 gt 97
Total: 6493 100,00 8736 100,00 15228 100,00

Tabela 7 (4) — Status dos Processos Instaurados por Exercicio
Fonte: Memorando Circular 3767/2014 — GPRD/DECOD/VIJUR - 29 dez. 2014.

Ao verificar més a més, o numero de processos de Apuracdo Direta,
instaurados e encerrados nos Correios, observou-se que houve aumento nos dois
itens em 2014, demonstrando aumento da aplicacdo das praticas do controle
disciplinar instituidas no MANCOD, apés seu inicio de vigéncia em 2012, conforme
Tabelas 8 e 9:

Ano jan fev.  mar abr  mai jun ul ago sct out nov  dex Total
2013 426 703 591 653 668 651 626 751 724 700 6493
2014 631 G5z 588 5N 957 944 937 834 1018 874 BED 8738

Tabela 8 (4) — Total de Processos Instaurados no Exercicio — més a més.
Fonte: Memorando Circular 3767/2014 — GPRD/DECOD/VIJUR — 29 dez. 2014.

Ano jan fev  mar abr mai jun jut ago set out nov ,dez Tofal
2013 3 15 " 49 B4 235 428 428 78 480 2091
2014 503 399 366 450 673 507 61 708 676 796 490 40 6280

Tabela 9 (4) — Total de Processos Encerrados no Exercicio — més a més.
Fonte: Memorando Circular 3767/2014 — GPRD/DECOD/VIJUR - 29 dez. 2014.

Na DR/PB, ao final de 2014 apresentava 100% dos processos instaurados em
2013 encerrados, enquanto que 64,42% dos processos de apuracdo direta
instaurados em 2014 ainda estavam em andamento. Conforme Tabela 10, a maioria

dos processos em andamento instaurados em 2014 apresentavam tempo decorrido
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entre 46 e 135 dias, conforme Tabela 11, acima do tempo ideal estabelecido no

MANCOD de 45 dias.

Situagdo : 2013 % 2014 % Total %
Em Andamento 105 6442 105 54,69
Encerrado 29 100,00 58 35,58 87 45,31
Total: 29 100,00 163 10000 192 100,00
Tabela 10 (4) — Status dos processos
Fonte: Memorando Circular 3767/2014 — GPRD/DECOD/VIJUR — 29 dez. 2014.
. ‘Entre 46 Entre 91 Entre 135 Entre 181 Perfodo superior
4na At 45 diae adddias  afiSdiss &80 dias 2 225 dias 2% dias O
2014 6 66 23 8 2 105
Total B 66 23 8 2 105

Tabela 11 (4) — Tempo de Apuragéo — Processo Status “Em Andamento”

Fonte: Memorando Circular 3767/2014 — GPRD/DECOD/VIJUR - 29 dez. 2014.

Os principais 6rgdos em numero de abertura de processos de Apuracdo

Direta sdo os Centros de Distribuicdo Domiciliar — CDD e as Regides de Vendas —

REVEN, conforme Tabela 12:

Class. Drgdo/Unidade 2013 % 2014 % Total
1 CDDTORRE 37 3008 37
2 CDDBESSA 24 1951 24
3 CDD CRISTO REDENTOR 24 19,51 24
4 CDD CRUZEIRO 17 1382 17
5 CDD MANGABEIRA 16 13M 16
6 REVEN-PB-01-LIT MATA PARAIBANA 1 100,00 5 4,07 16

Tabela 12 (4) — Orgé&os e Totais de Processos

Fonte: Memorando Circular 3767/2014 — GPRD/DECOD/VIJUR — 29 dez. 2014.

Pela Tabela 13, observamos que esta concentrado nos CDDs 0 maior numero

de processos de Apuracdo Direta em andamento e fora do prazo na DR/PB. E

recomendavel que os gestores desta area deem atencdo especial a tais processos

evitando exceder os prazos estipulados.
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Aea T 7 T  Total %
cop 8 8549
AC 8 808
REVEN 2 202
CESEP 1 101
Tota: . 99 100,00

Tabela 13 (4) — Area e numero de processos com Status “Em Andamento” Fora do Prazo
Fonte: Memorando Circular 3767/2014 — GPRD/DECOD/VIJUR - 29 dez. 2014.

A Sindicancia Disciplinar Sumaria (Anexo 04) visa apurar irregularidades de
conduta funcional, quando os critérios de caracterizacdo da Apuracdo Direta nao
foram possiveis de determinar ou quando da apuracédo for necessario acdes que
extrapolem o ambito de competéncia do érgao de lotacdo do empregado envolvido
ou, em terceiro caso, quando envolver empregados lotados em mais de uma
unidade/érgdo. Tal procedimento disciplinar € de competéncia de instauracdo do
Departamento de Controle Disciplinar — DECOD apds providéncias ou investigacdes
preliminares da &rea envolvida.

A Sindicancia Disciplinar Sumaria pode ser dividida em duas formas que
variam de acordo com o tipo de subordinacdo do empregado envolvido. Caso a
Sindicancia  Suméria  envolva empregados subordinados ao mesmo
Departamento/Orgdos de mesmo nivel, a Investigacdo Preliminar sera feita na
prOpria area envolvida. Caso A Sindicancia Suméaria envolva empregados
subordinados a diferentes Departamentos/Orgdos de mesmo nivel a Investigacéo
Preliminar devera ser realizada por empregados indicados pelos Chefes de
Departamento, Orgdos de mesmo nivel ou Diretores Regionais.

A tabela 14, apresentada o numero total de Sindicancias Sumérias
instauradas por Diretoria Regional nos anos de 2013 e 2014. O total de Sindicancias
Sumarias instauradas na DR/PB em 2013 correspondeu a 2,73% do total dos

Correios, enquanto em 2014 esse percentual foi de 3,96%.

Ano ACACR AL AM.AP: BA BSB CE ES'GO MA MG MS MT PA:-PBE PE Pl PR RJ RN RO RR RS SC SE BSPI SPM 10 Total

2013 114 8 ¢4 ¢ 11 3 34 15 6 7 8 &5 3 ¢ 7 2 7 A1 2.3 8 1 183
2014 11011 5 5 9 3 911 413 8 9 8 411 3 310 4 B 2 25 12 4 3 A

Tabela 14 (4) — Total de Processos de Sindicancia Suméaria nos Correios.
Fonte: Memorando Circular 3767/2014 — GPRD/DECOD/VIJUR - 29 dez. 2014.
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Até o final de 2014, cerca de 62,30% das Sindicancias Sumarias instauradas

em 2013 ainda estava com Status “Em Andamento”, enquanto quase 72% das

instauradas em 2014 ainda constavam como “Em Andamento”, conforme Tabela 15.

Situacao 2013 % 2014 % Total %
Em Andamento 114 62,20 163 8069 21 7185
Encemado 69 3170 39 18,31 108 28,05
Total: 183 10000 202 100,00 385 10000

Tabela 15 (4) — Status dos Processos Instaurados por Exercicio.
Fonte: Memorando Circular 3767/2014 — GPRD/DECOD/VIJUR — 29 dez. 2014.

Os principais tipos de irregularidades apuradas através da modalidade de

Sindicancia Disciplinar entre os anos de 2013 e 2014 foram de Diferenca de Caixa;

Falta de Numerario; e, Indisciplina, conforme Tabela 16. A identificacdo destes tipos

de irregularidades deve ser utilizada pelos gestores da empresa visando uma maior

atuacdo nas areas com maior ocorréncia de irregularidades, adotando
procedimentos preventivos e/ou corretivos.
Class. Tipo de !megularidade 2013 % 2014 % Total
1 Diferenga De Caixa 25 28,09 14 1573 39
2 Falta De Numerério B 91 11 1238 37
3 Indisciplina 9 101 12 1348 21
4 Exiravio De Objelo Postal 8 6,74 12 1348 18
5 Pagamenlo Indevide De Horas Extras 7 787 8 8,59 15
8 Irregularidade Ma Entrega De Objeto Postal 5 562 7787 12
7 Agressdo fisica 1 1,12 9 10,11 10
8 Acumulagdo Remunerada De Cargo Plblico 6 6,74 3 3% g
9 Fraude Em Atestado Méadico 2 225 7 7.87 9
10 Conduta Incompalivel Com A Legalidade E Moralidade Admin 2 25 8 6,74 ]

Tabela 16 (4) — Principais Tipos de Irregularidades.
Fonte: Memorando Circular 3767/2014 — GPRD/DECOD/VIJUR - 29 dez. 2014.
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DR Nimero de Processs  Tempo Médio(diasg)
BSE i 501,00
[l 17 458 78
BA 14 RLEERY
A 35 e
FR 6 4847
AL 19 340,25
AP T IBE
ME 1 32200
gC i H7ET
CE 19 W65
Ak 13 8523
GO 12 2R3
ZH g prabit
SE T 265457
SPM 4 BIT5
ES 4 25225
gpl 18 230,78
A 12 28,75
PE 4 T2 00
ACR 2 210,50
RS 2 205,00
RJ 5 2315
PA & 139,75
MS 1 179,55
Mt a 155,75
PB 7 145,57
RO 4 142,00
RR 3 133,33
1O 1 16,00
Total & Média Geral o 283,78

Tabela 17 (4) — Tempo médio de Sindicancias Sumarias com status “Em Andamento” por DR.
Fonte: Memorando Circular 3767/2014 — GPRD/DECOD/VIJUR - 29 dez. 2014.

O indicador de tempo médio de Sindicancia Sumaria com Status “Em
Andamento”, corresponde a uma importante ferramenta de gestdo dos O6rgaos
instauradores que permitem um maior controle nos procedimentos de apuracao e
eventuais correcdes, Tabela 17.

O indicador de tempo médio de Sindicancia Sumaria com Status “Em
Andamento”, corresponde a uma importante ferramenta de gestdo dos o6rgaos
instauradores que permitem um maior controle nos procedimentos de apuracao e
eventuais corregoes.

A Sindicancia Patrimonial surge quando apoés os trabalhos de apuracdo da

Sindicancia Disciplinar Sumaria aparecem indicios ou suspeitas fundamentadas em
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provas de enriquecimento ilicito por parte de qualquer empregado e pode ser
apurada pela comissdo que realiza a apuracdo da Sindicancia Disciplinar Sumaria
que Ihe deu origem ou criada uma nova comissao.

A Sindicancia Disciplinar por Comissao sera de competéncia de apuracdo do
Departamento de Controle Disciplinar, 6rgdo gestor nos Correios do Controle
Disciplinar e sera aplicavel nos seguintes casos, conforme MANCOD, Modulo 01,
Capitulo 02, subitem 5.3:

a) apuracOes que envolvam as autoridades da Empresa, em nivel minimo
de Coordenador Regional nas Diretorias Regionais ou Chefe de
Departamento, ou 6rgaos de mesmo nivel, na Administracdo Central;

b) o envolvimento das autoridades fixadas na alinea “a” abrange fatos
ocorridos ou apurados durante o exercicio da funcao;

c) apuracbes que envolvam empregados lotados em diferentes Diretorias
Regionais, Departamentos ou 6rgdos de mesmo nivel, da Administragédo
Central;

d) determinadas pelo Presidente dos Correios ou Vice-Presidente Juridico;

e) apuracBes avocadas pelo Presidente dos Correios, Vice-Presidente
Juridico ou Chefe do Orgdo Gestor do Controle Disciplinar.

Por ultimo, a Sindicancia Disciplinar por Comissao Especial, tem as seguintes
caracteristicas, conforme MANCOD, Médulo 01, Capitulo 02, subitem 5.25.1:

a) portaria de instauracdo serd da competéncia do Vice-Presidente Juridico;

b) prioridade em relacdo as demais em andamento no Orgdo Gestor do
Controle Disciplinar, Orgdo Julgador e Orgéo Juridico;

c) dedicacéo exclusiva dos sindicantes;

d) eventuais solicitagbes de prorrogacdo de prazo para defesa ou de
producdo de provas deverdo ser, necessariamente motivadas, com
elementos que demonstrem a imprescindibilidade do pleito;

e) prazo de conclusédo da Sindicancia em até 90 (noventa) dias, podendo
ser excepcionalmente prorrogado, desde que motivadamente;

f) prazo para julgamento em até 15 (quinze) dias, podendo ser
excepcionalmente prorrogado, desde que motivadamente;

g) prazo para parecer juridico, se necesséario, em até 15 (quinze) dias,
podendo ser excepcionalmente prorrogado, desde que motivadamente;

h) prestacdo de contas quanto ao andamento a autoridade instauradora
com periodicidade semanal.

4.4 Etapas do Processo Disciplinar nos Correios

Em suma, todas as modalidades de processos disciplinares dos Correios
passam por diversas fases, entre elas: Investigagdo Disciplinar, Instauragao,
Julgamento, Recurso e Aplicacdo da Sancéo. A tabela 18 estabelece a competéncia

em cada fase.
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PROVIDENCIAS - T APLICAGAQ
MODALIDADE mmi INSTAURAGAC APURAGAG JULGAMENTO | ' RECURSO DA
_ PRELIMINAR |- ' L. | se~cho
supémm sw;moa
HERARQUICO | HIERARQUICO
APURAGAC DIRETA bl A GESTOR IMEDIATO AQ AD GESTOR
INSTAURADOR | JULGADOR
] "
SINDICANCIA SUMARIA
SUPERIOR
ENVOLVENDO EMPREGADOS HIERARQUICO | SUPERIOR
GADOS AR HIERARQUICO
SUBORDINADGS AG EA DECOD INDICADOS PELO CHEFE | DOS bo GESTOR
MESMO ENVOLVIDA DEPARTAMENTO/ORGAO | EMPREGADOS |19 - 0 o | IMEDIATO
DEPARTAMENTO/ORGAD DE MESKO NWEL ENVOLVIDOS "
DE MESMO NIVEL 0
EMPREGADOS
SINDICANCLA SUMARIA INDICADOS EMPREGADOS
ENVOLVENDO PELOS CHEFES INDICADOS PELOS
EMPREGADOS DE CHEFES DE VICE GESTOR
SUBORDOMNADOS A DEPARTAMENTO! | DECOD DEPARTAMENTOY conis F'RES.“:‘ENTE MEDIATO
DIFERENTES ORGAOS DE ORGADS DE MESMO
DEPARTAMENTOS/ORGACS | MESMO NIVEL! NIVEL/ DIRETORES
DE MESMO NIVEL DIRETORES REGIONAIS
REGIONAIS
SINDICANCIA POR WVICE- WIGE-
COMISSAO DECOD presipente | DECOD copis PRESIDENTE | VIGEP

(") Processos de justa causa serdo julgados pelos Chefes de Departamente ou 6rgdos de mesmo nivel/Diretor Regional Eventuars
recursos oniundos de demissdo por justa causa serdo julgados pela CODIS,

Tabela 18 (4) — Tipo de Modalidade x Responsavel em cada fase.

Fonte: Memorando Circular 3767/2014 — GPRD/DECOD/VIJUR — 29 dez. 2014.

O processo disciplinar dos Correios, conduzido através da Apuracao direta ou

Sindicancias, se desenvolvem em etapas e fases, que nao necessariamente

aparecem nos autos e serdo descritas na figura a seguir:

Etapa Preliminar (inquisitorial)

e Fase de Instauragao

e Fase de Instrugao

Etapa Processual

¢ Fase de Defesa
¢ Fase de Relatorio Final
¢ Fase de Alegacdes flnais
¢ Fase de Julgamento
¢ Fase do Recurso

Figura 1 (4) — Etapas e fase do processo disciplinar nos Correios



43

A Etapa Preliminar inicia-se com a instauragéo de processo e termina com a
emissao do Relatorio de Investigacao Disciplinar (na Sindicancia) e emisséo de SID
ou propositura de arquivamento (na Apuracdo Direta). Nesta etapa, meramente
investigatoria, a apuracdo ndo estara sujeita a observancia do contraditorio e da
ampla defesa. Suas duas fases de Instauracdo e Instrucdo sao definidas pelo
MANCOD, Mdodulo 1, Capitulo 2, subitem 1.11, como:

| - Fase de Instauracdo — inicia formalmente o processo apuratério nos
CORREIOS. Esta fase inicia-se, na Apuracdo Direta, com o registro da
apuracdo no sistema corporativo indicado GPA-C - Sistema de
Gerenciamento de Processos de Apuracao Corporativo, na INTRANETECT,
pagina do Orgdo Gestor do Controle Disciplinar; na Sindicancia Disciplinar
Sumaria, inicia-se com a designacdo do(s) sindicante(s), por meio de
despacho da autoridade competente; e na Sindicancia Disciplinar por
Comissdo com a emisséo da Portaria.

Il - Fase de Instrucéo - fase de apuracdo propriamente dita; constitui-se da
juntada e andlise de informac6es/documentos, oitivas, pericias, etc., de
modo a permitir a completa elucidacdo dos fatos, sendo finalizada com a
elaboracao do Relatdrio de Investigacao Disciplinar ou emissao da SID.

A Etapa Processual inicia-se com a entrega da Citacdo ou SID, que
estabelece a relacdo juridico-disciplinar entre o empregado e os Correios. Esta
Etapa se prolonga até o término da Apuracdo Direta, Sindicancia Sumaria ou
Sindicancia por Comissdo. Suas quatro fases estdo divididas em Fase da Defesa,
Fase do Relatério Final, Fase das Alegacfes Finais e Fase do Julgamento
(Fluxograma — Anexo — 06) e sdo definidas pelo MANCOD, Mddulo 1, Capitulo 2,
subitem 1.11, como:

| - Fase da Defesa - inicia-se com a entrega da Citacao ou SID, que marca
o0 inicio da etapa processual da apuragéo, pois oportuniza ao empregado a
ampla defesa e o contraditério.

Il - Fase do Relatdrio Final — consiste na analise de toda a documentagéo
colecionada nos autos e confeccéo de relato sintético, claro e abrangente,
emitido a partir da andlise das razdes de defesa dos citados, com o resumo
das pecas principais dos autos e mencionadas as provas que sustentam o
apontado no Relatério Final, indicando a responsabilidade e o
correspondente enquadramento normativo de cada um dos envolvidos. O
relatério pode, ainda, indicar o arquivamento do processo, caso seja
evidenciada a inexisténcia da irregularidade ou a impossibilidade de
definicdo da autoria. No final dessa fase, o empregado envolvido sera
informado sobre o final do processo, oportunizando-lhe a apresentacdo das
alegaco0es finais.

Il - Fase das Alegacbes Finais — fase na qual, apés a emissdo do
Relatério Final, na Sindicancia, ou do Parecer da Chefia Imediata, na
Apuracao Direta, o empregado envolvido tem a faculdade de apresentar, a
autoridade julgadora, suas razdes finais em rela¢éo ao apurado.
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IV - Fase do Julgamento —concluido o processo, inclusive com as
Alegacdes Finais se apresentadas, 0 mesmo serd submetido a autoridade
competente para julgamento.

V - Fase do Recurso - O empregado responsabilizado que sofrer punicdo
ou responsabilizacdo pecuniaria podera interpor recurso a ser entregue a
mesma autoridade que houver expedido o ato ou proferido a decisdo, no
prazo de até 10 (dez) dias, contados a partir da data em que tomar ciéncia
do fato, para que esta encaminhe o recurso a autoridade superior
hierarquica no &mbito da Empresa.

4.5 Responsabilizacéo

Dos atos dos agentes publicos podem gerar trés tipos de responsabilidade
que se distinguem quanto a natureza da sancéo juridica principal imposta em cada
uma delas, quais sejam: responsabilidade administrativa, responsabilidade civil e
responsabilidade penal.

Os atos ilicitos dos agentes publicos gerardo responsabilidades nas
instancias administrativa, civel e penal. Essas responsabilidades possuem
caracteristicas proprias e alteram gradativamente a aplicacdo de penalidades.

A responsabilidade administrativa € gerada quando da falta do cumprimento
de deveres no exercicio da fungcéo publica ou transgresséo de proibi¢des, seja por
acao ou omissao. Nos Correios os deveres e proibicdes, bem como as penalidades
a que estdo sujeitos os seus empregados estdo estabelecidos no Regulamento
Disciplinar de Pessoal, MANPES. Mddulo 46, Capitulo 2, itens 2, 3 e 4.

Esta estabelecido no MANPES, Modulo 46, Capitulo 2, subitem 4.4, quatro
tipos de penalidades, quais sejam: adverténcia verbal, adverténcia por escrito,
suspensao por até (30) dias e rescisao contratual por justa causa.

J4 o MANCOD, Mddulo 1, Capitulo 2, subitens 6.2 e 6.3, define penalidades
administrativas abstratas e que devem ser colocadas em aplicacdo de acordo com
cada violacdo ou proibicdo. Diante disto, fica evidente a necessidade do membro
participante das apuracdes disciplinares conduzir os procedimentos de forma correta
e apontar em Relatorio de Investigacéo Disciplinar o enquadramento correto de cada
irregularidade imputada ao empregado.

A responsabilidade civil do empregado publico consiste no ressarcimento dos
prejuizos causados em decorréncia de ato omisso ou comissivo, doloso ou culposo,
praticado no exercicio ou em funcdo de suas atribuicdes. O art. 37, 86° da CF/88

estabelece que:
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8 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servicos publicos responderdo pelos danos que seus
agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de
regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

A responsabilidade civil do agente publico depende da comprovacdo da
conduta (acdo ou omissao), culpa ou dolo, dano e nexo de causalidade entre a
conduta e o dano.

Esta englobada na responsabilidade civil a responsabilidade pecuniaria. Nos
Correios o0 MANCOD estabelece duas formas de recuperacdo do dano ao erario:
Tomada de Contas Especial — TCE e Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados
de Orgéos e Entidades Federais — CADIN.

A TCE ¢é um processo administrativo, regulamentado pela Instrucdo
Normativa do TCU n°® 71/2012, que visa a apuracdo de responsabilidade pelos
danos causados a Administracdo Publica Federal e a obtencdo do respectivo
ressarcimento.

A inscricdo no CADIN estd amparada na Lei 10.522/2002.

A responsabilidade penal do empregado publico decorre quando das praticas
de infragbes penais, sujeitando-0 a responder a processo criminal e os efeitos legais
da condenacgéo.

O Direito Penal e Processual Penal regulam a aplicacdo da sancéao
decorrente de condenacao definida pelo Poder Judiciario nos casos de conduta
dolosa ou culposa. Sendo comprovado o delito o empregado publico sera
responsabilizado criminalmente devendo sofrer as devidas sangdes legais.
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5 CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo principal investigar como os Correios,
empresa publica de direito privado e com regime juridico de seus empregados regido
pela CLT, realiza o controle disciplinar dos seus subordinados.

Ao conceituar o PAD, verificamos que o mesmo € regido pelo Direito
Administrativo e deve se embasar nos principios da Administracdo Publica,
principalmente: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

O PAD é uma garantia para todo servidor publico que est4 sendo acusado de
uma infracdo disciplinar, que ter4 a oportunidade de apresentar a sua defesa e
comprovar suas alegacdes no desenvolvimento do processo, pois este sera o
ambiente adequado e idéneo em que o acusado podera defender-se, garantindo,
assim, os principios do devido processo legal, contraditério e ampla defesa.

Ao investigar o Controle Disciplinar adotado pelos Correios, verifica-se que
por ser empresa publica, tendo como regime juridico de seus empregados a CLT,
nao teria em primeiro momento obrigacdo de instauracdo prévia de PAD. Porém
atraveés da jurisprudéncia da Sumula 77 do TST, Orientagdo Jurisprudencial n°. 247
da Secédo de Dissidios Individuais 1, do TST, no recurso Extraordinario n°. 589.998
do TSF, conclui-se que os Correios devem editar normas internas para o seu pleno
exercicio do Poder Disciplinar, assegurando ao empregado que somente sofrera
sancdes disciplinares depois de devido processo de apuracdo, garantido mais uma
vez, os direitos da ampla defesa e contraditorio e demais principios constitucionais.

Neste sentido, os Correios, por meio de seu Departamento de Controle
Disciplinar — DECOD, elaborou com vigéncia inicial de 03 de setembro de 2012,
tendo como atualizacdo mais recente de 02 de fevereiro de 2015 o seu Manual de
Controle Disciplinar - MANCOD, contendo trés modulos que abrangem os seguintes
temas: Modulo 01: politicas e diretrizes e 0s aspectos gerais do sistema de controle
disciplinar, Modulo 02: operacionalizacdo dos procedimentos de apuracédo disciplinar
e Modulo 03: mecanismos de recuperagdo de danos ao erdrio causados contra 0s
Correios. O MANCOD estabelece os procedimentos do processo administrativo
através das seguintes modalidades: Apuracdo Direta, Sindicancia Disciplinar
Sumaria, Sindicancia Patrimonial, Sindicancia Disciplinar por Comissdo e

Sindicancia Disciplinar por Comisséo Especial.
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Ao investigar quantitativamente os processos administrativos dos Correios
entre os anos de 2013 e 2014, percebe-se um aumento gradativo na instauragéo de
novos processos administrativos e também do nimero de processos encerrados em
2014, o que pode demonstrar uma maior aplicacdo do MANCOD e na boa utilizacéo
das ferramentas de controle da empresa, gerando indicadores que auxiliam nas
acOes dos gestores.

Nesse sentido, destacam-se os indicadores de tempo médio das apuracoes,
namero de apuracfes em andamento fora do prazo, nimero de apuracdes por 0rgao
etc.. Com esses dados os gestores devem realizar agdes prioritarias para sanar 0s
atrasos e demandas acumuladas nos érgaos. O indicador de tipo de irregularidade
auxilia a empresa ou Diretoria Regional a visualizar as areas de atuacdo nas quais
ocorrem mais irregularidades e adotar procedimentos preventivos e/ou corretivos.

As limitagbes de pesquisa impediram uma andlise qualitativa quando aos
procedimentos de apuracdo disciplinar realizado pelos gestores dos Correios, visto
gue, para garantir sigilo o acesso a processos disciplinares é restrito aos apuradores
designados.

Por fim, pode-se afirmar que os Correios possui um Controle Disciplinar bem
definido em seus Manuais Internos, principalmente pelo fato de ser a empresa
publica com maior nimero de empregados no Brasil, cerca de 120 mil. Garantindo a
disciplina nas relacdes com seus empregados, estabelecendo deveres, obrigacdes,
procedimentos de apuracdo das irregularidades e o emprego das sancdes

disciplinares, permitindo assim o bom funcionamento da empresa.
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ANEXO 02 -
DISCIPLINAR

Acolhimento das
demandas provenientes.
de Orgéos Externos, Fale
Conosco, Auditoria, Eic

Arguiva-se no prazo do

MAMCOM.

FLUXOGRAMA DO

.-

Providenciar a distribuicdo do material
recebido ao Micleo respectivo pam
realizar o juizo de admissibilidade.

Encaminha a demanda a
GMID para envio a DR,
Departamento ou Orgdo do
mesma nivel paraapuadgo.

1

Autua o processo no GOC e distribuia um
analista para prosseguimento.

werificacdo da competéncia para apuracdo.

Elabora RIP com proposta de L

Mio
Sim

Andlise do materialrecebido e instruggo do
processo

arquivamento do procssso. J‘

:

Elabarar RIP com proposta de
instauracdo de Sindicdncia e submete
a GCIP.

l

‘-( GCIP recebe 0 processo £ analisa.

e

Retorna a

Instrucdo.

SUBPROCESSO

Encaminha o processo,conforme o caso, 4 Comissdo
presidida pelo Chefedo DECOD, com proposta de

arquivamento; 8 GSIN, propondo instauracdo de procssso

disciplinar ou; encaminha & Diretoria Regionalouﬁ)rgéo

de mesmo nivel, para apuragdo conformea com peténda.
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INSVESTIGACAO

Ademanda recebidacontém
elementos minimos @pazes de
permitir o inido das
investigagdes?

A demanda recebidase
enguadra na competéndado
DECOD para apuracio
(MANCOD 1/2-1.3.1; 1.3.1.1)

As provas ou indidos
encontrados demorstram a
existéncia de irregularidade

funcional &/ou indidos de
autoria?

Orelatdrio foiaprovado pela
7



ANEXO 03 — FLUXOGRAMA DO SUBPROCESSO APURACAO DIRETA

Tomar conhecimento daconduta funcional
irregular do empregado.

Airregularidade funcioral esta
presumida?

presumida foi
identificada?

Realizar providéncias preliminarss e
recolher todas as provas existentss,

Identificar
autoria

Arquivo

Aautoria

Encaminhar dossié 3 gerénda
de drea paraavaliagio de
pertinéncia de instauagio de

Sindicancia.

Verificar se € possivel esgotar
as apuragdes no ambito do
préprio drgdo.

Concluira instrucdo do dossié com
as seguintes providéncias

1 - Autuagdo no GDC;

2 -Cadastramento no GPA-C;

3 - Emitir SID utilizando o Sistema
GPAC.

Citar o empregado (enirega da
SID) paraapresentar defesa
escrita

Emitir parecer sobrea
manifestagdo contida ra D

Alegacdes Finais

Encaminhar para julgamento
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ANEXO 04 — FLUXOGRAMA DO SUBPROCESSO SINDICANCIA DISCIPLINAR

Tomar conhecimento do cometimento de
irregularidade de conduta funcional seja
por meio dedenuncia (formal, AUDIT, CGU,

MPF, Etc; informal, andnimaj, ou pela
emissdo de Relatorio de Investigagio
Preliminar.

Providencia a autuagdono GDCea
emissdo do despacho instaurador ou PRT
de designacio dossindiantes,

( R
Registrar no SistemaGPA-CouSCPD,
conforme 0 caso.

\ J
3 i R

Realizar consultas ediligéncias, conforme a
necessidade para a instrucdo do processo.

J

Ha provas suficientes para
caracterizar a irregularidade 7

Produzir & encaminharo Relatorio de
Invesigacdo Disciplinar a Autoridade
Julgadora, contendo propostade

Convocar para prestardeclaracdes as
pessoas necessarias ao esclaredmento dos
fatos, se for o caso.

Nao

Ha indicios suficientes
para apontaro(s)provavel |

Sim

{is) autor{es)?

Verificar a
existéncia de
prejuizo para a

Houve

arquivamento, visto inexdstir
irregularidade e/ou autoria.

Prejuizo?

Elaborar
Relatorio,
quantificando o
prejuizo e
submeter 3
Autoridade
Julgadora.

-
Identificar o(a) autor(a) da
irregularidade.

J
v "
Elaborar Relatorio de Investigagio
Disciplinar
J
'S ¢ )

Informar ao empregado envohido
pormeio decitacdo afs)
irregularidade(s) a eleimputadais)
inclusive a pecuniaria, para que
apresente sua DefesaEscrita no
prazo de 10{dez) dias corridos.

v

Tomar conhecimento dadefesa

apresentada pelo empregado
\ J
(" i 3
Elaborar o Relatorio firal de
Sindicancia.
\ J

v

(" Comunicarao empregado enohido i
apos a conclusdodo processo, para
fins de alegacdesfinais 3 Autoridade

Julgadora.
e J o

v

r B

Juntaras Alegacdes Finais a0 processo
eencaminha-lo para julgamento.
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ANEXO 05 — FLUXOGRAMA DO SUBPROCESSO SINDICANCIA PATRIMONIAL

Tomar conhecimento de suposta
conduta irregular por meio de CRE ) Ao SORRCTERE 1 A0 SORL)
denuncia ou constatacao.

'S ~
Solicitar a SRF,aos Cartorios de Registro
de Imoveis e Detrans informacdes sobre
0os bens, rendas € movimentacdes
financeiras do empregado sindicado,
conforme a necessidade.

v

Solicitar, conforme a necessidade, a
ControladoriaGeral da Unido copiada
DIRPF do empregado sindicado.

s

r ~

Solicitarpesquisas em outros orgdos, tais
como: Junta Comercial € Cartério de
Registro de Titulos e Documentos,
conforme a necessidade.

v

Efetuar diligéncias, podendo, inclusive,
owvir o sindicado, eventuais testemunhas
e solicitar a realizacio de pericia a
qualguer tempo.

.

Solicitar, por meio depedido de
esclarecimento, o pronunciamento do
empregado sindicado, em havendo
necessidade de informacdes
complementares.

L

Informarsobre a possibilidade do
empregado sindicado renunciar
espontanea e expressamente ao seu
sigilo bancario, apresentando as
informacdes € os documentos
necessarios para a instrucdo do processo.,

_

Emitir o Relatério de Andlise
Airregularidade esta Sim Patrimonjal, opir_\anficf pt_ela
caracteriaada? - RS OREUES RSSO S conversdo da Smdlcar\cna
Patrimonial em Sindicancia
Nio ’l Disciplinar.

Emitir o Relatorio de Andlise

Patrimonial, opinando pelo seu X ;i
arquivamento. Encaminhar copia do Processo ao
MPF, TCU, CGU, SRF € COAF

v

Fornecer ao sindicado copia do
Processo de Sindicancia Patrimonial,
caso esse manifeste interesse e
desde que ocorra as suas expensas.




ANEXO 06 - FLUXOGRAMA DO SUBPROCESSO JULGAMENTO

Ao receber o Processo
Administrativo parajugamento - - - - - - s s e e
a Autoridade Julgadora devera:

Analisarimediatamente o processo , afimde
verificar a adequacdo do saneamento processual
no tocante as provas, enquadramento da condutara
norma disciplinar eobservancia 3 ampla defssae
contraditorio.

\
o N T
Devglvg 0 processoao Apuracfoz Direto, -0 processofoi saneado adequadamente?
_ Sindicante Sumario ouComissao de Nao - A conduta supostamente irregular foi
Sindicancia para saneamento,com as devidas totot ot ot tos s s s+ ¢l enquadrada na Norma Interna?
fundamentacdes e rolde providéndas a Foiobservada aampladefesae o
serem adotadas. Sim contraditorio?

Analisara competéncia para

julgamento,
-Observadas as pessoas envolvidas no
processo a autoridade é competente pam
Encaminha o processo 3 Autoridade Nio proferir o julgamento?
Competente para julgamento de acordo =+ s s+« . o .« .« « « |-Observadaanaturezadairregularidade,
com o MANCOD-1/2-64. enquadramento na NormaInterna, a
autoridade julgadora permanece
Sim competente para ojulgamento?
Proferir sua decisao,
devidamente
fundamentada no prazo de
40 dias.
MNao SRS -
3 Ha indicios deque a conduta irregular
caracterize também delito peral?
Sim

Informa ao DiretorRegional
ouChefe deDepartamento
para fins de comunicagio a0
Ministério Péblico.

Adota providéndas parao
cumprimento da dedsdo
’l conforme MANCOD 2/5, a

partirdo subitem 22,
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