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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo analisar o planejamento estratégico do Instituto
Vida para Todos (IVPT) desde a sua criagdo em 2014. Para tanto, foram analisadas as
acOes previstas e realizadas pelo Instituto Vida para Todos, além do estudo da avaliacédo
da criacdo e implementacédo do portal e do aplicativo do IVPT. A presente pesquisa € de
cunho qualitativo, de natureza aplicada, descritiva e exploratoria, fazendo uso de
procedimentos de pesquisa bibliografica, documental e de campo.Ainda em relagdo a
analise dos dados, foi utilizado o modelo proposto por Tyzler e Barbero (2000), que
consiste numa adaptacdo dos modelos de Bryson (1988), Bryson e Alston (1996) e
Almeida (2001) sobre planejamento estratégico no Terceiro Setor.

Palavras-chave: Planejamento, planejamento estratégico e Terceiro Setor.

1 INTRODUCAO

O exponencial crescimento e surgimento de organizagdes voluntarias e sem fins
lucrativos faz com que inevitavelmente os olhos da sociedade se voltem para ela. Hoje
vemos um quadro de competéncias muito bem definido no pais, onde podemos colocar
0 Primeiro Setor como aquele que recolhe e administra recursos, redistribui renda e
atenta para necessidades basicas da populacdo; o Segundo Setor é visto como um motor
propulsor econémico e de certa forma, na maioria dos casos, responsavel pela geracao
de emprego e renda; por ultimo, vemos o Terceiro Setor como aquele que esta ligado as
causas sociais e de total interesse publico, muitas vezes, sendo ele mantenedor de acdes
que deveriam ser de responsabilidade de outros setores (GESET, 2001). Como definido
pela GESET :

No Brasil, assim como em outros paises, observa-se o crescimento de um
“terceiro setor”, coexistindo com os dois setores tradicionais: o primeiro
setor, aquele no qual a origem e a destinacdo dos recursos sdo publicas,
corresponde as acdes do Estado, e o segundo setor, correspondente ao
capital privado, sendo a aplicacdo dos recursos revertida em beneficio
préprio. O terceiro setor constitui-se na esfera de atuagdo publica ndo
estatal, formado a partir de iniciativas privadas, voluntarias, sem fins
lucrativos, no sentido do bem comum. Nesta definicdo, agregam-se,
estatistica e conceitualmente, um conjunto altamente diversificado de
instituicGes, no qual incluem-se [sic] organiza¢cdes ndo governamentais,
fundacbes e institutos empresariais, associagBes comunitarias, entidades
assistenciais e filantrpicas, assim como vérias outras instituicdes sem fins
lucrativos (GESET, 2001, p. 4).

As recentes crises, 0s avangos tecnoldgicos e o surgimento de um mercado cada
vez mais competitivo, tem feito com que tanto o estado quanto o mercado se modernize
e atualize cada vez mais. Através da analise desse quadro de constantes transformacoes
do Primeiro e Segundo Setor, o terceiro setor inevitavelmente sente-se obrigado a



acompanhar tais transformacgdes. Para que tais transformacdes positivas ocorram, faz-se
necessario o uso de ferramentas administrativas, dentre as quais podemos destacar uma
que é responsavel por conquista de objetivos e definicbes de metas, o planejamento
estratégico (Cavalcanti, 2014). Vale esclarecer o entendimento sobre os estagios do
planejamento estratégico:

O modelo bésico de planejamento estratégico, compde-se de estagios
claramente delineados, que envolvem a definicdo de propdésitos da organizacéo,
a definicdo de seus principios, o diagndstico das realidades ambientais, a
escolha das estratégias, a fixacdo dos objetivos e a concepcdo das acdes. Esse
processo caracteriza-se pela decomposicdo da estratégia para assegurar o éxito
de sua implementacdo. A rigor, ao plano estratégico subordinam-se o plano
tatico, correspondente as metas e as agdes, e 0 plano operacional, expresso nas
agendas de trabalho para a implementagdo dessas aces. (CAVALCANTI,
2014, p. 97).

O presente artigo tem por objetivo: analisar o planejamento estratégico
organizacional do IVPT desde sua criagdo em 2014 até 2016, assim como definir a
relacdo entre o que foi previsto e o que foi realizado no referido periodo. Além disso,
pretende-se avaliar as a¢des do portal e do aplicativo do IVPT. O presente trabalho pode
ser considerado de grande importancia para o Terceiro Setor, pois, por meio de um
estudo exploratorio e descritivo, serd apresentada uma visdo mais moderna e de certa
forma mais competitiva das organizacbes sem fins lucrativos que atuam na esfera
publica ndo estatal.

2. Fundamentacéo teorica

Nesta secdo, serdo abordados os principais conceitos a serem utilizados nesta
pesquisa. Em principio, sera abordado o Terceiro Setor, 0s conceitos gerais de
planejamento e planejamento estratégico, e, por fim, serd conceituado o planejamento
estratégico no Terceiro Setor.

Além dos aspectos j& relatados aqui neste trabalho, vale ressaltar a
especificidade de se planejar de forma estratégica para o Terceiro Setor. A proxima
secdo trard esclarecimentos sobre os conceitos utilizados nesta pesquisa relativos ao
Terceiro Setor.

2.1 O Terceiro Setor

Traduzido do inglés (Third Sector) e de origem norte-americana, por volta dos
anos 80, o termo “Terceiro Setor” comegou a ser utilizado (DOMENEGHETTI, 2001).
O termo ainda é muito confundido com “Setor Terciario”, que representa os servigos na
classificacdo econdmica tradicional, antecedido pelo Setor Primério, que estd associado
a agricultura, e pelo Setor Secundario, que se refere a indlstria. Para termos uma
compreensdo mais ampla e pratica, podemos definir o Primeiro Setor como o setor
publico que se refere ao governo e a suas empresas estatais, e 0 Segundo Setor diz
respeito ao setor privado, que se refere as empresas ou ao mercado e que possui fins
lucrativos.

O nascimento das organizagdes do Terceiro Setor se deu em consequéncia das
necessidades que foram deixadas de lado pelos poderes publico e privado. Assim,
pessoas que estavam a margem da sociedade, bem como intelectuais, atores sociais e
certas representagdes religiosas, uniram-se de maneira voluntéria em busca de mesmos



objetivos e interesses, passando a sonhar de maneira coletiva com uma nova realidade
(Cavalcanti, 2014). A partir disso, surge o Terceiro Setor, que ndo pertence ao Estado
nem ao mercado, que é composto por entidades interdependentes, que buscam um bem
coletivo:

Terceiro setor é o conjunto de organizagdes sem fins lucrativos, criadas e
mantidas pela énfase na participacdo voluntdria, num &ambito ndo
governamental, dando continuidade as praticas tradicionais de caridade, da
filantropia e do mecenato, expandindo o seu sentido para outros dominios,
gragas, sobretudo, a incorporagdo do conceito de cidadania e de suas
multiplas manifestacdes na sociedade civil. (FERNANDES, 1997, p. 20.)

A falha social do Primeiro e do Segundo Setor, fizeram com que o Terceiro
Setor surgisse; entretanto sua eficacia de maneira geral foi além do esperado e
conseguiu boa aceitagdo do todo; por isso, hoje vemos uma ampla rede de organizacdes
que se preocupam com o bem-estar social e que estdo envolvidas com as mais variadas
causas, desde protecdo e defesa ambiental até instituicbes de cunho religioso
(Rodrigues, 2002). Ap6s mostrarem total efetividade em atenderem demandas sociais,
tanto gerais, quanto especificas, e apds varias mudancas no cenario econémico e social,
0 Terceiro Setor tem sido fomentado a crescer exponencialmente:

O crescimento das organizagdes do 3° Setor é consequéncia de varias
pressdes e necessidades das pessoas, das instituigdes, da sociedade e até dos
proprios governos. E também consequéncia de vérias mudancas sociais e
tecnoldgicas, aliado a uma continua crise de confianga na capacidade do
Estado. Tudo isto, ao longo do tempo, contribuiu para o crescimento e
legitimacdo de outras instituicdes que podem e tém demonstrado atender
melhor as necessidades humanas. (RODRIGUES, 2002, p. 3).

O surgimento de uma entidade baseia-se em uma causa, sendo ela dos mais
variados tipos e em sua maioria o trabalho dentro da instituicdo é de cunho voluntario.
As associagdes ou institutos sdo de direito privado e possuem personalidade juridica
caracterizada pelo ajuntamento de pessoas para a realizacdo e consecucdo de objetivos e
ideais comuns sem fins lucrativos (DOMENEGHETT], 2001). Pode-se caracterizar uma
associacdo ou instituto por meio de quatro pilares:

1- Seu patrimonio é constituido pelos associados ou membros, e, por
ndo ter fins lucrativos, em caso de dissolucdo ou extingdo, o mesmo
devera ser revertido para uma entidade congénere;

2- Auséncia de finalidade lucrativa;

3- E constituida pela reunido de pessoas ligadas pelo mesmo ideal,
podendo este ser alterado pelos associados;

4- Obter o reconhecimento de sua personalidade juridica por parte da
autoridade competente. (DOMENEGHETT], 2001, p. 32).

Nesta secdo, foram abordados conceitos sobre o que € Terceiro Setor. Nas
seguintes secdes, traremos conceitos sobre planejamento e planejamento estratégico no
terceiro setor.



2.2 Planejamento

Planejamento nada mais é que o ato ou efeito de planejar; entretanto, a definicéo
geral dessa palavra possui um amplo sentido, e para que possamos compreender
claramente a intengéo do presente trabalho, devemos ter uma ideia bem coerente do que
é planejamento. Tudo o que fazemos requer planejamento, desde o calculo dos nossos
primeiros passos na infancia, até decisGes mais exigentes e que interferem diretamente
na vida alheia, como manobras politicas ou a implantacdo de um programa de governo,
em tudo se faz necessario o planejamento (Chiavenato, 2003).Sendo assim, de maneira
pratica e clara, podemos entender planejamento como o trabalho de preparacdo para
qualquer empreendimento, segundo roteiros e métodos determinados; tal definicdo
torna-se ainda mais clara e objetiva para nds, quando aplicamos o planejamento dentro
de uma instituicdo, sendo ela publica, privada ou até mesmo pertencente ao Terceiro
Setor.

A globalizagdo forca cada vez o mercado a se tornar atrativo, o ambiente
competitivo e baseado em inovacdo faz com que a sustentabilidade e perpetuacdo de
empresas e instituicdes sejam baseadas em sua evolugdo administrativa e
comportamental, entdo, todos os setores sdo obrigados a evoluir e a se reestruturar,
tracandos objetivos e metas claramente definidas, ou seja, planejar. O conceito
tradicional de planejamento pode ser definido como as “metas de uma organizagéo, o
estabelecimento de uma estratégia global para alcancar essas metas e o desenvolvimento
de uma hierarquia de planos abrangente para integrar e coordenar atividades”
(ROBBINS, 2006, p. 116.)

O planejamento sdo ac¢bes coordenadas, integradas e orientadas, que possuem a
finalidade de concretizar um objetivo desejado. Tais a¢Ges devem ser executadas de
maneira adequada, com énfase em prazo, custos, qualidade, seguranca e desempenho,
onde o caminho a ser percorrido serd sempre avaliado para que a organizagdo realize o
objetivo de forma eficaz e de acordo com as necessidades da mesma. Sob esse prisma,
Lacombe e Heilborn (2006, p. 162) afirmaram que o “planejamento pode ser visto como (a)
a determinagdo da direcdo a ser seguida para alcancar um resultado desejado ou (b) a
determinacédo consciente de cursos de agdo, isto é, dos rumos”.

A partir disso, podemos ver o planejamento como uma ferramenta administrativa
que nos permite trilhar caminhos por meio de uma percepc¢éao da realidade ao derredor,
ou seja, somente mediante o planejamento podemos alcancar um objetivo final. Desde
0s objetivos mais simples até os mais complexos, é necessario planejar todos, pois, com
um planejamento adequado, as chances de sucesso dentro de um determinado
empreendimento sdo amplamente maximizadas.Dito isso, podemos dividir o
planejamento em trés tipos: planejamento estratégico, planejamento tatico e
planejamento operacional. Relacionando os grandes niveis hierdrquicos dentro de uma
instituicdo, a estrutura e a relacdo de niveis de planejamento organizar-se-iam da
seguinte forma: o planejamento estratégico estabelece as decisdes estratégicas; o
planejamento tatico, as decisdes taticas e o planejamento operacional, as decisdes
operacionais (OLIVEIRA, 2013, p. 15).

Com relagdo aos tipos de planejamento e suas atribuicdes, Oliveira (2013)
apresentou planejamento estratégico como:

Normalmente, de responsabilidade dos niveis mais altos da empresa e diz
respeito tanto a formulacdo de objetivos quanto a selecdo dos cursos de acdo
— estratégias — a serem seguidos para sua consolidacdo, levando em conta as
condicOes externas e internas & empresa e sua evolucdo esperada. Também
considera as premissas basicas — politicas — que a empresa, como um todo,



deve respeitar para que o0 processo estratégico tenha coeréncia e sustentacéo
deciséria. (OLIVEIRA, 2013. p. 17).

ApOs apresentar um conceito geral do que é planejamento, a seguinte sessdo
abordara a ideia de planejamento estratégico no terceiro setor.

2.3 Planejamento estratégico no terceiro setor

A ideia de planejar sempre foi inerente ao ser humano, mesmo antes de ele saber
0 que seria planejar, porém, deixando de lado o aspecto individual da palavra e
aplicando no viver coletivo, ou seja, nas organizagdes, sabemos que planejar sempre foi
uma das chaves do sucesso, entretanto aplicando a nossa realidade brasileira, a maioria
das instituicoes sempre teve uma Vvisdo antiquada e passada de planejamento,
relacionando-o apenas ao conceito de “planejamento futuro”. No planejamento futuro,
sdo tracados rumos e metas baseados em experiéncias passadas, que, muitas vezes, ndo
dizem respeito a presente realidade. O mundo est4 em constate evolucéo, tudo caminha
para a modernidade e quem ndo se atualiza é deixado para tras. Tal conceito aplica-se
perfeitamente aos pilares administrativos, pois certezas, métodos e formulas de
cinguenta anos atrds ndo sdo mais 0S mMesmos e, por isso, devem ser recriados,
repensados, reformulados e, sobretudo, reavaliados constantemente. O planejamento
estratégico, por sua vez, refere-se ao processo de formulacdo de estratégias
organizacionais pelas quais se busca a inser¢cdo da organizacdo e de sua misséo no
ambiente em que se esta atuando (CHIAVENATO, 2003, p. 39). Dessa forma, pode-se
observar o foco no longo prazo:

O Planejamento Estratégico tem como caracteristica principal a preocupacdo
com o longo prazo e com a gestdo global da organizagdo. Caracteriza-se
também como um processo através do qual os administradores definem os
objetivos, a forma de buscé-los (Estratégia) e as restri¢des e capacidades
internas e externas a organizagdo. (TYSZLER; BARBERO, 2000, p. 3).

Dito isso, entende-se que o planejamento estratégico no Terceiro Setor € voltado
para uma visdo mais ampla, global e de longo alcance da organizacdo, baseada na
analise do contexto geral. Entende-se, entdo, que para se tracar um planejamento
estratégico, primeiramente faz-se necessario observar o contexto em que a organizagdo
esta inserida, fazendo, assim, uma andlise interna e externa do cenério atual. Feita tal
analise e elencadas as ameacas e oportunidades, partimos para as estratégias que irdo
compor o plano estratégico da instituicdo. Vale salientar que os pilares do planejamento
sO poderdo ser lancados se estiverem muito bem definidos quais sdo a missdo, visao e
valores da referida organizacio(TENORIO, 2006).

Contudo, tal processo ndo surge de maneira aleatOria, antes possui uma
sequéncia logica, clara e predefinida da seguinte forma: definicdo da missdo, analise do
contexto externo, analise do contexto interno, definicdo de objetivos, definicdo de
estratégias e redacdo ou elaboracdo do plano. Tendrio (2006) nos traz uma definicao
clara e sucinta do que é cada um desses processos. Vejamos o quadro a seguir:



Quadro 1 — Defini¢des de termos do processo de planejamento estratégico no

terceiro setor.

E a finalidade, a razdo de ser, a mais elevada aspiracdo que legitima e justifica

MISSAO social e economicamente a existéncia de uma organizagdo e para a qual devem se
orientar todos os esforgos.
CONTEXTO S&o instituicdes e aspectos da sociedade que afetam nossa organizagéo.
EXTERNO Ameacas e oportunidades.
CONTEXTO S80 aspectos internos a organizacdo que favorecem ou dificultam seu
INTERNO desenvolvimento e crescimento. Pontos fortes e pontos fracos.
S&o propositos especificos, alvos a serem atingidos ao longo de determinado
OBJETIVOS periodo de tempo, que, em conjunto, resultardo no cumprimento da missdo da

organizacao.

ESTRATEGIAS

S8o caminhos escolhidos que indicam como a organizagdo pretende concretizar
seus objetivos e, consequentemente, sua missao.

Fonte: Elaboracdo propria, baseado no livro de Tendrio (2006).

A missdo orienta 0s objetivos orgnizacionais que, por sua vez, influenciam o
contexto interno a organizacdo, a0 mesmo tempo em que recebem influéncia do
contexto externo as organizacdes (Tendrio, 2006).

H& inumeras aplicacdes especificas em relacdo a adogdo do planejamento
estratégico no Terceiro Setor. As implicacdes sdo as mais diversas e contribuem para o
desenvolvimento da organizagdo. Para além das aplicacdes tradicionais, alguns autores
ressaltam as vantagens de tal perscpectiva para as organizacfes sem fins lucrativos,

quais sejam:

Planejamento estratégico € um esforco disciplinado por originar decisdes
fundamentais que deem forma e guiem uma organizacdo. O planejamento
estratégico pode auxiliar as organizagdes sem fins lucrativos a: ¢ pensarem
estrategicamente e a desenvolverem estratégias; <« vislumbrarem
direcionamentos; ¢ estabelecerem prioridades; ¢ dimensionarem as
consequéncias futuras de agdes presentes; ¢ desenvolverem uma base
coerente e defensavel para a tomada de decisdo; ¢ controlarem suas
atividades; * tomarem decisdes em diferentes niveis e fungdes; ¢ otimizarem a
performance; ¢ responderem a situagdes mutantes; * desenvolverem expertise.
(BRYSON, 1988, p. 11-12).

Com uma visdo um tanto diferente, Oster (1995) nos apresenta um outro modelo
de planejamento estratégico para organizacdes do Terceiro Setor; segundo ele

[...] o processo se inicia propriamente com a determinacdo dos objetivos a
serem alcancados, o0s quais [sic] sdo condicionados pela missdo da
organizacdo, pela analise do setor de atividade e por fatores externos. Em
vista do que se pretende alcancar, definem-se 0s recursos necessarios e, apés
o empreendimento dos esforgos requisitados para o alcance de tais objetivos,
avalia-se 0 emprego. Existe uma lacuna entre 0s recursos necessarios e a
avaliagdo dos seus empregos, a qual [sic] € preenchida com um programa de
estratégias, ou seja, com esforcos que devem ser empreendidos. (OSTER,
1995, p. 15).




Oliveira, Ross e Altimeyer (2005) observaram os modelos de Bryson (1988) e
Oster (1995) e 0 modelo tradicional de planejamento estratégico e fizeram um quadro
comparativo conforme observaremos abaixo.

Quadro 2 - COMPARACAO DOS MODELOS DE BRYSON, OSTER E

TRADICIONAL

BRYSON

OSTER

TRADICIONAL

Compreende que as defini¢bes
de conduta devem se dar a partir
da analise dos ambientes interno
e externo

Considera a andlise externa
como suficiente para a definigdo
dos objetivos

Os objetivos sdo definidos a
partir da analise interna e externa

A missdo  baseia-se

steakholders

nos

Nao considera a influéncia dos
steakholders para a definicdo da
missao

Considera a influéncia dos
interessados “financistas” para a
definicdo dos objetivos

Nao sdo definidos claramente os
objetivos

Os objetivos sdo claramente
definidos

Os objetivos sdo claramente
definidos

A visdo ¢ definida a partir das
estratégias

N&o considera a definicdo da
viséo e dos valores

Considera a defini¢do de visdo e
valores

Modelo reativo ao ambiente

Modelo proativo em relagdo ao
ambiente

Modelo proativo em relagdo ao
ambiente

Fonte: Oliveira, Ross e Altimeyer (2005).

Por meio de uma andlise das visdes apresentadas e do quadro proposto, Oliveira,
Ross e Altimeyer (2005) apresentam um modelo coerente de planejamento estratégico
para organizagdes sem fins lucrativos, baseado nos autores e conceitos aqui citados.



Figura 1 - MODELO PROPOSTO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
PARA ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS

Valores e

= / o
- v .

€ | &—P] Stakeholders | ¢—p|  Visdo

e

Objetivos
Ambiente / \ Ambiente
Externo Intemo
Estratégias e
v
Implementacio
Monitoramento, Controle
e Avaliacdo
e = \\
Revisdo Continuidade

Fonte: Oliveira, Ross e Altimeyer (2005).

Ainda para os autores, a especificidade das instituicbes sem fins lucrativos
implica em um novo modelo para a implementacdo das agdes do planejamento
estratégico. Dito isso, a proxima secdo busca explicar o método aqui utilizado para o
alcance dos objetivos desta pesquisa.

3. Procedimentos metodoldgicos

A metodologia empregada neste trabalho baseou-se na classificagdo abordada
por Vergara (2006). A presente pesquisa € de cunho qualitativo, de natureza aplicada,
descritiva e exploratéria, fazendo uso de procedimentos de pesquisa bibliografica,
documental e de campo. Ela € descritiva, porque apresentou dados, objetivos e
estatisticas do IVPT. Também é uma pesquisa classificada como exploratéria, pois uma
de suas finalidades foi de observar o contexto interno e externo da organizacdo e como
isso interfere ou favorece no alcance de objetivos. Bibliografica, porque foi feita uma
revisao de literatura sobre 0s conceitos de planejamento estratégico e Terceiro Setor e



como se relacionam. Documental, pois foi feita analise mais apurada de materiais e
documentos, utilizando-os como fonte primaria, como por exemplo: documentos
institucionais, pesquisa no portal do IVPT, livros técnicos e relatorios produzidos pelo
préprio IVPT.

De campo, porque foram realizadas entrevistas com funcionérios e voluntarios
do IVPT que ocupam cargos correlacionados ao nosso tema e participaram desta
pesquisa como colaboradores de forma voluntaria. Sdo eles: diretor administrativo
financeiro; gerente de midias digitais; técnico em midias digitais e programador. O
ambiente de investigacdo foi a sede do Instituto Vida para Todos, localizada na cidade
de Sé&o Paulo (SP), onde estavam presentes 0s entrevistados, que também forneceram os
dados e informacg6es necessarias da instituicéo.

A coleta de dados foi feita por meio de entrevistas individuais semiestruturadas e
de levantamento bibliografico e documental referente & temética da pesquisa. A
estratégia utilizada na pesquisa foi a entrevista com atores-chave da gestdo do Instituto
Vida para Todos, conforme mencionado anteriormente. O Quadro 3 abaixo mostra
como se da a distribuicdo dos entrevistados e as suas devidas fungdes:

Quadro 3 — Relacao de cargos estratégicos do IVPT relacionados a gestdo de Tl e
midias digitais.

N. Cargo Fungbes exercidas

1 Diretor administrativo financeiro Administracao geral e financeira do IVPT, responsavel
pelo planejamento geral da organizagao

2 Gerente de midias digitais Administra o portal e o aplicativo do IVPT

3 Técnico em midias digitais Alimenta tanto o portal quanto o aplicativo do IVPT

4 Programador Responsavel pela criagdo, desenvolvimento e alteragGes
do portal e do aplicativo do IVPT,;

Fonte: Elaboragdo propria.

As entrevistas individuais e semiestruturadas contemplaram as seguintes
questdes discursivas, baseadas no trabalho de Tyszler e Barbero (2000), que
investigaram a percepcao e a avaliacdo dos gestores estratégicos, o que serviu de base
para a criacdo do roteiro para as entrevistas a serem aplicadas aos gestores do IVPT em
relacdo ao planejamento estratégico prévio aplicado a divulgacdo e expansdo do uso do
portal do IVPT e o0 acesso ao seu contedo, bem como apontaram sugestdes para o
desenvolvimento do mesmo:

1. Qual o intuito de criar o IVPT? Como foi idealizado?

2. Houve algum processo de planejamento estratégico durante a criag¢do do
IVPT? Quais foram as diretrizes dadas com relacdo ao processo de
planejamento? Quem ou quais eram 0s responsaveis por tal processo?

3. Qual a missao, visédo e valores da instituicdo? Quem sdo 0s seus

stakeholders?

Como vocé analisa 0 ambiente interno e externo da organizacao?

5. As diretrizes tracadas pelo planejamento estratégico correspondem aos ideais
da misséo, viséo e valores da instituicdo? Tais diretrizes atendem as
expectativas de seus stakeholders?

&




6. Como foi o processo de implementacdo do portal do IVPT? Durante tal fase,
quais eram as suas metas iniciais? E 0s seus objetivos? Inicialmente o
resultado foi satisfatorio? Por qué?

7. Como surgiu a ideia de criar o aplicativo IVPT? VVocé acredita que o
aplicativo IVPT foi e é importante para a conquista dos objetivos? Por qué?

8. Qual a sua visao acerca da insercdo do IVPT nas redes sociais?

9. Na sua concepcao, quais pontos devem ser trabalhados para um melhor
alcance do conteudo?

10. Vocé acredita que as ferramentas digitais do IVPT (portal, aplicativo e redes
sociais) estdo em conformidade com a missdo, visdo e valores do instituto?
Explique.

11. Descreva ao menos 3 pontos fortes e 3 pontos fracos da area de midias
digitais do IVPT.

12. Gostaria de acrescentar algo ou fazer alguma consideracao final?

Os entrevistados assinaram um termo de livre consentimento esclarecido, e
através de uma breve explanacdo foram apresentados aos entrevistados 0s principais
conceitos utilizados neste estudo. As respostas foram analisadas criticamente e
confrontadas com os principais conceitos, estudos e teorias sobre o tema abordado.

Com a finalidade de alcancar os objetivos tracados no presente estudo, os dados
obtidos por meio dos processos metodoldgicos descritos acima foram analisados de
forma qualitativa.

As perguntas selecionadas e aplicadas por meio da entrevista visam responder
aos objetivos desta pesquisa, quais sejam: analisar o planejamento estratégico
organizacional do IVPT desde sua criagdo em 2014 até 2016, assim como definir a
relacdo entre o que foi previsto e o que foi realizado no referido periodo. Além disso,
pretende-se avaliar as a¢fes do portal e do aplicativo do IVPT. Para tanto, foi feito um
quadro relacionando o referencial tedrico aos objetivos da pesquisa e associando ao
método utilizado para a coleta dos dados:



Quadro 4 — Associacao dos objetivos da pesquisa ao referencial teérico e método:

Objetivos da pesquisa Referencial tedrico Método
Analisar a estratégia | Tenorio (2006). Andlise bibliogréfica.
organizacional do IVPT desde a | Oliveira (2013). Utilizacdo do modelo baseado
sua criagcdo no ano de 2014 até em Bryson e Alston (1996) e
inicio de 2016. Almeida (2001), para analise do
processo  de  planejamento
estratégico “previsto X

realizado” no Terceiro Setor.
Além do referido modelo, foram
realizadas  entrevistas com
gestores-chaves da instituicéo.

Analisar o “previsto X realizado” | Tyszler e Barbero (2000). Anélise bibliogréfica.
em relacdo ao planejamento Utilizacdo do modelo baseado
estratégico. Bryston (1988). em Bryson e Alston (1996) e

Almeida (2001), para analise do
processo  de  planejamento
estratégico “previsto X
realizado” no terceiro setor.
Além do referido modelo, foram
realizadas  entrevistas  com
gestores-chaves da instituigdo.

Descrever os fatores de forga, | Bastos (2014). Aplicacdo do modelo SWOT
oportunidade, fraqueza e ameaca baseado em Bastos (2014).

do IVPT.

Avaliar as agdes do portal e do Anélise bibliografica.

aplicativo do IVPT. Utilizacdo do modelo baseado

em Bryson e Alston (1996) e
Almeida (2001), para andlise do
processo de planejamento
estratégico “previsto X
realizado” no terceiro setor.
Além do referido modelo, foram
realizadas  entrevistas  com
gestores-chaves da instituico.

Fonte: Elaboragdo propria baseada no método de Tyszler e Barbero (2000).

Ainda em relacdo a andlise dos dados, foi utilizado o modelo proposto por
Tyzler e Barbero (2000), que consiste numa adaptagdo dos modelos de Bryson (1988),
Bryson e Alston (1996) e Almeida (2001) sobre planejamento estratégico no Terceiro
Setor. Os autores propdem sugestdes especificas para processos de planejamento
estratégico aplicado ao Terceiro Setor.

No topico seguinte, serdo apresentados os resultados e as discussdes obtidas por
meio dos procedimentos metodoldgicos descritos ao longo desta secao.

4. Analise e resultados: o caso do IVPT
4.1 O Instituto Vida para Todos

O Instituto Vida para todos (IVPT), fundado no ano de 2014, é uma sociedade
civil sem fins lucrativos, sediada em S&o Paulo, mas que possui frentes de atuacdo em

varios estados do pais e alcanca visibiladade e acesso internacional por meio de algumas
frentes de trabalho. O instituto possui a missao de “propagar o evangelho do reino por




toda terra habitada”, além da redencdo humana por meio da obra de Cristo na cruz,
Deus deseja dispensar-se como vida para dentro do homem, a fim de que ele seja
transformado e se torne apto a governar com Cristo no mundo que ha de vir, nisto
consiste o evangelho do reino (YU LAN, 2012). O IVPT foi criado com o intuito de
integrar varias frentes de trabalho voluntario em um sé lugar, unificando e divulgando
cada uma de suas acOes. Suas frentes de trabalho sdo: Centro de Aperfeicoamento para a
Propagacdo do Evangelho (Ceape), Editora Arvore da Vida, Comunicacio, Bookafé
(cafeteria e livraria cristds), Colportores (missionarios que trabalham com livros
espirituais) e projetos sociais (Bookafé comunidade). O Ceape é um centro de
treinamento para missionarios, que funciona como uma escola do evangelho, que tem o
objetivo de formar colportores, que sdo missionarios que levam o evangelho de Deus
através da palavra escrita, ou seja, livros que em sua maioria sdo produzidos pela
Editora Arvore da Vida, que também possui uma parceria com o Bookafé, projeto que
une café e livros em um ambiente agradavel com o intuito de interacdo social e
evangelismo, e por fim a &rea de projetos sociais do IVPT, chamada também de
Bookafé comunidade.

Todas as ag0Oes realizadas pelo IVPT foram pensadas para unificar e fortalecer
cada uma dessas ferramentas; podemos ver isso claramente no processo de criacdo de
sua logomarca, conforme as Figuras 2 e 3:

Figura 2: Frentes de trabalho do IVPT
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Fonte: http://www.institutovidaparatodos.org.br/portal/

A Figura 2 acima mostra como se deu o processo de criagdo da logomarca do
IVPT. Todas as frentes de trabalho foram demarcadas, conforme vemos nos seis pontos
na parte superior da figura e que demostram as frentes de trabalho; ja o ultimo ponto


http://www.institutovidaparatodos.org.br/portal/

abaixo nos mostra a base principal, que é o corpo de Cristo ou a Igreja. Todos esses sete
itens relacionam-se diretamente e sdo vinculados e apoiados por meio do instituto, no
que diz respeito a eventos, divulgacdo e orientagcbes, mas sem perder a base do corpo de
cristo, que é a sua centralidade. Redesenhando a figura acima, foi criada a logomarca do
IVPT, que esté intimamente ligada & missdao do mesmo, que é a pregacao do evangelho
do reino, por isso a Figura 3 abaixo traz o resultado final desse processo, surgindo,
assim, uma coroa de seis pontas.

Figura 3: Logomarca do IVPT

instituto
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Fonte: http://www.institutovidaparatodos.org.br/portal/

Apbs identificar a necessidade de integracdo e de um canal de comunicacdo mais
eficiente, surgiu a ideia de criar o Portal do IVPT. Segundo entrevista com um dos
diretores do IVPT, em seu processo de criacdo, a ideia de uma ferramenta que unificasse
tais frentes de trabalho foi a propulssora e a motivadora central de seu estabelecimento.

4.2 A estratégia do IVPT

O IVPT foi criado sobre uma base administrativa solida, visao clara e objetivos
bem definidos. A necessidade de criar um instituto para unificar e auxiliar as frentes de
trabalho era extremamente visivel, portanto, o mesmo deveria atender bem as
expectativas relacionadas ao seu surgimento. Sendo assim, no momento inicial de sua
criacdo, foi elaborado um planejamento estratégico de como o IVPT atuaria e quais 0s
objetivos deveria alcangar, baseado em sua missdo, visdo e valores. Para tanto, foi
formada uma equipe mista de diretores, gestores e voluntarios do IVPT, que
trabalharam na elaboracgdo do planejamento estratégico do IVPT; para tanto, durante trés
meses, foram realizadas reunifes semanais para delinear o plano de acdo, definindo,
entdo, algumas estratégias a serem seguidas e acdes a serem desenvolvidas. A partir de
uma entrevista com o diretor administrativo do IVPT e com demais colaboradores, foi
possivel fazer uma avaliagdo de como foi o desenvolvimento do plano, cerca de dois
anos apos o final do processo de planejamento.

A seguir seguem as oito ac¢des indicadas, com uma avaliagdo de como foi sua
evolugéo, o quanto foi atingido e algum destaque ou dificuldades encontradas. Para cada
acao foi indicado se esta foi (1) Bastante desenvolvida, (2) Nada desenvolvida ou (3)
Desenvolvida em parte.



Quadro 5: Andlise do hiato planejado x realizado

Acédo/Explicacdo

Avaliacdo ap6s dois anos

1. Criacao do portal do IVPT.
Juntamente com a criacdo do instituto, viu-se a
necessidade de criar um portal que funcionaria
como base da comunicacéo do IVPT.

Bastante desenvolvida
Foi criado o portal do IVPT dentro do prazo
previsto e nos moldes de funcionamento planejado.

2.  Ampliacéo ao acesso do portal
Com a criagdo do Portal do IVPT, foram
estipuladas metas de acesso ao mesmo.

Bastante desenvolvida

Foram estabelecidas metas de acesso para os trés
primeiros meses de criacdo do portal e cada uma
delas foi alcancada e superada. Nos trés primeiros
meses, o portal foi acessado em todos os
continentes, inclusive em paises islamicos.

3. Ingressar nas redes sociais
Viu-se, entdo, a necessidade de atuar nas redes
sociais para divulgacéo do Portal do IVPT e de seu
conteldo.

Bastante desenvolvida

Apobs isso, 0 instituto ingressou no Instagram,
Facebook, Twiter e YouTube. Todas as redes
sociais sao atualizadas diariamente.

4. Criacdo do aplicatido do IVPT
A partir de uma andlise rdpida do avanco
tecnoldgico, foi identificada a necessidade de criar
um aplicativo do IVPT, com contetdo réapido e
atrativo.

Bastante desenvolvida

O aplicativo foi criado dentro do prazo estipulado
e com boa funcionalidade, permitindo o acesso a
todo contetdo do portal do IVPT, de uma maneira
rapida e préatica.

Na elaboracdo do aplicativo foram estipuladas
metas, que foram todas superadas no periodo
planejado. Além disso, o aplicativo conseguiu
atrair um publico mais amplo do que o do portal, o
publico jovem.

5. Disponibilizar palestras e cursos no
portal do IVPT.
No processo de planejamento, foi identificada a
necessidade de o IVPT promover e disponiblizar
palestras e cursos dentro do portal

Bastante desenvolvida

Dentro do portal do IVPT, foi criada uma secéo
com contetdo  exclusivo de  palestras,
aperfeicoamentos e cursos para varios publicos
diferentes, como mulheres, jovens, adolescentes,
empresarios, pastores e lideres das igrejas.

6. Abrir canais de comunicacdo direta das
igrejas dentro do Portal do IVPT.
Foi identificada a necessidade de as igrejas
divulgarem eventos e programagdes por regido.

Desenvolvida em parte

Trés regides ja possuem paginas dentro do Portal
do IVPT, onde atualizam periodicamente
informacGes sobre eventos e programacGes
regionais, entretanto algumas regides ainda nao
foram inseridas.

7. Apresentar através do portal, dados
contabeis e financeiros das igrejas e da
obra.

Antes da criacdo do IVPT, havia dificuldades
quanto a divulgacdo de dados financeiros das
igrejas e das frentes de trabalho do IVPT.

Desenvolvida em parte

Varios dados que antes eram de dificil acesso ao
publico geral hoje ja estdo disponiveis no Portal do
IVPT, entretanto algumas informacfes ainda s&o
de dificil acesso por dependerem da liberagdo de
terceiros.

8. Criacdo de uma radio on-line.
Em reunido, foi vista a necessidade de criar uma
programacgdo on-line e interativa por meio de uma
radio virtual.

Bastante desevolvida

Foi criada a Radio Vida para Todos, que possui
uma programacdo bem diversificada, com
conteddo exclusivo e que funciona 24 horas por
dia, todos os dias da semana. Além disso, ela ainda
conta com servigo “on demand”, através do qual
pode ser escolhida a programacao.

Fonte: Adaptado de Tyszler e Barbero (2000)




Quadro 6: AcOes e Fatores responsaveis por sucesso e fracasso:

A seguir, mostraremos um quadro indicando os principais fatores responsaveis
pelo sucesso ou fracasso das acOes, segundo a percepcdo dos autores a partir do
desenvolvimento do plano e das entrevistas de analise.

Acéo

Desenvolvimento da Ac¢éo

Fatores de Sucesso

Fatores de fracasso

1

Bastante desenvolvida

O portal foi criado com uma boa
estrutura e muito bem organizado.
A parceria com as frentes de
trabalho do IVPT fez com que a
divulgacdo também fosse bem
eficaz, fazendo com que todas as
metas iniciais fossem
ultrapassadas.

Bastante desenvolvida

A parceria do IVPT com suas
frentes de trabalho para a
divulgacio da criacdo do portal
fez com que em pouco tempo 0s
acessos fossem ampliados e as
metas de usuarios alcangadas.

Bastante desenvolvida

O IVPT hoje esta presente e ativo
nas principais redes sociais, onde
diariamente sdo postados frases,
fotos, videos e links diversos
sobre o IVPT e suas frentes de
trabalho, fazendo crescer, entdo, o
nimero de acessos a cada dia.

Bastante desenvolvida

A acessibilidade aos smartphones
hoje faz com que aplicativos para
celulares se tornem muito mais
procurados e mais acessados do
gue sites convencionais.

Bastante desenvolvida

Além de temas bem atrativos para
0s mais variados tipos de
ouvintes, a estrutura de layout do
portal e do aplicativo permite que
as palestras e treinamentos se
tornem de facil acesso.

Desenvolvida em parte

A possibilidade de as igrejas
possuirem um meio de
comunicagdo dentro do portal
IVPT é extremamente atrativa e
vidvel por ter alta visibilidade a
custo zero.

Falta de pessoas
dispostas a criar e
alimentar a péagina da
regido dentro do portal.

Desenvolvida em parte

Com uma administracdo de
recursos mais transparente, o
envolvimento  financeiro  dos
ofertantes e a confiabilidade
aumentam.

De maneira geral, as
informagdes desse tipo
sdo de carater um tanto
quanto restrito.

Os dados devem ser
atualizados
periodicamente, sendo
necessarias pessoas €
tempo.

Bastante desenvolvida

Os principais pontos
foram: programagéo
muito bem elaborada,
possibilidade de acessar
internacionalmente e
programacao “on
demand” que permite




ao ouvinte escolher o
que deseja ouvir

Fonte: Elaboracéo propria.

Seguem, na proxima secdo, 0s principais achados acerca das especificidades do
planejamento estratégico no Terceiro Setor por meio do estudo do Instituto Vida para
Todos, Localizado em S&o Paulo-SP.

5. Conclusotes

O presente trabalho permitiu ampliar o conhecimento referente ao planejamento
estratégico em organizacfes sem fins lucrativos, destacando, assim, a importancia do
mesmo para o alcance dos objetivos do IVPT. Por meio da analise do caso do Instituto
Vida para Todos, vimos gque 0 sucesso organizacional esta intimamente ligado ao
planejamento estratégico, e também podemaos frisar que o insucesso de uma organizagao
do Terceiro Setor pode estar vinculado a falta de um planejamento estratégico.

Desde sua criagdo, o IVPT contou com um planejamento estratégico explicito e
participativo, que foi o fator-chave para o alcance de sua missdo. Analisando o quadro
comparativo de fatores de sucessos e fracassos, vemos que, na maioria das acoes, 0s
resultados almejados foram obtidos e que, nos casos de possiveis insucessos, 0S
empecilhos vinham de agentes externos. Em suma, o realizado do IVPT correspondeu
bem as expectativas do planejado; vemos isso ao observar as metas de cria¢do do portal
do instituto e de seu aplicativo, que foram superadas antes do prazo planejado. Podemos
acrescentar também que os resultados obtidos ndo apenas correspondem as expectativas
do planejado, como também estdo intimamente ligados & missdo, visdo e valores do
instituto, pois a missdo do IVPT é levar o evangelho por toda terra, e durante os trés
primeiros meses de funcionamento do portal do IVPT, j& houve acesso em todos 0s
continentes, inclusive em paises onde ndo ha liberdade religiosa. A criacdo do aplicativo
IVPT para smartphones também foi de extrema eficécia, pois contemplou uma parcela
da sociedade que ndo acessava tanto o Portal do IVPT, mas que faz uso de aparelhos
celulares frequentemente; isso fez com que ndo sO 0s acessos aumentassem, mas que 0
publico-alvo também fosse ampliado, agregando uma parcela de usuarios mais jovens,
que antes ndo acesssavam tanto o conteudo do portal. Com relacdo aos desafios
encontrados, vemos que as principais barreiras sdo de carater externo a organizagado, ou
seja, dificuldades encontradas com entes exteriores, mas que se relacionam com a
instituicdo. A medida que deve ser tomada é melhorar a relagdo com os stakeholders,
trabalhando o vinculo do instituto com os demais agentes relacionados para haver uma
melhor troca de informagdes e networking.

Vale salientar que o IVPT é uma instituicdo nova e tem muito a crescer e se
desenvolver. O referido estudo foi de natureza exploratéria, o que abre espago para
pesquisas futuras no IVPT. Os dados aqui apresentados e as conclusdes mostradas
servem como base para as proximas tomadas de decisfes dos atuais e futuros gestores
do IVPT, assim como podem servir de base para elaboracdo, analise, controle e
implementacdo de futuras acdes que visem trazer eficiéncia e eficacia para a
organizacao.
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